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Wstep

Wraz z rozwojem rynku oraz globalizacjg podejscie do roli biznesu w spoteczenstwie
uleglo zmianom. Organizacje staty si¢ bardziej Swiadome tego, ze dbanie o wysoka jakos¢
produktow czy ustug nie jest juz wystarczajace. Koniecznos$cig staty si¢ dzialania zwigzane
z troska o Srodowisko naturalne, relacje ze spotecznoscig lokalng czy samymi pracownikami.
Wymagane staje si¢ tworzenie nowej jakosci, ktéra uwzglednia oczekiwania nie tylko
indywidualnych oséb, ale wszystkich interesariuszy. W ciggu ostatnich kilku dekad idea
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) bardzo ewoluowata, a zainteresowanie tg
tematyka obecnie jest coraz wigksze. Rozumienie CSR 1 sposdb, w jaki jest on wdrazany,
r6zni si¢ w zaleznosci od kraju i1 czasu, gdyz to rozne srodowiska biznesowe determinowaty
tempo rozwoju tej koncepcji. W rzeczywistosci CSR jest reprezentowany jako pojecie
zbiorcze obejmujace réznorodny zakres zagadnien, ktérych znaczenie dla wynikow
biznesowych na poziomie globalnym stale ros$nie. Zgodnie z idea CSR przedsigbiorstwa
zmieniaja swoje tradycyjne cele gospodarcze, koncentrujac si¢ rowniez na kwestiach
srodowiskowych, spolecznych i1 etycznych oraz dostosowujac do nich swojg misjg, wizje
1 strategie. Rozdzial pierwszy niniejszej pracy stanowi ogo6lny opis koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w aspekcie teoretycznym. Zaprezentowano w nim krotki rys
historyczny CSR, przeglad definicji, istot¢ badanego zagadnienia, charakterystyke wybranych
norm i standardow CSR oraz podkreslono role interesariuszy w spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Obecnie zaden podmiot gospodarczy nie funkcjonuje w pelnej izolacji od innych
podmiotdw. Specyficzny charakter proceséw gospodarczych powoduje, Ze muszg one
wchodzi¢ w ciggte relacje formalne lub mniej formalne z innymi podmiotami, instytucjami
lub organizacjami w uktadach pionowych lub poziomych. Na podstawie tych relacji mozna
diagnozowaé formy wspolpracy pomiedzy przedsiebiorstwami'. Stopien natezenia tych
relacji jest szczegdlnie wazny w przypadku prowadzenia dziatalno$ci w wyspecjalizowanych
koncentracjach sektorowych lub aglomeracjach. W tym kontek$cie szczegdlnie istotna

w ostatnich dwudziestu latach stala si¢ koncepcja klastrow. Stanowig one forme

! Olinski M.: Model biznesu sieci przedsiebiorstw. PWN, Warszawa 2019, s. 7.



samoorganizacji dziatalnosci gospodarczej niezaleznych, ale wzajemnie powigzanych,
tworzacych mniej lub bardziej skoncentrowane przestrzennie systemy gospodarcze.
Istotg istnienia klastrow jest pobudzanie wspdlpracy pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi
w ramach klastra oraz rozwoj procesow innowacyjnych, co stanowi nowy sposob myslenia
o tworzeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Rozdziatl drugi niniejszej pracy zawiera
geneze istnienia klastrow, charakterystyke koncepcji sieci oraz klastrow, oraz przeglad ich
kluczowych definicji. W dalszej czesci rozdziatu autorka skupia si¢ na identyfikacji rodzajow
klastrow, biorgc pod uwage wybrane kryteria, m.in. zasigg terytorialny, wielko$¢ 1 strukture
wiasnosci klastra, rodzaj prowadzonej dziatalno$ci oraz fazy rozwoju. W rozdziale trzecim
przedstawiono rowniez europejskie 1 polskie standardy zarzadzania klastrem.
Ostatni podrozdzial dotyczy warto$ci wspotpracy w klastrach, gdzie uwage skupiono na idei
wspoOtpracy oraz podejsciu do klastra jako stymulatora innowacji.

Istotno$¢ podjecia tematu spolecznej odpowiedzialno$ci w klastrach po pierwsze
wynika z luki badawczej wystepujacej w literaturze. W literaturze przedmiotu badacze
zajmuja si¢ koncepcja CSR w odniesieniu do klastréw od stosunkowo niedawna.
Jak wykazata analiza bibliometryczna tych dwoch obszaréw, jak dotychczas nie powstato
wiele prac zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia w klastrach. Zarowno w bazie
Scopus jak 1 Web of Science nie odnotowano zadnej publikacji zwartej poruszajacej to
zagadnienie. W$rod prac dominuja artykuty naukowe, a ich faczna liczba nie przekracza 23.
Po drugie, koncepcja CSR uwzglednia oczekiwania spoteczenstwa wobec przedsigbiorstw
w aspekcie ekonomicznym, prawnym, etycznym i filantropijnym. CSR odpowiada rowniez
za zachowania podmiotéw wspotpracujacych z przedsigbiorstwem, dlatego tez moze by¢ ona
analizowana w odniesieniu do klastrow i1 czlonkéw klastra. Analizujac te dwa obszary nalezy
zwréci¢ uwage na kilka aspektow, ktéore zdaniem autorki niniejszej rozprawy tacza
zagadnienia klastrow 1 CSR. Sa to m.in.: zaufanie, wspolpraca, konkurencyjnosc,
zrOwnowazony rozwoj, ekoinnowacje, otwarto$¢, wiedza i tworzenie nowych wartos$ci.

Klastry, aby czerpa¢ korzysci ze wspOtpracy muszg zaufa¢ swoim partnerom.
Takie podejscie pozwala na osiggnigcie efektu synergii i tworzenie nowej wartosci.
Jedna z korzysci ptynacych z funkcjonowania klastréw jest wspieranie rozwoju regionalnego
oraz budowanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Prezny rozwdj sektora
przedsigbiorstw oznacza rosngce zatrudnienia, spadek bezrobocia, a w konsekwencji wyzsze
zarobki mieszkancow, co realizuje cel rozwoju regionalnego. Z drugiej strony rozwdj
klastrow moze wspiera¢ realizacj¢ zasady zroOwnowazonego rozwoju na szczeblu

regionalnym. Klastry przyczyniaja si¢ takze do rozwoju lokalnych rynkéw pracy,



dbaja o rozwoj spotecznosci lokalnej co zdaniem autorki jest zbiezne z obszarami CSR.
Do czynnikdéw sprzyjajacych wdrazaniu koncepcji CSR w klastrze mozna zaliczy¢ m.in.
budowanie marki klastra, pozyskiwanie zaufania inwestoroOw oraz spotecznosci lokalnej,
a takze zwigkszanie sity negocjacyjnej klastra na arenie mi¢dzynarodowej. Z drugiej strony
takie dziatanie moze mie¢ negatywne skutki, jak np. sceptycyzm koordynatoréw klastra,
nieche¢¢ do wspolpracy we wspolnych dziataniach i inwestowania w CSR czy priorytetowe
traktowanie czynnikow ekonomicznych.

Identyfikacja m. in. obszaréw CSR w klastrach oraz dziatan jakie podejmujag klastry
i cztonkowie klastra w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci stanowi kluczowe zamierzenie
badawcze i ma bardzo duza warto$¢ poznawcza w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu
1 jakoSci. W rozdziale trzecim przeprowadzono analiz¢ bibliometryczna pojec: cluster,
regional cluster, industrial cluster, CSR, Corporate Social Responsibility. Zrédlem informacji
byty nastepujace bazy: Web of Science Core Collection, Scopus oraz Lens. Druga czgsé
rozdzialu zwraca uwage na wybrane perspektywy teoretyczne, pozwalajace prowadzié
rozwazania nad spoleczng odpowiedzialno$cig klastrow. Na podstawie dostgpnych zrodet
literaturowych przeprowadzono analize CSR w klastrach opisujac czynniki taczace te dwa
zagadnienia. Dokonano charakterystyki m.in. zroéwnowazonego rozwoju, zaufania oraz
wspolpracy.

Rozdziat czwarty prezentuje wyniki badan wtasnych autorki rozprawy. Wprowadzenie
do rozdziatu stanowi charakterystyka procedury badawczej oraz opis opracowanego modelu
badawczego. Za gtowny cel pracy przyjeto okreslenie, ktore z dziatan klastrow i cztonkow
klastrow odpowiadajga obszarom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Osiggnigcie
zasadniczego celu pracy wymagato zrealizowania kilku pomocniczych zadan badawczych.
W tym celu przyjeto w pracy dwa cele teoriopoznawcze oraz sze$¢ celow utylitarnych.
Problem badawczy zostat sformutowany w postaci pytan badawczych, natomiast
uszczegotowienie problemu badawczego nastgpito w wyniku sformutowania pigciu hipotez.
Podmiotami badan sa klastry, koordynatorzy klastra i1 cztonkowie klastra, natomiast
przedmiotem badan jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, dziatania klastra zwigzane
z obszarami CSR, strategia klastra oraz standardy zarzadzania klastrem. W cze$ci empirycznej
rozprawy, pierwszym etapem byta analiza wybranych klastrow zagranicznych. Nastepnie
przeprowadzono szczegdtowa analiz¢ klastrow polskich, na ktora skladaty si¢: analiza
ilo§ciowa danych wtornych dotyczacych klastroéw w Polsce, analiza obszarow CSR zgodnych
ze standardami zarzadzania klastrem oraz badania poglebione w wybranych klastrach

w Polsce. W pracy zastosowano metody badawcze takie jak: analiza literatury, analiza



bibliometryczna, wielokrotne studium przypadku, analiza dokumentacji, analiza danych
wtornych, wywiad poglebiony. Biorgc pod uwage analize klastrow zagranicznych i polskich,
w rozprawie kierowano si¢ logika doboru celowego. Do badan wybrano 6 klastrow
europejskich oraz 6 klastrow polskich, jako kryterium doboru przyjgto zréznicowanie
geograficzne i specjalizacyjne.

Rozprawe wiencza wnioski oraz dyskusja. We wnioskach podkreslono jakie dziatania
spotecznie odpowiedzialne sg realizowane przez klastry, co bylo celem glownym pracy.
Opracowane wnioski przyczynity si¢ do zbudowania modelu spotecznej odpowiedzialnosci
klastra. Dyskusja stanowi dialog pomigdzy wynikami uzyskanymi przez autorkg pracy
a wynikami badan innych badaczy. Dysertacja konczy si¢ bibliografia, spisami tabel

1 rysunkoéw oraz zalacznikiem, zawierajacym kwestionariusz wywiadu.



ROZDZIAYL. 1 Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w ujeciu teoretycznym

1.1. Historia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi obecnie jedng z kluczowych koncepcji
w zarzadzaniu®. Od dziesigcioleci przedsiebiorstwa wykorzystuja CSR do dzialan na rzecz
spoteczenstwa, wzmacniajac tym samym swoja reputacj¢. Istnieje dluga i zrdéznicowana
historia zwigzana z ewolucjg spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu®, jednak poczatki
nowoczesnej spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu datuje si¢ na druga potowe XIX wieku,
w ktorej dOwczesni przedsigbiorcy J.H. Patterson oraz J.D. Rockefeller stali si¢ prekursorami
ruchu filantropijnego*. W 1889 roku A. Carnegie w swojej ksiazce ,,Ewangelia bogactwa”
sformutowal pierwsza wersje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, powotujac si¢ na zasade
dobroczynnoéci i powierniczosci’. Zgodnie z zasada dobroczynnosci zamozni mieli udziela¢
wsparcia osobom zmagajacym si¢ z ubdstwem, dazac tym samym do poprawy warunkow
zycia obywateli®. Z kolei zasada powierniczosci wymagala od przedsigbiorstw oraz oséb
zamoznych traktowania siebie jako ,,wlodarzy powierzonego im majatku, dziatajacych na
rzecz ogbtu spoleczenstwa’.

Na poczatku XX wieku w Stanach Zjednoczonych zaczgly powstawaé wielkie
korporacje przemystowe, nastawione na zysk. Zauwazono, ze postuguja si¢ one swoimi
wplywami do zachowan antyspotecznych, m.in. prowadzity one praktyki monopolistyczne,
dyskryminacje cenowe czy przestgpstwa podatkowe. Szczegélnie uwidacznialo si¢ to po

II wojnie $wiatowej, gdzie gospodarke S$wiatowa zdominowaty Stany Zjednoczone.

2 Humphreys M., Brown A.D.: An Analysis of Corporate Social Responsibility at Credit Line: A Narrative
Approach. Journal of Business Ethics, No. 80, 2008; Cornelius N., Todres M., Janjuha-Jivraj S., Woods A.,
Wallace J.: Corporate Social Responsibility and the Social Enterprise. Journal of Business Ethics, No. 81, 2008.

3 Latapi Agudelo M.A., Johannsdottir L., Davidsdéttir B.: A literature review of the history and evolution of
corporate social Responsibility. International Journal of Corporate Social Responsibility, No. 4(1), 2019,
pp. 1-2.

4 Visser W.: CSR.2.0: The Evolution and Revolution of Corporate Social Responsibility. [In:] M. Pohl,
N. Tolhurst, Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully. An ICAA Publication, 2010,
pp. 311-313.

> Rybak M.: Etyka menadzera — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. PWN, Warszawa 2004, s. 15.

% Ibidem, ss. 15-16.

7 Adamczyk J.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw: teoria i praktyka. PWE, Warszawa 2009, s. 39.



W celu ograniczenia nieetycznych zachowan przedsigbiorcow juz po I wojnie $wiatowej
F.D. Roosevelt wprowadzil polityke New Deal, wdrazajac ustawy chronigce matych
przedsigbiorcow, inwestorow oraz pracownikow. Podczas recesji wiekszos¢ gatezi przemystu
byla poddana ograniczeniom rzadu federalnego, ktéry zarzadzal cenami, wytycznymi
bezpieczenstwa, warunkami podejmowania dzialalno$ci, a takze zasadami polityki socjalne;.
W konsekwencji podmioty gospodarcze byly zmuszone do aktywnosci w procesie
pomnazania dobrobytu spoteczenstwa®. Przelomowe staty si¢ publikacje: The Fundamentals
of Business Ethics (1926)°, Social Responsibilities of the Businessman (1953)!° oraz Silent
Spring (1962)!'. W szczegdlnoséci publikacja R. Carson, gdyz ujawnita zagrozenia dla ludzi
oraz zwierzat zwigzane z zastosowaniem pestycydow, co stanowito pobudke do powstania
nowoczesnego ruchu ekologicznego 1 konsumenckiego w Stanach Zjednoczonych.
Z kolei Howard Bowen jako pierwszy uzyt terminu ,,odpowiedzialno$¢ spoteczna”, obszernie
rozwijajac swoje rozwazania, co przyczynilo si¢ do uznania go za ,0jca spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”!?. P. Murphy'? sklasyfikowat 4 epoki CSR, ktore obejmowaty
okres przed 1 po roku 1950. Szczegotowa charakterystyke przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Etapy rozwoju CSR

OKkres Rola CSR

Przed rokiem 1950 Era filantropijna, w ktorej przedsigbiorstwa przekazywaty darowizny na cele
charytatywne.

1953-1967 Era §wiadomosci, charakteryzujaca si¢ wigkszym uznaniem koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci oraz jej wpltywem na sprawy spoteczne.

al968-1973 Era problemowa, w ktdrej przedsigbiorstwa zaczely koncentrowac si¢ na

konkretnych problemach, takich jak uktad miast, rasizm, dyskryminacja,

problemy zwigzane z zanieczyszczeniem §rodowiska.

1974-1978 Era responsywnosci, gdzie firmy coraz powazniej traktuja zarzadzanie

i organizacj¢ dziatan zwiazanych ze spoteczng odpowiedzialno$cia.

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: Murphy P.: An Evolution: Corporate Social Responsiveness.
University of Michigan Business Review, vol. 6(30), 1978, pp. 19-25; Mitra N., Akhtar Das Gupta A.:
Communicating Corporate Social Responsibility in the post mandate period: Evidence from India. International
Journal of Corporate Social Responsibility, No. 3(10), 2018, pp. 1-2; Carroll A.: A History of Corporate Social
Responsibility: Concepts and Practices. The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility. Oxford
University Press, 2008, pp. 2-8.

8 Polafiska A.: Zasady podziatu dochodow z pracy w $wietle etyki i ekonomii, [w:] J. Dietl, W. Gasparski (red.),
Etyka biznesu. PWN, Warszawa 1997, s. 317.

° Lord E.W.: The Fundamentals of Business Ethics. The Ronald Press Company, New York 1926.

10 Bowen H.: Social Responsibilities of the Businessman. Harper & Row, New York 1953.

! Carson R.: Silent Spring. Fawcett Publications Incorporation. Greenwich 1962.

12 Fifka M.S.: Towards a More Business-Oriented Definition of Corporate Social Responsibility: Discussing the
Core Controversies of a Well-Established Concept. J. Service Science & Management, No. 2, 2009, p. 312.

13 Murphy P.: An Evolution: Corporate Social Responsiveness. University of Michigan Business Review,
vol. 6(30), 1978, pp. 19-25.



Lata 60. i 70. to okres, w ktorym wprowadzono przepisy dotyczace Srodowiska
naturalnego, w szczegdlnosci substancji szkodliwych, wprowadzono przepisy dotyczace BHP
oraz standardy bezpieczenstwa towarow konsumpcyjnych. W 1973 roku przyjeto rowniez
Manifest z Davos, gdzie uznano, ze misja kierownictwa jest nie tylko osigganie zysku.
Zarzadzanie przedsigbiorstwem to rowniez odpowiedzialno$¢ w stosunku do klientow,
wspdtpracownikow, dostawcow, spoleczefistwa oraz pozostatych zainteresowanych grup'.
Nowelizacja prawa powodowata zmiane¢ podejscia przedsigbiorcow do zaangazowania
spolecznego. W 1977 roku 125 przedsiebiorcow przyjeto zasady Sullivana'’, w ktorych
zobowigzali si¢ oni do realizowania szkolen dla miejscowych pracownikéw i zatrudniania ich
na wyzszych stanowiskach, jak réwniez do podejmowania dzialalnosci na rzecz poprawy ich
jakoéci zycia oraz zaniechania przejawow dyskryminacji na tle rasowym!S. Lata 70.
to rowniez czas dynamicznego rozwoju CSR dzigki wprowadzeniu w zycie koncepcji
zrdbwnowazonego rozwoju gospodarczego, spolecznego oraz ochrony $rodowiska!’.
W tym czasie powstal réwniez model spotecznej odpowiedzialnosci A. Carrollal®,
w ktorym wyrdzniono oprocz obszaru ekonomii i prawa (wymagane przez spoleczenstwo),
odpowiedzialno$¢ etyczng jako oczekiwang, a takze odpowiedzialno$¢ filantropijng jako
pozadang (rysunek 1). Sfera odpowiedzialno$ci ekonomicznej jest podstawg piramidy
1 dotyczy glownie maksymalizacji przychodoéw, umacniania pozycji konkurencyjnej
i podnoszenia efektywnosci przedsigbiorstwa'®. Organizacja powinna podejmowaé madre
decyzje strategiczne, dazac do osiagnigcia jej celu gldéwnego, czyli zyskownosci.
W  przypadku odnoszenia straty, nie nalezy podejmowac¢ dziatan spotecznych.
Sfera odpowiedzialnosci prawnej jest zwigzana z przestrzeganiem przepisow prawa oraz

zasad rynku, gdzie prawo rozumiane jest jako kodyfikacja dziatan wlasciwych i niestusznych.

14 Paliwoda-Matiolanska A.: Odpowiedzialno$¢ spoteczna w procesie zarzadzania przedsicbiorstwem.
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 23.

15 Byl to pierwszy zbiodr przepisow skierowany do amerykanskich biznesmenéw w Republice Potudniowe;j
Afryki.

16 Bernatt M.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu: wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy. Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 24.

17 Janeczka U.: Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu a marketing relacji. Studia Ekonomiczne.
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, nr 182, 2014, s. 31.

18 Carroll A.: The pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the moral management of organizational
stakeholders. Business Horizons, No. 34, 1991, pp. 39-43; Carroll A.: Corporate Social Responsibility.
Evolution of a definitional construct. Business and Society, No. 38, 1999, pp. 268-295.

1 Jung M., Kaleta A., Moszkowicz K. (red.): Bariery implementacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w matych przedsigbiorstwach. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2010, s. 119.
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Odpowiedzialno$¢
filantropijna

Odpowiedzialno$¢ etyczna

Odpowiedzialnos$¢ prawna

Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna

Rysunek 1. Piramida Carrolla

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Carroll A.: The pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward
the moral management of organizational stakeholders. Business Horizons, No. 34, 1991, pp. 40-43.

Mozna do nich zaliczy¢ przepisy i normy dotyczace prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, praw konsumenta, $rodowiska naturalnego czy zobowigzafh biznesowych?’.
Trzeci poziom piramidy Carrolla dotyczy odpowiedzialno$ci etycznej, w ktdrej mieszcza si¢
dziatania uczciwe, sprawiedliwe, przestrzeganie norm moralnych, ktore obowiazuja w kraju
i regionie, w ktorych przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$é?!. Do glownych dziatan nalezy
unikanie zachowan niepozadanych oraz ujawnianie nieuczciwych praktyk??. Ostatni poziom
stanowi odpowiedzialno$¢ filantropijna, ktéra zostata usytuowana przez A. Carrolla na
szczycie piramidy. W czwartym wymiarze, organizacja rozumiana jest jako obywatel
1 oznacza zasilenie spoteczenstwa zasobami organizacji, a takze poprawe jakosci zycia.
Dziatania filantropijne polegaja na poswigceniu pewnej puli zasobow przedsigbiorstwa dla
niesienia pomocy materialnej osobom potrzebujagcym oraz rozwigzywanie problemow
spotecznych, poprzez wspieranie zdrowia, sportu, edukacji oraz dzialalnosci charytatywne;j?>.

Zaprezentowany model Carrolla w literaturze przedmiotu okreslany jest jako model after

20 Kara$ J.: Znaczenie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w osigganiu przewagi konkurencyjnej na
rynku. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 543, Wroclaw 2018, s. 59.

2 Masoud N.: How to win the battle of ideas in corporate social responsibility: the International Pyramid Model
of CSR. International Journal of Corporate Social Responsibility, No. 4, 2017, pp. 1-2.

22 Ibidem.

2 Carroll A., Buchholtz A.: Business and Society: Ethics and Stakeholder Management. Cengage Learning,
Stamford 1993, p. 31.
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24 Kolejne lata to analiza spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pod

profit obligation
wzgledem interesariuszy, odpowiedzialno$ci spotecznej, ekonomicznej, S$rodowiska
naturalnego oraz wolontariatu®>. Drugi popularny model to before profit obligation
opracowany przez Y.C. Kanga oraz D.J. Wooda?®. Ich koncepcja zaklada, Zze podstawa
dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa powinna by¢ warto$¢ moralna. Model ten opiera si¢ na
3 gléwnych filarach:

1. Spoteczenstwa sktadajg si¢ z funkcjonalnie wspdizaleznych struktur spotecznych,
a nie trwale wyodrebnionych jednostek. W zwigzku z tym instytucje spoteczne nie
sa zupelnie odrebne, ale nakladajag si¢ na siebie i wzajemnie przenikajg.
Indywidualne przedsigbiorstwo jako instytucja spoleczna nie jest tozsama
z biznesem, majacym na celu pomnazanie dobrobytu spoleczenstwa.

2. Kazda jednostka jest zobowigzana do przestrzegania nakazow i zakazoéw moralnych.
Zadaniem menedzeréw jest dbato$¢ o przestrzeganie obowigzujacych norm
etycznych na kazdym etapie prowadzenia dziatalno$ci, a nie dopiero w momencie
osiggnigcia zysku. Przedsiebiorstwa powinny podlega¢ zewnetrznej kontroli
spoteczne;.

3. Prawo do generowania zyskdw maja te jednostki, ktdre postepuja zgodnie z etyka
biznesu, tym samym przyczyniaja si¢ do umacniania ladu spoteczno-
gospodarczego.

Na podstawie powyzszych zatozen Y.C. Kang oraz D.J. Wood przedstawili model
spotecznej odpowiedzialnosci w formie odwroconej 1 zmodyfikowanej piramidy, wyrdzniajac
w niej trzy poziomy CSR: indywidualny, organizacyjny oraz instytucjonalny®’. Poziom
indywidualny dotyczy moralnej odpowiedzialnosci pojedynczych osdb, w tym menedzerow,
cztonkéw zarzadu, pracownikow, ktérzy podczas podejmowania decyzji moga przestrzegac
lub nieobowiazujacego prawa, norm etycznych lub spotecznych. W swoich decyzjach kieruja
si¢ wyborem miedzy zyskiem a ryzykiem oraz swoimi osobistymi preferencjami.
Poziom organizacyjny jest zwigzany z odpowiedzialno$cig spoteczng przedsigbiorstw
i ich interesariuszy. Przedsigbiorstwa zobowigzane sa do uwzgledniania oczekiwan

wszystkich interesariuszy oraz stawiania ich na rowni z wlasnymi celami. Poziom

24 Krupa K.W., Jeleniewska-Korzela 1., Skotny P.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu: Modele i wybrane
przyktady realizacji koncepcji CSR. Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 113, 2014, s. 245.

2 Dahlsrud A.: How Corporate Social Responsibility is Defined..., op.cit., pp. 3-11.

26 Kang Y.C., Wood D.J.: Before- profit Social Responsibility — Turning the Economic Paradigm Upside-down.
Proceedings of the 6th Annual Meeting of the International Association for Business and Society (IABS).
D. Nigh, D. Collins (eds.). Vienna 1995, pp. 408-418.

27 Krupa K.W., Jeleniewska-Korzela I., Skotny P.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu... op.cit., s. 246.
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instytucjonalny przedstawia odpowiedzialno$¢ ekonomiczng instytucji gospodarczej jako
uczestnika §wiata biznesu. W zwigzku z tym, na szczycie piramidy umieszczono generowanie
zysku oraz dziatalno$¢ dobroczynna.

Zasadnicza roznicg w zaprezentowanych modelach jest fakt, ze model Y.C. Kanga oraz
D.J. Wooda zaktada swobode wyboru i odpowiedzialnosci w sferze celéw, metod i srodkdéw
ich realizacji, z kolei model A. Carrolla w obszarze odpowiedzialnos$ci ekonomicznej zaktada
jedynie wybor miedzy zyskiem a ryzykiem. Co wigcej, w modelu before profit obligation
dobroczynno$¢ znacznie wykracza poza ramy filantropii, natomiast w modelu after profit
obligation na filantropi¢ sktada si¢ spoteczne i moralne zobowigzanie przedsigbiorstwa
w stosunku do interesariuszy oraz dobrowolne zaangazowanie w rozwigzywanie problemow
spotecznych na poziomie makro.

Poczatek CSR w Europie jest datowany na 1995 rok, w ktorym to podpisano Europejska
Deklaracje Biznesu przeciw Nierownosci Spotecznej®®. Jednak wcze$niej rowniez mozna byto
zauwazyé wazno$¢ aspektow CSR m.in. podczas konferencji ONZ w 1972 roku®.
Biorgc pod uwage stosunek w Europie do spolecznie odpowiedzialnego biznesu nalezy
nadmieni¢, ze byt on rozumiany jako podejmowanie roznorodnych dziatan majacych na celu
poprawe lub ulepszenie zycia innych w kazdym aspekcie dziatalnoéci przedsigbiorstwa®’,
Zatem nie dotyczylo to wylacznie pomocy materialnej. Takie dziatania pozwolity na
promowanie w polityce Wspdlnoty Europejskiej wzorca odpowiedzialnego biznesu,
ktory moégl by¢ praktycznie zastosowany w podmiotach gospodarczych, spotecznych oraz
politycznych. Wynikiem czego podczas unijnego szczytu w 2000 roku w Lizbonie Rada
Europejska zatwierdzita program spoleczno-gospodarczy (inaczej okreslany Strategia
Lizbonska), w ktorym wskazano cel 1 strategi¢ dziatania Unii Europejskiej, ktora miata by¢
konkurencyjna, prgzna, zorientowana na wiedze¢ 1 innowacyjng gospodarke,

przy jednoczesnym dostosowaniu do strategii zréownowazonego rozwoju’'.

28 Brdulak H., Gotebiowski T. (red): Zréwnowazony rozwdj przedsicbiorstwa a relacje z interesariuszami.
Wydawnictwo SGH, Warszawa 2005, s. 409.

2 Konferencja sztokholmska ONZ obradowata w 1972 r., a jej motto przewodnie brzmiato: ,,Mamy tylko jedng
ziemig¢”. W trakcie spotkania uznano ochrong srodowiska za podstawowa funkcj¢ kazdego panstwa. Podczas
konferencji pojawito si¢ rowniez slogan ,,polityka ochrony srodowiska”. Tym samym, wskazano, ze niezbedne
jest powolanie wyspecjalizowanej agencji, ktora miataby zajmowac si¢ zagadnieniami ochrony $rodowiska.

30 Kostera M. (red.): Nowe kierunki w zarzadzaniu: podrecznik akademicki. Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 454.

31 Brzezinski S.: Czynniki ksztattujgce orientacje rynkowej odpowiedzialno$ci spotecznej. Marketing i Rynek,
nr11,2012,ss. 11-17.
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Waznym krokiem potwierdzajacym wspomniane dzialania byta publikacja w 2001 roku
Zielonej Ksiegi Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Green Paper on Corporate Social
Responsibility’?), w ktorej podkreslono istotna role spolecznej odpowiedzialno$ci
w ksztattowaniu polityki gospodarczej UE, sformutowano definicj¢ CSR, ustanawiajac ja jako
dobrowolne dziatanie podejmowane przez przedsigbiorstwa, w celu wdrazania spotecznej
ochrony $rodowiska oraz partnerstwa z wszystkimi interesariuszami*>>. W kolejnym etapie
w roku 2002 Rada Europejska przyjeta Biatg Ksiege Odpowiedzialnosci (White Paper on
Corporate Social Responsibility®*), w ktorej wyznaczono obszar operacyjny europejskiej
migdzynarodowej spotecznosci. Ksigga ta wskazuje potrzebe wprowadzenia programu
edukacyjnego, zwigzanego z dobrymi praktykami oraz opisuje studia przypadku.
Dodatkowym postanowieniem bylo utworzenie Europejskiego Forum Interesariuszy jako
narzedzia rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci. 2 lipca 2002 roku ogloszono réwniez
Strategic Komisji Europejskiej, ktora wskazywata zasady spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw™’. Strategia ta ukazywata konieczno$¢ dobrowolnego zaangazowania biznesu
w spoleczna odpowiedzialno$¢ oraz traktowanie CSR jako inwestycje, a nie jedynie jako
koszt®.

W czerwcu 2010 roku Rada Europejska ratyfikowala kolejny program rozwoju
gospodarczego 1 spotecznego pod nazwa ,,Europa 2020 — strategia na rzecz inteligentnego
1 zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”. Program ten zastapit
wspomniang strategi¢ lizbonska, przypadajaca na lata 2000-2010. Koncepcja ta stata sig¢
jednym z kluczowych zagadnien w polityce Unii Europejskiej. Powotano wiasciwe organy
1 instytucje, rozpoczeto liczne projekty 1 programy badawcze, jak roéwniez zorganizowano
wiele inicjatyw w krajach cztonkowskich UE®’. Wspétcze$nie mozna odnotowaé mnozenie
standardow, kodeksow 1 przewodnikdéw spotecznej odpowiedzialnosci wdrazanych w réznego
rodzaju organizacjach. W Polsce dynamiczny rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu odnotowano na poczatku XXI wieku, co bylo SciSle zwigzane z rosnacg liczbg

32 Green Paper: Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility,

www.europa.eu/rapid/press-release DOC-01-9 en.pdf, dostep: 12.08.2020.

33 Kostera M. (red.): Nowe kierunki w zarzadzaniu... op.cit., s. 454.

3% White Paper: Communication from the Commission concerning Corporate Social Responsibility: A business
contribution to Sustainable Development, COM (2002) 347 final, Brussels 2002.

33 Kietlifiski K., Reyes V.M., Oleksyn T.: Etyka w biznesie i zarzadzaniu. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005,
ss. 97-98.

36 Skrobich L.: Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w sektorze MSP. Zeszyty Naukowe
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy, nr 19(2), 2016, ss. 105-106.

37 Siudek T.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w bankach spoétdzielczych Unii Europejskiej — teoria i
praktyka. Zeszyty Naukowe SGGW, Ekonomia i Organizacja Gospodarki Zywno$ciowej, nr 83, 2010, s. 116.
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inwestorow zagranicznych, ktorzy w tym czasie poszukiwali nowych kierunkow dziatan oraz

inwestycji na polskim rynku’®.

1.2. Definicja i istota spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

M.E Porter i R.M. Kramer argumentuja, ze pod nadzorem organéow rzadowych
1 udzialowcow-aktywistow CSR jest ,,nieuniknionym priorytetem lideréw biznesu w kazdym
kraju™®. Stad, jak zauwazyt 1.Y. Maron*’, CSR znajduje zastosowanie globalne i moze by¢
przyswajany przez wszystkie podmioty w ramach dostgpnych zasobdw. Spoteczna
odpowiedzialno$é biznesu dotyczy nie tylko biznesu, ale réwniez instytucji publicznych®!.
Wielu badaczy zauwaza zréznicowanie w stosowaniu powigzanych poje¢*?, a takze
identyfikacji konkretnych dziatan, ktére nalezy wzia¢ pod uwage w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu®’. Pomimo licznych dyskusji w literaturze, jak i w praktyce,
CSR nie posiada jednej uniwersalnej definicji**. Przyjmuje si¢ rozne wyktadnie w zalezno$ci
od obszaru zainteresowan, co pokazuje jak mocno interpretacja tego pojecia ewoluuje.
Z punktu widzenia podmiotdw gospodarczych realizujacych zasady CSR, koncepcja ta jest
rozumiana jako dziatalno$¢ pro publico bono lub jako obowigzek prawny, ktory wynika

np. z przepiséw dotyczacych ochrony $rodowiska®.

38 Nieradzik D.: Oczekiwania interesariuszy wobec spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Kwartalnik
Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, Nr 1(37), 2017, s. 122.

39 Porter M.E., Kramer R.M.: Strategy and society: The link between competitive advantage and corporate social
responsibility. Harvard Business Review, Canada 2006, pp. 78-92.

40 Maron 1.Y.: Toward a unified theory of the CSR — CFP link. Journal of Business Ethics, No. 67(2), 2006,
pp. 191-200.

41 Leja K.: Uniwersytet — droga ku spotecznej odpowiedzialno$ci. Kwartalnik Naukowy Organizacja
i Zarzadzanie, No. 4(12), 2010, s. 44.

42 Garriga E., Mele D.: Corporate social responsibility theories: Mapping the territory. Journal of Business Ethics,
No. 53,2004, pp. 51-71.

43 Dahlsrud A.: How corporate social responsibility is defined: An analysis of 37 definitions corporate social
responsibility and environment al management. Corporate Social Responsibility and Environment
Management, No. 15(15), 2008, pp. 1-13.

4 Kitzmueller, M. Shimshack, J.: Economic perspectives on corporate social responsibilities. Journal of
Economic Literature, No. 50(1), 2012, pp. 51-84.

4 Zuzek D.K.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a zréwnowazony rozwdj przedsicbiorstw. Zeszyty
Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, T. 21, nr 2, 2012, s. 198.
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W XX wieku powstato wiele definicji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
A. Carnegie*® jako jeden z pierwszych stworzyt definicje CSR, w ktorej powotywat sie na
zrodia biblijne oraz zasady religii chrzescijanskiej. Zgodnie z jego przekonaniem osoby
zamozne zarzadzajac swoim majatkiem powinny mie¢ na wzgledzie dobro calego ludu.
Wazna stata si¢ dobroczynno$¢, ktora powodowata, ze osoby bogate dobrowolnie wspieraja
spoteczenstwo. H. Bowen (1953) zdefiniowal spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako
realizacj¢ dziatan, podejmowanie polityki 1 wyznaczanie dalszych dziatanh zgodnie
z potrzebami spotecznymi®’. Dziesieé lat pdzniej D. McGuire*® przedstawil CSR jako
obowigzek podejmowania dzialan pozagospodarczych, zwigzany z zobowigzaniami

przedsigbiorstw wobec spoteczenstwa. W latach 60. i 70. réwniez K. Davis*>°

podkreslat,
ze przedsigbiorstwa powinny mie¢ na wzgledzie zyski spoleczne na rowni z zyskami
ekonomicznymi. W kolejnych latach pojawiaty si¢ definicje spotecznej odpowiedzialnosci
odnoszace si¢ gléwnie do przedsigbiorstw, ktore powinny w swoich zachowaniach
korporacyjnych uwzglednia¢ spoteczne normy i wartosci oraz traktowac¢ cele biznesowe
1 spoteczne jako synergi¢. Takie podejscie bardzo mocno odnosi si¢ do zrownowazonego
rozwoju, w ktorym wazny jest zard6wno dobrobyt spoteczenstwa jak i1 dziatania skierowane na
zysk przedsicbiorstwa®!.

Lata 90. XX wieku to powstanie definicji CSR wg D. Wooda®?, w ktorej podkre§lona
zostala istotno$¢ tworzenia zasad odpowiedzialnosci w réznych obszarach. Z kolei
M. Mclntosh®® w roku 1998 stworzyl bardziej kompleksowa definicje, zgodnie z ktora:
»Spotecznie odpowiedzialny biznes dotyczy relacji migdzy spotkami i spoteczenstwem —
zarOwno spotecznoscig lokalng, ktora otacza biznes oraz ktorej czlonkowie wchodza
w interakcje z pracownikami firmy, jak rowniez szersza spolecznoscia obejmujaca caty $wiat,

ktora dotyka firm za posrednictwem ich produktow, tancucha dostaw, sieci dystrybutorow,

46 Carnegie A.: Wealth. North American Review, vol. 148, Iss. 391, June 1889, pp. 653-665.

47 Bowen H.: Social Responsibilities of the Businessman... op.cit.

4 McGuire J.: Business and Society. Mcgraw-Hill Book Company, New York 1963.

4 Davis K.: Can business afford to ignore Social responsibilities? California Management Review, vol. 2, 1960,
pp. 70-76.

50 Davis K.: The Case for and against Business Assumption of Social Responsibilities. Academy of Management
Journal, No. 16, 1973, pp. 312-323.

31 Rybak M.: Etyka menedzera — spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. PWN, Warszawa 2011, s. 28.

32 Wood D.: Corporate Social Performance revisited. Academy of Management Review, vol. 16, No. 4, 1991,
pp. 691-718.

33 McIntosh M., Leipziger D., Jones K., Coleman G.: Corporate Citizenship, Successful Strategies for
Responsible Companies. Financial Times/Pitman Publishing, London, UK 1998.
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reklam itd.”**. W kolejnym roku McIntosh wraz z Mohanem> ujal CSR nieco zwiezlej
uznajac, iz ,,podmioty gospodarcze w swojej dzialalnosci podstawowej powinny uwzgledniac
kwestie spoteczne 1 Srodowiskowe”. Takie podejscie pozwala na utrzymanie rownowagi
W rozwoju zarOwno spoleczenstwa jak 1 jego otoczenia. Z poczatkiem XXI wieku
wyklarowala si¢ definicja P. Kotlera i N. Lee, ktorzy okreslaja CSR jako ,,odpowiedzialno$¢
realizowang na rzecz korzysci interesdw spolecznych przy pomocy zasobow biznesowych’®,
Co wigcej, B.W. Husted i D.B. Allen uznajg spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu za
,Zbior dziatan przekazywania i organizowania zasobOw na rzecz tworzenia dobr i ustug
spotecznych™’.

Duzy wptyw na rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci miato opracowanie wytycznych
Migdzynarodowej normy ISO 26000, ktora szerzej zostanie omowiona w dalszej czesci pracy
(punkt 1.3.3.). Norma ta definiuje spoteczng odpowiedzialno§¢ biznesu jako:
,Odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i sSrodowisko, przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

e przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu

spoleczenstwa,

e uwzglednia oczekiwania interesariuszy (oso6b lub grup, ktére sg zainteresowane

decyzjami lub dziataniami organizacji),

e jest zgodne z majacym zastosowanie prawem 1 spojne z mi¢dzynarodowymi

normami postgpowania,

e jest zintegrowane z dziataniami organizacji 1 praktykowane w jej dzialaniach

podejmowanych w obrebie jej sfery wptywow™®,

Norma ISO 26000 zaktada, Zze kazda organizacja moze stosowaé zasady CSR.
Podkreslono w niej, ze respektowanie prawa jest podstawowym obowigzkiem kazdej
organizacji 1 zarazem jest ono jednym z elementdw spotecznej odpowiedzialnoSci.
Mozna wnioskowac, ze przytoczona norma w swoim zatozeniu ma m.in. zachgca¢ do wyjscia

poza nalozone obowigzki, podejmowania dobrowolnych dzialan na rzecz wszystkich

3 Stecko J.: CSR 1.0 a CSR 2.0 poréwnanie i analiza poje¢. Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej,
Zarzadzanie i Marketing, z. 19, nr 3, 2012, ss. 120-121.

55 McIntosh M., Mohan A.: Mapping the Research Knowledge Base Linking Poverty and Business Practice.
Working Paper présenté a la Corporate Citizenship Conference, University of Warwick, UK 1999.

36 Kotler P., Lee N.: Corporate social responsibility: doing the most good for your company and your cause. John
Wiley & Sons, New York 2006, p. 23.

57 Husted B.W., Allen D.B.: Strategic Corporate Social Responsibility and Value Creation among Large
Companies. Long Range Planning, No. 40, 2007, p. 594.

¥ PN-ISO 26000: Wytyczne dotyczace spolecznej odpowiedzialno$ci. Polski Komitet Normalizacyjny,
Warszawa 2012.
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interesariuszy organizacji, a takze dbalo$¢ o $rodowisko naturalne. Wdrozenie wymagan
ISO 26000 pomaga organizaciom w podejmowaniu dziatah prowadzacych do
zréwnowazonego rozwoju.

W polskiej literaturze przedmiotu nie brak takze prob zdefiniowania pojgcia spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu. M. Kostera za CSR uznaje dobrowolne uwzglednienie przez
organizacj¢ interesOw stron, na ktore oddzialuje (interesariuszy), wykraczajac poza
zobowiazania prawne>®. M. Zemigala charakteryzuje spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
jako ,,okreslong wrazliwo$¢ na sprawy otoczenia zewnetrznego (wrazliwos¢ spoteczna,
ekologiczna), zdolno$¢ do utrzymania rownowagi miedzy interesami klientéw, pracownikow
i akcjonariuszy, a takze $wiadczenia pewnych ustug na rzecz spotecznoéci lokalnej”.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to sposob prowadzenia dzialalnosci nie tylko przez
podmioty gospodarcze, ale takze inne organizacje z r6znych srodowisk i sektorow: medycyny,
kultury, administracji publicznej, organizacji pozarzadowych oraz jednostek naukowo-
badawczych. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci wpisuje si¢ w strategi¢ zarzadzania,
stanowigc istotny element budowania wizerunku oraz tozsamos$ci organizacji i jej kultury
organizacyjnej. Bardzo interesujace ujgcie CSR przedstawia B. Rok, ktory za odpowiedzialny
biznes uznaje dziatania strategiczne i dlugofalowe, oparte na dialogu spotecznym oraz
poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich zainteresowanych®. Mozna zatem
uzna¢, ze odpowiedzialny biznes to nie tylko podejmowanie najprostszych form filantropii
lub sponsorowanie wydarzef kulturalnych. Dla osiagnigcia trwatej przewagi konkurencyjne;j
oraz efektywnos$ci ekonomicznej nalezy szczegolnie zatroszczy¢ si¢ o potrzeby wszystkich
interesariuszy organizacji®?. W zwiazku z tym, godne uwagi jest rowniez podejscie autorstwa
J. Penca, zdaniem ktorego kazda organizacja jako system sprzezony z r6znymi podsystemami
powinna stuzy¢ nie tylko sobie, ale takze dba¢ o dobre stosunki z wszystkimi osobami
i instytucjami, z ktérymi pozostaje w integracji®>. Organizacje powinny postepowaé etycznie

i odpowiedzialnie wobec®*:

3 Kostera M. (red.): Nowe kierunki w zarzgdzaniu. Wydawnictwa Akademicki i Profesjonalne, Warszawa 2008,
ss. 221-222.

60 Zemigata M.: Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa. Wolters Kluwer, Warszawa 2017, s. 32.

1 Rok B.: Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie. Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 18.

62 Kuzior A., Knosala B.: Changes in perceptron and implementation of CSR in the polish enterprises. Zeszyty
Naukowe Politechniki Slgskiej, seria Organizacja i Zarzadzanie, z. 81, 2015, s. 121,

83 Penc J.: Podstawy nowoczesnego zarzadzania. Projektowanie warunkow rozwoju strategii organizacji. £.6dz
2005, s. 7.

% Wolniak R., Habek P.: Quality management... op.cit., s. 139.
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e udziatowcéw — nalezy chroni¢ ich wkiady oraz zapewni¢ im akceptowany poziom
zwrotu zainwestowanego kapitatu,

e pracownikow — nalezy dazy¢ do zapewnienia im godziwej ptacy, bezpiecznych
i dobrych warunkéw pracy oraz konkurencyjnych ustug socjalnych, popiera¢ ich
indywidualny rozwoj i wykorzystanie posiadanych talentow, jak réwniez stwarzac
warunki do dalszego rozwoju 1 doskonalenia zawodowego,

e klientow — nalezy rozwija¢ i promowac produkty i ushugi, ktore oferuja im coraz
wyzszg warto$¢ ekonomiczng w kategoriach jakosci i ceny, utrzymywac z nimi Sciste
kontakty, a takze wiacza¢ ich do wspotpracy,

e spolecznosci lokalnej — nalezy stawac si¢ organizacja stluzaca swemu otoczeniu,
dobrowolnie bra¢ pod uwage wzgledy spoleczne oraz $rodowiska w dziatalno$ci
handlowej i stosunkach z zainteresowanymi stronami, inwestowac¢ w kapitat ludzki
oraz ochron¢ S$rodowiska i nie wykorzystywaé swojej pozycji przewagi dla
maksymalizacji wlasnych korzysci.

Zgodnie z powyzszym przedsiebiorstwo powinno odpowiada¢ w sposdb pozytywny na
potrzeby oraz oczekiwania otoczenia, instytucji i 0sob, ktore je tworzg oraz zawiera¢ w swej
misji pewien poziom kultury gospodarowania, ktora nie bgdzie kojarzona ze szkodzeniem
innym, podstgpem i nieuczciwoscia, a przeciwnie bedzie budzi¢ zaufanie®. Stopien realizacji
tych roéznych oczekiwan wyznacza czy 1 w jakim zakresie realizowana jest wartosc,
ktora nazwano odpowiedzialno$cia spoteczng®. Oznacza ona okre$long wrazliwo$é na
sprawy otoczenia zewngtrznego, jak rowniez zdolno$¢ do utrzymania réwnowagi miedzy
interesami pracownikow, klientéw 1 akcjonariuszy oraz §wiadczenia pewnych ustug na rzecz
spotecznosci lokalnej®’. Warto jednak =zaznaczyé, ze spoleczne zaangazowanie
przedsigbiorstwa pozwala na budowanie pozytywnego wizerunku organizacji jedynie,
gdy jest ono motywowane szczerymi intencjami i wpisuje sie w strategiczne plany®®.

Z kolei przyjecie dzialan CSR jako doraznego narzedzia, pozwalajacego na realizacje

%5 Stachowicz-Stanusch A., Amann W.: Corporate Social Responsibility and Corporate Social irresponsibility.
Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie. Nr 40(4), 2017, pp. 110-111.

% Stachowicz-Stanusch A.: Etyka biznesu — przeglad poje¢ i koncepcji. Kwartalnik Naukowy Organizacja
i Zarzadzanie, Nr 36(4), 2016, ss. 81-94.

7 Penc J.: Podstawy nowoczesnego zarzagdzania. .. op.cit., s. 9.

% Szwajca D.: W poszukiwaniu metody pomiaru spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa,
[w:] A. Kuzior (red.), Etyka biznesu i zréwnowazony rozwdj. Interdyscyplinarne studia teoretyczno-
empiryczne, Nr 4. Wymiary odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju. Slaskie Centrum Etyki Biznesu
i Zrdbwnowazonego Rozwoju, Zabrze 2016, s. 106.
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biezacych celow biznesowych moze spowodowacé jedynie krotkotrwala poprawe wizerunku
organizacji®’.

W miar¢ narastania wspotczesnych probleméw ekonomicznych, spotecznych
1 ekologicznych koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci wszystkich podmiotéw spoteczno-
gospodarczych staje si¢ coraz bardziej powszechna’’. Dotyczy ona nie tylko przedsiebiorstw,
ale rowniez podmiotoéw pozostatych sektoréw gospodarki, a takze obywateli. Kierowanie si¢
w dzialalnos$ci zasadami spotecznej odpowiedzialnos$ci powinno stanowi¢ praktyke zarowno
dla organizacji, jak i dla jednostek’'. Analizujac literature mozna zauwazy¢, ze nadrzednym
celem w ramach tej koncepcji jest dobrowolne zaangazowanie podmiotéw gospodarczych
w dziatania poprawiajace spoteczny i srodowiskowy byt dla obecnych i przysztych pokolen’.
A. Stachowicz-Stanusch 1 W. Amann opisuje, ze przedsigbiorstwa powinny szuka¢ rozwigzan
cennych ekonomicznie, ale takze przyjaznych dla S$rodowiska 1 odpowiedzialnych
spolecznie”.

Zdajac sobie sprawe z obszernej ilosci publikacji zajmujacych si¢ wspomniang
tematyka oraz faktu wystepowania kilku zaleznych od siebie i uzupetniajacych si¢ w praktyce
podejs¢ do koncepcji  spotecznej odpowiedzialnosci  biznesu, zasadnym jest
usystematyzowanie zebranych informacji. Zdaniem autorki niniejszej rozprawy doktorskiej
w najlepszy sposob zostato to zaprezentowane przez A. Dahlsruda, ktory wyrdznia takie
podejécia do CSR jak’*7:

e Srodowiskowe, oznaczajagce podejmowanie dzialalnosci, ktéra nie szkodzi

srodowisku jak réwniez poprawia jego jakos¢,

e charytatywne, obejmujace podejmowanie dziatan spotecznych, niewynikajacych

z formalnych obowiazkéw,

9 Szwajca D.: Rola spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa w budowaniu jego reputacji. Prace Naukowe
Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie, Pragmata Tes Oikonomias, Nr 8, 2014, s. 349.

70 Habek P., Wolniak R.: Assessing the quality of corporate social responsibility reports: the case of reporting
practices in selected European Union member states. Quality & Quantity, No. 50(1), 2016, pp. 399-400.

"I Jonek-Kowalska I., Zielifiski M.: CSR Activities in the Banking Sector in Poland. [In:] Education Excellence
and Innovation Management through Vision 2020: From Regional Development Sustainability by Global
Economic Growth. Proceedings of the 29th International-Business-Information-Management-Association
Conference. 03-04 May, Vienna, Austria 2017. K.S. Soliman (ed.). International Business Information
Management Association, 2017, p. 1294.

2 Habek P., Molenda M.: Using the FMEA Method as a Support for Improving the Social Responsibility of
a Company. Proc. of 6th International Conference on Operations Research and Enterprise Systems ICORES.
Porto, Portugal 2017, pp. 57-65.

3 Stachowicz-Stanusch A., Amann W.: Corporate Social Responsibility and Corporate Social Irresponsibility.
Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, nr 4, 2017, s. 107.

74 Dahlsrud A.: How Corporate Social Responsibility is Defined..., op.cit., p. 4.

75 Wolniak R., Habek P.: Quality management and Corporate Social Responsibility. Systems supporting
production engineering. Review of Problems and Solutions, No. 1(10), 2015, p. 139.
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e spoleczne, wskazujace relacje pomiedzy organizacjg a spoteczenstwem,

e ckonomiczne, uwzgledniajace zasady CSR w dziatalno$ci biznesowej,

e wlasnosciowe, uwzgledniajace interesy wszystkich interesariuszy.

Zgodnie z zaprezentowanym podejsciem A. Dahlsruda przyjmuje si¢, ze organizacje
wdrazajagce zasady CSR musza pamigta¢ o sprawiedliwym traktowaniu pracownikow,
respektowaniu podstawowych praw spolecznych, prowadzeniu etycznej dziatalno$ci
z uwzglednieniem réznych potrzeb i interesow, a takze utrzymywaniu dobrych relacji
z otoczeniem oraz o tym, ze srodowisko przyrodnicze musi stuzy¢ dalszym pokoleniom’s7778,

Zgodnie z koncepcja CSR przedsigbiorstwa zmieniajg swoje tradycyjne cele
gospodarcze, koncentrujac si¢ rowniez na kwestiach $rodowiskowych, spotecznych
i etycznych oraz dostosowujac do nich swoja misje, wizje i strategie¢’’. Spoleczna
odpowiedzialno§¢  biznesu  powinna  stanowi¢ integralng czg$¢  zarzadzania
przedsigbiorstwem, obejmujac zardwno wewngtrzne jak 1 rOwniez zewnetrzne jego
dzialania®. Czesto w literaturze koncepcja ta jest rozpatrywana wlasnie w tych dwodch

wymiarach. Ich szczegdtowa charakterystyke wymiaréw CSR zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Wymiary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wymiar wewnetrzny Wymiar zewnetrzny
Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy. Wptyw na spoteczno$é lokalng.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Przestrzeganie praw czlowieka.
Programy etyczne dla pracownikow. Dbatos¢ o srodowisko naturalne.
Umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do zmian. Stosunki z partnerami biznesowymi, klientami,
Zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez dostawcami oraz instytucjami publicznymi.
przedsigbiorstwo oraz wpltywem jego dziatan na
srodowisko naturalne.
e Relacje z akcjonariuszami.
e Zasady nadzoru korporacyjnego.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Zuzek D.K.: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu a zrownowazony
rozwdj przedsigbiorstw. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 21,
Nr 2, 2012, s. 199; Wolkowicka A., Dabrowski S.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a konkurencyjnosé
przedsigbiorstwa. Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Nr 30, 2012, s. 85; Leséna-
Wierszotowicz E.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako element budowania przewagi konkurencyjne;.
Studia i Prace WNEIZ US, Nr 43/1, 2016, ss. 57-58; Rok B.: Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym
$wiecie. Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 18.

76 Bugdol M.: Wymiary i problemy zarzadzania organizacjg opartg na zaufaniu. Wyd. UJ, Krakow 2010, s. 179;
Stachowicz-Stanusch A., Aleksander A.: Development of managerial competences of the future — shaping
curricula for higher education. Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, Nr 3, 2017, p. 100.

77 Filek J.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Warszawa, Krakow 2006, s. 4.

8 Stachowicz-Stanusch A., Aleksander A.: Development of managerial competences of the future — shaping
curricula for higher education. Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, Nr 3, 2017, p.100.

7 Cierna H.: Corporate Social Responsibility and it’s theoretical solutions (Process of ethical and social
Responsibility). Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie, z. 84, 2015, s. 49.
80 Pyszka A.: CSR jako narzedzie pobudzania przedsigbiorstwa do poszukiwania innowacyjnego modelu

dziatania. Wspotczesne Zarzadzanie, nr 4, 2011, s. 100.
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Analizujgc zestawienie wymiardw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu mozna
wnioskowad, ze organizacja powinna uwzgledniaé interesy wszystkich swoich interesariuszy,
w kazdym obszarze oraz wymiarze swojej dziatalnosci. Na podkreslenie zastuguje fakt,
iz respektowanie oczekiwan interesariuszy jest dziataniem dobrowolnym i nie podlega
formalnym regulacjom.

W praktyce CSR to podkreslenie koniecznos$ci uwzgledniania w modelu biznesowym
rowniez kwestii pozaekonomicznych oraz przypisywanie im istotnego znaczenia.
To podkreslenie, ze nalezy dazy¢ w sposob ciagty do osiggania warto$ci ekonomicznych przy
jednoczesnym minimalizowaniu kosztow spotecznych i srodowiskowych®!. Takie podejécie
podwaza tradycyjne przestanki, opierajace si¢ na maksymalizacji zysku, respektowaniu prawa
oraz ewentualnej dobroczynnosci, jako dzielenie si¢ swoim majatkiem ze spoteczenstwem.
W tym znaczeniu CSR stanowi odrzucenie modelu strategii nastawionej wytacznie na interesy
wiascicieli — Shareholders Strategy®>. Wspoltczesna strategia zarzadzania staje si¢ sztukg
pogodzenia oczekiwan roznych grup interesariuszy, zatem jest to realizacja raczej
Stakeholders Strategy®%*35. J. Jonker, A. Rudnicka, J. Reichel zestawiaja ze sobg poglady
M. Friedmana i R.E. Freemana piszac o podejsciu “Friedman kontra Freeman”. M. Friedman
podkreéla, ze spolecznym celem kazdego biznesu jest pomnazanie zysku®®. Z kolei rozwinieta
przez Freemana®’ teoria I. Ansoffa i R. Stewarda® zaktadata, Ze przedsiebiorstwo to element
sktadowy spoteczenstwa, dlatego tez powinno ono o nie dbac¢ i dazy¢ do spetniania oczekiwan
poszczegblnych grup interesariuszy®® w tym inwestoréow, rzadéw, pracownikow,

kooperantow, stowarzyszen handlowych dla powodzenia koncepcji zarzadzania

81 Wolniak R., Habek P.: Quality management... op.cit., p. 143.

82 Rosifiska-Bukowska M.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w procesie kreacji wartosci dodanej
przedsigbiorstwa, [w:] M. Jabtonski, K. Zamasz (red.), Kreacja wartosci przedsigbiorstw. Nowe trendy
1 kierunki rozwoju. Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2012,
s. 332.

8 Jonker J., Rudnicka A., Reichel J.: Nowe horyzonty. Przewodnik po spotecznej odpowiedzialnoéci i rozwoju
zrownowazonym. Centrum Strategii i Rozwoju Impact, £6dz 2011, s. 19.

8 Habek P.: Sustainability report. Disclosure the impact of business on society and the environment. Scientific
Journals Maritime University of Szczecin, No 31(103), 2012, p. 83.

85 Carroll A.: A three-dimensional conceptual model of corporate performance. Academy of Management
Review, No. 4(4), 1979, p. 497.

8 Jonker J., Rudnicka A., Reichel I.: Nowe horyzonty. Przewodnik po spotecznej odpowiedzialno$ci i rozwoju

zréwnowazonym. Centrum Strategii i Rozwoju Impact, £.6dz 2011, s. 19; Friedman M.: A Friedman Doctrine

— The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. The New York Times Magazine, September,

1970, p. 32; c, p. 5, http://www.istheory.yorku.ca/stakeholdertheory.htm, dostep: 09.08.2020.

Freeman R.E.: Strategic Management: A Stakeholder Approach. Pitman, Boston 1984,

http://www.istheory.yorku.ca/stakeholdertheory.htm, doste:p 09.08.2020.

8 Ansoff 1., Stewart R.: Strategies for a technology-based business. Harvard Business Review, No. 45, 1967,
pp. 71-83.

% Ejdys J., Gulc A.: Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci narzedziem poprawy innowacyjnos$ci
przedsiebiorstw sektora MSP. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 378, 2015,
s. 106.
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strategicznego. £.. Makuch, ktory reprezentuje srodowisko biznesowe podkresla, ze pojecie
CSR opiera si¢ na trzech filarach takich jak: minimalizacja ryzyka i maksymalizacja szans
przedsigbiorstwa na powodzenie w dluzszym czasie, wzrost pozytywnego wktadu
w spoteczenstwo i minimalizacja negatywnych skutkow oddziatywania, a takze sposob
codziennego traktowania wszystkich interesariuszy przedsiebiorstwa®.

Rozpatrujac  zaprezentowane podejscia badaczy do zagadnienia spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu mozna zauwazy¢, iz nie ma jednoznacznej definicji okreslajacej
to pojecie. Najogolniej sens tej koncepcji sprowadza si¢ do relacji pomig¢dzy dziatalnoscia
przedsigbiorstw a potrzebami spoteczenstwa’!'. W literaturze wielu autoréw traktuje CSR jako
koncepcje oparta na standardach etycznych, ktére dobrowolnie uwzgledniajac interesy
wszystkich interesariuszy oraz ochron¢ srodowiska, buduja swdj pozytywny wizerunek
posrod wszystkich zainteresowanych grup lub jednostek. Takie zdanie wyrazaja
m.in. M. Rybak”, A. Paliwoda-Matiolanska®, J. Szumniak-Samolej’*, P. Roszkowska®>.
Z kolei inni badacze podkreslaja interdyscyplinarny i wielowymiarowy charakter tej
koncepcji (np. M. Madrak-Grochowska®®, P. Habek®’’). Jeszcze inni koncentrujg sie na
strategicznym charakterze koncepcji CSR (m.in. B. Rok™®, K. Kazojé¢*).

% Makuch L.: Na drodze do rownowagi. Harvard Business Review Polska, dodatek Brief: Zrownowazony
rozwoj, wyzwanie i szansa dla biznesu, 2010, s. 12.

°1'Sudot S.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa — koncepcja i jej realizacja, [w:] B. Kaczmarek (red.),
Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw. Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £6dz 2013, s. 24.

92 Rybak M.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — idea i rzeczywisto$¢. Gospodarka Narodowa, Nr 3, 2001,
ss. 23-47.

93 Paliwoda-Matiolafiska A.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w teorii i praktyce. Marketing Instytucji
Naukowych i Badawczych, Nr 222, 2012, ss. 253-265.

94 Szumniak-Samolej J.: Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowej. Poltext, Warszawa 2013, s. 17.

% Roszkowska P.: Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konkurencyjno$¢, spoleczna
odpowiedzialnos¢. Difin, Warszawa 2011, s. 39.

% Madrak-Grochowska M.: Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu — pomiedzy altruizmem a egoizmem
przedsi¢biorstw. Ekonomia i Prawo, Tom VI, 2010, s. 43-55.

97 Habek P.: Spolteczna odpowiedzialnos¢ a zarzadzanie jakoscia. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2010, s. 11.

% Rok B.: Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie. Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2004, s. 18.

9 Kazoj¢ K.: Powigzania migdzy public relations a spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu, [w:] P. Bartkowiak,
T. Bernat (ed.), Wybrane zagadnienia. Prace Studentéw i Mtodych Pracownikéw Nauki, z 4: Teoria i praktyka
zrzadzania przedsiebiorstwem, 2012, s. 36.
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1.3. Przeglad wybranych norm i standardow dotyczacych wdrazania CSR

Stale rosngca $wiadomo$¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci powoduje,
ze przedsigbiorstwa coraz chetniej wdrazaja ja w swoje strategie zarzadzania. Jedng
z przestanek ku takiemu dziataniu jest stale zmieniajace si¢ otoczenie spoteczno-gospodarcze
przedsiebiorstwa. Co wigcej, spoleczenstwo rozwija si¢ na coraz bardziej swiadomych
konsumentow, kierujac si¢ przy zakupach wieloma czynnikami. Strategia ukierunkowana na
spoteczng odpowiedzialno$¢ buduje réwniez przewage konkurencyjng oraz pozwala na
wzrost zasobéw niematerialnych oganizacji. Dla wielu inwestoréw liczg si¢ juz nie tylko
wyniki finansowe, ale roéwniez zrownowazony rozwoj'%.

Kierowanie organizacja zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci wymaga od
kazdej organizacji podjecia pewnych dziatan. Pierwszym krokiem jaki nalezy podjaé jest
opracowanie misji, wizji oraz wartosci organizacji, zgodnie z ktérymi organizacja chce
funkcjonowa¢ oraz ktéore beda stanowi¢ priorytet. Kolejnym etapem jest stworzenie
i wdrozenie polityki spotecznej. Nastepnym krokiem jest identyfikacja interesariuszy
1 okreslenie ich wptywu na organizacj¢. Pdzniej organizacja powinna stworzy¢ program
wspoltpracy z otoczeniem. Ostatnim juz etapem jest wprowadzenie wybranej koncepcji
zarzadzania do organizacji oraz wdrozenie jej na kazdym szczeblu dla jej prawidtowego
funkcjonowania'®!. Budowanie organizacji odpowiedzialnej spolecznie nalezy rozpoczaé od
podjecia decyzji o zarzadzaniu w mysl idei spotecznej odpowiedzialnosci. Nastepnie
organizacja wskazuje swoja misj¢, wizj¢, warto$ci oraz najwazniejszych interesariuszy
zgodnie z przyjetymi zasadami zarzgdzania. Kolejnym punktem jest wypetnienie standardow
lub norm, do ktorych zalicza si¢ m. in. norma SA 8000, standard AA 1000, oraz norma
ISO 26000. Zaprezentowane w niniejszym podrozdziale dokumenty wynikaja rowniez

z podstaw naukowych. Szczegdlowa charakterystyke wspomnianych norm 1 standardow

102 104

przeprowadzili m.in. M. Rojek-Nowosielska'>, M. Kazmierczak!®*, M. Zemigata!®,

100 Zaptata S., Kazmierczak M.: Ryzyko ciagloéci biznesu, odpowiedzialno$é spoteczna. Nowoczesne koncepcje
zarzadzania. Wolters Kluwers, Warszawa 2011, ss. 160-161.

101 Witek-Crabb A.: Zrownowazony rozwdj przedsicbiorstw w praktyce gospodarczej, [w:] R. Pajda (red.),
Wybrane zagadnienia wspotczesnej ekonomii. Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Krakow 2001, ss.
152-159.

102 Rojek-Nowosielska M.: Definicja CSR wedlug normy 1SO 26000 a praktyka gospodarcza. Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny. Rok LXXIX, z. 3, 2017, ss. 213-215.

103 Kazmierczak M.: Dziatania normalizacyjne w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialnos$cia, [w:] J. Lancucki,
Znormalizowane systemy zarzadzania. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan
2010, ss. 356-369.

104 Zemigata M.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w $wietle analiz bibliometrycznych i opinii pracownikow
na temat réwnowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym. Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
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P. Castka i M. Balzarova'®, J. Zamojski'®, P. Sala'”’, A. Rudnicka i J. Reichel'%,
J. Witkowska'?, J. de Nadae i M. de Carvalho!'?, L. Moratis'!!, D. Toana Maria!'2.

1.3.1. Norma SA 8000

Pierwsza norma SA 8000 zostalta wydana w 1997 r. przez Council on Economics
Priorities Accreditation Agency. Jej idea opiera si¢ na wartos$ciach opracowanych przez ONZ
podczas konwencji migdzynarodowych. Zapis normy SA 8000 sktada si¢ z czterech czgsci.
Pierwsza z nich to cel i zakres normy, druga zawiera elementy normatywne oraz ich
interpretacje, trzecia czgs¢ to charakterystyka zastosowanych poje¢, ostatnia opisuje wymogi
odpowiedzialno$ci spotecznej'!®. Wraz z publikacja omawianej normy ukazat si¢ poradnik
pomagajacy organizacjom zrozumie¢ i1 wdrozy¢ ja, natomiast audytorom umozliwia
zweryfikowanie poprawnosci przeprowadzonego procesu. Doktadnie w 1999 roku ukazat si¢
Guidance Document for Social Accountability SA 8000. Oprocz wymagan stawianych przez
norme, przewodnik ten przedstawia rowniez przydatne narzedzia oraz przyktady'!4.
Norma SA 8000 upraszcza zarzadzanie bardzo ztozonymi procesami. Wprowadzony zostat
uniwersalny jezyk i standardy. Moze ona by¢ stosowana w kazdej branzy oraz firmie na catym
swiecie jako zrédto poréwnywania, pomiaru czy weryfikacji spotecznej odpowiedzialnosci

115

W miejscu pracy Opracowane standardy sa przejrzyste, mierzalne i mozliwe do

Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013, s. 49-57; Zemigala M.: Norma ISO 26000
w $wietle badan naukowych. Marketing i Rynek, nr 11, 2017, ss. 801-810.

105 Castka P., Balzarova M.: ISO 26000 and supply chains — on the diffusion of the social Responsibility standard.
International Journal of Production Economics, No. 111(2), 2008, pp. 274-285.

106 Zamojski J.: Normalizacja ISO w obszarze odpowiedzialno$ci spotecznej przedsiebiorstw. Studia i Materiaty.
Miscellanea Oeconomicae, nr 17(2), 2013, ss. 175-182.

107 Sala P.: Zakres odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa na przykltadzie normy ISO 26000. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, seria: Organizacja i Zarzadzanie, z. 82, Gliwice 2015, ss. 173-186.

108 Rudnicka A., Reichel J.: Doskonalenie jako$ci organizacji w wymiarze spolecznym i $rodowiskowym
w kontekscie normy ISO 26000. Problemy Zarzadzania, nr 2(37), 2012, ss. 84-93.

109 Witkowska J.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu — wybrane aspekty teoretyczne i empiryczne.
Comperative Economic Research. Central and Easter Europe, vol. 19(1), 2016, pp. 25-41.

110 Nadae J., Carvalho M.M.: Integrated management systems as a driver for sustainability: the review and
analysis of the literature and the proposition of the conceptual framework. Production, vol. 28, 2019, pp. 1-18.

"1 Moratis L.: Signalling Responsibility? Applying Signalling Theory to the ISO 26 000 Standard for Social
Responsibility. Sustainability, vol. 10(11), 2018, pp. 1-19.

12 Joana-Maria D.: AA 1000, [In:] S.O. Idowu, N. Capaldi, L. Zu, A.D. Gupta (eds.), Encyclopedia of Corporate
Social Responsibility. Springer, Berlin-Hedelberg 2013.

113 Polskie wydanie normy SA 8000 wraz z przewodnikiem oraz komentarzami. Pracodawcy Rzeczpospolitej
Polskiej, Warszawa 2013, s. 11.

114 Kazmierczak M.: Dzialania normalizacyjne w zarzadzaniu spoleczng odpowiedzialnos$cig... op.cit., s. 358.

115 Social Accountability Accreditation Services, http://www.saasaccreditation.org/, dostep: 20.10.2020.
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zweryfikowania. Wdrazanie normy SA 8000 obejmuje 9 obszarow, ktore zostalty szerzej

omowione w tabeli 3.

Tabela 3. Obszary wdrazania normy SA 8000

Obszar

Charakterystyka

Praca dzieci

Obszar ten zwigzany jest z zakazem zatrudniania dzieci powyzej 16 roku zycia
biorac pod uwagg przepisy krajowe. Okres§la on réwniez warunki zatrudniania
0s0b mtodocianych, umozliwiajac im prawidlowy rozwoj fizyczny i psychiczny.

Praca przymusowa

Obszar drugi zabrania handlu ludZmi oraz zatrudniania pracownika na podstawie
sktadania depozytu lub zatrzymania jego dokumentéw. Zgodnie z tym obszarem
pracownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy zgodnie z zawarta
umowa w dogodnym dla niego terminie.

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Obszar ten obejmuje szereg dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng
pracy, tj.: zapewnienie bezpiecznych warunkéw w miejscu pracy, powotanie
osoby kontrolujacej przestrzeganie przepisow BHP, przeprowadzanie szkolen
oraz umieszczenie instruktazy na stanowiskach pracy. Obszar ten dotyczy
réwniez oceny ryzyka dla mtodych i przysztych matek, umozliwienie udzielania
pierwszej pomocy oraz zapobieganie potencjalnym zagrozeniom zdrowia
i zycia.

Prawo do zrzeszania si¢
i rokowan uktadu
zbiorowego

Obszar czwarty zapewnia czlonkom personelu prawo do tworzenia,
organizowania oraz przylaczania si¢ do wybranych organizacji pracowniczych,
nieingerowanie przedsigbiorstwa w dziatania zwigzkoéw, prowadzenie rokowan
z firmg w imieniu ich cztonkow oraz zapewnia gwarancje, ze nie beda oni nekani
lub dyskryminowani z tego powodu.

Dyskryminacja

Obszar ten oznacza wlasciwe wypelnianie obowiazkow pracodawcy
wynikajacych ze stosunku pracy wobec personelu bez wzgledu na pochodzenie
narodowe lub spoteczne, rase, grupe spoteczng, wyznanie, urodzenie, pte¢, stan
cywilny, niepelnosprawno$¢, obowiazki rodzinne, orientacj¢ seksualna,
przynalezno$§¢ do zwiazku zawodowego, wiek, poglady polityczne lub
jakiekolwiek inne czynniki, ktére moga sta¢ si¢ powodem do dyskryminacji.
Obszar ten gwarantuje takze niedopuszczanie do przejawow molestowania oraz
zabrania poddawania pracownic testom cigzowym lub testom na dziewictwo.

Kary dyscyplinarne

Obszar kolejny odnosi si¢ do zakazu stosowania kar cielesnych, agresji stownej,
przymusu fizycznego lub psychicznego, surowego badz nieludzkiego
traktowania w miejscu pracy.

Godziny pracy

Obszar siodmy zaklada, ze tydzien pracy nie moze przekracza¢ limitu
ustalonego w krajowych przepisach, praca w godzinach nadliczbowych nie
powinna przekroczy¢é 12 godzin tygodniowo i nie moze by¢ $wiadczona
regularnie poza uzasadnionymi przypadkami.

Wynagrodzenie

W obszarze tym wymaga si¢ od pracodawcy wyplacania wynagrodzenia
zaspokajajacego przynamniej minimum socjalne wedlug przepisow
krajowych, dostarczania pelnej informacji odnosnie wysokos$ci
wynagrodzenia, $wiadczen i potracen, a takze wyptacania wynagrodzen za
nadgodziny oraz niezawierania wielokrotnych umoéw kroétkoterminowych
czy falszywych programow stazowych w celu uniknigcia obcigzen
zwigzanych z ubezpieczeniem spotecznym.

Systemy zarzgdzania

Obszar ostatni dotyczy okreSlenia polityki firmy w zakresie spolecznej
odpowiedzialno$ci oraz wdrozenia wlasciwego dla organizacji systemu
zarzadzania.

Zrédio opracowanie wlasne na podstawie: Guidance Document for Social Accountability SA 8000. Social
Accountability International, New York 2014; Kwietniewska-Sobstyl M., Zelazna-Blichacz A.: Odpowiedzialne
spotecznie zarzadzanie zasobami ludzkimi: standard miejsce pracy na przyktadzie normy SA 8000. Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie, Nr 1, 2014, ss. 249-251; Norma Migdzynarodowa SAI SA
8000:2008 Social Accountability 8000. Polskie wydanie normy SA 8000 wraz z przewodnikiem oraz
komentarzami. Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2013, ss. 15-21.
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Realizacja punktu ostatniego jest mozliwa dopiero po wypetlieniu wszystkich
wczesniejszych o$miu obszaréw. Etap zwigzany z budowa systemu zarzadzania jest
wymagajacy, gdyz sktada si¢ z szesnastu elementow, nazywanych wymaganiami migkkimi.

Szczegdlowy opis etapow przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Elementy budowy strategii zarzadzania organizacji zgodnej z norma SA 8000

Etap Dzialanie Opis

Etap 1 | Polityka spotecznej Polityka spotecznej odpowiedzialno$ci jest ustanawiana przez
odpowiedzialno$ci kierownictwo organizacji. Powinna ona by¢ ogélnodostgpna i znana

wszystkim interesariuszom. Znaczenie ma rola kierownictwa, ktore
powinno zapewni¢ spojnos¢ polityki z celami organizacji oraz
prawem. Oznacza to, ze polityka spotecznej odpowiedzialnosci
powinna by¢ stale ulepszana, zgodnie ze zmieniajacym si¢
otoczeniem.

Etap 2 | Powolanie petnomocnika W drugim etapie nastepuje powotanie pelnomocnika ds. systemu
ds. systemu zarzadzania zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoécig. Jego zadaniem jest
spoteczna zapewnienie zgodnosci normy SA 8000 z wdrozonymi zasadami.
odpowiedzialnoscia Jest on rowniez odpowiedzialny za zapewnienie reprezentacji

pracownikow i wytonienie ich przedstawiciela ds. normy SA 8000.

Etap 3 | Przeglad zarzadzania Przeglad zarzadzania dotyczy sprawdzenia przez kierownictwo czy
przyjety system zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cig jest
wlasciwy, skuteczny i przydatny.

Etap 4 | Planowanie W planowaniu gldéwnym zadaniem jest weryfikacja czy
wprowadzone wymagania sa zrozumiate oraz czy sa mozliwe do
wprowadzenia na wszystkich poziomach organizacji.

Etap 5 | Wdrazanie Etap piaty dotyczy wdrozenia opracowanych zasad oraz okreslenie
r6l 1 odpowiedzialnoéci. W procesie wdrazania istotna jest takze
kontrola i staty monitoring.

Etap 6 | Odniesienie do Kolejny etap jest zwigzany z dostosowaniem przyjetych zasad do

przewodnika SA 8000 przewodnika SA 8000. Szczegélnie istotne jest wlasciwe
interpretowanie poszczegdlnych wymagan.

Etap 7 | Nadzorowanie dostawcow | Etap 7 zaklada odpowiedzialno§¢ wigksza anizeli tylko wtasna.
i poddostawcow Organizacja  powinna  kontrolowaé postgpowanie  swoich

interesariuszy, czy jest ono zgodne z zasadami spolecznej
odpowiedzialnosci.

Etap 8 | Dobor podwykonawcow Na 8 etapie nalezy opracowac procedury doboru poddostawcow
oraz poddostawcow i podwykonawcow.

Opracowanie wigsne na podstawie: Zaplata S., Kazmierczak M.: Ryzyko ciaglo$ci biznesu, odpowiedzialnos¢
spoteczna. Nowoczesne koncpecje zarzadzania. Wolters Kluwers, Warszawa 2011, ss. 160-162; Guidance
Document for Social Accountability SA 8000, Social Accountability International, New York 2014.

Wdrozenie oraz certyfikacja normy SA 8000 przynosi organizacjom wiele korzysci, do
ktorych mozna zaliczy¢ m.in.: budowanie przywodztwa, zaangazowanie pracownikow
w procesy zarzadzania, lepsze realizowanie oczekiwan interesariuszy oraz poglgbienie
wspolpracy z dostawcami i odbiorcami!!®. Uzyskanie certyfikatu to rowniez zgodnoéé

z promowanymi dziataniami Unii Europejskiej, zwigzanymi z CSR oraz pozostatymi

116 K wietniewska-Sobstyl M., Zelazna-Blichacz A.: Odpowiedzialne spotecznie zarzadzanie zasobami ludzkimi:
standard miejsce pracy na przyktadzie normy SA 8000. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas.
Zarzadzanie, Nr 1, 2014, s. 250.
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standardami etycznymi i spotecznymi. Takie dziatanie pozwala na wzrost zaufania klientow

1 otoczenia zewnetrznego oraz kreowanie pozytywnego wizerunku w spoteczenstwie.

1.3.2. Standard AA 1000

Spoteczna odpowiedzialno§¢ moze by¢ rdéwniez wyznaczana poprzez standard
AA 1000. Standard ten =zostal opracowany przez Institute of Social and Ethical
AccountAbility w 1999 roku, sktadajac si¢ od poczatku z trzech elementow: AA 1000 AS
(Assurance Standard), AA 1000 SES (Stakeholders Engagement Standard) oraz AA 1000
APS (AccountAbility Principles Standard). Do jego zadan zalicza si¢: promowanie
odpowiedzialnosci spotecznej w strategicznym zarzadzaniu organizacja, wzmocnienie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci oraz poprawe jakosci audytu etycznego, wzmocnienie
komunikacji z interesariuszami oraz poprawe aspektow ekonomicznych, etycznych
i ekologicznych organizacji'!’. Gtéwnym celem normy AA 1000 jest przeprowadzanie audytu
etycznego, ktory moze by¢ wykorzystywany do przeprowadzania analizy strategicznej.
Audyt etyczny czesto uzywany przy zadaniach zwigzanych z zarzadzaniem personelem,
takich jak: zmniejszenie fluktuacji pracownikow, obnizenie poziomu stresu wsrdd
pracownikow lub podniesienie ich efektywnosci pracy. Do zadan audytu mozna réwniez
zaliczy¢ poprawe relacji z klientami, oraz okreslenie standardow moralnych funkcjonujacych
w organizacji''®. Szczegdtowy opis procesu przeprowadzania audytu etycznego w organizacji

przedstawia rysunek 2.

17 Ocieczek W., Gajdzik B.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw produkcyjnych. Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 86.

18 Rok B.: Audyt etyczny wedtug regut AA 1000 jako narzedzie edukacji menadzerskiej, [w:] W. Gasparski,
A. Lewicka-Strzatecka (red.), Etyka biznesu jako przedmiot nauczania. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Przedsigbiorczosci Zarzadzania im. L. Kozminskiego w Warszawie, 2001, s. 174.
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il Podjecie decyzji o przeprowadzeniu audytu
ap

* Identyfikacja interesariuszy
Etap 2

* Sformutowanie misji oraz okreslenie wartosci, na ktorych opiera si¢
Etap3 | funkcjonowanie organizacji

* Podjecie decyzji o zakresie, metodach i celach strategicznych

Etap 4

Etap 5 * Przyjecie wskaznikow oraz sposobow ich weryfikacji

Etap 6 * Zebranie informacji od interesariuszy

Brap7 | Analiza zebranych informacji oraz opracowanie metod doskonalenia
Etan 8 * Przygotowanie raportu

Eao * Audyt przeprowadzonego raportu

 Upublicznienie raportu oraz zachg¢cenie do przekazywania informacji
Etap 10]  zwrotnych

\/ * Opracowanie procedur wdrozenia do analizy strategicznej uzyskanych
Etap 11|  wynikow 1 wytycznych

) )

Rysunek 2. Etapy procesu audyty etycznego w organizacji zgodnego z norma AA 1000

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Standard AA 1000. Zasady odpowiedzialno$ci 2008. AccountAbility
Principles Standard, London 2008, pp. 6-20.

Podstawg istnienia normy AA 1000 jest fakt, ze nie podlega ona certyfikacji.
Stanowi ona jedynie narzedzie wspomagajace do zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia.
Sukces jej wdrozenia jest uwarunkowany sposobem podej$cia do niej. Nalezy ja wdrazac
W sposob systemowy, poprzez skrupulatne implementowanie wszystkich jej zasad, a takze ich

permanentne monitorowanie'’.

119 Zemigata M.: Standard AA 1000 nowoczesnym narzedziem zarzadzania z zakresu CSR. Problemy Jakosci,
nr11,2007,s. 12.
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Standard AA 1000 opiera si¢ na trzech gldwnych zasadach. Po pierwsze zasada
wiaczania, ktora oznacza konieczno$¢ wiaczenie interesariuszy przedsicbiorstwa do jego
dziatan zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Przedsi¢biorstwo powinno znaé
swoich interesariuszy, rozumie¢ ich potrzeby, oczekiwania oraz angazowacé ich w swoje
dzialania. Druga zasada to zasada istotnosci, zgodnie z ktorg przedsigbiorstwo powinno
zidentyfikowac¢ oraz ustali¢ kwestie istotne dla swoich przysztych dzialan, ktére majg wptyw
na interesariuszy. Ostatnia zasada to zasada odpowiadania, ktora oznacza potrzebe

odpowiadania na postulaty wszystkich interesariuszy przedsi¢biorstwa.

1.3.3. Norma ISO 26000

Jedna z najbardziej popularnych norm wspomagajacych wdrazanie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci jest norma ISO 26000. Stanowi ona bardziej kompleksowe
narzedzie w poréwnaniu do wezesniej przytoczonej normy SA 8000 oraz standardu SA 1000.
Norma ISO 26000 zostala opracowana na podstawie zasad Global Compact,
Migdzynarodowej Organizacji Pracy oraz w oparciu o pozostale istotne, dotychczas
funkcjonujace normy. Jej celem jest promowanie wspoOlnego rozumienia spotecznej
odpowiedzialnos$ci, proponowanie narzedzi oraz inicjatyw na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci, jak rowniez zachgcanie organizacji do wychodzenia poza samo
respektowanie podstawowych obowigzkéw prawnych!?. Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna ISO podjeta si¢ tworzenia normy w 2005 roku, powotujac najwieksza jak
dotychczas grupe robocza ISO ds. Odpowiedzialno$ci spotecznej'?!. W sktad tej grupy weszto
450 ekspertow, 210 obserwatorow z 99 krajow czlonkowskich ISO oraz 42 powigzanych
organizacji. W rozw0j normy byli zaangazowani przedstawiciele rzadu, organizacji
pozarzadowych, przemystu, grup konsumenckich i organizacji pracowniczych z catego
$wiata'?>. Zwieficzeniem pracy nad norma bylo opublikowanie 1 listopada 2010 roku
»123,124

wytycznych spotecznej odpowiedzialnosci — ,,Guidance on Social Responsibility

Norma ta od poczatku miata charakter dobrowolny, a jej zastosowanie jest mozliwe przez

120 Rogala P.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ wedtug projektu normy miedzynarodowej ISO 26000, [w:] Z. Pisz,
M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Metodyka, narzedzia, ocena. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 156, Wroctaw 2011, s. 32.

12 Rojek-Nowosielska M.: Definicja CSR wedtug normy ISO 26000 a praktyka gospodarcza... op.cit.,
ss. 213-214.

122 Wolniak R., Habek P.: Quality management... op.cit., pp. 143-144.

123 Zaptata S., Kazmierczak M.: Ryzyko ciggloéci biznesu.. ., op.cit., ss. 160-161.

124 IS0 26000:2010. Guidance on Social Responsibility, International Standardization Organization, 2010.
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kazda organizacj¢ — publiczng, prywatng oraz non-profit, niezaleznie od wielkosci
i lokalizacji. Polska Norma PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczace spotecznej
odpowiedzialno$ci zostata opracowana przez Komitet Techniczny KT 305 ds. Spotecznej
odpowiedzialnosci, ktory opublikowat ja 5 listopada 2012'%>. Obecnie stanowi ona jedna
z najbardziej znanych i najwazniejszych norm ISO.

Norma ISO 26000 zawiera wskazoéwki dotyczace tego, jak firmy i organizacje moga
dziata¢ w sposob spolecznie odpowiedzialny. Oznacza to dzialanie w sposob etyczny
1 przejrzysty, ktory przyczynia si¢ do poprawy zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa. Zgodnie
z przewodnikiem ISO 26000 przedsiebiorstwo odpowiedzialne spoteczne stara si¢ nie tylko
minimalizowac¢ jego negatywny wptyw na spoteczenstwo 1 srodowisko, ale takze przyjmuje
proaktywne postawy wobec probleméw spotecznych!?®. Norma zawiera wytyczne,
a nie wymagania, dlatego nie mozna jej certyfikowa¢ w przeciwienstwie do innych dobrze
znanych norm ISO. Zamiast tego wyjasnia na czym polega odpowiedzialno$¢ spoteczna,
pomaga firmom i organizacjom przektada¢ zasady CSR na skuteczne dziatania i dzieli¢ si¢
najlepszymi praktykami zwigzanymi z odpowiedzialno$cig spoleczng na caltym S$wiecie.
Jest skierowana do wszystkich typéw organizacji, niezaleznie od ich dziatalno$ci, wielkosci
i lokalizacji. Struktura normy ISO 26000 podkresla jej kompleksowos$¢ i uniwersalnosé.
Podzielona ona zostata na 7 rozdziatow, poprzedzonych wstepem. Jej struktura przedstawia
si¢ nastepujaco'?’:

1. Rozdziat pierwszy okresla zakres normy, jej przeznaczenie, ograniczenia.

2. Rozdziatl drugi okresla terminy i definicje, co warunkuje wilasciwe rozumienie

1 usystematyzowanie koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci z uwagi na
réznorodnos$¢ jej definicji w literaturze.

3. Rozdziat trzeci to krotki opis koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci, aktualne

podejscie do niej, rowniez z uzglgdnieniem matym i $rednich przedsigbiorstw.

4. Rozdzial czwarty zawiera ogdélne wytyczne koncepcji CSR odnoszac si¢ do

wszystkich jej zasad, tj.: postgpowanie etyczne, przejrzystos¢ decyzji
1 podejmowanych dziatan przez organizacje, rozliczalno$¢ z wpltywu wywieranego
na otoczenie, poszanowanie prawa i mig¢dzynarodowych norm postgpowania,

uwzglednianie interesOw interesariuszy, poszanowanie praw cztowieka.

125 PN-ISO 26000: Wytyczne ... op.cit.
126 Licandro O.D., Garcia A.G., Alvarado-Pena L., Osuna L.A., Correa P.: Implementation of the ISO 26000
Guidelines on Active Participation and Community Development. Social Sciences, No. 8(9), vol. 263, 2019,

p. 5.
127 Tbidem, ss. 29-32.
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5. Rozdziat piaty opisuje sposob identyfikacji spolecznej odpowiedzialnosci
organizacji, tj. zaangazowanie interesariuszy i identyfikacja obszaréw spotecznej
odpowiedzialnosci.

6. Rozdzial szosty zawiera obszary spotecznej odpowiedzialnos$ci. Ich identyfikacja
stanowi wazny punkt Ww procesie systematyzacji koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci. Norma wskazuje siedem ogoélnych obszarow, ktéore mozna
okresli¢ w kazdej organizacji (rysunek 3).

7. Ostatni, siodmy rozdziat zawiera wytyczne dotyczace praktycznego wykorzystania
zasad odpowiedzialno$ci spotecznej. Podejmuje si¢ tutaj kwesti¢ taczenia dobrych
praktyk spotecznej odpowiedzialnosci z dziatalno$cig organizacji. Wazny jest
proces ich ewaluacji oraz ciggltego doskonalenia. W zalgcznikach normy ISO 26000
mozna odnalez¢ wiele roznych przyktadéw dzialan spotecznie odpowiedzialnych,

a takze stosowanych narzgdzi.

Lad
organizacyjny

Zaangazowanie

spoleczne
i rozwoj Prawa
spolecznosci cztowieka
lokalnej

Obszary
CSR

Praktyki
z zakresu

pracy

Zagadnienia
konsumenckie

Uczciwe
praktyki

Srodowisko

Rysunek 3. Obszary CSR zgodnie z norma ISO 26000

Zrodio: PN-ISO 26000: Wytyczne dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci. Polski Komitet Normalizacyjny,
Warszawa 2012.

32



ISO 26000 zaleca organizacjom, aby w procesie definiowania zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci oraz identyfikowania istotnych zagadnien i ustalenia priorytetow
uwzglednialy nastepujace kluczowe obszary: tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki
z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spoleczne i rozwdj spotecznosci lokalnej. Obszar pierwszy dotyczy tadu
organizacyjnego 1 przedstawia dobre i1 skuteczne praktyki zawigzane z tym obszarem.
Ich zadaniem jest poprawa efektywnosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem przy
jednoczesnym uwzglednieniu interesu spotecznego, poszanowania interesariuszy oraz zasad

etyki!?®

. Wyréznikami tadu organizacyjnego sa m.in. polityka, kodeksy, strategie CSR,
dialog. Obszar drugi dotyczy poszanowania przez przedsi¢biorstwa praw cztowieka,
a w szczeg6lnosci jego godnosci, praw obywatelskich, ekonomicznych, politycznych,
socjalnych 1 kulturowych. Obszar trzeci, czyli praktyki z zakresu pracy, odnosza si¢ do
aspektow pracowniczych'?. W codziennej pracy przedsiebiorstwo powinno kierowaé sie
zasadami ukierunkowanymi zardwno na pracownikow jak i wspodtpracg z podwykonawcami
czy dostawcami. Praktyki z tego zakresu to m.in. dbato$¢ o warunki pracy, bezpieczenstwo
1 higieng, rozwoj, dialogi spoteczny, utrzymywanie wlasciwych relacji z interesariuszami.
Czwarty obszar, czyli sSrodowisko zwigzany jest z dbaloscia o czystos¢ srodowiska poprzez
minimalizacj¢ zanieczyszczen. Obejmujg one rowniez ochron¢ 1 naprawde wyrzadzonych
szkod oraz podejmowanie krokdw zmniejszajacych zuzycie zasobow naturalnych, ktére moga

byé wynikiem dziatania przedsigbiorstwa'’.

Piaty obszar dotyczy przede wszystkim
etycznych relacji przedsigbiorstwa z innymi organizacjami. Dobre praktyki w tym obszarze
maja na celu przeciwdzialanie nieuczciwej konkurencji, defraudacji oraz korupcji, pomagaja
takze we wspieraniu uczciwej wspOlpracy, odpowiedzialnosci w lancuchu dostaw oraz
poszanowaniu praw wlasnoéci!®!. Szésty obszar obejmuje praktyki konsumencie,
gdzie przedsigbiorstwa powinny realizowa¢ odpowiedzialny marketing, dbajac rownoczesnie
o rzetelne i1 precyzyjne informacje o swoich produktach, przedstawiajac uczciwe zasady

sprzedazy. Obszar ten dotyczy rowniez bezpieczenstwa konsumentow, rozwoju produktow

1 ustug bezpiecznych dla spoleczenstwa i srodowiska, serwisu oraz mozliwos$ci reklamacji,

128 Sala P.: Zakres odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa... op.cit., s. 178.

129 Adamczyk J.: Obszary i kryteria oceny spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, nr 338, Wroctaw 2014, s. 14.

130 Gasinski T., Piskalski G.: Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsigbiorstw.
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 16.

131 Charucka O.: Znaczenie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula, nr 44(6), 2015, s. 44.
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a takze promocji zasad zréwnowazonej konsumpcji i podnoszenia edukacji klientow!32.
Obszar ostatni zwigzany jest z rozwojem spoteczenstwa. Przedsigbiorstwa powinny
angazowac si¢ w dzialalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, poprzez m.in. dialog spoteczny,
angazowanie organizacji spotecznych, realizacj¢ projektow spotecznych. Przedsigbiorstwa
w swoich dziataniach powinny uwzgledniaé realne potrzeby spoteczne oraz podejmowaé
inwestycje w obszarze edukacji, zdrowia, kultury, dostepu do technologii i rozwoju'>>.
Wszystkie wymienione obszary sg zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnoscig.
Kazda organizacja deklarujac dziatania zgodnie z normg ISO 26000 powinna na podstawie
oceny i dialogu z interesariuszami zidentyfikowac najistotniejsze zadania, uwzgledniajac

134 'W praktyce przedsigbiorstwa wybieraja rodzaj

swoje cele krotko- oraz dtugoterminowe
aktywnosci kierujac sie roznymi wzgledami, np. ekonomicznymi, checig uzyskania uznania
okreslonej grupy interesariuszy, rzeczywistymi potrzebami spotecznymi, checig poprawy
wizerunku lub pokonania konkurencji'®®. Dokonujac charakterystyki kluczowych obszaréw
CSR nalezy nadmieni¢, iz norma ISO 26000 nie nadaje organizacjom kolejnosci
podejmowania dziatan. Jednak przy okreslaniu potencjalnych obszarow dzialan zaleca ona
dazenie do lepszego zrozumienia wyzwan oraz dylematow z perspektywy zarowno jednostek
jak 1 grup, ktére moga zosta¢ poszkodowane. Warto réwniez podkresli¢, ze waga powyzszych
obszarow jest zalezna od wielkosci przedsigbiorstwa, branzy w ktorej funkcjonuje, sytuacji
rynkowe] 1 przyjete] strategii, sytuacji catego tancucha dostaw. Niejednokrotnie
zaangazowanie duzych przedsiebiorstw w CSR wynika z przyjetej polityki wizerunkowe;'®.
Liczba przedsigbiorstw wdrazajacych standardy CSR zgodnie z normg ISO 26000 stale rosnie.

Jest to zauwazalne m.in. w raportach GRI (Global Reporting Initiative), ktore sa publikowane

przez niemal 60% najwickszych korporacji §wiatowych!3’,

132 Sethi S.P., Rovenpor J.L., Demir M.: Enhancing the Quality of Reporting in Corporate Social Responsibility
Guidance Documents: The Roles of ISO 26000, Global Reporting Initiative and CSR — Sustainability Monitor.
Business and Society Review, vol. 122(2), 2017, p. 145.

133 Adamczyk J.: Obszary i kryteria oceny spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw... op.cit., s. 14.

134 Slezak-Gtadzik I.: Spoteczna odpowiedzialnosé¢ w ujeciu normy migdzynarodowej ISO 26000 Guidance On
Social Responsibility. Modern Management Review, vol. XVIII, No. 20(4), 2013, p. 284.

135 Szwajca D.: Wspolpraca z interesariuszami w zakresie CSR w kontekécie budowania reputacji
przedsigbiorstwa. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, seria Organizacja i Zarzadzanie, z. 79, 2015, s. 326.

136 Stanny D.: Odpowiedzialno$¢ spoleczna w zarzadzaniu, [w:] P. Kawalec, A. Blachut A. (red.),
Odpowiedzialno$¢ spoteczna w innowacyjnej gospodarce. RW KUL, Lublin 2011, s. 264.

137 Sala P.: Zakres odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa na przyktadzie. .. op.cit., s.179.
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Ze wzgledu na zmienne otoczenie organizacji trudno jednoznacznie zdefiniowaé
dziatania spolecznie odpowiedzialne!*®. Konieczna jest zatem identyfikacja takiej
dzialalnosci'®®, ktora taczy 7 podstawowych zasad CSR wyszczegdlnionych w normie
ISO 26000, Do zasad tych zalicza sie:

1. Odpowiedzialno$¢ — organizacja powinna by¢ odpowiedzialna za swoj wptyw na

spoleczenstwo i §rodowisko.

2. Przejrzystos¢ — decyzje 1 dziatania organizacji wptywajace na spoleczenstwo

1 sSrodowisko powinny by¢ przejrzyste.

3. Etyczne postgpowanie — dziatania podejmowane przez organizacje powinny opierac

si¢ na etyce uczciwosci i rownosci.

4. Poszanowanie interesOw interesariuszy — organizacja powinna szanowac i bra¢ pod

uwage oczekiwania interesariuszy.

5. Poszanowanie przepisOw prawa — organizacja powinna akceptowaé i przestrzegac

przepisdw obowigzujgcego prawa.

6. Poszanowanie mig¢dzynarodowych standardow postgpowania — organizacja

powinna przestrzega¢ mi¢dzynarodowych standardéw postepowania okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawnych.

7. Poszanowanie praw cztowieka — organizacja powinna szanowac prawa czlowieka,

biorgc pod uwagg zaréwno ich wagg, jak 1 uniwersalnos¢.

Niniejsza analiza norm i standardow spotecznej odpowiedzialnosci pozwala wysnuwaé
stwierdzenie, ze omowione standardy nie zostaly nakierowane jedynie na podmioty
biznesowe. Stowo wstepu do normy ISO 26000 jasno wskazuje, ze jest ona dostosowana do
r6éznych organizacji. Zastosowanie tych norm w sferze biznesu wynika z duzej popularnosci
koncepcji CSR. Zatem zasadne staje si¢ twierdzi¢, ze rowniez klastry sa sktonne wprowadzié
zasady spolecznej odpowiedzialnosci w swoje dzialania. Wdrazanie tych zasad w obszar
klastrow wymaga nowego podejscia, opartego na specyfice oraz uzglednieniu modelu
zarzadzania tego typu organizacja. Zadaniem trudnym staje si¢ przeniesienie strategii
zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia z przedsiebiorstw do klastrow. Wynika to
chociazby z faktu r6znicy celow oraz zasad funkcjonowania tych podmiotow. Na podstawie
przedstawionych charakterystyk najpopularniejszych norm 1 standardow CSR mozna

stwierdzi¢, ze proces integrowania spotecznej odpowiedzialno$ci z dzialalno$cig danej

138 Crowther D., Aras G.: Corporate Social Responsibility. Ventus Publishing ApS, 2008, p. 14.
139 Wolniak R., Habek P.: Quality management... op.cit., p. 144.
140 PN-ISO 26000: Wytyczne... op.cit.
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organizacji wymaga zrozumienia istoty omawianej koncepcji, w szczegdlnosci jej zasad,
obszaréw oraz korzysci jakie sg z nig zwigzane. Wazne staje si¢ podnoszenie swiadomosci,

poglebianie wiedzy oraz budowanie kompetencji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.

1.4. Rola interesariuszy w spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu odnosi si¢ do relacji
z interesariuszami, na co wskazuja przytoczone wczesniej definicje CSR. Zgodnie z klasyczna
teorig E. Freemana'*! interesariusze (ang. stakeholders) to ,kazda dajaca sie okreli¢ grupa
lub jednostka (instytucja, ale takze srodowisko przyrodnicze), ktora moze wpltywac lub jest
pod wplywem dziatania przedsigbiorstwa (organizacji) za posrednictwem jego strategii,
produktow, procesdéw wytworczych, systemow zarzadzania i procedur”. M. Bratnicki uwaza,
7e s3 to wszyscy zainteresowani dziatalnoécig przedsigbiorstwa'*?, a z kolei J. Supermat
dodaje, ze sg to wszyscy, ktorzy ,,bezposrednio lub posrednio uzyskuja korzysci lub ponosza

koszty zwigzane z funkcjonowaniem organizacji”!®’. Interesariusze obejmuja zaréwno

podmioty, ktére dostarczaja przedsiebiorstwu pewne zasoby'** jak i te, ktére sg uzaleznione
od zasobdw organizacji, podmioty ponoszace ryzyko jak i wptywajace na poziom tego ryzyka,
a takze podmioty pozostajace w przymusowym lub dobrowolnym zwigzku

z przedsiebiorstwem!#

. Koncepcja ta zaklada, ze przedsigbiorstwa dziatajg nie tylko w swoim
interesie, ale rowniez innych zainteresowanych podmiotow!S. Syntetyzujac wypowiedzi
badaczy mozna zauwazyc¢, ze zaprezentowane przez nich definicje interesariuszy uzupetniaja
si¢ wzajemnie. Pojecie interesariuszy odnosi si¢ jest zarowno do jednostek jak 1 do calej
grupy, a takze odnosi si¢ do stosunkow stricte ekonomicznych, jak réwniez politycznych,
spotecznych, czy tez kulturowych. Ze wzgledu na rodzaj interesariuszy CSR mozna podzieli¢

na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, co zaprezentowano na rysunku 4'47,

14l Freeman R.E., McVea: A Stakeholder Approach to Strategic Management, [In:] M. Hitt, E. Freeman,
J. Harrison (eds.), Handbook of Strategic Management, No. 01-02. Blackwell Publishing, Oxford 2001, p. 4.
142 Bratnicki M.: Analiza interesariuszy w zarzadzaniu strategicznym, [w:] J. Stachowicz, Zarzadzanie procesami
reorientacji strategicznej w przedsigbiorstwach przemystow tradycyjnych. PWN, Warszawa 2001, s. 107.

143 Supernat J.: Zarzadzanie strategiczne. Pojecia i koncepcje. Wroctaw 1998, s. 187.

144 Rok B.: Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie. .. op.cit., s. 19.

145 Romanowska M.: Leksykon zarzgdzania. Difin, Warszawa 2004, ss. 151-152.

146 Habek P.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jako koncepcja firmy zorientowanej na
interesariuszy. Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, nr 2, 2009, s. 75.

147 Adamczyk J.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. PWE, Warszawa 2009, s. 53.
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Rysunek 4. Spoleczna odpowiedzialno$¢ wobec roznych grup interesariuszy

Zrédto: Opracowanie whasne na postawie Adamczyk J.: Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw. PWE,
Warszawa 2009, s. 53.

Do interesariuszy wewngtrznych zalicza si¢ m.in. udzialowcéw, pracownikow,
pracodawcow oraz zwiazki zawodowe. Natomiast grup¢ interesariuszy zewnetrznych
stanowig klienci, konkurenci, podwykonawcy, dostawcy, media, spotecznosci lokalne,
instytucje otoczenia biznesu, agencje rzadowe. Przedsigbiorstwa moga przyjmowac rozne
zasady postepowania wobec swoich interesariuszy. Przyktadowe dziatania spotecznie
odpowiedzialne podejmowane przez przedsigbiorstwa wzgledem interesariuszy

zaprezentowano w tabeli 5.

Tabela 5. Dzialania CSR podejmowane wobec interesariuszy

Interesariusz | Przykladowe dzialania

Klient e Uczciwe traktowanie klientow.

Oferowanie klientom produktow i ustug jak najwyzszej jakosSci.

Oferowanie produktdéw, ktdre zapewniajg zdrowie oraz bezpieczenstwo klientow.

Poszanowanie godno$ci ludzkiej w dzialaniach marketingowych oraz reklamie.

Poszanowanie integralnosci kulturowej klientow.

Zapewnienie godnych warunkéw pracy oraz nie szkodzacych zdrowiu.

Zapewnienie miejsca pracy oraz wynagrodzenia pozwalajacego na poprawe

warunkow bytowych pracownika.

e Unikanie zachowan dyskryminacyjnych oraz zagwarantowanie réwnego
traktowania.

e Zachowanie zasad uczciwosci w relacjach z pracownikami

e  Wspotpraca w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych bezrobocia.

Pracownicy
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Interesariusz Przykladowe dzialania

Wrhasciciele e Rzetelne zarzadzanie przedsigbiorstwem w celu zapewnienia uczciwych zyskow.
1 inwestorzy e Przekazywanie istotnych informacji.

e QOchrona i powickszanie aktywow wiascicieli/inwestorow.
Dostawcy e Rozwijanie dlugoterminowych relacji z dostawcami.

e Dazenie do uczciwosci oraz prawdoméwnosci we wszystkich podejmowanych

dziataniach.

e Udostepnianie informacji dostawcom.

e Wilaczanie ich w procesy planowania.

e Zapewnienie terminowych sptat zgodnie z warunkami umow.

o Preferowanie dostawcow, ktdrzy przestrzegaja zasad poszanowania ludzkiej

godnosci.

Konkurencja e Respektowanie praw wlasnos$ci materialnej i intelektualne;.

e Powstrzymanie si¢ od nieuczciwych korzys$ci majatkowych oraz przywilejow.

e Wspieranie wolnego rynku handlu oraz inwestycji.

e Promowanie zachowan konkurencyjnych, ktore przynosza korzysci spoteczenstwu

oraz Srodowisku.

e Przeciwstawianie si¢ zdobywaniu informacji gospodarczych w sposob nieuczciwy.
Spotecznosé e Respektowanie oraz promowanie praw czlowieka.
lokalna e Wspolpraca z organizacjami dziatajacymi na rzecz podnoszenia poziomu zdrowia,

bezpieczenstwa i edukacji.
e Uznawanie zobowigzan rzadow wzgledem spoleczenstwa oraz wspieranie ich

polityki.
e Promowanie zrownowazonego rozwoju.
wspieranie pokoju, bezpieczenstwa, réznorodnosci i integracji spoteczne;j.
poszanowanie integralnosci kultur lokalnych.
dotacje na cele charytatywne.
udziat w zyciu spotecznym i inicjatywach obywatelskich.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Scibiorska-Kowalczyk I.: Spoleczna odpowiedzialno$é
przedsigbiorstw jako metoda ksztattowania relacji z interesariuszami. Nauki o zarzadzaniu, Management
Sciences, nr 1(14), 2013, ss. 102-103.

Niezwykle istotne w dziataniach dotyczacych CSR jest zwrdcenie uwagi na Srodowisko
naturalne. Trudno odnosi¢ je do interesariuszy zaprezentowanych w tabeli 5. R6znica wynika
z mozliwosci oceny dzialalnoSci przedsiebiorstwa, a raczej w przypadku s$rodowiska
naturalnego jego bezposredniego braku. Srodowisko to jednak jest pod silnym wptywem
dzialan organizacji, ktore moga mie¢ charakter zar6wno pozytywny jak i negatywny.
Uzasadnionym jest przyjecie odrebnych zasad w stosunku do srodowiska naturalnego, gdyz
na jego stan maja wptyw dzialania przedsiebiorstwa jak i pozostatych jego interesariuszy'*®.

Wspotczesna rzeczywisto§¢, w  ktorej funkcjonuja podmioty gospodarcze,
charakteryzuje si¢ duza zmienno$cig. W tym dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu
przedsigbiorstwa starajg si¢ kroczy¢ ku wyznaczonym celom, opierajgc swoje dzialania na

strategii'*’. Odpowiednio opracowana oraz umiejetnie wdrazana strategia niejednokrotnie

148 Sosnowicz A.: Zarzadzanie relacjami z interesariuszami firmy w oparciu o spoteczng odpowiedzialno$é
biznesu, [w:] B. Plawgo (red.), Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu — raport z badan. Wyzsza Szkota
Administracji Publicznej im. Stanistawa Staszica w Biatymstoku, Bialystok 2009, s. 25.

149 Knop L.: Zarzadzanie klastrem. Koncepcje, strategie, modele. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2013, ss. 174-175.
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przesadza o sukcesie organizacji'®®!!

. Wazne jest, aby w procesie projektowania strategii
uwzglednia¢ duze grono interesariuszy po to, aby juz na etapie preparacji strategii mozna byto
szuka¢ mozliwoéci zaspokojenia ich oczekiwan'>>!1>3. Konieczno$¢ uwzgledniania oczekiwan
interesariuszy danego podmiotu wigze si¢ z coraz bardziej popularnym stwierdzeniem,
ze przedsigbiorstwa sg aktywnymi uczestnikami spoteczno$ci, w ktorych funkcjonuja
i w swoich dziataniach nie moga si¢ kierowa¢ jedynie kryterium maksymalizacji zysku'>*!5°.
Tworzenie warto$ci atrakcyjnych dla wszystkich interesariuszy danej organizacji,
rozpoczynajac od wilascicieli, akcjonariuszy, pracownikéw oraz catego mikro- i makro-
otoczenia $wiadczy o innowacyjnosci przedsiebiorstw!*®. Wyzwanie dla wielu
przedsiebiorstw stanowi pogodzenie interesoOw réznych grup z jego otoczenia.
W tym znaczeniu mozna zaobserwowac rosngcg na §wiecie, a takze w Polsce popularnos¢
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w ktoérej istotny punkt odgrywaja
interesariusze organizacji'>”!%8,

Uwzglednianie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w strategii rozwoju organizacji
wymaga od jej menedzeréw znajomosci zasad oraz procedur CSR, a takze zaangazowania
w dialog ze wszystkimi jej interesariuszami'*®. Zestawienie koncepcji CSR oraz koncepcji
interesariuszy przedsigbiorstwa wymaga zwrocenia szczegdlnej uwagi na otoczenie
zewnetrzne 1 wewngetrzne organizacji. Wylacznie doglgbna analiza otoczenia pozwala na
skuteczne i efektywne wdroZenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu'®?.

Kierunek strategii spotecznie odpowiedzialnej jest wyznaczany przez potrzeby i oczekiwania

150 Macigg J.: Zastosowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci w tworzeniu sieciowego produktu
turystycznego w regionie. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 378, 2015, s. 38.

151 Czakon W.: Paradygmat sieciowy w naukach o zarzgdzaniu. Przeglad Organizacji, nr 11, 2011, ss. 3-6.

152 Wolczek P.: Strategia a CSR. Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, nr 156. 2011,
ss. 275-276.

153 Jonek-Kowalska I.: CSR jako no$nik warto$ci przedsigbiorstw gorniczych, [w:] A. Kuzior (red.), Warto$ci
etyczne, racjonalno$¢ i jakos$¢ jako wyznaczniki zréwnowazonego rozwoju i spolecznego zaangazowania
organizacji. Slaskie Centrum Etyki Biznesu i Zrownowazonego Rozwoju, Zabrze 2016, ss. 48-59.

154 Habek P., Sujova E., Cierna H.: Comparative analysis of csr reporting practices in Poland and Slovakia.
Scientific Papers Of Silesian University Of Technology, Series: Organization And Management, vol. 116,
2018, p. 52.

155 Mendel 1., Olko S.: Wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w klastrach, [w:] Z. Malara (red.),
Oblicza innowacji w gospodarce i spoteczenstwie. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw
2016, s. 138.

156 Kosson G.: Cele Spolteczne firmy. Marketing w Praktyce, nr 2, 2006, s. 55.

157 Habek P., Wolniak R.: Assessing the quality of corporate social Responsibility... op.cit., pp. 399-400.

138 Przybylska A.: CSR jako narzedzie rozwoju i promocji przedsiebiorstw turystycznych. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 701, Ekonomiczne problemy ustug, nr 86, 2012, s. 343.

13 Debicka O., Oniszczuk-Jastrzgbek A.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ polskich przedsiebiorstw na tle
wybranych krajow Unii Europejskiej, Wyzwania gospodarki globalnej. Prace i Materialy Instytutu Handlu
Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego, nr 31/2, 2012, s. 83.

160 Sznajder M.: Korzysci z wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (z uwzglednieniem
koncepcji interesariuszy. Economics and Management, nr 2, 2013, s. 200.
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poszczeg6lnych grup interesariuszy, a nie przez przedsigbiorstwo. Niezwykle wazna staje si¢
zdolno$¢ opracowania dlugofalowej strategii rozwoju spotecznej odpowiedzialno$ci przy
jednoczesnym podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej. Takie dzialanie wymaga duzego
wsparcia spotecznego oraz $cistej wspolpracy ze spolecznoscig i instytucjami lokalnymi.
Strategiczna rola CSR jest okres$lana dzigki umiejetnosci integrowania oraz koordynowania
kwestii spotecznych na wszystkich poziomach opracowywania i realizowania strategii
przedsigbiorstwa.  Podkresli¢  nalezy, iz implementacja koncepcji  spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu jest procesem ciggtym, ktory jest zwigzany z przyjeciem nowych
zasad prowadzenia biznesu. Niezwykle istotna w tym procesie staje si¢ umiej¢tnos¢ podziatu
interesariuszy na poszczegolne grupy, a takze umiej¢tnos¢ wskazania ich potrzeb i oczekiwan
oraz ich sily oddzialywania na przedsiebiorstwo'®!. Nalezy réwniez zredefiniowaé role
interesariuszy oraz ich relacje z biznesem, przechodzac od zarzadzania interesariuszami do
wspotpracy, poprzez tworzenie dobrych relacji i nowych mozliwo$ci zwigzanych z celami
dhugoterminowymi'®>. Wymienione dzialania stanowig kluczowy element w procesie
formulowania zadan w ramach strategii CSR 1 powinny by¢ traktowane jako inwestycja
i innowacyjno$é, a nie jako koszt'®>.

Teoria spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu zbudowana jest na prze§wiadczeniu,
ze wydajne funkcjonowanie podmiotow gospodarczych na rynku jest uwarunkowane
zalezno$ciami z ich grupami interesariuszy. Zaliczajac interesariuszy do najblizszego grona
organizacji mozna zaobserwowac, ze maja oni bezposredni wptyw na rynkowy sukces firmy.
Sytuacja ta pozwala na wskazanie kooperacji pomiedzy tymi podmiotami, a jej efektem moze
by¢ prowadzenie biznesu zgodnie z zasadami spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Kluczowym dla wdrazania strategii CSR staje si¢ prowadzenie otwartego, aktywnego i przede
wszystkim trwatego dialogu z interesariuszami. Dialog stanowi proces, w ramach ktérego
organizacja pyta swoich interesariuszy o opini¢ dotyczaca jej dziatalno$ci, poznajac ich
rzeczywiste oczekiwania, przedstawia swoje mozliwosci ich realizacji oraz bierze pod uwage
ich wymagania doskonalac swojg strategie biznesowa, aby w sposob jak najlepszy sprostac
ich oczekiwaniom przy jednoczesnej realizacji celow organizacji. Identyfikacja oraz

zaangazowanie interesariuszy stanowi fundament idei spotecznej odpowiedzialno$ci zgodnie

1! Tbidem.

162 Laszlo Ch.: Firma Zrownowazonego Rozwoju. Studio Emka, Warszawa 2008, ss. 154-156.

163 Skrzypek A.: CSR jako element strategii organizacji, [w:] T. Borys, T. Brzozowski, S. Zaremba-Warnke
(red.), Zrownowazony rozwo6j organizacji — aspekty spoleczne. Prace Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, nr 378, 2015, s. 193.
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ze standardem ISO 26000'®*. Dialog stanowi wiasciwe narzedzie do angazowania
interesariuszy w dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, umozliwia spetnianie ich potrzeb, edukowanie
ich, jak rowniez uczenie si¢ od nich. Takie dziatanie pozwala przedsi¢biorstwu na przetozenie

zdobytej wiedzy na produkty oraz procesy'®’.

Zaangazowanie interesariuszy stanowi
kluczowy aspekt rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, w ktorym ludzie $wiadomie
podejmuja pewne dzialania spoleczne, jak réwniez jest ono wazne dla budowania kapitatu
spotecznego, ktorego fundamentem jest zaufanie wobec spoleczenstwa, wspodtpraca oraz
tworzenie sieci powigzan. Nalezy podkresli¢, ze R. Owen jest roéwniez jednym z zatozycieli
idei wspotpracy. W swoich dziataniach pokazywat, ze podejmowanie inicjatyw CSR ma
Scisty zwigzek ze wspolpraca. Jego zdaniem zastosowanie i wzmocnienie wspolpracy oznacza
rozwdj przedsigbiorstw rowniez w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci'®®.
Zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczng ma niebagatelne znaczenie dla budowania
pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa wsrdd jego interesariuszy, a zwlaszcza klientow,
pracownikow, inwestorow oraz calego spoleczenstwa ogdtem. Takie dzialania maja na celu
osiggnigcie celoéw marketingowych, jak np. zwigkszanie wiarygodnos$ci przedsiebiorstwa,
wzrost udziatu w rynku lub wzmacnianie kapitatu marek produktéw'¢’. Niejednokrotnie
kleska przedsiebiorstw wynikala z utraty dobrego imienia i zaufania spolecznego.
Jednoznacznie mozna wskazaé zatem, ze spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu ma wplyw na
wyniki ekonomiczne przedsicbiorstw!®®. Biorgc pod uwage klientéw mozna zauwazyc,
ze systematycznie ich §wiadomo$¢ etyczna wzrasta, co przeklada si¢ bezposrednio na ich
decyzje zakupowe oraz na zyski przedsigbiorstwa. Dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna

wspomaga rowniez tworzenie wlasciwej kultury organizacyjnej oraz pozwala na identyfikacje

pracownikéw z przedsiebiorstwem!'®. Biorac pod uwage strategie CSR, mozna zauwazy¢,

164 K olasinska E.: Interesariusze a spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji, [w:] Z. Pisza, M. Rojek-Nowosielska
(red.), Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Polityczna poprawnos$¢ czy obywatelska postawa? Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 220. Wroctaw 2011, s. 312.

165 Jastrzebska E.: Wprowadzenie do koncepcji CSR i zrownowazonego rozwoju, [w:] J. Reichel, P. Oczyp (red.),
Jak uczy¢ o spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonym rozwoju. Przewodnik dla nauczycieli. Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011, ss. 13-15.

166 Carrasco I.: Corporate Social Responsibility, Values, and Cooperation. International Advances in Economic
Research, No. 13(4), 2007, pp. 458-460.

167 Gtuszek E.: CSR jako narzedzie budowania wizerunku firmy, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.),
Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw 2008, s. 202.

18 Gtuszek E.: CSR jako sfera ryzyka reputacyjnego, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoteczna
odpowiedzialno$¢ organizacji. Perspektywa badawcza i wyzwania praktyczne. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 84.

19 Mroz J.: Przejawy spotecznych zaangazowanh wybranych przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce, [w:] Z. Pisz,
M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 250.
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iz wiele projektow nie mogloby zosta¢ zrealizowanych bez wspotpracy przedsigbiorstw
z otoczeniem zewnetrznym, a w szczegolnosci z partnerami spotecznymi'’®. W Polsce mate
1 §rednie przedsigbiorstwa borykaja si¢ z problemem komunikowania swojego zaangazowania
spolecznego oraz informowania spoteczenstwa o stosowanych uczciwych praktykach!”!.
Wielu przedsigbiorcom trudno jest dostrzec, ze dzialania korzystne dla ich interesariuszy

172 Warto réwniez podkreslié,

moga mie¢ rowniez korzystny wptyw na ich przedsigbiorstwa
ze przedsigbiorstwa powinny nieustannie podnosi¢ poziom spolecznej odpowiedzialnosci
oraz traktowac ja jako element rozwoju nowoczesnego przedsigbiorstwa w $rodowisku
konkurencyjnym'”>,

Reasumujgc powyzsze rozwazania mozna uznac, ze konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw
wzrasta przy wdrozeniu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w ich dziatania.
Z kolei rosngca $wiadomos¢ 1 zarazem oczekiwania interesariuszy wymuszajg ksztalttowanie
biznesu zorientowanego na spoleczng odpowiedzialnos¢ nie tylko wobec duzych korporacji,
ale rowniez wobec matych i $rednich przedsigbiorstw. Obecnie coraz wigcej organizacji
stosuje zasady postgpowania wobec interesariuszy. Niezwykle waznym staje si¢ nadanie
charakteru praktycznego opracowanym dzialaniom, aby nie miaty one jedynie zastosowania
teoretycznego. Warto stosowac przyjete zasady w codziennej praktyce, zwtaszcza rozwazajac
prowadzenie przedsigbiorstwa w mys$l idei spoleczne; odpowiedzialno$ci biznesu.
Nalezy zaznaczy¢, ze wdrozenie zasad CSR jest dobrowolne, ale podjecie takich inicjatyw
wymusza na organizacjach konsekwencje¢ oraz systematyczno$¢ w dalszych dzialaniach.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ obowigzkiem, ktorego zaniechanie moze zostac
ocenione negatywnie przez wszystkich interesariuszy przedsigbiorstwa. Warto réwniez
podkresli¢, ze oprocz obowigzujacych przepisOw prawa oraz nacisku roéznych grup
spotecznych, realizacja dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wynika
ze stale rosngcej na rynku konkurencji. Podjgcie wspomnianych dziatah pozwala na
zbudowanie przewagi konkurencyjnej w obszarze ekologii, pracownikéw, udziatowcow lub

problemow spotecznych.

170 Reichel J.: Realizacja strategii CSR we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-
Nowosielska (red.), Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Perspektywa badawcza i wyzwania praktyczne.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2010, s. 97.

17l Scibiorska-Kowalczyk 1.: Spoteczna odpowiedzialnoéé przedsiebiorstw jako metoda ksztaltowania relacji
z interesariuszami. Nauki o zarzadzaniu, Management Sciences, nr 1(14), 2013, s. 101.

172 Adamik A.: Partnerska wspotpraca ze $Srodowiskiem biznesowym jako wyznacznik konkurencyjnosci MSP,
[w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 2008, s. 333.

173 Newman C., Rand J., Tarp F., Trifkovic N.: Corporate Social Responsibility in a Competitive Business
Environment. The Journal of Development Studies, No. 56(8), 2020, p. 1455.
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Podsumowujac zaprezentowane w rozdziale pierwszym podejscia do CSR, zdaniem
autorki niniejszej pracy za odpowiedzialny biznes mozna uzna¢ m.in. osigganie zysku przy
jednoczesnym przemyslanym ksztattowaniu relacji z interesariuszami w szczegdlnosci
z klientami, pracownikami, akcjonariuszami, dostawcami, konkurencjg oraz ze spotecznoscia
lokalng, budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez zapewnienie trwatej wartosci dla
udzialowcOw oraz pozostatych interesariuszy. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to
roOwniez narz¢dzie zarzadzania, pozwalajgce na budowanie dialogu z zainteresowanymi
stronami, umacniajac tym samym strategi¢ rozwoju przedsi¢biorstwa oraz prowadzenie
biznesu w sposdb przejrzysty, w oparciu o wzajemny szacunek wobec pracownikow,
klientow, srodowiska i spotecznosci. CSR oznacza takze dziatalno$¢ zgodng z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju, poprzez m.in. wspotprace z klientami, pracownikami,
spotecznos$cig zaréwno lokalng, jak i globalng, dla podnoszenia jakosci zycia wszystkich
obywateli, prowadzenie biznesu tak, aby efekty jego pracy byly zgodne z wartosciami
1 oczekiwaniami spotecznymi, czy budowanie i wdrazanie strategii zaangazowania
spotecznego, prowadzac dziatania dla dobra wszystkich obywateli. Spotecznie
odpowiedzialna organizacja ma poczucie odpowiedzialnosci za klienta, inwestora,
catle spoteczenstwo, $rodowisko naturalne oraz za sukces gospodarki kraju,
a takze dobrowolnie uwzglednia aspekty etyczne, spoteczne i ekologiczne w swoich
dziataniach gospodarczych oraz w kontaktach z interesariuszami.

Z calg pewno$cig mozna stwierdzié, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ cieszy si¢ w Polsce
1 na S$wiecie rosngcym zainteresowaniem wielu naukowcow, jak rowniez kadry
menadzerskiej, instytucji otoczenia biznesu, inwestorow oraz administracji panstwowej,
stopniowo stajac si¢ wyznacznikiem tadu korporacyjnego a takze priorytetem w budowaniu

kompleksowej strategii rozwoju kazdej organizacji.
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ROZDZIAL 2 Klastry i sieci innowacji w naukach o zarzadzaniu

2.1. Teorie klastrow w naukach o zarzadzaniu

W obecnych warunkach globalizacji oraz systemu gospodarczego kluczowa $ciezka
rozwoju, prowadzaca do trwalego sukcesu rozwojowego kraju jest oparcie wzrostu
gospodarczego o m.in.: innowacje i wiedzg, wlasciwsze wykorzystanie zasobow ludzkich oraz
potencjatow terytorialnych, intensywne inwestycje, a takze jako$¢ instytucji i prawa
zapewniajacych odpowiednie warunki dla wzrostu gospodarczego'’*. Jednym z istotnych
podmiotow spelniajacych te kryteria sa klastry (ang. cluster).

Teoria na temat klastrow jest wciaz poglebiana. Szczegdlnie w krajach rozwijajacych si¢
nie s3 w pelni rozpoznane warunki i mozliwo$ci formowania si¢ réznych typoéw klastrow oraz
skutki tego procesu. Badania z tego zakresu poszerzajg wiedz¢ w teorii rozwoju gospodarczego.

Prekursorem koncepcji tworzenia si¢ geograficznych skupisk firm jako dystryktow
przemystowych byt A. Marshall w 1890 roku. Jego zdaniem okre¢gi przemystowe to skupiska
firm z tej samej branzy, zlokalizowane w niedalekiej odlegtoéci geograficznej!”>. Wnioski te
byly wynikiem obserwacji przedsigbiorstw wildkienniczych z rejonu Manchesteru, branzy
metalowej z Birmingham 1 producentéw nozy z okolicy Shefield. A. Marshall zwrocil uwage
na korzysci zewngtrzne ze wspotpracy pomigdzy wyspecjalizowanymi firmami, do ktérych
nalezata gléwnie wymiana informacji oraz pracownikéw. Korzysci te nie byly zamierzone
1 byly one efektem powstatych skupisk przedsiebiorstw. Kolejng korzyscig byly mozliwosci
efektywnego podziatu pracy pomigdzy poszczegdlnymi firmami, ktore tworzyty kolejne etapy
procesu produkcyjnego. A. Marshall zauwazyl takze osigganie korzysci skali przez wszystkich
uczestnikéw skupiska'’®. Podsumowujac badania A. Marshalla nalezy nadmieni¢, ze wskazat

on kilka pozytywnych aspektow istnienia polagczen w ramach jednego dystryktu na trzech

174 Knop L.: Zarzadzanie klastrem... op.cit., s. 7.

175 Marshall A.: Principles of Economics: An Introductory Volume. Macmillan and Co, Londyn 1890.

176 Gorynia M., Jankowska B.: Koncepcja klastrow jako sposob regulacji zachowan gospodarczych. Ekonomista,
nr 3, 2007, ss. 315-316.
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obszarach, tj. korzy$ci wynikajace z transferu wiedzy oraz informacji pomiedzy
przedsigbiorstwami, korzy$ci wynikajace ze specjalizacji, umozliwiajace zdobywanie
kompetencji w danej produkcji oraz korzysci wynikajace z geograficznego potaczenia rynku
pracy, co powoduje przyciagniecie do regionu dobrze wykwalifikowanych pracownikow!”’.
W wyniku badan powstata definicja dystryktu przemystowego oznaczajacego koncentracje
wyspecjalizowanego przemyshi w pewne;j lokalizacji'’®. Zaproponowane przez A. Marshalla
podejécie do tematyki obszarow przemystowych jest uznawane za pierwotng koncepcje
klastrow, ktora nastepnie zostala rozwijana przez kolejnych ekonomistow!”’.

Rozszerzeniem teorii A. Marshalla jest sformulowana przez G. Becattiniego koncepcja
wloskich dystryktow przemystowych, ktory w swoich badaniach zaprezentowat na przyktadzie
Wioch, regiony znajdujagce si¢ na roéznych poziomach rozwoju gospodarczego!®’.
Zdaniem badacza cecha wyr6zniajaca dany region jest istnienie specyficznych obszarow
wzrostu. Obszary te sg wyspecjalizowane w okre§lonej dziedzinie produkcji, na ktérych
dziatalno$¢ prowadza przewaznie male i $rednie przedsigbiorstwa rodzinne, ktore sie¢
wzajemnie uzupelniajag. Wspomniana specjalizacja gatezi przemystu wynika zazwyczaj
z lokalnych tradycji, umiejetnosci lub wiezi taczacych firmy ze sobg. W takim znaczeniu
dystrykt przemystowy oznacza jednostke spoleczno-terytorialng, ktéra skupia ze sobg osoby
oraz przedsigbiorstwa z jednolitym systemem warto$ci oraz my$lenia'®'. W obszarach tych
wystepuje okreslona etyka pracy oraz wspolne cele i wartosci promowane przez istniejace
jednostki takie jak m.in.: instytucje rynkowe, przedsigbiorstwa, wtadze lokalne, ale réwniez
jest to szkota, rodzina czy kosciot. Przedsigbiorstwa biorg udziat tylko w tworzeniu jednej lub
kilku faz procesu produkcyjnego, w ktorych specjalizuje si¢ dany dystrykt. G. Becattini
podkresla, ze okregi nastawione sg na powigzania sieciowe z otoczeniem zewnetrznym,
co zapewnia przetrwanie oraz dalszy rozw6j'8?. Fizyczna blisko$¢ oraz zwigzki kulturowe
pozwalaja na wykorzystanie przewagi bliskosci w celu osiggnigcia korzysci aglomeracji,

co w przypadku malych przedsiebiorstw stanowi szans¢ dzielenia kosztow, ale réwniez

177 Hajek M., Janger J., Macek S.: SMEs, clusters and competitiveness — The Austrian experience. Working Paper
for the Bologna Conference of the OECD on Enhancing the Competitiveness of SMEs in the Global Economy:
Strategies and Policies, Vienna 2000, p. 1.

178 Marshall A.: Principles of Economics: An Introductory..., op.cit.

17 Drelich-Skulska B., Jankowiak A.H., Mazurek S.: Klastry jako no$nik innowacyjnosci przedsicbiorstw
i regionow. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2014, s. 29.

180 Becattini G.: From Marshall's to the Italian "Industrial Districts". A Brief Critical Reconstruction,
[In:] A.Q. Curzio, M. Fortis (eds.), Complexity and industrial clusters: dynamics and models in theory and
practice. Physica — Verlag, Heidelberg 2002, pp. 92-93.

181 Zabinska I.: Development of cluster theory — bibliography study, [In:] J. Kazmierczak (ed.), Systems supporting
production engineering. Review of problems and solutions (p. 139). Wyd. P.A. NOVA, Gliwice 2014.

182 Pietrzyk 1.: Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony w panstwach cztonkowskich. PWN, Warszawa
2000, ss. 44-46.
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powoduje pozytywne wzmocnienie'®>. Do glownych cech wioskich dystryktow
przemystowych mozna zaliczy¢!®*:

e wysoka czestotliwos¢ wymiany pracownikéw pomigdzy klientami a dostawcami,

e wysoki stopien wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami konkurujagcymi, ktéra ma
na celu zmniejszenie ryzyka, stabilizacje rynku oraz kreowanie innowacyjnosci,

e duze zaangazowanie lokalnych wladz w zakresie regulacji oraz promowania
najwazniejszych branz,

e znaczacg role stowarzyszen handlowych, ktorych gltownym zadaniem jest
zapewnienie wspoélnej infrastruktury, ktérej z kolei celem jest podziat ryzyka oraz
stabilizacja rozumiana jako zarzadzanie, marketing, pomoc techniczna czy
finansowa.

Analizujac rozwazania G. Becattiniego na temat wloskéw dystryktow przemystowych
mozna uznaé, ze specyfika powigzan pomiedzy przedsigbiorstwami w danym regionie zalezy
nie tylko od dostgpnych czynnikdw produkcji, ale réwniez od chociazby wartosci
propagowanych przez pracownikow. Uwarunkowania regionalne s3 zatem podstawa do
odrdzniania poszczegolnych klastréw od siebie.

Na gruncie nauk ekonomicznych powstawaly rézne inne teorie, ktére mialy na celu
wyjasnienie zjawiska geograficznej koncentracji dziatalnosci gospodarczej. Najwazniejsze

z nich zaprezentowano w tabeli 6'5°,

Tabela 6. Koncepcje pokrewne dla klastra

Koncepcja Charakterystyka koncepcji

Teorie lokalizacji Teorie lokalizacji, glownie A. Webera, A. Loscha, W. Isarda, ktore dotyczyty
wyborow lokalizacyjnych przedsiebiorstw. Ich zdaniem aglomeracja stanowi
glowny czynnik lokalizacji. W swoich pracach wskazuja oni wiele korzysci
taczacych specjalizacje oraz przestrzenng lokalizacje produktu.

Teoria produktu Teoria produktu podstawowego zgodnie z ktorg kierunkiem rozwoju regionalnego
jest specjalizacja produkcyjna oraz koncentracja na wytwarzaniu konkretnej grupy
towarow.

Teoria bazy Teoria bazy ekonomicznej identyfikujacej i wyznaczajacej dla danej gospodarki

ekonomicznej regionalnej specjalizacje¢, ktora jest podstawa tworzenia oraz rozwoju klastra.

183 Figuta J.: Dystrykty przemystowe. Male i $rednie firmy wloskie w dobie globalizacji. Dolno$laska Wyzsza
Szkota Przedsigbiorczosci i Techniki w Polkowicach, Polkowice 2008, s. 139.

184 Markusen A.: Sticky places in slippery space: A typology of industrial districts. Economic Geography,
No. 72(3), 1996, p. 298.

185 Kowalski A.M., Sienko-Kutakowska E.B., Weresa M.A.: Rozwdj klastrow i metody ewaluacji. Oficyna
Wydawnicza Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2017, s. 18.
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Koncepcja

Charakterystyka koncepcji

Teoria biegunéw wzrostu

Teoria biegunéw wzrostu F. Perrouxa wyrdznia sektorowe oraz terytorialne
bieguny wzrostu, w ktérych wystepuje skupienie dziatalnosci gospodarczej.
W takiej sytuacji rozwoj gospodarczy jest spolaryzowany, co oznacza, ze niektore
lokalizacje wykazuja szybsze tempo rozwoju w poréwnaniu do calej gospodarki.

Strefy wzrostu

Koncepcja, w ktorej wspotzaleznosci pomiedzy przedsiebiorstwami oraz sektorami
ulatwiaja przeptyw wiedzy.

Koncepcja rozwoju
endogenicznego

Koncepcja rozwoju endogenicznego, tzn. opartego na wewnetrznych zasobach
oraz potencjale regionu. Koncepcja ta bazuje gtéwnie na nowej teorii wzrostu oraz
nowej geografii ekonomiczne;.

Nowa ekonomia
instytucjonalna

Nowa ekonomia instytucjonalna to koncepcja pozwalajaca na analize¢ znaczenia
klastréw na np. zmniejszanie kosztow transakcyjnych.

Bloki kompetencji

Koncepcja ta zaktada wspotwystepowanie okreslonej liczby réznych kompetencji

(klientow, ktorzy tworza popyt na dane produkty lub ushugi, innowatorow je
tworzacych, przedsigbiorcow identyfikujacych potencjalne innowacje, fundusze
venture capital), ktore wspdlnie przyczyniajg si¢ do komercjalizacji oraz dalszego
rozwoju konkretnych produktow lub ustug.

Kompleksy przemystowe sa skoncentrowane na powigzaniach mi¢dzy firmami
rozwijajacymi nowe technologie (np. komponenty, maszyny lub systemy
produkcyjne) a firmami wykorzystujacymi te technologie.

Obszary zasobowe obejmujg szeroki zakres produktow i ustug, ktore sg wzglgdnie
stabilne w czasie oraz maja znaczny udzial w gospodarce. Skladaja si¢ one
z wspotzaleznych sektordw, co zwigzane jest z konieczno$cia kooperacji
w produkcji koncowego produktu lub ustugi. Do obszaréw zasobowych mozna
rowniez zaliczy¢ sektor publiczny. Przedsi¢biorstwa z danego obszaru majg takie
same potrzeby biorac pod uwage warunki produkcyjne.

Lancuchy produkcyjne oparte s3 na pionowych powigzaniach wystepujacych
w procesach produkcyjnych, gdzie centralnym punktem sg przedsicbiorstwa
sasiadujace w tancuchu wartosci dodanej. Czasami moga one rOwniez obejmowac
jednostki naukowe, instytucje posredniczace lub ustugi okotobiznesowe.

Jest to koncepcja zgodnie, z ktora obszar koncentracji przemystu wysokich
technologii charakteryzuje si¢ synergia czynnikow ekonomicznych lub
instytucjonalnych, co prowadzi do efektywnej kreacji oraz dyfuzji wiedzy.

Sa to sieci podmiotow, ktore wspotpracuja ze sobg w danym obszarze technologii.
Ich celem jest generowanie, dyfuzja oraz wykorzystywanie technologii.
Koncentrujg si¢ one na przeptywie wiedzy oraz kompetencji, w mniejszym stopniu
na przeplywie dobr czy ustug.

Jest to specyficzna forma powigzan miedzy podmiotami oparta na wzajemnych
wspolzaleznosciach, zaufaniu oraz kooperacji.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Olejniczak K.: Apetyt na grona? Koncepcja gron i koncepcje
bliskoznaczne w teorii i praktyce rozwoju regionalnego. Studia Regionalne i Lokalne, nr 2(12), 2003, ss. 56-57;
Perroux F.: The Pole of Development’s New Place in a General Theory of Economic Activity, [In:] B. Higgins,
D.J. Savoie (eds.), Regional Economic Development: Essays in Honour of Francois Perroux. Unwn Hyman,
Boston 1988; Dahmen E.: Development Blocks in Indurstrial Economics. Scandinavian Economic History
Review, No. 36(1), 1988; OECD: Networks of enterprises and local development. Competing and Co-operating
in Local Productive Systems, Paris 1996; Swedish National Board for Industrial and Technical Development,
NUTEK: Cluster and cluster policy (Kluster och Klusterpolitik), Stockholm 1998; Fridh A.Ch.: Institutions,
technology and growth — a competence bloc approach. Kungl Tekniska Hogskolan, Stockholm 2000; Drejer 1.,
Skov Kristensen F., Laursen K.: Studies of cluster as a basis for industrial and technology policy in the Danish
economy, DRUID — Danish Research Unit for Industrial Dynamics, Working Paper, No. 97-14, DRUID 1997.

Kompleksy przemystowe

Obszary zasobowe

Lancuchy produkcyjne

Srodowiska innowacyjne

Systemy technologiczne

Sieci

Sto lat za Marshallem M.E. Porter zaprezentowat teori¢ przewagi konkurencyjnej opartej
na lokalizacji 1 tworzeniu klastrow firm. Rozwazania M.E. Portera dotyczyly problematyki
migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarek narodowych, a takze konkurencyjnosci
sektorow. To doprowadzito do powstania koncepcji diamentu konkurencyjnosci oraz

terytorialnie zakorzenionego klastra przemystowego (ang. industrial cluster), gdzie kluczowsg
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role pelni blisko$¢ i przestrzenny charakter interakcji migdzy podmiotami, ktéry pozwala na
osiagniecie trwatej przewagi konkurencyjnej!'®®. W kontekscie wspomnianych wczeéniej teorii
nalezy podkresli¢, ze wprowadzona przez M.E. Portera koncepcja klastra znaczgco rozszerzyta
aparat pojeciowy, a takze dostarczyla niezbednych narzedzi badawczych, wykorzystywanych
do analizy rynkowych struktur gospodarczych. W koncepcji tej uwidoczniono role firm,
wladz oraz innych instytucji dziatajacych w celu umocnienia konkurencyjnosci.
Istnienie klastrow wskazuje, ze na przewage konkurencyjng majg wplyw roézne czynniki spoza
danego przedsigbiorstwa, ale rowniez spoza danego sektora. Dla M.E. Portera istotna jest
lokalizacja przedsicbiorstw, ktéra ma duzy wplyw na konkurencyjno$¢ samego klastra,
jak 1 regionu. Jako najwazniejsze aspekty koncepcji klastrow przedstawionej przez
M.E. Portera mozna wskazaé, ze'®’:

e Wystepowanie klastréw cechuje prawie kazda gospodarke narodowa, zwlaszcza
w krajach rozwinietych.

o Klastry osiggaja mas¢ krytyczng oraz sa konkurencyjne w danej specjalizacji.

e Istnienie klastrow warunkuje stosowanie nowych dziatan menedzerskich,
gdyz wlasciwy stan catego klastra ma znaczacy wptyw na rozwdj kazdego podmiotu
wchodzacego w sktad klastra.

e Klastry narzucaja wtadzom nowa rol¢ oraz nowa polityke dziatania.

e Klastry to rowniez forum dialogu pomigdzy firmami, agencjami rzagdowymi oraz
instytucjami

e Klastry sg sitg napgdowa eksportu i determinantag pozwalajacg na przyciagnigcie
inwestorow z zagranicy.

e Firmy, sektory i instytucje wchodzace w sktad klastra sg ze sobg powigzane pionowo,
poziomo lub instytucjonalnie.

e QGranice klastrow stanowig nowy sposob organizowania danych gospodarczych,
klastry sa szersze niz sektory, z uwagi na uwidaczniane istotne powigzania,
komplementarnos$¢ lub przeptywy technologii, informacji, umiejetnosci, marketingu

1 potrzeb konsumenckich, ktore przekraczajg granice przedsigbiorstw 1 sektorow.

186 Brodzicki T., Kuczewska J. (red.): Klastry i polityka klastrowa w Polsce. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw,
sektorow i regiondw. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012, s. 15.
187 Porter M.E.: Porter o konkurencji. PWE, Warszawa 2001, ss. 246-256.
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Podsumowujac rozwazania M.E. Portera nalezy wskaza¢ elementy kluczowe,
charakteryzujace klastry. Po pierwsze jest to koncentracja geograficzna, niezbedna do
wspotpracy pomigdzy jego uczestnikami, co potwierdza wspomniane wczesniej znaczenie
lokalizacji. Rownie istotna jest specjalizacja biznesowa w okreSlonej dziedzinie oraz
wspoéltdzialanie przedsigbiorstw i lokalnych instytucji przy jednoczesnej kooperacji oraz
konkurencji mi¢dzy uczestnikami klastra.

Koncepcje klastrow rozwineta réwniez A. Markusen, ktora zwrocita uwage na role
jednostek wtadz lokalnych i korporacji transnarodowych w dziatalnosci okregdéw regionalnych.
Autorka wskazuje, ze nie tylko mate, lokalne przedsiebiorstwa moga wchodzi¢ w sktad klastra.
Istnienie w danym okrggu jednostki transnarodowej oraz prowadzenie dziatan przez agendy
rzagdowe stanowig tacznik dla matych przedsigbiorstw, ktore zachg¢cane sa do podejmowania
dziatalno$ci w ramach klastra. Jednostki te stymuluja rozwdj réznych firm w regionie oraz

188 Kwestie przewagi konkurencyjnej rozwingli réwniez

przyciagaja nowe podmioty do okregu
E.M. Bergman i E.J. Feser'®, ktorzy w 1999 roku uznali klastry za powigzane ze soba
przedsigbiorstwa oraz instytucje, ktore dzigki sieci wzajemnych powigzan osiggaja przewage
konkurencyjng wzgledem innych podmiotow!*°.

Omawiajac geneze teorii aglomeracji warto rowniez nawigzaé do B. Ohlin®!
i E.M. Hoover!*?, ktérzy w swoich badaniach wskazali korzysci ptynace z przynaleznosci do
klastra oraz zwrocili szczeg6lng uwage na blisko$¢ geograficzna, ktéra sprzyja tworzeniu si¢
klastrow oraz wigkszej kooperacji. Réwnie istotna jest koncepcja kreacji klastra opracowana
przez P. Krugmana, ktory stwierdzil, Ze wspolna lokalizacja wyspecjalizowanych
przedsigbiorstw wptywa pozytywnie na rozwdj calego regionu, co z kolei przyciggnie nowych
przedsiebiorcow!®?. Koncepcje te rozszerzyl D. Quah, zdaniem ktorego rozwdj klastra jest
procesem ciaglym. Wyspecjalizowany w danej produkcji klaster bedzie atrakcyjny dla
kolejnych inwestoréw, co z kolei przetozy si¢ na bardzo dobra sytuacj¢ ekonomiczng danego

regionu w dtugim okresie!**.

188 Markusen A.: Sticky places in slippery space... op.cit., p. 294.

189 Bergman E.M., Feser E.J.: Industrial and Regional Clusters: Concepts and Comparative Applications. Web
Book in Regional Science, Regional Research Institute. West Virginia University, Morgantown 1999, pp. 8-12.

190 Margiel M.: Rola klastrow w ksztaltowaniu zrownowazonej polityki rozwoju. Wyd. Wyzszej Szkoty Biznesu
w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2014, ss. 12-13.

191 Ohlin B.: Interregional and international trade. Harvard University Press, Cambridge 1933, p. 177.

192 Hoover E.M.: Lokalizacja dziatalno$ci gospodarczej. PWN, Warszawa 1962, ss. 11-13.

193 Krugman P.: Increasing Returns and Economic Geography. The Journal of Political Economy, vol. 99, No. 3,
The University of Chicago Press, 1991, pp. 483-485.

194 Gorynia M., Jankowska B.: Koncepcja klastrow jako sposob... op.cit., s. 317.
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Biorac pod uwage nauki ekonomiczne w ostatnich dwoch dekadach obserwuje sig
popularno$¢ koncepcji klastréw jako m.in. przedmiotu badan naukowych, modelu biznesowego
wykorzystywanego w organizacji dziatalnosci gospodarczej!®>, jak rowniez instrumentu
w ramach polityki gospodarczej panstwa, gtownie polityki regionalnej, przemystowej oraz

innowacyjne;j.

2.2. Definicje i istota sieci i klastrow

Pojecie sieci stanowi przedmiot zainteresowan wielu dyscyplin naukowych takich jak
chociazby zarzadzanie, marketing, ekonomia, prawo czy socjologia. W praktyce sieci
przedsigbiorstw wystepowaly juz wczesniej, jednak zapiski literaturowe pochodza
z XIX wieku!'”®. Nowego znaczenia nabieraja one dopiero w XXI wieku, gdzie nastapita epoka
informatyzacji, internetowej komunikacji oraz gospodarki opartej na wiedzy. Takie warunki
stworzyly nowe mozliwosci rozwoju relacji przedsigbiorstw, elastycznych zardowno w czasie
jak 1 w przestrzeni. Taka ptaszczyzng relacji tworza wilasnie sieci organizacji, nazywane
rowniez sieciami biznesowymi, sieciami rynkowymi lub strategicznymi sieciami kooperacji.
Moga one mie¢ charakter wertykalny lub horyzontalny. Takie powigzania umozliwiaja
osiggnigcie wyzszego poziomu specjalizacji, zwigkszenie elastycznosci, lepsze wykorzystanie
potencjatu, a takze zwigkszenie skali oraz zakresu dzialania. Firmy wspotpracujace w sieci
osiggaja przewage konkurencyjng wyzsza nizeli w ramach indywidualnego dziatania
w klastycznych strukturach organizacyjnych!'®’. Sieci biznesowe sg rowniez forma koordynacji
organizacyjnej pomigdzy rynkiem a hierarchig tzn. wspotpracy podmiotow z otoczeniem przy
wykorzystaniu mechanizméw rynkowych!?%19,

W literaturze ekonomicznej badajacej teori¢ wzajemnych powiazan przedsigbiorstw brak
jednoznacznej definicji pojecia sieci przedsiebiorstw. W dobie ztozono$ci procesu zarzadzania,

kazde przedsigbiorstwo musi wspotpracowac z wieloma podmiotami, budujac wokot siebie sie¢

195 Kowalski A.M., Sienko-Kutakowska E.B., Weresa M. A.: Rozwoj klastrow i metody ewaluacji... op.cit., s. 18.

196 Gruchman B.: Od aglomeracji do klastrow przemystowych i srodowisk innowacyjnych, [w:] M. Klamut (red.),
Polityka ekonomiczna — wspotczesne wyzwania. PWN, Warszawa 2007, ss. 203-208.

197 Skawinska E., Zalewski R.I.: Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionow.
Swiat-Europa-Polska. PWNE, Warszawa 2009, ss. 84-91.

198 Santarek K., Kosieradzka A., Rafalski R.: Struktury sieciowe przedsiebiorstw. Wyd. Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2005, s. 85.

199 Gorynia M.: Strategie zagranicznej ekspansji przedsicbiorstw. PWE, Warszawa 2007, s. 76.
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zaleznoéci o charakterze zarowno ekonomicznym jak i spolecznym??’. Wielowymiarowos¢

tego pojecia powoduje zroznicowanie w jego definiowaniu (rysunek 5).

znaczenie poziom
ekonomiczne organizacyjny

poziom spoteczny

Rysunek 5. Wielowymiarowos$¢ pojecia sieci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Frankowska M. (red.): Tworzenie wartosci w klastrze. PARP,
Warszawa 2012, s. 12.

Zgodnie z rysunkiem 5 sie¢ w znaczeniu ekonomicznym oznacza zbior podmiotow,
ktore dzialalno$¢ gospodarcza prowadza w oparciu o relacje budowane z podmiotami
zewngtrznymi, skupionymi na wspolnym celu. Sie¢ stanowi w tym znaczeniu odpowiedZ na
niedoskonato$¢ rynku oraz na przypadki zawierania transakcji wewnatrz przedsiebiorstwa’!.
Sie¢ na poziomie spotecznym tworza osoby indywidualne, ktore daza do osiggniecia wspolnego
celu, przy okreslonych zasobach. Relacje mogg mie¢ charakter formalny lub nieformalny.
Sieci spoteczne sa podstawa sieci biznesowych, dostarczaja one informacji oraz tworza
korzystniejsze warunki wymiany oraz zalezno$ci dla wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw??2. Istnienie sieci spolecznych w systemie gospodarowania tworzy $rodowisko
spoteczne, ktore stanowi czgs¢ $rodowiska cztowieka, w ktérym moga wystepowac relacje
jednostronne, gdzie przekaz nastepuje w jedng strong lub dwustronne — sg to kontakty?®>.
Z kolei sie¢ na poziomie organizacyjnym definiuje si¢ jako zbior kilku organizacji

zaangazowanych w dtugookresowa, celowa relacje wspotpracy, ktora pozwala na zdobycie

200 Ujwary-Gil A.: Organizational Network Analysis. Auditing Intangible Resources. Routledge-Taylor & Francis
Group, London 2020, pp. 12-13.

201 Frankowska M. (red.): Tworzenie wartosci w klastrze. PARP, Warszawa 2012, s. 12.

202 Qlinski M.: Model biznesu sieci przedsiebiorstw. PWN, Warszawa 2019, s. 7.

203 Tkocz J.: Podstawy geografii spoteczno-ekonomicznej. Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005, s. 166.
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oraz utrzymanie przewagi konkurencyjnej nad podmiotami spoza sieci przy jednoczesnym
zapewnieniu elastycznosci oraz adaptatywnosci w stosunku do zmieniajacego sie rynku?*,
Przytoczone kontakty stanowig ptaszczyzne dyskusji oraz tworzenia pogladow na temat
sieci wiezi, struktur sieciowych oraz sieci organizacji. Podmioty otoczenia, ktore wzajemnie na
siebie oddziatuja, moga ksztaltowa¢ wicksza efektywno$é niz w przypadku integracji®®.
Koordynacja w sieci podmiotow o celach konkurencyjnych dokonuje si¢ poprzez ceny lub inne

206

wiezi, m.in. zaopatrzeniowe, technologiczne lub dystrybucyjne ™. W tabeli 7 zaprezentowano

wybrane definicje sieci organizacji.

Tabela 7. Wybrane definicje sieci w naukach o zarzadzaniu

Autor

Definicja sieci organizacji

T. Stryjakiewicz

,,Zbior potaczonych relacji wymiany miedzy aktorami (podmiotami) zwigzanymi
z okreslong dziatalnoscia”.

M. Rosinska »Powigzania wieloplaszczyznowe w ramach uczacej si¢ struktury zmierzajacej do
realizacji wspolnego dlugookresowego celu (strategicznego), ktorym jest rozwoj oparty
na zmianach jakos$ciowych”.

M. Hopej ,,Zbidr zalezno$ci migdzy ré6znymi jednostkami, majacymi wspélne interesy”.

A. Jewtuchowicz

,»Zbidor wyselekcjonowanych zwigzkow z wybranymi partnerami wpisujacymi si¢
w relacje rynkowe przedsigbiorstw”.

K. Santarek, »Wspotpraca wielu przedsigbiorstw w sieci celem osiggnigcia okreslonych korzysci,
A. Kosieradzka, w tym przewagi konkurencyjnej. Wspolpraca odbywa si¢ w formie powigzan
R. Rafalski kooperacyjnych pomiedzy ekonomicznie i prawnie samodzielnymi przedsigbiorstwami”.
M. Gorynia »Model lub metafora opisujaca zwykle znaczng liczbe jednostek, ktore sg ze sobag

polaczone systemem roéznych powigzan”.

,»Takie struktury, ktore sktadajg si¢ ze srodowiska w jakim organizacje istnieja, tworzac
strukture sieciowa nachodzacych na siebie relacji”.

,»Zbior $rodkéw 1 zasad umozliwiajacych podmiotom, ktére maja do nich dostep,
podejmowanie i realizowanie wspolnych projektow”.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie: Stryjakiewicz T.: Adaptacja przestrzenna przemystu w Polsce
w warunkach transformacji. UAM, Poznan 1999, s. 50; Rosinska M.: Sieci biznesowe jako forma integracji celu
optymalizacji warunkow dziatania na rynku globalnym — uj¢cie teoretyczne, [w:] E. Najlepszy (red.), Biznes
miedzynarodowy a internacjonalizacja gospodarki narodowej. AE, Poznan 2005, s. 248; Hopej M.: Struktury
nichierarchiczne strukturami przysztosci, [w:] L.M. Pacholski, St. Trzcielinski (red.), Koncepcje zarzadzania
przedsigbiorstwem. Instytut Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, Poznan 2003, s. 167; Jewtuchowicz
A.: Strategie przedsigbiorstw innowacyjnych wspolpraca czy konkurencja?, [w:] Konkurencyjno$é¢ podmiotow
gospodarczych w procesie integracji i globalizacji. Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej, nr 32, 2001,
s. 197; Santarek K., Kosieradzka A., Rafalski R.: Struktury sieciowe przedsi¢biorstw. Politechnika Warszawska,
Warszawa 2005, s. 87; Gorynia M.: Strategie zagranicznej ekspansji przedsiebiorstw. PWE, Warszawa 2007,
s. 76; Starnawska M.: Sieci malych i $rednich przedsigbiorstw — ujgcie teoretyczne, [w:] P. Dominiak (red.), Mate
i $rednie przedsigbiorstwa wobec wyzwan wspotczesnej gospodarki. VM Group, Gdansk 2005, s. 70; Brilman J.:
Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania. PWE, Warszawa 2002, s. 432; Brodzicki T., Szultka S.: Koncepcja
klastrow a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Organizacja i Kierowanie, nr 4(110), Warszawa 2002, ss. 46-47.

M. Starnawska

J. Brilman

204 Frankowska M. (red.): Tworzenie wartosci w klastrze... op.cit., s. 13.

205 Skawinska E., Zalewski R.1.: Klastry biznesowe... op.cit., s. 168.
206 Kramarz M.: Klastry i sieci dystrybucji we wzmacnianiu odpornosci i adaptacyjnosci taficucha dostaw. Zeszyty
Naukowe Politechniki Slgskiej, seria: Organizacja i Zarzadzanie, z. 78, Gliwice 2015, s. 180.
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Z przedstawionych definicji wynika brak jednoznaczno$ci w rozumieniu sieci firm,
sieci struktur, sieci organizacji. Mozna rozumie¢ je w kontekscie szerszym lub wezszym.
Jak pisze A.R. Wiatrak sie¢ przedsigbiorstw w szerszym znaczeniu to ,,zbior rozproszonych
jednostek nalezacych do jednej grupy — organizmu gospodarczego”, a takze w znaczeniu
wezszym jest to ,,zbior kilku samodzielnych jednostek, zajmujacych si¢ okreslong dziedzing
dziatalnoéci gospodarczej oraz powigzanych ze soba wicziami kooperacyjnymi”??’.
Mozna réwniez uznac, ze sieci przedsigbiorstw opierajag swoja dzialalno$¢ na powigzaniach
kooperacyjnych. W relacjach przewazaja nieformalne powigzania — partnerskie (akwizycje,
alianse), stabo zhierarchizowane. Nie wystepuja tutaj stosunki konkurencyjne.
Cechg charakterystyka sieci jest elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do zmian jakie zachodza
w otoczeniu. Do zasadniczych celow sieci organizacji mozna zaliczy¢: poprawienie
skuteczno$ci 1 mozliwo$ci dostawcdw, usprawnienie przeptywu informacji, wzrost zaufania,
zwigkszenie reputacji, podziat korzysci oraz lepszy kontakt z rynkiem. Ujmujac szerzej,
sieci organizacji maja na celu pokonywanie trudno$ci zwigzanych z restrukturyzacja
wewnetrzng firm oraz zapewnienie wzrostu zewnetrznego?®®. Przestankami rozwoju sieci
organizacji jest przyspieszenie globalizacji, wzrost intensywnosci konkurencji, wzrost ryzyka
1 niepewnosci funkcjonowania firm, rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
takze rozszerzenie obszaréw otoczenia lokalnego (a zmniejszanie srodowiska dalszego) oraz
specjalizacja produkc;ji.

W nowoczesnym ujgciu warto przytoczy¢ twierdzenie W. Czakona. Uwaza on,
ze w naukach o zarzadzaniu podejscie sieciowe jest na tyle dojrzate 1 ugruntowane, ze mozna

uznaé je za paradygmat sieciowy>”

. Wymienia on dwa nurty badawcze, tj. analiza sieci
spotecznych oraz nurt zwigzany z procesami tworzenia wartosci. Pierwszy z nich pokazuje
w jaki sposob struktury, relacje i pozycje wptywaja na zachowania jednostki w organizacjach
1 spotecznosciach. Natomiast drugi nurt ukazuje warto$§¢ tworzonag w wieloetapowych
fancuchach ztozonych z podmiotow powigzanych réznymi relacjami. Analiza 1 dekonstrukcja
fancuchow mozliwa jest rowniez w podejsciu sieciowym. W. Czakon wskazuje kilka istotnych
cech paradygmatu sieciowego, mianowicie?!”:

e otoczenie stanowig konkretne podmioty,

e organizacja czesciowo kontroluje otoczenie,

207 Wiatrak A.R.: Organizacje sieciowe — istota ich dziatania i zarzadzanie. Wspolczesne Zarzadzanie, nr 3, 2003,
s. &.

208 Skawinska E., Zalewski R.1.: Klastry biznesowe...op.cit., s. 169.

209 Czakon W.: Sieci w zarzadzaniu strategicznym. Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012, s. 27.

210 Thidem, s. 28.
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e otoczenie pozostaje w roznych relacjach ze swymi podmiotami oraz z firma,

e szanse rynkowe wystepuja w sieci, ktora je dostrzega, warunkuje oraz umozliwia ich

wykorzystanie,

e zasoby mogg by¢ kontrolowane niehierarchicznie,

e przewaga konkurencyjna jest zalezna od struktury, pozycji i relacji w sieci,

e warunki otoczenia moga by¢ stabilizowane sieciami.

W. Czakon wskazuje rowniez trzy gtowne atrybuty, ktore powinny by¢ spetnione,
aby uznaé wiezi miedzy partnerami za sieciowe®'!. Po pierwsze wymiana, ktéra oznacza
przeplyw materialny, informatyczny lub energetyczny migdzy uczestnikami. Takie podejscie
oznacza, ze sie¢ mi¢dzyorganizacyjna jest zjawiskiem gospodarczym, z uwagi na zachodzace
w niej transakcje. Po drugie zaangazowanie, czyli pogl¢bienie oraz poszerzenie wymiany
w wymiarze spolecznym, operacyjnym, inwestycyjnym oraz informacyjnym. Czynniki
zwigzane z wymiang to m.in.: wiedza ludzi, procesy gospodarcze czy unikalne wyposazenie.
Po trzecie wzajemnos¢, ktdra oznacza osigganie obopdlnych korzysci z tytutu wspotpracy oraz
poczucia wspolnoty. Kazdy z przytoczonych atrybutéw uruchamia procesy uczenia sie,
adaptacji lub zakonczenia wspotdziatania stron.

Wedlug P. Kordela organizacja sieciowa to powtarzajagce si¢ wymiany mi¢dzy
potautonomicznymi strukturami, oparte na wzajemnym zaufaniu i spotecznych wartosciach?!2,
Takie podejscie pozwala na zabezpieczenie dokonywanych transakcji oraz zmniejszenie ich
kosztow?!3. Do glownych cech organizacji sieciowej autor zalicza: ograniczong hierarchie,
samoorganizujace si¢ zespoly, zaangazowanych pracownikow, struktury temporalne, sprawna
komunikacje oraz wiedze jako zasoéb dominujacy?'. Ciekawym jest tez tradycyjne podejscie
T. Stryjakiewicza, ktéry twierdzi, ze usieciowienie przedsigbiorstw formuje strukturg

215 Mozna zatem uznad,

operacyjng, ktora pozwala na powstawanie ciagtej adaptacji do zmian
ze sieci biznesowe tworza efekt synergii, zapewniaja transfer innowacji, zwigkszaja kluczowe
kompetencje oraz zmniejszaja koszty 1 ryzyko dzialalnosci. Sieci przedsigbiorstw s3
strukturami wielopodmiotowymi, moga przejawia¢ si¢ m.in. jako: alianse strategiczne, joint

venture, organizacje wirtualne, holdingi, zintegrowane tancuchy dostaw, akwizycje lub klastry

211 Czakon W.: Istota relacji sieciowych przedsigbiorstwa. Przeglad Organizacji, nr 9, 2005, ss. 10-13.

212 Kordel P.: Zarzadzanie sieciami migdzyorganizacyjnymi. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010,
ss. 26-38;

213 Kordel P.: Analiza przyczyn i form ksztattowania strategicznych sieci migdzyorganizacyjnych: wyniki badan
empirycznych przedsiebiorstw w Polsce. Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, nr 9, 2010, ss. 29-36.

214 Kordel P.: Koncepcja zarzadzania sieciami miedzyorganizacyjnymi w perspektywie konstruktywistycznej.
Konferencja Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji, Konferencja KZZ, Tom II, Zakopane 2009, s. 44.

215 Stryjakiewicz T.: Adaptacja przestrzenna przemystu w Polsce w warunkach transformacji. UAM, Poznan 1999,
s. 53.
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przedsigbiorstw. W literaturze pojawiaja si¢ rOwniez opinie, ze przedsigbiorstwa bedace w sieci
osiggaja przewage konkurencyjng wowczas, gdy sieci sg elastyczne i zachowuja niektére
elementy hierarchii. Perspektywa rozwoju gospodarki jedynie poprzez sieci budzi watpliwosci,
szczegOlnie w czasie spadku koniunktury. Zasadne zatem jest stosowanie wielu struktur
organizacji w zalezno$ci od stanu obecnego oraz ich fazy rozwoju, w tym zdominowane sieci
organizacji typu klastry.

Analizujac literatur¢ mozna zauwazy¢, ze wielu innych autorOw rowniez uznaje za
konieczne rozpatrywanie odrgbnego podejscia w naukach o zarzadzaniu jakim jest paradygmat
sieciowy. Do tego grona nalezy m.in.: J. Stachowicz?!®, J. Niemczyk?!’, H. de Bruijn,
E. ten Heuvelhof?!®. J. Stachowicz podkresla, Ze w paradygmacie sieciowym nalezy uznaé
dominacje wiezi wspolpracy w sieciach nad wigzami konkurencji w procesach tworzenia
i rozwoju nowoczesnych organizacji?!®. Konsekwencja tego jest podejécie do organizacji jako
efektu spolecznej sieci dzialan oznaczajacej wiele pojedynczych, wzajemnie powigzanych
spotecznych sieci dziatan. Rozumiana jest ona jako stan procesu, ktéry jest w danym czasie
opisany roznymi cechami, jak np. liczba czlonkow, wielko$¢, innowacyjnos¢, efektywnosc,
skuteczno$¢, wielko$¢ przychodow, itp. Za podstawowy element sieci dziatan uznaje si¢
dziatanie aktora sieci, czyli konkretnych oséb lub grup spolecznych. W sieciach dziatan
czynnikiem sprawczym jest intencja, a relacje w sieciach sg bardziej nieformalne, spoteczne??’.
B. Czarniawska za sie¢ dziatah uznaje potaczenie pomigdzy dziataniami, ktére dopiero
w momencie stabilizacji nadadza tozsamo$¢ jednostkom wilaczonym w te dziatania®?!.
B. Czarniawska wskazuje, ze sieci dzialan mogg takze angazowac wiele roznych organizacji

czy grup o relacjach luznych, tymczasowych??2,

216 Stachowicz J.: Podejscie sieciowe (paradygmat sieciowy) w naukach zarzadzania: zatozenia oraz konsekwencje
dla praktyki zarzadzania, [w:] J. Stachowicz, M. Nowicka-Skowron, L.A. Voronina (red.), Rozwdj organizacji
i regionu wyzwaniem dla ekonomii i nauk o zarzadzaniu. TNOiK, Dom Organizatora, Lublin 2014, ss. 313-401.

217 Niemczyk J.: Strategia: od planu do sieci. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2013,
ss. 43-58.

218 de Bruijn H., E. ten Heuvelhof: Management in Networks. On multi-actor decision making. Routlege, 2008,
pp- 8-9.

219 Stachowicz J.: Podejscie sieciowe (paradygmat sieciowy) w naukach zarzadzania: zatozenia oraz
konsekwencje dla praktyki zarzadzania, [w:] J. Stachowicz, M. Nowicka-Skowron, L.A. Voronina (red.),
Rozw¢j organizacji i regionu wyzwaniem dla ekonomii i nauk o zarzadzaniu. TNOiK, Dom Organizatora, Lublin
2014, ss. 399-401.

220 Olko S.: Dialog w klastrach w $wietle podejscia sieciowego w zarzadzaniu strategicznym. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, seria: Organizacja i Zarzadzanie, Nr 90, Gliwice 2016, s. 69.

221 Czarniawska B.: Troche inna teoria organizacji. Organizowanie jako konstrukcja sieci dziatan. Poltext,
Warszawa 2010, ss. 29-31.

222 Czarniawska B.: On time, Space and Action Nets. Organization, No. 11, 2004, pp. 773-791.
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Przechodzac do analizy definicji klastra nalezy przytoczy¢ rozwazania A. Marshalla,
w ktorych klaster rozumiany jest jako aglomeracja (skupisko) dotyczace koncentracji
przemystu, gdzie kluczowa role odgrywa administracja, wtadze lokalne oraz regionalne??>.
W tym znaczeniu rynek pracy stanowi wyznacznik mozliwosci wykorzystania ekonomii
skali?**. Ukazuje on réwniez zewnetrzne efekty dzialania rynku lokalnego oraz efektow
przenikania. Kluczowymi wyznacznikami takiego klastra sg blisko$¢, masa krytyczna oraz
smart specjalizacje.

Koncepcja klastra przemystowego w jego wspoétczesnym rozumieniu sigga poczatku
lat 90. i1 jest zwigzana z publikacjami M.E. Portera. Wedlug M.E. Portera klastry sg to
»geograficzne skupiska wzajemnie powiazanych jednostek gospodarczych, producentow
finalnych produktéow, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek uslugowych, firm
dzialajacych w pokrewnych sektorach i1 zwigzanych z nimi instytucji w okre$lonych
dziedzinach, konkurujacych i wspétpracujacych miedzy soba”??*. Zgodnie z przytoczona
koncepcja klastry mogg tworzy¢ si¢ i zamykac¢ zaleznie od pozycji konkurencyjnej sektorow,
wokot ktorych prowadza dziatalnos¢. Wynika to z faktu, ze powstaja one w sposob nieformalny
wokot danej technologii i w obrebie danej lokalizacji, nie opierajac si¢ na przestankach
formalnych??®. Wedlug M.E. Portera klastry stanowia kompleks przemystowy, skoncentrowany
na konkretnych powigzaniach w zakresie sprzedazy i1 zakupu firm, ktorych celem jest obnizenie
kosztow transakcyjnych oraz poprawa konkurencyjnoéci’?’. Kluczowymi wyznacznikami
klastra w tym przypadku sa: konkurencyjnos¢ klastra, rozwdj konkurencyjnych technologii,
specjalizacja branzowa klastra oraz efekt synergii wspotpracy.

Mnogos¢ definicji klastra wskazuje na ztozonos$¢ tego zagadnienia oraz na jego
zrdznicowany charakter i sposob podejscia. Zdaniem R. Martina i P. Sunleya pragmatyczno$é
funkcjonowania klastrow opisywana jest obecnie za pomoca sieci jednoczesnych przyczyn oraz
efektow??®. Klastry firm stanowig jedng z wielu istniejagcych form struktur sieciowych
przedsigbiorstw, a ich cechg szczegdlng jest skupienie geograficzne, czyli osadzenie
w okreslonym srodowisku lokalnym. Zgodnie z przytoczong definicjag M.E. Portera, uzyskanie

przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwa skupione w klastrze jest mozliwe dzigki

223 Marshall A.: Principles of Economics. Palgrave Macmillan, London 2013, pp. 208-222.

224 Henning M., Moodysson J., Nilsson M.: Innovation and regional transformation. From clusters to new
combinations. Elanders, Malmo 2010, p. 21.

225 Porter M.E.: Porter o konkurencji. PWE, Warszawa 2001, s. 246.

226 Margiel M.: Rola klastrow w ksztaltowaniu zréwnowazonej polityki rozwoju. Wyd. Wyzszej Szkoty Biznesu
w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Goérnicza 2014, s. 12.

227 Porter M.E.: On Competition. Harvard Business Review Book, Boston 1998, pp. 213-218.

228 Martin R., Sunley P.: Deconstructing clusters: chaotic concept or policy panacea? Journal of Economic
Geography, No. 3, 2003, pp. 5-35.
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srodowisku lokalnemu, ktore stwarza mozliwo$ci 1 zdolno$ci do przedsigbiorczosci,
specjalizacji, rozwoju innowacyjnosci oraz odmiennosci strategii dzialania opartej na zaufaniu,
koordynacji oraz powtarzalno$ci wymiany. Z kolei te czynniki sa zalezne od struktury
spotecznej klastrow 1 stosunkow sieciowych w spotecznosciach lokalnych. W koncepcji tej
zaktada si¢, ze zrodlem przewagi konkurencyjnej firm sa korzysci czerpane z otoczenia
lokalnego. Przedsigbiorstwa bedace w sieci klastra nie tworza tych zrddel. Zgodnie
z porterowskim modelem klastrow, mozna wskaza¢ pig¢ warunkow koniecznych
wystepujacych jednoczesnie®?’:

e koncentracja przestrzenna podmiotow konkurujgcych ze sobg w regionie,

e koncentracja przedsigbiorstw w ramach jednego sektora lub kilku podobnych,

e formalna i nieformalna wspodtpraca firm oraz instytucji lokalnych i organizacja

o charakterze pionowy i poziomym,

e specjalizacja podmiotow bedacych w klastrze,

e przeplyw innowacji, wiedzy i technologii pomi¢dzy podmiotami tworzacymi klaster.

Kluczowym atrybutem staje si¢ systemowos$¢ powigzan taczacych podmioty klastra,
ktore pozwalaja osiagnac istotne korzysci zewnetrzne (np. wzrost potencjatu konkurencyjnego
oraz atrakcyjno$ci inwestycyjnej, rozwdj gospodarczy) lub wewnetrzne (zinternalizowane
przez poszczegodlne podmioty klastra, jak np. nizsze koszty produkcji, pozytywne przetozenie
na produktywno$é i rentowno$¢, nizsze koszty transakcyjne)**°. Nalezy podkresli¢, ze nie kazda
koncentracj¢ terytorialng przemystu lub aglomeracj¢ mozna nazwa¢ klastrem. Do cech
charakterystycznych klastra mozna rowniez zaliczy¢: dlugoletnie tradycje (zakorzenione
w danym otoczeniu regionalnym), znaczace zasoby kapitatu spotecznego (oznaczajace zaufanie
1 wspotprace w uktadzie potrdjne helisy pomiedzy przedsigbiorstwami, sektorem B-+R
i samorzadami?}!), ponadsektorowo$¢, funkcjonowanie rozwinietego rynku wyspecjalizowanej
sity roboczej, koncentracja wyspecjalizowanych kooperantoéw i dostawcow oraz efektywna
dyfuzje wiedzy ukrytej?*2. Ogolnie korzysci oraz koszty klastra nalezy rozpatrywaé z punktu
widzenia firmy (poziom mikro), z poziomu branzy (poziom mezo), a takze gospodarki regionu

lub panstwa (poziom makro)>>.

229 Skawinska E., Zalewski R.1.: Klastry biznesowe... op.cit., s. 173.

20 Plawgo B.: Klastry — stan i perspektywy rozwoju w wojewodztwie podlaskim. Bialostocka Fundacja
Ksztatcenia Kadr, Biatystok 2014, s. 9.

B! Etzkovitz H., Leydesdorff L.: The dynamics of innovation: from national systems and ‘Mode 2’ to a Triple
Helix of University — industry-government relations. Research Policy, vol. 29, 2000, pp. 109-123.

232 Brodzicki T., Kuczewska J. (red.): Klastry i polityka klastrowa w Polsce... op.cit., s. 17.

233 Ibidem.
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M.E. Porter wskazat kilkanascie glownych sktadowych klastra (rysunek 6)%%.

Wyodrgbnit z nich cztery gtowne grupy podmiotéw wchodzacych w sktad klastra, przypisujac
kazdej z nich wlasciwg rolg. Najwazniejszym zadaniem kazdej grupy jest wprowadzenie na
rynek innowacji. Poza badaniami podmioty te powinny rozwija¢é wzajemng wspoliprace,
promocj¢ oraz lobbowaé na rzecz klastra. Zadania te maja na celu roOwniez rozszerzenie

235 Zgodnie z powyzszym do

aktywno$ci oraz rozwoju wszystkich uczestnikéw klastra
podmiotow klastra naleza:
e Firmy, ktorych celem sg wspdlne badania, wspolne lobby, dziatania prospoleczne
oraz wspolpraca.
e Jednostki panstwowe, ktorych celem jest rekrutacja, promocja, lobby, wspieranie
B+R oraz finansowanie.
e Jednostki naukowe, ktorych celem sa specjalistyczne szkolenia, specjalistyczne

kierunki ksztatcenia, komercjalizacja oraz B+R.

e Nieformalne sieci powiazan, ktorych celem jest lobby, finansowanie oraz

komercjalizacja.
. . Firmy zaliczajace si¢
F 1rm}l; prfg)dulkUJ ?cg do sektorow Agencje
Wyrousymgéivrée u w dalszej cze;s'(;i_ normalizacyjne
tancucha wartosci
e )
Dostawcy Stowarzyszenia
wyspecjalizowanych branzowe i inne
srodkow produkcji, Instytucje finansowe zbiorowe instytucje
maszyn, czesci lub prywatne
ustug wspomagajace
cztonkéw klastra

Jednostki tworzace

Firmy, w pokrewnych

jalizowan
pod warunkiem
wywierania wplywu
na dany klaster
Osrodki naukowe,
Producencji wyrobow uniwersytety,
komplementarnych jednostki szkolenia

zawodowego

Rysunek 6. Glowne skladowe klastra wg MLE. Portera

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Porter M.E.: Porter o konkurencji. PWE, Warszawa 2001, s. 248.

24 Lis A., Lis A.: Klaster, inicjatywa klastrowa, powigzania kooperacyjne — rozroznienie poje¢. Studies &

Proceedings of Polish Association for Knowledge Management, nr 37, 2011, s. 196.
235 Porter M.E.: Clusters of Innovations: Regional Foundations of U.S. Competitiveness. Council of
Competitiveness, Washington 2001, p. 54.
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Z kolei klasyfikacja S. [ammarino oraz P. McCanna wskazuje, ze klaster rozumiany moze
by¢ rowniez jako sie¢ spoteczna (inaczej model ,,klubu”) zorientowany na spoteczne wiezi oraz
zaufanie, ktore ulatwiaja kooperacje oraz innowacje?*®. Takie podejscie do zagadnienia klastra
podkresla aktywnos$ci roznych organizacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem spoleczenstwa

237,238

obywatelskiego Kluczowymi wyznacznikami klastra w tym znaczeniu sa:

wspotzaleznos¢, kapitat spoleczny, zaufanie oraz relacje. Zgodnie z zatozeniami [.LR. Gordona

oraz P. McCanna klaster mozna traktowa¢ réwniez jako hub wiedzy (klaster wiedzy)>°.

Opiera sie on na wspolpracy jednostek naukowych oraz badawczych z biznesem?*.
Celem takiego klastra jest tworzenie nowej wiedzy oraz rewolucyjnych innowacji. Kluczowymi
wyznacznikami w takim podej$ciu do definiowania klastra sg: warto$ci klastra, zarzadzanie
wiedzg oraz konfiguracja zasobow w klastrze.

Zgodnie z UNIDO?*! Kklastry s3 to regionalne oraz terytorialne koncentracje
przedsiebiorstw produkujacych oraz sprzedajacych podobne produkty lub produkty
o charakterze komplementarnym. Podejmowanie dzialan w takich warunkach wymusza
konieczno$¢ przezwycigzania podobnych wyzwan, ale rOwniez problemoéw, co w efekcie moze
skutkowaé¢ powstawaniem wyspecjalizowanych dostawcOw maszyn 1 surowcoOw, rozwojem
specjalistycznych kompetencji 1 umiejgtnosci, a takze tworzeniem si¢ sektoréw
zindywidualizowanych ushug?*?. Z kolei Komisja Europejska, ktéra zajmuje sie
opracowywaniem 1 wdrazaniem wielu dokumentdw oraz strategii bezposrednio zwigzanych
z klastrami i1 innowacjami, definiuje klaster jako ,.grupg¢ przedsigbiorstw, powiazanych
podmiotow gospodarczych, i instytucji, ktore zlokalizowane sg blisko siebie 1 osiggnely

wielko$¢ wystarczajacg do rozwinigcia specjalistycznego doswiadczenia, ustug, zasobow,

236 Jammarino S., McCann P.: The Structure and Evolution of Industrial Clusters: Transactions, Technology and
Knowledge Spillovers. Research Policy, No. 35, 2006, pp. 1018-1036.

237 Castells M., Hall P.: Technopoles of the World: The Making of the Twenty-First-Century Industrial Complexes.
Rutledge, UK, London 1994, p. 231.

238 Chow W., Chan L.S.: Social Network, Social Trust and Shared Goals in Organizational Knowledge Sharing.
Information and Management, No. 45, 2008, pp. 458-465.

29 Gordon L.R., McCann P.: Innovation, Agglomeration and Regional Development. Journal of Economic
Geography, Vol. 5, 2005, pp. 523-543.

240 Maskell, P.: Towards a Knowledge-Based Theory of the Geographical Cluster. Industrial and Corporate
Change, No. 10, 2001, pp. 921-943.

241 UNIDO to Organizacji Narodéw Zjednoczonych do spraw Rozwoju Przemystowego, powstata w 1966 roku
jako organ Zgromadzenia Ogélnego ONZ. Jej gtéwnym celem jest popieranie rozwoju przemyshu krajow
rozwijajacych si¢ w formie organizowania wspotpracy regionalnej i krajowej, pomoc przy modernizacji
przemyshu oraz wypracowanie nowych koncepcji rozwoju ekonomicznego.

242 UNIDO: SME Cluster and Network Development in Developing Countries. The experience of UNIDO. Private
Sector Development Branch, Working Paper, no 2, 1999, p. 7.
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dostawcow i umiejetnosci”?**. Unia Europejska precyzuje pojecie klastra rowniez jako lokalng
lub regionalng koncentracje podmiotéw gospodarczych (sektor MSP oraz duze
przedsigbiorstwa), podmiotow prowadzacych badania (instytuty badawcze, uniwersytety) oraz
wladze (samorzadowe, agencje rozwoju regionalnego, instytucje finansowe)>**.

Nawiazujac do klasycznej definicji klastra M.J. Enright pisze, ze klaster jest to skupisko
podmiotéw znajdujacych si¢ w niedalekim sgsiedztwie®*, a P. Swann i M. Prevezer dodaja,
ze funkcjonuja one w ramach jednego sektora na okreslonym obszarze geograficznym
(podkreslaja element specjalizacji)®*®. S.A. Rosenfeld rozbudowuje to pojecie uznajac,
ze blisko$é geograficzna i $cista wspolpraca daja mozliwosé wspotdziatania w synergii®*’.
R. Rabelotti podkresla w definicji klastra wystepujace powigzania migdzy przedsigbiorstwami
tworzacymi klaster. Jego zdaniem pomigdzy tymi firmami widoczne sg powigzania rynkowe
oraz pozarynkowe, ktore wynikajg z wymiany dobr 1 informacji. Zachowania firm sg rezultatem
poczucia wigzi oraz wspolnoty z innymi firmami z pokrewnych sektorow, ktore dziataja w tej
samej lokalizacji**®,

Nieco odmienne podej$cie do powigzan terytorialnych proponujga C. Crouch oraz
H. Farrell, ktorzy uznaja, ze wynikaja one ze sktonno$ci do lokowania przedsigbiorstwa
w bliskim sgsiedztwie firm o podobnej dziatalnosci, pomimo wczesniejszej nieobecnosci w tym
rejonie’”. P. Cooke rozwija pojecie klastra i definiuje go jako ,.firmy bliskie przestrzennie,
potaczone wertykalnymi i horyzontalnymi zalezno$ciami, zwigzane z lokalng infrastruktura
wsparcia biznesu i dzielagce wspdlng wizje rozwoju gospodarczego. Wspdlpracuja one

i konkuruja ze soba w danym sektorze rynku”?*.

243 Buropean Commission: Towards world-class clusters in the European Union: Implementing the broad-based
innovation strategy. Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the
European Economic and Social Committee and the Committee of Regions, COM(2008) 652/2 final, 2008, p. 2.

244 Bucka M.: Koncepcja klastrow w funkcjonowaniu malych i $rednich przedsigbiorstw, [w:] M. Klamut,
E. Pancer-Cybulska (red.), Polska w rozszerzonej UE — uwarunkowania i perspektywy rozwoju. Akademia
Ekonomiczna, Wroctaw 2004, s. 121.

245 Enright M.J.: Why Local Clusters Are the Way to Win the Game. World Link, No. 5, July/August 1992, pp.
24-25.

246 Swann P., Prevezer M.: A comparision of the dynamics of industrial clustering in computing and biotechnology.
Research Policy, No. 25(7), 1996, pp. 1139-1157.

247 Rosenfeld S.A.: Bringing Business Clusters Into Mainstream of Economic Development. European Planning
Studies, Vol. 5, No. 1, 1997, pp. 3-23.

248 Gorynia M., Jankowska B.: Klastry a miedzynarodowa konkurencyjno$¢ i internacjonalizacja przedsiebiorstwa.
Difin, Warszawa 2008, s. 34.

24 Crouch C., Farrell H.: Great Britain: Falling Through the Holes in the Network Concept, [In:] C. Crouch,
P. Le Gales, C. Trigilia, H. Voelzkow (eds.), Local Production Systems in Europe: Rise or Demise? Oxford
University Press, Oxford 2001, pp. 154-211.

250 Heffner K., Klemens B.: Klastry jako czynnik zwiekszajacy szanse rozwoju regiondéw (na przyktadzie
wojewoddztwa opolskiego), [w:] K. Heffner, K. Malik (red.), Szanse rozwoju regionéw. Uwarunkowania
spoleczne, ekonomiczne i sSrodowisko. Politechnika Opolska, Opole 2007, s. 355.
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M.J. Piore definiuje klaster jako ,,sie¢ migdzyorganizacyjnych relacji pomi¢dzy réznymi
aktorami, takimi jak: klienci, konkurenci, dostawcy, organizacje wspierajace, instytucje lokalne
i inne podmioty”?°!. Zgodnie z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze M.J. Piore podkresla nie tyle
zbiorowisko podmiotéw klasyfikowanych pod wzgledem okreslonych cech, ale wskazuje na
istnienie relacji migdzy tymi podmiotami.

Czesto klastry sg rowniez definiowane poprzez kryterium powigzan sieciowych lub

konkretnie jako sie¢ innowacyjna?>?

. W takim przypadku uwaza si¢, ze powigzanie jednostek
zlokalizowanych w tym samym regionie siecig interakcji o formalnym oraz nieformalnym
charakterze utatwia procesy wspdlnego podejmowania prac badawczo-rozwojowych, dzielenia
si¢ informacjami 1 wiedza, a takze intensywna dyfuzje innowacji czy wymiang nowoczesnych

rozwigzan technologicznych?*3

. M. Gancarczyk zauwaza, ze pomimo wielu pozytywnych
aspektow sieci, mozna rowniez wskaza¢ negatywne efekty dziatania sieci dla innowacyjnosci
przedsiebiorstw, jak m.in.: zinternacjonalizowanie korzysci przez pojedyncze
przedsiebiorstwa, co moze prowadzi¢ do monopolizacji, upowszechnienie technologiczne
gorszego rozwigzania, dzigki wykorzystywaniu sieci do stymulowania wyborow klientow lub
tworzenie sieci generujacej wspélnie innowacje, co eliminuje konkurencje w zakresie
opracowywania nowych rozwigzan (konkurentow zaprasza si¢ do wspolpracy, w celu
zapobiegania ich indywidualnej aktywnoéci innowacyjnej)>>*.

Innym elementem taczacym rdézne definicje klastra jest fancuch dostaw. J. Simmie oraz
J. Sennett wskazuja, ze klastry sa to powigzane ze sobg w wysokim stopniu przedsigbiorstwa
z sektora ustug, ktére wspotpracujg ze sobg w ramach tancucha dostaw, kooperujac na tych

samych zasadach rynkowych?>. Zdaniem P. Roelandta i P. der Hertoga klastry jako sieci

231 Piore M.J.: Work, labour and action: work experience in a system of flexible Production, [In:] F. Pyke,
G. Beccatini, W. Sengenberger (eds.), Industrial Districts and Inter-Firm Cooperation in Italy. International
Institute for Labour Studies, Geneva 1990, pp. 52-74.

252 Bucka M.: Klastry innowacyjne jako zintegrowana forma przedsiecbiorstw w regionie, [w:] S. Kauf (red.),
Polityka regionalna w okresie transformacji — cele, doswiadczenia, perspektywy. Wydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego, Opole 2007, s. 194.

253 Kowalski A.M.: Klastry wiedzy jako nowoczesny czynnik konkurencyjnosci, [w:] M.A. Weresa (red.), Polska.
Raport o konkurencyjnosci 2010. Klastry przemystowe a przewagi konkurencyjne. Szkota Gtowna Handlowa,
Warszawa 2010, s. 318.

2% Gancarczyk M.: Efekty sieci a zarzadzanie innowacjami w klastrach. Organizacja i Kierowanie, nr 4(122),
2005, s. 81.

255 Simmie J., Sennett J.: Innovation in the London Metropolitan Region, [In:] D. Hart, J. Simmie, P. Wood,
J. Sennett (eds.), Innovative Clusters and Competitive Cities in the UK and Europe. OBSP Working Paper,
No. 182, 1999, p. 51.
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dostawcow oraz powigzane z nimi przedsi¢biorstwa tworza warto$¢ dodang w ramach fancucha
dostaw?3®.

Istotna w definicji klastra jest takze rola nauki. L. Mytelka i F. Frinelli podkreslaja
znaczenie nauki, a takze inwestycji oraz powigzan pomigdzy uczestnikami klastrow,
co przektada sie na wzrost innowacyjnosci klastra>”-2°8, O. Solvell dodaje, ze klastry tworzone
s przez firmy zajmujace si¢ nie tylko przeptywem towarow i ustug, ale takze zorientowane sa
one na tworzenie wiedzy, zwickszania innowacji czy zyskéw w szerokim znaczeniu®”.
Zgodnie z tymi zatozeniami do klastra mozna zaliczy¢ nie tylko przedsi¢gbiorstwa (duze firmy
oraz podmioty MSP), ale réwniez instytucje finansowe (banki, ventures capital),
media (ktore maja za zadanie dostarcza¢ informacji o dziatalnosci klastréw oraz budowaé
marke klastra), uczelnie wyzsze (rowniez parki technologiczne, laboratoria przemystowe, itp.),
a takze instytucje publiczne (wladze regionalne i agencje regionalne)>*°.

B. Asheim i L. Coenen w swoich badaniach wskazuja zwiazki pomiedzy koncepcjami
teoretycznymi klastra, systemem innowacji i specyfika wiedzy jako dobra ekonomicznego?®!.
W sektorach, gdzie dzialalno$¢ oparta jest na wiedzy syntetycznej wystepuja klastry otoczone
wspierajgcymi instytucjami innowacyjnymi, sktadajagcymi si¢ na regionalny system innowacji.
Z kolei w przypadku sektorow opierajacych si¢ na wiedzy analitycznej, regionalne systemy
innowacji stanowig integralng czes¢ klastra.

We wspotczesnej literaturze wyrdznia si¢ wiele definicji klastra oraz koncepcji
pokrewnych, jak np.: dystrykty przemystowe (G. Becattini*®?, S. Brusco®%’, A. Markusen®%%),

nowe przestrzenie przemystowe (A.J. Scott*®®), lokalne lub regionalne systemy produkcji

236 Roelandt T., Den Hertog P.: Cluster Analysis and Cluster-Based Policy Making in OECD Countries:
An Introduction to the Theme, [In:] OECD Boosting Innovation: The Cluster Approach, OECD Proceedings.
Paris 1999, p. 8.

257 Drelich-Skulska B., Jankowiak A.H., Mazurek S.: Klastry jako no$nik innowacyjnoéci przedsigbiorstw...
op.cit., s. 24.

258 Mytelka L., Farinelli F.: Local clusters, innovation systems and sustained competitiveness. Paper prepared for
the meeting on Local Productive Clusters and Innovation Systems in Brazil: New industrial and technological
policies for their development. Rio de Janeiro 2000.

259 Sglvell O.: Clusters — Balancing Evolutionary and Constructive Forces. Ivory Tower Publishers, Stockholm
2009, p. 15.

260 Ibidem, p. 16.

261 Asheim B., Coenen L.: Knowledge bases and regional innovation systems: Comparing Nordic clusters.
Research Policy, vol. 34, 2005, pp. 1173-1190.

262 Becattini G.: The Marshallian industrial district as a socio-economic notion, [In:] F. Pyke et. al., Industrial
districts and inter-firm co-operation in Italy. IILS, Geneva 1990, pp. 37-52.

263 Brusco S.: A policy for industrial districts, [In:] E. Goodman, J. Bamford (eds.), Small Firm san Industrial
Districts in Italy. Routledge, London 1989, pp. 256-269.

264 Markusen A.: Stricky places in slippery space: A typology of industrial districts. Economic Geography,
vol. 72(3), pp. 293-313.

265 Scott A.J.: New Industrial Spaces: Flexible Production Organisation and Regional Development in North
America and Western Europe. Pion, London 1988, pp. 5-132.
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(C. Crouch i in.?%®), regionalne systemy innowacji (P. Cooke®®’), uczace sie regiony
(R. Florida®®®, K. Morgan?®), lokalne milieux wysokich innowacji lub technologii (D. Keeble
i F. Wilkinson?”?). Wszystkie wspomniane koncepcje oparte sa na problematyce dystryktu
przemystowego Marshalla, akcentujac ich charakter spoteczny i interakcyjny?’".

Duza rdéznorodno$¢ definicji klastrow moze $wiadczyé o szybkim tempie zmian,
jakie charakteryzuja to zjawisko. Warto podkresli¢, ze kazda kolejna propozycja powstaje
w celu wyjasnienia nowego modelu klastrow oraz zasad ich funkcjonowania w ramach dane;j
gospodarki. Biorgc pod uwage polskie warunki, przykladem moze by¢ definicja wskazana
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki, gdzie za klaster uznaje si¢: ,,przestrzenng i sektorowa
koncentracj¢ podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjnosci
oraz co najmniej dziesigciu przedsigbiorcéw, wykonujacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie
jednego lub kilku sgsiednich wojewddztw, konkurujacych 1 wspotpracujacych w tych samych
lub formalnym i nieformalnym charakterze, przy czym co najmniej polowe podmiotow
funkcjonujacych w ramach klastra stanowia przedsiebiorcy’?’?. Jak mozna zauwazy¢ polski
ustawodawca wskazuje obszar dzialania klastra, jak réwniez liczebno$¢ podmiotow
wchodzacych w sklad klastra. Wystgpowanie klastra na danym regionie uwarunkowane jest
istnieniem duzej koncentracji przedsigbiorstw oraz ich wykwalifikowanych i do§wiadczonych
pracownikow. Firmy inwestuja swoj kapital w regionie 1 wykorzystuja swoje zasoby: ludzkie,
finansowe, technologiczne, a takze infrastruktur¢ i1 regulacje zwigzane ze Srodowiskiem,
ktére sg powigzane z przemystem nastawionym na dostawy oraz eksport?’>,

Z kolei definicja stownika poje¢ A. Bakowskiego ukazuje klaster jako ,,przestrzenng
koncentracj¢ przedsigbiorstw, instytucji i organizacji wzajemnie powigzanych rozbudowang
siecig relacji o formalnym lub nieformalnym charakterze, opartych o wspolng trajektori¢

rozwoju (np. technologiczng, wspdlne rynki docelowe, strategie marketingows, itd.),

266 Crouch C. et al.: Local Production Systems in Europe: Rise or Demise? Oxford University Press, Oxford 2001,
pp- 11-240.

267 Cooke P.: Regional innovations systems, clusters and the knowledge economy. Industrial and Corporate
Change, vol. 10(4), 2001, pp. 945-974.

268 Florida R.: Towards the learning region. Futures, vol. 27, 1995, pp. 527-536.

269 Morgan K..: The learning regions: Institutions, innovation and regional renewal. Regional Studies, vol. 31, 1997,
pp- 491-504.

270 Keeble D., Wilkinson F. (eds.): High-tech Clusters: Networking and Collective Learning. Ashgate, Aldershot
2000, pp. 5-270.

271 Marshall A.: Economics of Industry. Macmillan, Londyn 1979, p. 15.

272 Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 grudnia 2006 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej niezwigzanej z programami operacyjnymi, DzU nr 226,
poz. 1651 z dnia 11 grudnia 2006.

213 Drelich-Skulska B., Jankowiak A.H., Mazurek S.: Klastry jako nosénik innowacyjnosci przedsiebiorstw
iregiondw... op.cit., ss. 25-26.
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jednoczesnie konkurujacych i kooperujacych w pewnych aspektach dzialania”?’*. Zgodnie
z przytoczong definicjg klaster nie jest jednak prosta sumag poszczegdlnych podmiotdw,
lecz powstala w wyniku interakcji 1 synergii, przestrzenng formg organizacji produkcji,
ktora zwigksza elastycznos$¢ oraz konkurencyjnos¢. M. Kostera definiuje klaster syntetycznie
jako przestrzenne skupisko firm, zajmujacych sie pokrewnymi obszarami dziatalno$ci®”.

M. Gorynia 1 B. Jankowska nawigzujac do definicji klastra sformutowanej przez Cluster
Navigators Ltd wskazuja cztery elementy wspolne dla kazdego klastra, tj.:

e Branza tworzgca jadro klastra (core business) — tworzg jg najwieksze pod wzgledem
potencjatu oraz sity gospodarczej podmioty klastra, ktére osiggaja wysokie przychody
oraz dzialajg zazwyczaj na rynku migdzynarodowym.

e Branze wspierajace — zbudowane sa z przedsigbiorstw najczgsciej obstugujacych
kluczowe przedsigbiorstwo klastra, sg to najczesciej dostawcey surowcOw, maszyn,
czesci, ustug marketingowych, finansowych itp., ktore znajdujg si¢ w poblizu firmy
dominujacej oraz wykazujg duzy stopien specjalizacji.

e Infrastruktura tzw. migkka — tworza ja lokalne szkoty, uniwersytety, jednostki
samorzadu terytorialnego, agencje rozwoju, itd., ktore wykazuja si¢ wysoka jakoscia
dzialania oraz wzajemng wspotpraca.

e Infrastruktura tzw. twarda — czyli np. drogi, kolej, porty, komunikacja telefoniczna,
komunikacja informatyczna.

L. Knop przeprowadzita szeroka analiz¢ roznych podej§¢ do definiowania oraz
rozumienia klastra, w wyniku czego zaproponowata nastgpujaca definicje klastra: ,klaster to
grupa podmiotdow wywodzaca si¢ z rdznych Srodowisk: biznesu, nauki, samorzadu
1 spoteczenstwa obywatelskiego, $wiadomie dzialajaca w okreslonym ekosystemie,
skoncentrowana na konkretnym terytorium i/lub wokot ustalonej specjalizacji™?’®.
Efekt synergii uzyskiwany jest dzigki relacjom (formalnym i nieformalnym), ksztaltowanym
przez potencjat oraz kapitat spoteczny klastra, ktore moga powstawac i rozwijac¢ si¢ dzigki
wspolnym przedsigwzigciom, wymianie wiedzy 1 informacji, a takze doskonaleniu
kompetencji. Autorka wskazuje na pie¢ podstawowych atrybutéw wyrdzniajacych klaster:
idea klastra, aktorzy klastra, potencjat klastra, relacje generujace nowag warto$¢, synergia

klastra?”’. J. Stachowicz rowniez podkresla role kapitatu spotecznego, ktory jego zdaniem

274 Bgkowski A. (red.): Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢. Agencja Rozwoju Przedsigbiorczodcei,
Warszawa 2005, ss. 81-82.

275 Kostera M. (red): Nowe kierunki w zarzadzaniu... op.cit., s. 117.

276 Knop L.: Zarzadzanie klastrem. Koncepcje, strategie, modele... op.cit., s. 33.

277 Ibidem, s. 84.
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w wiekszym stopniu anizeli wymiar ekonomiczny tworzy model klastra?’®. Przytoczone
podejscie ukazuje krytyczng rolg relacji opartych na zaufaniu, wspolnych celach oraz kapitale
spotecznym.

Z kolei E. Bojar piszac o definicji klastrow, zwraca uwage na przywodztwo. W kazdym
klastrze naturalnym jest oczekiwanie na zainicjowanie wspdlpracy oraz jej koordynowanie
przez lidera lub grupe liderow. Funkcje t¢ moze sprawowac osoba fizyczna, ktora posiada
zaufanie spoteczno$ci klastra, duze przedsigbiorstwo, osrodek badawczo-rozwojowy lub

279

jednostka administracyjna””. Zdaniem E. Bojar istotg klastréw jest kreowanie strategii rozwoju

oraz stymulowanie wspoOtpracy pomiedzy podmiotami gospodarczymi, organizacjami

naukowymi oraz samorzgdami®®’,

Badaczka wskazuje jako glowny czynnik korzysci
z przystapienia do klastra poprawe przeptywu wiedzy miedzy jego cztonkami®®!.

Spojrzenie na klaster w ujgciu organizacyjnym pozwala na potraktowanie go jako
podmiotu zarzadzania®®?. Jednak w specyfice klastra przewaza brak typowych dla organizacji
powigzan zhierarchizowanych jak np. relacje nadrzednosci lub podrzednosci podmiotéw
tworzacych klaster. Pomimo, ze w klastrach wyrdznia si¢ organy odpowiedzialne za
»zarzadzanie” klastrem to ich rola dotyczy gltéwnie koordynacji dziatan opartych na zaufaniu,
anizeli jest to wydawanie polecen czy kontrola?®®. Zgodnie z powyzszym warto podkreslié,
ze klastry staty si¢ nowg formg organizacji, do ktorej trudno jednoznacznie dostosowac dorobek
nauk o zarzadzaniu. Wynika to z faktu, ze podmioty funkcjonujace w ramach klastra nie tylko
ze sobg wspoldziatajg, ale rowniez konkurujg?®*.

Rozwazajac kwestie dotyczace definiowania klastra nalezy rowniez przywotac¢ praktyki
polskiej polityki klastrowej. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP),
ktora zajmuje si¢ realizacja polityki klastrowej na szczeblu centralnym przyjeta nastepujaca
definicj¢: ,,Klaster — geograficzne skupisko niezaleznych podmiotéw reprezentujacych

okreslong specjalizacje gospodarcza, wspdipracujacych i konkurujacych ze soba w ramach

28 Knop L., Stachowicz J., Krannich M., Olko S.: Modele zarzadzania klastrami. Wybrane Przyklady.
Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2013, s. 21.

279 Bojar E.: Cluster — The concept and Types. Examples of Clusters in Poland, [w:] E. Bojar, Z. Olesifiski (red.),
The emergence and development of clusters in Poland. Difin, Warszawa 2007, s. 15.

280 Bojar E.: Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego. Wydawnictwo Politechniki
Lubelskiej, Lublin 2006, s. 9.

281 Bojar E.: Cluster — The concept... op.cit., s. 22.

282 7minda T.: Rola klastrow w ksztattowaniu innowacyjnosci przedsigbiorstw na przyktadzie wojewddztwa
lubelskiego. Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, nr 4, 2011, s. 143.

28 Knop L., Olko S.: Ewolucja form organizacyjnych sieci wspotpracy, Kwartalnik Naukowy Organizacja
i Zarzadzanie, nr 1, 2008, s. 103.

284 Bojar E., Kwietniewska-Sobstyl M.: Klaster jako przefomowa koncepcja organizacji dziatalnoci gospodarczej
skoncentrowanej regionalnie, [w:] R. Borowiecki, L. Kieltyka (red.), Przelomy w Zarzadzaniu. Zarzadzanie
procesowe. TNOIK, Torun 2011, s. 188.
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fancucha warto$ci. Wspotpraca w ramach klastra ma charakter sformalizowany,
jest realizowana w wymiarze zarowno wertykalnym, jak i horyzontalnym i jest ukierunkowana
na osiggniecie zalozonych wspolnych celow. Klaster stanowi zrodto korzysci i tworzy nowa
wartos¢ dla wszystkich typow podmiotdw uczestniczacych w klastrze, takich jak
przedsigbiorstwa, uczelnie 1 inne jednostki naukowe, instytucje otoczenia biznesu,
administracje publiczng oraz pozostale organizacje wspierajace”?®>. PARP zwraca rowniez
szczegOlng uwage na rolg koordynatora klastra. Z przyjetej przez PARP definicji wynika,
Ze jest to osoba prawna, zajmujaca si¢ organizowaniem i animowaniem rozwoju interakcji,
powiazan, przeptywdéw wiedzy oraz wspotpracy w klastrze. Koordynator klastra $wiadczy
réwniez wyspecjalizowane ustugi na rzecz firm lub innych podmiotéw dziatajacych w danym
skupisku. Rolg koordynatora jest rowniez reprezentowanie klastra w relacjach zewnetrznych
oraz biezagca administracja zadan. W poczatkowym stadium rozwoju klastra funkcje t¢ petni
konkretna osoba uznawana takze za animatora klastra. Dopiero w pozniejszych fazach rozwoju
osobe te nazywa si¢ koordynatorem lub menedzerem klastra?®,

W polskiej literaturze przedmiotu zamiennie do pojecia klaster stosuje si¢ termin grono
lub grono przedsiebiorstw?®’. Czesto rowniez termin klaster uzupetiany jest dodatkowymi
okresleniami jak np. klaster biznesowy, klaster przemystowy, klaster technologiczny, klaster
kluczowy, klaster innowacyjny?®®. Nalezy zaznaczy¢, ze klastry sa pojeciem réznym od
inicjatyw klastrowych, ktore nalezy rozumie¢ jako mniej lub bardziej sformalizowane
srodowiska, przyjmujace forme np. Stowarzyszen lub uméw konsorcjalnych, ktérych celem
jest rozwoj konkretnego klastra. W przypadku duzych klastrow przemystowych moze dziataé
rownolegle kilka inicjatyw klastrowych?®’.

Syntetyzujac rozwazania na temat istoty 1 definicji sieci 1 klastrow nalezy uznac,

ze klaster jest specyficznym rodzajem sieci, o pewnych cechach wyrdzniajacych. Podstawowe

roéznice pomigdzy siecig a klastrem zaprezentowano w tabeli 8.

285 Hotub-Iwan J., Wielec L.: Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastrow Kluczowych. Cz. 1:
Charakterystyka Krajowego Klastra Kluczowego w oparciu o analiz¢ zrodet wtornych. PARP, Warszawa 2014,
s. 9.

286 Dzierzanowski M. (red.): Kierunki i zalozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje Grupy
roboczej ds. polityki klastrowej. PARP, Warszawa 2012, s. 16.

287 Dziemianowicz W., Olejniczak K.: Grona przedsiebiorczosci w aglomeracji warszawskiej, streszczenie raportu.
Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego i Lokalnego, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2002, s. 18.

288 Skawinska E., Zalewski R.I.: Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjno$ci i innowacyjnos$ci regionow.
Swiat-Europa-Polska. PWE, Warszawa 2009, s. 170.

289 Brodzicki T., Kuczewska J. (red.): Klastry i polityka klastrowa w Polsce... op.cit., s. 16.
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Tabela 8. Roznice pomie¢dzy siecia a klastrem

Czynnik Sieé Klaster
Czlonkostwo Otwarte, czesto krotkotrwate. Otwarte, dlugookresowe.
Granice Nieokreslone. Wiasciwie okre$lone.
Dominujacy charakter relacji | Wspolpraca. Wspdlpraca i konkurencja.
miedzy podmiotami Wystepowanie jako jeden podmiot
na zewnatrz.
Charakter porozumienia Zazwyczaj nieformalny. Zazwyczaj formalny.
mi¢dzy organizacjami
Wartos¢ dodana Glownie korzysci wewnetrzne Korzysci wewnetrzne dla
dla poszczegdlnych poszczegolnych uczestnikow klastra
uzytkownikow sieci. oraz korzySci zewngtrzne klastra jako
catosci.
Wspolne cele Korzysci biznesowe, czgsto Korzysci strategiczne, aktywizacja
o doraznym charakterze, regionu.
realizacja wlasnych celow przez
podmioty sieci.
Blisko$¢ geograficzna Mato istotna, brak ograniczen Niezbedna, wystepuje koncentracja
terytorialnych. przestrzenna podmiotow.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie Frankowska M. (red.): Tworzenie wartoéci w klastrze. PARP,
Warszawa 2012, s. 15; Skawinska E., Zalewski R.I.: Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci
i innowacyjnosci regionow. Swiat-Europa-Polska. PWE, Warszawa 2009, s. 170.

Cecha charakterystyczng klastrow jest wystgpowanie w okreslonej blisko$ci
geograficznej, wzajemnie powigzanych przedsigbiorstw, wyspecjalizowanych dostawcow,
podwykonawcow oraz jednostek $wiadczacych ushugi, firm dziatajacych w pokrewnych
sektorach oraz inne instytucje, tj.: uczelnie wyzsze, jednostki badawcze, jednostki
normalizacyjne, stowarzyszenia branzowe. Podmioty te moge ze sobg konkurowac jak réwniez
wspotpracowaé?®. Zatem klastry stanowia jedng z wielu istniejacych form struktur sieciowych.
Podobnie klaster definiujg ekonomi$ci, mianowicie jako specyficzng forme, typ powigzan
sieciowych, ktdre sa otwarte na zewnetrzne zrodta zasobow (krajowe oraz zagraniczne)?!>2,
Istotne rdznice pomigdzy siecig a klastrem mozna zauwazy¢ w podstawie porozumienia.
Sieci opierajg si¢ glownie na wspdlpracy miedzy cztonkami, gdzie dominuje kontakt formalny,
natomiast w przypadku klastra jego funkcjonowanie opiera si¢ bardziej na normach
spotecznych niz na oficjalnej umowie miedzy podmiotami. Wskazane w tabeli 8 rozroznienie

sieci 1 klastrow podsumowuje podejscie E. Carayannisa oraz V. Wanga, ktérzy okreslili

korzys$ci oraz ograniczenia sieci 1 klastrow. Uznali oni, Ze sieci ze wzglgedu na swoja dynamike

2% Frankowska M. (red.): Tworzenie warto$ci w klastrze. PARP, Warszawa 2012, s. 15.

21 Cygler J.: Organizacje sieciowe jako forma wspodtdziatania przedsigbiorstw, [w:] M. Romanowska, M. Trocki
(red.), Przedsigbiorstwo partnerskie. Difin, Warszawa 2002, s. 151.

22 Rosinska M.: Sieci biznesowe jako forma integracji celu optymalizacji warunkéw dziatania na rynku globalnym
— ujecie teoretyczne, [w:] E. Najlepszy (red.). Biznes migdzynarodowy a internacjonalizacja gospodarki
narodowej. AE, Poznan 2005, s. 249.
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buduja swoja wilasng wiedze (kodyfikuja ja), z kolei klastry ze wzgledu na bliskos¢
geograficzng, umozliwiaja wymiane wiedzy ukrytej>*>.
Analizujgc sieci oraz klastry mozna rowniez odnalez¢ kilka cech wspdlnych.

Szczegbdtowsq charakterystyke przedstawiono na rysunku 7.

Cechy wspolne klastrow i sieci

Luzne powigzania

Wzajemnos¢ swiadczen

Dobrowolno$¢ zwigzkoéw

Inwestowanie w tworzenie relacji

Transfer zasobow miedzy jednostkami

Tworzenie i wzmacnianie kanalow informacyjnych

Samodzielnos¢ jednostek pod wzgledem ekonomicznym i prawnym

Wspotzaleznos¢ podmiotdw od zasobow kontrolowanych przez inne firmy

Rysunek 7. Cechy wspolne klastrow i sieci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Brodzicki T., Szultka S.: Koncepcja klastrow a konkurencyjnosé
przedsigbiorstw. Organizacja i kierowanie, nr 4(110), Warszawa 2002, s. 45-55; Skawinska E., Zalewski R.I.:
Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw. Swiat-Europa-Polska. Wyd. PWE,
Warszawa 2009, s. 170; Rosinska M.: Sieci biznesowe jako forma integracji celu optymalizacji warunkow
dziatania na rynku globalnym — ujgcie teoretyczne, [w:] E. Najlepszy (red.), Biznes migdzynarodowy
a internacjonalizacja gospodarki narodowej. AE, Poznan 2005, ss. 244-252.

Zgodnie z rysunkiem 7 do najwazniejszych cech wspolnych klastrow i1 sieci mozna
zaliczy¢ luzne powigzania, wzajemnos¢ swiadczen 1 dobrowolno$¢ zwigzkow, inwestowanie
w tworzenie relacji, transfer zasobow migdzy jednostkami, tworzenie oraz wzmacnianie
kanatéw informacyjnych, samodzielno$¢ jednostek pod wzglgdem ekonomicznym i prawnym
oraz wspolzalezno$¢ podmiotow od zasobow kontrolowanych przez inne firmy.

Podsumowujac, mozna przyjac, ze klaster jest to specyficzny rodzaj sieci rozpatrywany
w czterech kategoriach. Po pierwsze klaster rozumiany jest jako wyznacznik rozwoju regionu

charakteryzujacy skupiska oraz lokalne i regionalne specjalizacje. Po drugie klaster to sie¢

293 Carayannis E., Wang V.. The role of the Firm in Innovation Networks and Knowledge Clusters,
[In:] E. Carayannis, D. Assimakopoulos, M. Kondo (eds,), Innovation Networks and Knowledge Clusters.
Findings and Insights from the US, EU and Japan. Palgrave, Macmillan, London 2008, p. 5.
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spoteczna, tj. uktad réznego rodzaju relacji miedzyorganizacyjnych, opartych na kapitale
spotecznym oraz zaufaniu. Klaster to rowniez szczegdlna struktura sektora lub tez powigzan
pomiedzy sektorami, ktore tworza przewage konkurencyjng przedsigbiorstw oraz sieci
przedsigbiorstw. I wreszcie ostatnia kategoria, czyli hub (centrum) wiedzy, ktore oznacza

gromadzenie wiedzy, jej wymiang oraz tworzenie sieci wiedzy**.

2.3. Typologie klastrow

Doswiadczenia naukowe zaro6wno polskie jak i zagraniczne wskazuja na bogaty dorobek
w zakresie identyfikacji typow klastréw. Obecnie podziatow oraz rodzajow klastrow jest wiele,
ktére szeroko sg opisywane w literaturze podmiotu. Z jednej strony wyrdznia si¢ klasyczne
wloskie dystrykty przemystowe, czyli skupiska o duzej ilosci rownorzednych przedsiebiorstw
o matej lub $redniej wielko$ci oraz produkujace podobne dobra lub ustugi. Z kolei z drugiej
strony wyrdznia si¢ klastry oparte o jeden lub kilka najistotniejszych, duzych podmiotow.
W typologii klastrow przyjmuje si¢ rézne cechy lub zespoty cech. Mozna do nich zaliczy¢:
rozmiar przedsigbiorstw, stopien otwartosci na innowacje, stopien rozwoju, strukture, wiedze,
cykl zycia, nowe technologie, rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, stopien dojrzalosci, pozycje
konkurencyjng oraz pozycje¢ w tancuchu wartosci dla konsumenta. Podjgcie tego tematu
w dysertacji wynika gléwnie z proby usystematyzowania dotychczasowych rozwazan nad
problematyka klastréw oraz przedstawienia autorskiego podejscia do typologii klastrow biorac
pod uwage wyrdzniajace si¢ podmioty, relacje oraz orientacje klastra. W tabeli 9

zaprezentowano typologie klastrow ze wzgledu na wybrane kryteria.

Tabela 9. Wybrane typologie klastrow

Kryterium podzialu Typy klastréow

Stadium rozwoju Klastry embrionalne, wzrostowe, dojrzate i schytkowe.

Zdolnos$¢ do kreowania miejsc pracy | Klastry o rosngcym, stabilnym lub malejacym zatrudnieniu.

Zasigg terytorialny klastra Klastry o zasiggu lokalnym, regionalnym, krajowym lub ponad-
narodowym (globalnym).

Szerokos¢ — liczba horyzontalnie Waskie lub szerokie.

powigzanych sektorow

Glebokos¢ — liczba stadiow tancucha | Klastry glebokie i ptytkie.

produkcyjnego

294 Knop L.: Zarzadzanie klastrem. Koncepcje, strategii, modele. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2013, ss. 25-26.
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Kryterium podzialu Typy klastrow

Gestosc¢ Geste — zlozone z duzej liczby przedsigbiorstw, rzadkie — ztozone
z malej liczby przedsigbiorstw glownie z sektora MSP.

Pozycja konkurencyjna Liderzy $wiatowi, krajowi lub klastry posiadajace przecigtng badz
stabg pozycje¢ konkurencyjna.

Znaczenie technologii Klastry wysokich, srednich lub niskich technologii.

Czasami wystepuje¢ rowniez podzial na niskoinnowacyjne lub
wysokoinnowacyjne oraz klastry innowacyjne i tradycyjne.

Stopien koncentracji przestrzennej Silnie skoncentrowane, skoncentrowane, rozproszone.

Dynamika wzrostu (zatrudnienia) Rosnacy, stabilny, kurczacy sig.

Samo$wiadomos$é Dziatajace, utajnione, potencjalne.

Gloéwny czynnik skupiajacy Zasobowe (surowcowe, warunki przyrodnicze), intelektualne (jakosé

przedsigbiorstwa kapitatu ludzkiego, jako$¢ srodowiska naturalnego) oraz z kapitalem
zagranicznym.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Enright M.J.: Regional Clusters: What we know and what should we
know, [In:] J. Brocker, D. Dohse, R. Soltwedel (eds.), Innovation Clusters and Interregional Competition. Springer,
Berlin 2003, pp. 99-129; DTI: Business clusters in the UK — a first assessment. Ministry of Science, London 2001;
Jacobs D.: Knowledge-intensive innovation: the potential of the cluster approach. ,,IPTS Report 16”, European
Commission, 1997; Brodzicki T., Kuczewska J. (red.): Klastry i polityka klastrowa w Polsce. Konkurencyjnosé¢
przedsigbiorstw, sektorow i regionow. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012, s. 26,
Staniszewska J.: Klaster pespektywa dla przedsigbiorcoOw na polskim rynku turystycznym. Difin, Warszawa 2009,
s. 38, Kraska E.: Regionalne procesy formowania i rozwoju klastrow (na przykladzie wojewddztwa
swigtokrzyskiego). Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2018, ss. 50-51.

Klastry poczatkowo byly zwigzane z sektorem technologicznym. Pierwsze na $wiecie
klastry miaty charakter przemystowy. Obecnie coraz czgsciej klastry pojawiaja si¢ w innych
branzach jak np. ustugi czy sektory tradycyjne, artystyczne, ekologiczne**®. Zgodnie z tabelg 9
klastry moga by¢ tworzone w oparciu o rozne zasady i kryteria. Bioragc pod uwagg np. kryterium
innowacyjnosci, mozna wyrézni¢ m.in. klastry rozwojowe (lokalne systemy innowacyjne)>*®.
Sa one $cisle zwigzane z naukg oraz instytucjami badawczymi, majacymi zasi¢g globalny.
Mozna do nich zaliczy¢ klastry wysokich, Srednich oraz niskich technologii. Najbardziej
zaawansowane to klastry opierajagce si¢ na inkubatorach innowacyjnosci oraz parkach
technologicznych. Srednio innowacyjne to klastry podwykonawczo-dystrybucyjne.
Klastry malo innowacyjne to gléwnie klastry o technologiach nasladowczych. Informacje
zawarte w tabeli 9 pozwalaja wnioskowac, ze klastry posiadajg roézne strategie, zakres 1 zasieg
dziatan. Silg klastrow jest ich ponadsektorowy charakter, co wplywa na zwigkszenie ich
wydajnosci 1 skutecznosci dziatan przedsigbiorstw klastra.

Z punktu widzenia rozwoju klastry mozna podzieli¢ na trzy fazy. Po pierwsze,
faza uczenia si¢ matych firm przy wspolpracy z duzymi przedsigbiorstwami. Po drugie,
faza dojrzatos$ci, ktora dotyczy rozwoju kooperacji oraz wzrostu produkcji. Wreszcie faza

globalizacji, ktora odzwierciedla procesy tworzenia holdingdw, przejeé, fuzji oraz aliansow?’’.

295 Porter M.E.: Porter o konkurencji..., op.cit., s. 248.

2% Brodzicki T., Szultka S.: Koncepcja klastrow a konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Organizacja i Kierowanie,
nr 4(110), Warszawa 2002, s. 49.

297 Skawinska E., Zalewski R.1.: Klastry biznesowe...op.cit., s. 177.
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Dodatkowo M.E. Porter wyrdznil inicjatywy klastrowe poprzez stadium rozwoju,
co skutkowato wyodrgbnieniem typéw embrionalnych, wzrostowych, dojrzatych
i schytkowych?®.

W fazie pierwszej warunkiem utworzenia klastra jest inicjatywa oddolna przedstawicieli
klastra. W fazie embrionalnej wazne jest projektowanie i wzornictwo, dlatego istotne jest
posiadanie kapitatu ludzkiego o okreslonych kompetencjach, zdolno$ciach i do§wiadczeniu.
Decyzja o utworzeniu klastra moze by¢ podjeta przez kilka matych przedsigbiorstw lub jedno
(kilka) duzych. Ich wzajemna wspotpraca w ramach horyzontalnych powigzan oraz dzielenia
si¢ wiedza, dzigki wzajemnemu zaufaniu jest podstawa do kreowania przewagi konkurencyjne;j
oraz wejécia w faze druga rozwoju klastra®.

Faza wzrostu to moment, w ktorym do klastra dolaczajg inne firmy z otoczenia
ustugowego, produkcyjnego, handlowego lub instytucjonalnego. W fazie tej w zwigzku
z popytem powstaja nowe firmy, w efekcie tworzac lokalng przewage konkurencyjna’®.
Rekomenduje si¢, aby wzrost klastréw byt stymulowany przez organizacje lokalne oraz
instytucje administracji rzadowej, w oparciu o program szkoleniowy. W Zielonej Ksiedze
Inicjatyw Klastrowych z 2003 roku wskazuje si¢ rowniez liczne przypadki, w ktorych
inicjatywy klastrowe powstaly w wyniku inspiracji uczelni lub wtadz publicznych®’!.
W fazie drugiej klaster moze przyjac strategie rozwoju globalnego poprzez internacjonalizacjg.
W przypadku, gdy liczba klastrow firm maleje lub si¢ stabilizuje na rynku wtedy rozwdj klastra
wchodzi w fazg trzecia.

W fazie dojrzato$ci mozna zaobserwowac procesy koncentracji produkcji oraz kapitatu.
Dlugosc tej fazy zalezy gléwnie od branzy, np. w przypadku tradycyjnej bedzie dtuzsza nizeli
w IT. Klaster moze wejs¢ rowniez w faze schytkowa. Powodem tego moze by¢ luka
informacyjna na rynku zbytu lub niedostosowanie si¢ do zmian ptynacych z otoczenia,
np. trendy $wiatowe, technologia, preferencje konsumentow.

W fazie czwarte] przedsigbiorstwa moga mie¢ problem z przycigganiem nowej wiedzy
oraz umiejetnosci, brakiem transferu informacji, a takze chtonnos$ci organizacyjne;.
Regres klastra jest sprawag indywidualng, nie zawsze oznacza catkowity upadek.

Rekonstrukcja zasobowo-produktowa moze spowodowa¢ odnowiony cykl zycia klastra®®?,

2% Holecki T., Romaniuk P.: Regionalny klaster ochrony zdrowia. Studia Ekonomiczne, nr 156, 2013, s. 171.
29 Porter M.E.: Porter o konkurencji... op.cit., .298..

300 Skawinska E., Zalewski R.1.: Klastry biznesowe... op.cit., s. 177.

301 Ibidem.

302 Porter M.E.: Porter o konkurencji... op.cit., ss. 302-307.
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Zaprezentowana przez M.E. Portera typologia klastrow jest charakterystyczna dla kazde;j
struktury klastrowej, odzwierciedla bowiem cykl zycia klastra. Na rysunku 8 przedstawiono

identyfikowane fazy cyklu zycia klastra.

Faza I - narodziny

klastra
. Faza III - starzenie
*Powstawanie ie i schvlek klastra
pionierskich firm Si¢ 15chy
opartych na *Upadek i rozpad
specyficznej, lokalne;j klastra na skutek
wiedzy oraz zasobach niezdolnosci do zmian

O O O

Faza Il - rozwaj
i dojrzewanie klastra

*Tworzenie si¢
wyspecjalizowanych
dostawcow, firm
uslugowych oraz wysoko
wykwalifikowanej sity
roboczej

*Formowanie nowych
organizacji dziatajacych na
rzecz firm klastra

*Przyciaganie do klastra
firm zewngtrznych,
wykwalifikowanych
pracownikow

*Wytworzenie si¢
pozarynkowych relacji
pomigdzy podmiotami
klastra, stymulujacych
lokalny obieg wiedzy
i informacji

Rysunek 8. Etapy rozwoju klastrow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: European Commission: Regional cluster in Europe. Observatory of
European SMEs, No. 3, 2002, p. 16.

Ze wzgledu na zasigg terytorialny wyrdznia si¢ klastry lokalne, regionalne, krajowe
i miedzynarodowe®®. Potgczenie relacji partnersko-terytorialnych jest warunkiem osiggnigcia
przewagi konkurencyjnej klastrow nad dystryktami przemyslowymi ograniczonymi lokalnie.
W klastrach przedsigbiorstw podstawowa dziatalnos¢ skoncentrowana jest lokalnie, jednak ten

rodzaj sieci jest otwarty na nowych uczestnikow, takze przeptywy importowo-eksportowe dobr

393 Baran M.: Klasyfikacje klastrow i inicjatyw klastrowych. Wnioski dla systemu wspierania struktur klastrowych
w Polsce, [w:] M. Stawicki, W. Pander (red.), Metody ewaluacji polityk wspierania klastrow ze $rodkow
strukturalnych. Wyd. AT Group Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 41.
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1 kapitatu o ré6znym zasiggu. Takie dziatania decyduja o pozycji konkurencyjnej klastra oraz
0 jego udziale w miedzynarodowym podziale pracy. Cze$¢ klastrow korzysta tylko z zasobow
lokalnych, jednak coraz wigcej klastréw wykorzystuje kapitat zagraniczny, szczegélnie w fazie
wzrostu.

Kolejny pojawiajacy si¢ w literaturze podziat klastra to ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci.
Ogodtem wyrdznia si¢ cztery podstawowe grupy: klastry przemystowe, rolnicze, ustugowe
i 1C*%. Klastry przemyslowe powstaja najczesciej w zwigzku z uksztaltowaniem sie
historycznej specjalizacji danego regionu lub innowacji technologicznej. Z kolei klastry
rolniczo-zywnos$ciowe powstaja w miejscach, gdzie wystepuja dogodne warunki naturalne.
Kolejna grupa, czyli klastry ustugowe sg tworzone w wyniki wewngetrznego popytu lub
oddziatywania instytucji naukowo-badawczych lub wiadz publicznych. Istotne znaczenie ma
tutaj wysoka jakos$¢ kapitatu spolecznego w danym regionie. W ostatniej grupie, klastrow
wysokich technologii gtéwnag przyczyna ich powstawania jest bliska lokalizacji uczelni
technicznej oraz innych o$rodkéw naukowych. To one ksztattuja podaz wysokiej jako$ci
kapitatu ludzkiego, a to z kolei ma przetozenie na nowe pomysty oraz produkty technologiczne
1 dziatania przedsi¢biorcze.

W literaturze wystepuje roéwniez podziat klastrow w oparciu o inne kryteria.
J. Meyer-Stamer wyroznia trzy rodzaje klastrow biorgc pod uwage ich wielko$¢ oraz strukture
wlasnosci podmiotéw wchodzacych w sktad klastra30>-3%:

e Klastry sieciowe tozsame z klasycznymi, wloskimi dystryktami przemystowymi,
charakteryzujace si¢ dominacja matych 1 $rednich przedsigbiorstw, silng
specjalizacja, wzajemna rywalizacja wraz z systemem formalnych i1 nieformalnych
powigzan sieciowych opartych na zaufaniu. Wystepowanie ww. czynnikow
umozliwia wysoka produktywnos¢, elastyczng specjalizacje, a takze tworzy duzy
potencjat innowacyjny. Klastry te stanowia koncentracje¢ firm o podobnym potencjale
gospodarczym, tworzac spdjnag sie¢. W klastrach sieciowych zaangazowana jest
rowniez wiladza lokalna, ktorej celem jest podniesienie konkurencyjnosci regionu.
Najbardziej znanym przyktadem jest amerykanska Dolina Krzemowa, jak roéwniez
wloskie dystrykty przemystowe Trzeciej Italii jak np.: producenci ptytek

ceramicznych w Sassuolo i producenci krzeset Manzano.

304 Skawinska E., Zalewski R.1.: Klastry biznesowe... op.cit., s. 179.

305 Meyer-Stamer J.: Strategien lokaler/regionaler Entwicklung: Cluster, Standortpolitik und systemische
Wettbewerbsfahigkeit. Institut fiir Entwicklung und Frieden, Universitdt Duisburg, 1999, s. 12.

306 Staszewski J. (red.): Konkurencyjno$¢ gospodarki Polski w warunkach integracji z Unig Europejska
i globalizacji. Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa 2004, ss. 209-210.
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e Klaster hub-and-spoke, ktory charakteryzuje si¢ wspotistnieniem na danym terenie
duzych przedsigbiorstw hierarchicznie powigzanych z obszerng grupa
przedsiebiorstw sektora MSP. Klastry tego rodzaju oparte sa na sile wielkich
przedsigbiorstw, przy jednoczesnym zachowaniu elastyczno$ci dzialania oraz
wykorzystaniu przewagi kosztowej 1 zjawiska ekonomii skali bez utraty
elastycznosci. Koncentracja zdominowana jest przez jeden wielki lub kilka duzych
podmiotow. Kluczowe decyzje podejmowane sa lokalnie, ale roztozone globalnie.
Wiladze lokalne zaangazowane sa w zapewnienie odpowiedniej infrastruktury,
a takze promocje kluczowego przemystu na szczeblu lokalnym oraz krajowym.
Przyktadowe klastry hub and spoke to Seattle-Boeing lub Toyota City.

e Klaster satelitarny, w ktérym dominujg male i §rednie przedsigbiorstwa, zalezne od
firm zewnetrznych, organ zarzadzajacy zwykle znajduje si¢ poza regionem.
Jego przewaga lokalizacyjna oparta jest na nizszych kosztach, wystepuja Srednie
i duze korzysci skali. Brak tutaj dominujacego lidera, kluczowe decyzje
podejmowane sg poza regionem. W klastrach satelitarnych duzy udziat maja wtadze
lokalne w rozwoju infrastruktury, ulgach podatkowych oraz innych zachetach
inwestycyjnych i ulatwieniach biznesowych. W klastrach tych istnieje ryzyko
przeniesienia aktywnosci do innych regionéw. Przyktadem s3 np. region Manaus
w Brazylii lub Research Triangle Park w Poéinocnej Karolinie skoncentrowany na
wysokich technologiach.

Do powyzszego podziatu A. Markusen dodaje rowniez klaster instytucjonalny3’.

Jest on zdominowany przez jednostki publiczne tj. uniwersytety, laboratoria badawczo-
rozwojowe, wiezienia, jednostki wojskowe, laboratoria militarne, itd. Powstaja one roéwniez
tam, gdzie wystepuje kilka malych jednostek panstwowych o podobnej tematyce.
Istnieje grozba przemieszczenia si¢ ich w wyniku decyzji rzagdowych, od ktorych zalezna jest
rowniez dlugoterminowa perspektywa rozwoju. Wszystkie zobowigzania 1 kontakty pomi¢dzy
firmami w regionie w glowne] mierze zalezg od decyzji politycznych. W klastrze
instytucjonalnym wystepuja duze korzysci skali w dziataniach sektora publicznego, natomiast
niskie sg obroty lokalnego biznesu. Kooperacja nastgpuje w wysokim stopniu z firmami spoza
regionu. Odnotowuje si¢ takze niski stopien wymiany informacji pomigdzy klientami

a sektorem publicznym.

307 Markusen A.: Sticky places in slippery space... op.cit., pp. 297-299.
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OECD zgodnie z K. Pavitt*®® dokonato podziatu klastréw na 4 grupy zgodnie z kryterium

sposobu ksztaltowania si¢ w nich procesoOw innowacyjnych: klastry oparte na wiedzy,

klastry oparte

wyspecjalizowanych dostawcow

na korzysciach

skali,
309

tych klastréw zaprezentowano w tabeli 10.

Tabela 10. Rodzaje klastrow wg OECD

klastry uzaleznione

od dostawcy,

. Cechy charakterystyczne oraz typowe sektory dziatalnosci

opracowanych przez podmioty sfery B-+R. Maja
tendencje do tworzenia powigzan z instytutami
technicznymi  oraz uniwersytetami. Klastry te
W mniejszym stopniu korzystaja z nowoczesnych
rozwigzan, wprowadzane zmiany (np. logistyczne,
produkcyjne, technologiczne) sg trwale oraz dobrze
przygotowane. Ich innowacyjnos$¢ zalezy gtownie od
zdolnos$ci do importowania oraz korzystania z wiedzy
naukowej, zwlaszcza w zakresie usprawnien procesoOw.

Rodzaj klastra Cechy charakterystyczne Typowe sektory
dzialalnoS$ci
Klastry oparte na Charakterystyczna cecha dla tych klastrow jest | Przemyst elektroniczny.
wiedzy wymiana wiedzy. Czlonkowie klastra korzystaja | Przemyst farmaceutyczny.
bezposrednio z efektow wspolpracy sektora badan | Przemyst chemiczny.
i rozwoju. W takich klastrach rozwijaja si¢ glownie | Przemyst lotniczy.
firmy innowacyjne (spin off i spin out), nalezace do | Przemyst kosmonautyczny.
sektora wysokich technologii. Dla tego rodzaju klastra
wazny jest bezposredni dostep do podstawowych badan
oraz do publicznych instytutdéw badawczych
i uniwersytetbw, co stanowi wazny element
uzupelhniajacy ich wlasng dziatalno$¢ badawcza.
Klastry oparte na Skuteczno$¢ innowacyjna takich klastrow zalezy | Branza zywnos$ciowa.
korzysciach skali glownie od  umiej¢tnosci  wdrozenia  oraz | Przemyst samochodowy.
wykorzystywania rozwigzan technologicznych | Przemysl maszynowy.

Klastry uzaleznione
od dostawcy

Ich dziatalno$¢ oparta jest glownie na imporcie
technologii, sg to gotowe produkty lub poétprodukty.
Podmioty te nie posiadaja wlasnych komoérek B+R,
korzystaja z wypracowanych wcze$niej rozwigzan. Ich
innowacyjno$¢ zalezy w duzej mierze od ich zdolnosci
do interakcji z dostawcami.

Przemyst przetworczy.
Przemyst meblarski.
Rolnictwo.

Lesnictwo.

Uslugi.

Klastry
wyspecjalizowanych
dostawcow

Klastry te skupiaja wokot siebie roznych dostawcow
oraz odbiorcow. Specjalizuja si¢ w produktach
innowacyjnych, ktére rozprowadzaja bezposrednio do
uzytkownikéw. Podmioty funkcjonujagce w takich
klastrach produkuja cze$¢ elementow zlozonych dla
systemow produkcyjnych, np. oprogramowanie, czesci
do maszyn lub sprzet komputerowy. Wykorzystuja one
duzg intensywno$¢ wspdlpracy sfery B+R. Nacisk
ktadziony jest na innowacje produktowe oraz
wspotprace z klientami i uzytkownikami.

Przemyst maszynowy.
Przemyst informatyczny.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: OECD, National Innovation Systems, 1997, p. 27; Pavitt K.: Sectoral
Patterns of Technology Change: Towards a Taxonomy and a Theory. Research Policy, Vol. 13, No. 6, 1984,

pp. 343-373.
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Vol. 13, No. 6, 1984, pp. 343-373.
309 OECD, National Innovation Systems, Paris 1997, p. 27.

Pavitt K.: Sectoral Patterns of Technology Change: Towards a Taxonomy and a Theory. Research Policy,

klastry




Biorgc pod uwage zrdéznicowane uwarunkowania powstawania klastrow interesujaca

klasyfikacj¢ opracowali G. Bottazzi, G. Dosi oraz G. Fagiolo, proponujac

310.

Klastry wertykalnie zdezintegrowane, czyli klasyczne wiloskie dystrykty oparte na
podziale pracy, lokalnych powigzaniach migdzybranzowych oraz przeptywie wiedzy
pomiedzy klientem 1 producentem.

Klastry zdywersyfikowane horyzontalnie, czyli wloskie dystrykty zbudowane na sieci
matych podmiotow, produkujacych wysokiej jakosci produkty eksportowe.

Klastry lokalne zhierarchizowane — zdominowane przez grupe duzych podmiotow
otoczonych siecig poddostawcow.

Klastry wiedzy komplementarnej — wystepujace w sektorach napedzanych wiedzg.
Klastry uzaleznione od $ciezki — przestrzennie bezwladne aglomeracje,

bez wigkszych korzysci aglomeracji.

Jak juz wcze$niej zauwazono w rozprawie doktorskiej, klastry sa tworem oryginalnym,

ktory funkcjonuje w specyficznych warunkach, ktore podlegaja statym zmianom. Ze wzgledu

na ich dynamiczny charakter rowniez M.J. Enright dokonal ich klasyfikacji wyr6zniajac

5 r6znych typoéw klastréw. Ich szczegdtowq charakterystyke zaprezentowano w tabeli 11.

Tabela 11. Typy klastrow wg M.J. Enrighta

Typ klastra Charakterystyka
Klastry dziatajace (working Zrzeszone firmy wykorzystuja mase krytyczng wilasciwej, lokalnej wiedzy,
clusters) sity roboczej i zasobow, ktore wynikajg z lokalizacji. Przedsigbiorstwa te

konkurujg z innymi firmami spoza klastra, stanowiac atrakcyjne miejsce dla
inwestycji. Przyciagaja one kolejnych inwestorow, zasoby oraz
wykwalifikowanych pracownikow do regionu.

Klastry ukryte (latent clusters) | Istniejagca masa krytyczna pozwala jedynie na cze$ciowe wykorzystanie

korzy$ci wynikajacych z przynaleznosci do klastra. Pomiedzy jego
uczestnikami brakuje przeptywu informacji oraz rozwinigtych interakcji,
co pozwalaloby na kompleksowe wykorzystanie lokalizacji oraz dziatalno$é
w grupie firm. Najczesciej wynika to z braku informacji o innych cztonkach
klastra, braku wspoélnego celu oraz wizji rozwoju, co w rezultacie buduje
réwniez brak zaufania wsrdd uczestnikow klastra. Takie dzialanie powoduje,
ze jednostki nie uwazaja si¢ za czlonkow klastra i w efekcie nie wykorzystuja
mozliwosci jakie daje im wzajemna wspotpraca.

Klastry potencjalne (potencial | Ten typ klastra charakteryzuje si¢ przestankami oraz mozliwo$ciami dla jego
clusters)

funkcjonowania, jednak musza one by¢ poglebione, aby efektywniej
wykorzysta¢ dang lokalizacj¢. Czesto pojawiajg si¢ braki w kontaktach oraz
wymianie informacji i wiedzy, ktora jest kluczowa w rozwoju klastra.
W klastrach potencjalnych brak réwniez §wiadomos$ci o przynaleznosci do
klastra, jednak istnieja czynniki, ktére $wiadcza o obecnos$ci potaczen
pomiedzy uczestnikami klastra.

310 Bottazzi G. i in.: On the ubiquitous nature of agglomeration economies and their diverse determinants: some

notes, [w

pp- 2-3.

:] A. Curzio, M. Fortis (red.), Complexity and Industrial Clusters, Physica-Verlag, Heidelberg 2002,
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Typ klastra

Charakterystyka

Klastry oparte na polityce
(policy driven clusters)

Klastry te wybierane sa przez rzady, w celu wsparcia i rozwoju, jednak
brakuje im masy krytycznej oraz warunkow dla rozwoju ekonomicznego.
Klastry te tworzone sg na mocy decyzji politycznych i sa w pelni finansowane
przez wladze. Z zalozenia rzad moze stworzy¢ klaster na kazdym terenie,
nawet tym mniej korzystnym, bez wzgledu na ostateczny wynik
ekonomiczny.

Klastry oparte na tzw.
mysleniu zyczeniowym
(wishful thinking clusters)

To rodzaj klastra, w ktorym brakuje wszystkich czynnikow jego rozwoju oraz
masy krytycznej. Trudno w tym rodzaju klastra dopatrywac si¢ réwniez
jakichkolwiek  korzysci, ktore moglyby by¢ zrédlem rozwoju
ekonomicznego.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Enright M.J.: Survey on the Characterization of Regional Clusters:
Initial Results, Institute of Economic Policy and Business Strategy: Competitiveness Program. Working Paper,
University of Hong Kong, 2000, pp. 12-13.

Rownie interesujacego podziatu klastrow dokonat S.A. Rosenfeld, ktory wyodrebnit

klastry funkcjonujace, tajne oraz potencjalne. Gtownym kryterium podziatu jest wspotpraca

migdzy podmiotami tworzacymi klaster. Cechy charakterystyczne przytoczonych typow

klastrow zaprezentowano na rysunku 9.

]
4 N
Klastry
\ J
| ]
| | |
4 N 4 N 4 N
Funkcjonujace Tajne Potencjalne
\ J \ J \ J
A A A
zidentyfikowane, ( Y | [ wystepuja warunki do
. . powstawania klastra,
cztonkowie niezbadane, * o
wspolpracuja migdzy czonkowie nie bra 0‘113%22‘31%3‘“ masy
sobg, postrzegaja siebie jako . L
tepuia efekt e podmioty w'nlew1e1.k1m
W};S f;epr J?czne y stopniu wspotpracuja ze
\ YREg ; y \ )y \ sobg. J

Rysunek 9. Klasyfikacja klastrow wg S.A. Rosenfelda

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Rosenfeld S.A.: Bringing Business Clusters Into Mainstream of

Economic Development. European Planning Studies, Vol. 5, No. 1, 1997, p. 11.
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Odmienng koncepcje klasyfikacji klastrow od wszystkich powyzszych zaprezentowat
H.O. Rocha, ktéry umiescit klastry w roznych wymiarach®'!: przemystowym, sektorowym,
miedzysektorowym, geograficznym, mig¢dzyorganizacyjnym 1 spoteczno-gospodarczym.
Wymiary te mozna potraktowac jako srodowiska przedsigbiorstw, wiadz samorzadowych,
nauki oraz spoteczenstwa obywatelskiego. Gléwnym zalozeniem takiej klasyfikacji klastrow
jest, ze klaster laczy interesy co najmniej dwoch s$rodowisk. Wspotpraca moze by¢
podejmowana w ramach jednego srodowiska, jednak w takim przypadku nie mozna uznac jej
za klaster. Nowoczesny model klastra (m.in. interpretacja klastrow wg H.O. Rocha) oparty jest
na modelu tzw. potrojnej helisy, gdzie istotny wptyw na sukces klastra maja przedsigbiorstwa,
wladze i jednostki badawcze®'’, wspdlpracujace ze soba w procesie zréwnowazonego
rozwoju’!®. Problematyka klastrow taczy ze sobg m.in. rozwoj regionalny, konkurencyjno$é

314 W zatozeniu

przedsiebiorstw, innowacyjno$¢, kapitat ludzki, spoteczny oraz intelektualny
klaster sktada si¢ z aktoréw, wywodzacych si¢ najczgsciej z czterech $srodowisk: biznesu,
administracji, nauki oraz spoteczenstwa obywatelskiego’!®. Takie podejécie mozna uznaé za
poczwdrng helisg®!®. Spoleczefistwo obywatelskie interpretuje si¢ jako ,zbiér $wiadomych
obywateli oraz zaktadanych przez nich organizacji pozarzadowych, ktorych celem nie jest zysk,
aich dziatalno$¢ wychodzi poza granice przedsiewzie¢ komercyjnych*!”. Zatem mozna uzna¢,
ze sg to instytucje spoteczne, naukowe, polityczne oraz jednostki, ktore nie sg tylko biernymi
odbiorcami rozwigzan innowacyjnych, ale réwniez ich wspoltworcami. Spoteczenstwo
obywatelskie jest rodzajem spoleczenstwa demokratycznego, w ktérym obywatele $wiadomie
1 aktywnie uczestniczg w zyciu publicznym, czujg si¢ odpowiedzialni 1 posiadaja zdolnos¢
samoorganizacji. Ostatnim dodanym srodowiskiem jest sSrodowisko naturalne 1 zwigzane z nim

wyzwania®'®. Najszerszy model nazywany pieciokrotng helisg zaktada wspétprace srodowisk

311 Rocha H.O.: Entrepreneurship and Development: The Role of Clusters. Small Business Economics, no. 23,
2004, pp. 363-400.

312 Btzkowitz H., Leydesdorff L.: A Triple Helix of University — Government Relations: Introduction. Industry
and Higher Education, Vol. 12(4), 1998, pp. 197-201.

313Knop L., Olko S.: (red.): Wyzwania zarzadzania przedsigbiorstwami w regionie przemystowym. Wydawnictwo
,,Dom Organizatora”, Torun 2021, s. 9.

314 QOlesinski Z.: Zarzadzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi. Wyd. C.H. BECK, ebook, 2010, s. 8.

315 Knop L.: Kluczowe zatozenia analizy klastrow. Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, nr 4(16),
2011, s. 48.

316 Carayannis E.G., David F.J., Campbell D.: 'Mode 3' and 'Quadruple Helix": Toward a 21st century fractal
innovation ecosystem. International Journal of Technology Management, No. 46, 2009, pp. 201-234.

317 Knop L., Stachowicz J., Krannich M., Olko S.: Modele zarzadzania klastrami... op.cit., p. 22.

318 Olko S.: Zarzadzanie wiedza w klastrach i sieciach w przemystach kreatywnych. CeDeWu, Warszawa 2017,
s. 34.
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dla zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego wykorzystywania $rodowiska
naturalnego’'’.

Typ klastra uzalezniony jest rowniez od srodowisk jakie wspotpracujg w ramach klastra
oraz w jakim celu wspotpracuja. Podziat ze wzgledu na srodowisko wydaje si¢ by¢ pierwotnym
do wczesniej zaprezentowanych podziatow. L. Knop na podstawie opracowania H.O. Rocha
dokonata wtasnego podziatu klastréw, w ktorym uwzglednita srodowisko naukowo-badawcze
oraz potaczyta w jedno $rodowisko przemystowe, sektorowe i mig¢dzysektorowe, tworzac
srodowisko sektorowo-przemystowe, skupiajace organizacje biznesowe. Tym sposobem
zaproponowanych zostalo pi¢¢ rodzajow klastrow (rysunek 10): klastry biznesowo-
przemystowe, spoteczne, wiedzy, technologiczne (ze wsparciem samorzadu lub bez wsparcia)
oraz klastry kreatywne. Szczeg6lowa charakterystyke ww. klastrow zaprezentowano
w tabeli 12. Zgodnie z przyjetym podziatem, powstanie klastra jest mozliwe dzigki
zainicjowaniu relacji miedzy przedstawicielami minimum dwoch $rodowisk, przy czym jedno

z nich musi by¢ $rodowiskiem biznesu®?’.

Sektorowy i preemystowy wymiar klastra Naukowo-badawczy wymiar klastra

Klastry K_}astry
technologiczne/ wiedzy
[specjalizacyjne
Klastry

Klastry > kreatywne
biznesowe —
przemystowe

Siec spoleczna —

klastry spoleczne

Geograficzno-administracyfny Spoleczno-gospodarczy

wymiar klastra i migdzyorganizacyfny wymiar klastra

Rysunek 10. Klasyfikacja klastrow w zaleznosci od wymiaréw powstawania

Zrédto: Knop L.: Kluczowe zalozenia analizy klastrow. Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, nr 4(16),
2011, s. 49.

Biorac pod uwage najnowsze badania w zakresie funkcjonowania klastrow (w réznych
sektorach gospodarki, na catym $wiecie) typologia klastréw zaprezentowana na rysunku 10

obejmuje wszystkie grupy aktoréw tworzacych klaster. Odmienne zdanie maja np.

319 Carayannis E., Rakhmatullin R.: The Quadruple/Quintuple Innovation Helixes and Smart Specialisation
Strategies for Sustainable and Inclusive Growth in Europe and Beyond. Journal of the Knowledge Economy,
No. 5, 2014, pp. 212-239.

320 Olko S.: Zarzadzanie wiedza w klastrach i sieciach w przemystach kreatywnych... op.cit., s. 35.
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A. Markusen™!, ktéra w zaproponowanej klasyfikacji jako cel wskazuje praktyczne okreslenie

322 ktorzy za klaster uwazaja gtownie sieé

organizacji dziatania w klastrze lub S. Bell i in.
sktadajacg si¢ z przedsigbiorstw. Autorzy ci nie biorg pod uwage chociazby zréznicowanych
potrzeb i intereséw roznych grup cztonkow klastra (potrojnej helisy). Rozwazajg oni natomiast
wptyw duzych przedsiebiorstw na stopien hierarchizacji w klastrze oraz tworzenie si¢ relacji

transakcyjnych, pomijajac transfer wiedzy pomiedzy podmiotami klastra®?.

Tabela 12. Charakterystyka typow klastrow

Typ klastra Charakterystyka klastra

Klastry technologiczne | Jest to grupa przedsigbiorstw oraz pozostalych organizacji, tj. jednostek naukowo-
badawczych oraz jednostek administracji, ktora skoncentrowana jest na okreslonym
terytorium oraz specjalizacji technologicznej. Klastry technologiczne wyrdznia
tworzenie nowej wartosci, opartej o badania i rozwoj, wspieranej przez lokalne
samorzady. Celem tych relacji jest wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw lub jego
stworzenie, dzigki wspodlpracy ze S$rodowiskiem naukowym oraz wladzami
lokalnymi lub regionalnymi. Do cech charakterystycznych  klastrow
technologicznych mozna zaliczy¢ m.in.: ochron¢ wlasnosci intelektualnej, wymiane
wiedzy o technologiach, konkurencyjno$é przynajmniej w skali mi¢dzynarodowej
lub doskonatos$¢ technologiczng oparta na powigzaniach funkcjonalnych.

Klastry przemystowe Klastry przemystowe tworzy grupa przedsi¢biorstw wspierana przez narzg¢dzia
rozwoju regionalnego, ktora skoncentrowana jest na okre§lonym terytorium.
Celem jej wspoélpracy jest uzyskanie efektu skali w obszarach m.in.: dystrybucji,
produkcji, promocji lub komplementarnych dostaw dla strategicznych inwestorow.
Cechg charakterystyczng klastrow przemystowych jest wspolna promocja
i budowanie wspolnej marki, wspolpraca w lancuchu dostaw, efekt skali,
zwigkszenie sprzedazy, redukcja kosztow oraz wspodlne systemy transakcyjne.
Klastry wiedzy Klastry wiedzy tworzy grupa organizacji skoncentrowana na okres$lonej specjalizacji
(niekoniecznie przestrzeni), w ktorej kluczowa rolg pelni jednostka naukowa,
tworzaca nowe rozwigzania, stanowigce podstawe do tworzenia nowej wiedzy,
nowych modeli biznesu, nowych przedsi¢biorstw lub dynamicznego rozwoju
istniejacych przy wspdlpracy z innymi wiodacymi jednostkami naukowymi.
Do cech charakterystycznych klastrow wiedzy zalicza si¢: znajomos$¢ trendow,
nowos$ci 1 kluczowych zagadnien dla rozwoju branzy, sie¢ tatwo dostgpnych
ekspertow, duza niezalezno$¢ podmiotow tworzacych klaster, wspotprace
w obszarze przedkonkurencyjnym lub traktowanie zasobow jako globalne.

Klastry kreatywne Z przyjetej definicji jest to grupa organizacji i 0s6b wyltaniajacych si¢ z lokalnych
i regionalnych spotecznos$ci, pochodzacych ze srodowiska nauki, biznesu, kultury,
sztuki, zdrowia, edukacji, rozrywki lub wypoczynku. Zatem klaster kreatywny
obejmuje firmy oraz instytucje non-profit, publiczne i biznesowe, instytucje
kulturalne oraz badawcze, parki naukowe, centra kultury, osrodki medialne.
Stanowia one miejsca do zycia i pracy, gdzie wytwarza si¢ i konsumuje produkty,
ktorych tworzywem jest wlasnos¢ intelektualna, jak np. patent, znak towarowy,
dzieto autorskie, nowa technologia, itp. Cecha charakterystyczna klastrow
kreatywnych jest tworzenie tozsamos$ci regionu, wspieranie talentow i wybitnych
jednostek, wspolne dziatania promocyjne i wizerunkowe, rozwo6j kultury wspotpracy
i przedsigbiorczosci oraz tworzenie §rodowiska innowacyjnego, przyciagajacego
podmioty oraz ludzi z calego §wiata.

321 Markusen A.: Sticky places in slippery space... op.cit., pp. 293-313.

322 Bell S.J., Tracey P., Heide J.B.: The Organization Of Regional Clusters. Academy Of Management Review,
No. 34(4), 2009, pp. 623-642.

323 Olko S.: Zarzadzanie wiedzg w klastrach i sieciach w przemystach kreatywnych... op.cit., s. 35-36.
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Typ klastra Charakterystyka klastra

Klastry spoteczne Klastry spoteczne tworzone sa przez lokalne sieci wspolpracy przedsigbiorstw
spotecznych, najczgéciej sg to organizacje non profit, ktore podejmuja aktywnos¢ na
rzecz rozwigzywania problemow spotecznych. Ich glownym celem jest pobudzanie
przedsigbiorczo$ci oraz wzrost aktywnosci zawodowej lokalnej spolecznosci.
Cechg charakterystyczng klastréw spotecznych sa innowacje spoleczne na skale
lokalng oraz kreatywno$¢ i generowanie pomystow do uzytecznej dziatalno$ci.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Knop L., Stachowicz J., Krannich M., Olko S.: Modele zarzadzania
klastrami. Wybrane Przyktady. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013, ss. 23-24; Knop L.:
Zarzadzanie klastrem. Koncepcje, strategie, modele. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013,
ss. 93-99.

Dokonujac klasyfikacji klastrow nalezy pami¢tac, ze granice klastra (terytorialne lub
sektorowe) sa ptynne*?*. Oznacza to, ze jeden podmiot gospodarczy moze byé czescia kilku
niezaleznych lub komplementarnych (lub symbiotycznych) klastrow. Mnogo$¢ wskazanych
klasyfikacji klastrow wskazuje, ze koncepcja ta jest rozbudowana i trudno wskazaé¢ modelowy
archetyp klastra. Warto podkresli¢, ze nie kazdy klaster w kazdej chwili jest konkurencyjny.
Jak wskazal sam M.E. Porter réwniez nie kazdy klaster lub grupa klastrow moze by¢ motorem

napedowym dla rozwoju regionéw lub catego kraju’?>.

2.4. Standardy zarzadzania klastrem

Klastry to ztozone i dynamiczne struktury, ktore podlegaja ciaglym zmianom.
Silne klastry mogg promowac wzrost gospodarczy poprzez wykorzystanie potencjatu
innowacyjnego i biznesowego regionu?®. Nowe mozliwosci zatrudnienia, nowe produkty
1 ushugi, nowe przedsigbiorstwa, nowe dzialania w zakresie badan i rozwoju oraz nowe patenty
moga by¢ wynikiem dzialan w ramach klastra. Ponadto organizacje klastrowe moga by¢
narzedziem identyfikacji 1 reagowania na nowe trendy oraz dziata¢ jako czynniki zmian
w zakresie modernizacji przemystu, regionalnego rozwoju gospodarczego lub przyspieszenia
przedsigbiorczo$ci. Na przyktad klastry moga by¢ wykorzystywane jako strategiczne narzedzie
ulatwiajace przyswajanie zaawansowanych technologii, digitalizacji, nowych modeli
biznesowych, rozwigzan niskoemisyjnych 1 efektywnie wykorzystujacych zasoby,

kreatywnosci 1 projektowania, gospodarki spoteczne;j, itp. Profesjonalne zarzadzanie klastrem

324 Brodzicki T., Kuczewska J. (red.): Klastry i polityka klastrowa w Polsce... op.cit., s. 26.

325 Porter M.E.: The Economic Performance of Regions. Regional Studies, vol. 37(6/7), 2003, pp. 549-578.

326 Moszkowicz K., Bembenek B.: Innowacyjno$¢ polskich klastrow — strategiczne wyzwanie w zarzgdzaniu
klastrami. Organizacja i Kierowanie, nr 4(178), 2017, s. 27.
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moze przyczyni¢ si¢ do takiego rozwoju poprzez projekty i ustlugi wykorzystujace potencjat
klastra.

W polskiej polityce klastrowej przyjmuje sie trojstopniowy podzial klastrow>?’.
Po pierwsze sg to Krajowe Klastry Kluczowe, majace istotne znaczenie dla gospodarki kraju
oraz wysokiej konkurencyjno$ci miedzynarodowej. Klastry te posiadaja wysoki potencjat
naukowo-technologiczny. Klastry te wybiera si¢ na poziomie kraju w oparciu o kryteria
dotyczace np. masy krytycznej, potencjaty innowacyjnego lub rozwojowego, planowej oraz
dotychczasowej wspolpracy, a takze doswiadczenia oraz potencjatu koordynatora klastra®?®,
Druga grupa to Kluczowe Klastry Regionalne, ktére stanowia najwickszy potencjal
konkurencyjny dla gospodarki regionu. KKR wpisujg si¢ w regionalne inteligentne
specjalizacje, ktore zwigzane sg z krajowymi oraz regionalnymi strategiami innowacyjnymi,
ktére maja za zadanie osiggnigcie przewagi konkurencyjnej poprzez synteze silnych stron
w zakresie badan naukowych oraz innowacyjnych z potrzebami biznesowymi. Ich celem jest
roéwniez wykorzystanie pojawiajacych si¢ mozliwosci rozwoju rynku. Cechg charakterystyczng
kluczowych klastrow krajowych i regionalnych jest wigksza intensywno$¢ prac badawczych
1 rozwojowych, a takze wigksze wykorzystywanie wiedzy oraz silne powigzania mig¢dzy
przedsiebiorstwami, uczelniami oraz instytucjami badawczymi. Rozwdj takich interakcji
pobudza innowacyjnos¢ przedsigbiorstw funkcjonujacych w ramach klastra oraz umozliwia

komercjalizacje wiedzy i transfer technologii®®.

Ostatnia grupa to Klastry Lokalne,
ktére cechujg si¢ stymulowaniem oddolnego powstawania oraz angazowania uczestnikow
klastra w procesy strategicznego planowania rozwoju wspolnych przedsiewzig¢ klastrowych
na poziomie lokalnym?*.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) realizujaca dziatania 1 projekty
koncentrujace si¢ na rozwoju klastrow w Polsce, na podstawie przeprowadzonych badan
opracowala i opublikowata w 2014 roku standardy zarzadzania klastrem. Sa to zasady
okreslajagce pozadane cechy zarzadzania 1 funkcjonowania koordynatoréw klastrow.

Celem publikacji standardow jest podniesienie poziomu jako$ci zarzadzania klastrami oraz

udostgpnienie zainteresowanym narzedzia, ktore pozwoli na diagnoze proceséw zarzadzania

327 Bucka M.: Wsparcie rozwoju klastrow w Polsce w perspektywie finansowej 2014-2020. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 466, 2017, s. 65.

328 Frankowska M., Myszak J.M., Bembenek B.: National Strategic Documents on Cluster Policy as a Source of
Challenges for Cluster Management in Poland. European Research Studies Journal, Vol. XXIII, Special Issue 2,
2020, pp. 182-199.

329 Dzierzanowski M. (red.): Kierunki i zalozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku... op.cit., s. 68.

330 Gemra S.: Istota i znaczenie klastrow w zarzadzaniu przedsicbiorstwami transportowymi. Autobusy: technika,
eksploatacja, systemy transportowe, Nr 11, 2017, s. 30.
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klastrem, identyfikacje brakéw oraz mozliwo$¢ wprowadzenia korekty. Opracowane standardy
maja shuzy¢ rowniez profesjonalizacji dziatan koordynatora klastra, a takze wzmocnieniu jego

prestizu oraz wiarygodnoéci w otoczeniu®!.

W  wyniku przeprowadzonych badan
wyodrebniono pig¢ gtownych obszarow takich jak: organizacja, zasoby, procesy, ustugi na
rzecz cztonkow klastra oraz wspolpraca z otoczeniem. W ramach tych obszarow wystepuja
podobszary (lacznie 19), ktérym zostaly przypisane konkretne standardy (36 standardow)?*2.
Na rysunku 11 zaprezentowano gltéwne obszary i podobszary, natomiast szczegotowy podziat
standardow zarzadzania klastrem zostanie omowiony w cze$ci badawczej niniejszej pracy

(punkt 4.4.).

Organizacja

* 1.1. Podstawy organizacyjne dziatania
« 1.2. Strategia dziatania

Zasoby

*2.1. Zasoby finansowe
*2.2. Infrastruktura
*2.3. Zasoby ludzkie i know-how

Procesy

*3.1. Marketing i public relations

«3.2. Komunikacja wewnetrzna

*3.3. Rozw¢j klastra

*3.4. Zasada zrbwnowazonego rozwoju

Ustugi na rzecz cztonkéw klastra

*4.1. Finansowanie zewngtrzne

*4.2. Dzialalno$¢ B+R i innowacyjna, transfer technologii
*4.3. Aktywno$¢ rynkowa

*4.4. Wymiana doswiadczen i networking/matchmaking
*4.5. Rozwoj kapitatu ludzkiego

*4.6. Internacjonalizacja

Wspolpraca z otoczeniem

*5.1. Wspolpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

*5.2. Wspdlpraca z jednostkami naukowymi i inistytucjami otoczenia biznesu
*5.3. Wspdlpraca z innymi koordynatorami klastrow

*5.4. Rozpoznawalnos$¢ klastra i osiggniecia

Rysunek 11. Standardy zarzadzania klastrem

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Piotrowski M. (red.): Standardy zarzadzania klastrem. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczo$ci. Warszawa, 2014, ss. 7-8.

331 Bembenek B.: Jako$¢ wspolpracy polskich klastrow z partnerem publicznym — wspoiczesne wyzwanie

w zarzadzaniu klastrami. Marketing 1 Zarzadzanie, Nr 4(45), 2016, s. 28.
332 Pjotrowski M. (red.): Standardy zarzadzania klastrem. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci. Warszawa
2014, ss. 6-8.
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W obszarze pierwszym, tj. organizacja, wyrézniono dwa podobszary. Jednym z nich jest
podobszar strategia dzialania, w ktérym okreslono, ze ,,strategia dziatania jest kluczowym
dokumentem z punktu widzenia rozwoju klastra. Okresla m.in. wizje¢, misj¢, zakres dziatania
oraz cele strategiczne i operacyjne”***. Drugi podobszar to podstawy organizacyjne dziatania,
zaktadajacy m.in. struktur¢ organizacyjng klastra oraz zdefiniowany zakres obowigzkow
koordynatora. L.acznie w tych dwoch podobszarach wyr6ézniono 6 standardow zarzadzania
klastrem. Z kolei na obszar zasobow sktadajg si¢: zasoby finansowe, infrastruktura oraz zasoby
ludzkie i informacyjne. W obszarze tym lacznie wyrdzniono 8 standardow.

W obszarze procesy, wyrdzniono 5 podobszarow: marketing, komunikacja wewnetrzna,
rozwoj klastra, dziatalno$¢ B+R oraz zasada zrownowazonego rozwoju. W podobszarze pigtym
usytuowano standard Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR) zgodnie, z ktorym dziatania
klastra w duchu CSR oznaczaja, ze dazy on do rozwoju zasobow ludzkich, uwzglednia ochrong
srodowiska i buduje relacje z otoczeniem w swojej codziennej praktyce. Szczego6lng role w tym
przypadku przypisano koordynatorowi, ktory powinien realizowaé zatozenia CSR w swojej
dziatalnosci. Efektem dodatkowym realizacji zasad CSR moga by¢ korzysci wizerunkowe,
a takze ekonomiczne wynikajace z oszcz¢dno$ci energii 1 materiatdéw. Standard ten jest
opcjonalny w fazie embrionalnej klastra, jest natomiast obligatoryjny w fazie rozwoju
1 dojrzatosci. Uzyskanie przez klaster pozytywnej oceny realizacji tego standardu jest mozliwe
po spetnieniu jednego z alternatywnych wskaznikow?**:

e W posiadanej strategii rozwoju znajdujg si¢ zapisy dotyczace dziatan CSR,
zwigzane np. z tworzeniem przyjaznych pracownikom miejsc pracy, rozwijaniem
1 wdrazaniem nowych, przyjaznych dla $rodowiska technologii, zwigkszaniem
efektywnosci energetycznej, ograniczeniem zuzycia zasobow naturalnych,
prowadzeniem réznego typu akcji spotecznych itp.

e  Koordynator podejmuje dziatania na rzecz promocji zasad CSR, np. organizowanie
spotkan o charakterze szkoleniowym lub technologicznym, prowadzenie akcji
ukierunkowanych na budowe i wzmocnienie §wiadomosci CSR. Czgstotliwose,
forma i skala tych dziatan jest adekwatna do stanu rozwoju klastra, reprezentowanej

branzy oraz potrzeb 1 mozliwosci jego cztonkow.

333 Kepka B., Kacperek D.: Wdrazanie standardow zarzadzania klastrem. Poradnik dla koordynatoréw. Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2017, s. 25.

334 Podgorska J. (red.): Standardy Zarzadzania Klastrem. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa
2016, s. 22.
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e  Koordynator wspiera realizacj¢ dziatan, ktorych celem jest realizacja zasad CSR
(np. prowadzenie akcji majacych na celu zaznajomienie z zasadami CSR, wdrozenie
niskoemisyjnych technologii, ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych itp.).
Czestotliwos¢, forma i skala dziatan jest adekwatna do stanu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy oraz potrzeb i mozliwosci jego cztonkow.

Obszar czwarty, czyli ustugi na rzecz klastra obejmuje finansowanie zewnetrzne,
aktywno$¢ rynkowa, wymian¢ dos$wiadczen, rozw6j] zasoboéw ludzkich oraz
internacjonalizacje. W tych pigciu podobszarach wyrézniono tacznie 7 standardéw zarzadzania
klastrem. Ostatni obszar tj. wspolpraca z otoczeniem zaklada zorientowanie klastra na
wspotprace z jednostkami samorzadu terytorialnego, jednostkami naukowymi 1 instytucjami
otoczenia biznesu, a takze wspdlprace z innymi koordynatorami klastrow oraz
rozpoznawalno$¢ klastra. W obszarze tym wyrdzniono 5 standardow zarzadzania klastrem.

W 2015 roku PARP przeprowadzila poglebione badania wsrdd polskich klastrow,
ktérych celem byla ocena stopnia zgodnosci zarzadzania klastrami z opracowanymi
standardami zarzadzania klastrem. Weryfikacji poddano 64 polskie klastry. Badanie sktadato
si¢ z wywiadu indywidualnego pogltebionego przeprowadzonego przez eksperta zewngtrznego
z koordynatorem klastra, a takze w oparciu o narzedzie do autoewaluacji koordynatora.
W badaniach nie braty udziatu klastry, ktore posiadaty status Krajowego Klastra Kluczowego
(KKK), ze wzgledu na przeprowadzony odrebny tryb oceny. W trakcie badan okreslono faze
rozwoju badanych klastrow, gdzie 5 z nich znajdowalo si¢ w fazie embrionalnej, 58 w fazie
rozwoju i 1 klaster w fazie dojrzatosci**>. Badanie wykazato, ze tylko 30 klastréw spetnito
standardy zarzadzania klastrem. Kolejng weryfikacje przeprowadzono w 2017 roku,
gdzie badaniu poddalo sie 56 klastrow, z czego 36 spetnito standardy?3¢.

Polityka 1 programy dotyczace klastrow rozwijaja si¢ w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej od blisko dwoch dekad. Obecnie zardwno przedstawiciele agencji
programowych, jak i decydenci zgadzaja si¢, ze rozwoj klastrow nie polega juz tylko na
zakladaniu organizacji klastrowych, ale réwniez na rozwijaniu doskonatych organizacji
klastrowych, ktore sg konkurencyjne w skali miedzynarodowej 1 maja wptyw na gospodarki
krajowe. W 2008 roku Komisja Europejska zaproponowata koncepcje World Class Cluster
w celu utrzymania i dalszego rozwoju globalnej konkurencyjnosci Europy poprzez lepsza

polityke klastrowa, zwigkszong wspolprace transnarodowa, promowanie doskonatosci

335 Fraczek D., Kryjom P.: Weryfikacja standardow zarzadzania w wybranych klastrach — edycja 2015. PARP,
Warszawa 2016, s. 23.

336 Kepka B., Kacperek D.: Wdrazanie standardow zarzadzania klastrem. Poradnik dla koordynatorow. PARP,
Warszawa 2017, s. 49.
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w zarzadzaniu klastrami oraz lepsza integracje innowacyjnych MSP w klastrach®’,

Bardzo silne klastry moga przeksztalci¢ si¢ w swiatowej klasy klastry, ktore stanowig osrodki
innowacji i biznesu znane na catym $wiecie®*®. Swiatowej klasy klastry charakteryzuja sie
dynamicznym systemem innowacji opartym na systemach badawczo-rozwojowych
1 edukacyjnych o szczeg6lnie wysokiej jakosci, dynamicznymi uczestnikami klastra, w tym
masg krytyczng lideréw rynku i technologii®>. Swiatowej klasy klastry skupiaja si¢ rowniez na
integracji z globalnym biznesem, wspieraniu przelomowych technologii oraz stanowig
doskonate $rodowisko do wspierania rozwoju nowo powstajacych gatezi przemyshi**.
Doskonato$¢ klastrowa przyczynia si¢ do zwickszenia dobrobytu regiondéw, lepszej
konkurencyjnoéci przedsicbiorstw, a takze wiekszego zwrotu z inwestycji dla inwestorow>*!.
Doskonalo$¢ w zarzadzaniu klastrami stata si¢ kluczowym elementem wiekszosci
programo6w 1 polityk klastrowych w Europie. Staje si¢ ona jeszcze bardziej widoczna wraz ze
wprowadzeniem systemu znakow jakosci — Europejskiej Inicjatywy Doskonatosci Klastrow
(ECEI — European Cluster Excellence Initiative), finansowanej ze srodkéw UE. Znakowanie
jakosci wedlug uzgodnionych standardow ECEI moze wspiera¢ menedzerow klastrow
w rozwoju nowych i lepszych ustug klastrowych oraz stwarza lepsze mozliwosci finansowania
1 poprawia strategie budowania marki organizacji klastrowych. Ponadto, znakowanie

doskonatoéci moze poprawi¢ metody benchmarkingu, monitorowania i oceny wptywu>*.

337 Buropean Commission: Towards world-class clusters in the European Union: Implementing the broad-based

innovation strategy. Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the
European Economic and Social Committee and the Committee of Regions, COM(2008) 652/2 final, 2008, p. 2.

338 White Paper, The emerging of European World-Class Clusters, Europa InterCluster, Brussels 2010, p. 39.

339 Ahlqvist T.: Building Innovation Excellence of World Class: The Cluster as an Instrument of Spatial
Governance in the European Union. International Journal of Urban and Regional Research, Vol. 38.5, 2014,
pp. 1724-1726.

340 Biischer R., Schierenbeck C.: Intelligente Clusterspezialisierung — Die Herausforderungen kiinftiger
europdischer Clusterpolitik, [In:] J. Wingarten (ed.): Infrastruktur fir Wissen und Wirtschaft: Cluster in
Rheinland-Pfalz, Hilden 2012, p. 40.

341 Meier zu Kocker G., Svensson K., Szechenyi N.: World Class Clusters — An Attempt to Formulate the Main
Criteria of World Class Clusters, Discussion Paper, 2010, p. 1.

342 Christensen T., Lammer-Gamp T., Meier zu Kocker G.: Let’s make a perfect cluster policy and cluster
programme smart recommendations for policy makers. Ministry of Science Innovation and Higher Education,
Berlin-Copenhagen 2012, p. 11.
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Rozwoj klastrow klasy $§wiatowej odbywa si¢ zarowno na poziomie makro (polityka
i programy), jak i mikro (same klastry)***. Biorac pod uwage zarzadzanie klastrami na $wiecie,
Europejski Sekretariat Analiz Klastrow (ESCA)*** wprowadzil benchmarking klastrow.
Stanowi on skuteczny i1 efektywny sposob identyfikacji potencjatu klastra oraz opracowania
strategicznych rekomendacji dla jego dalszego rozwoju w krotkim czasie. Jako$¢ w zarzadzaniu

klastrami wyznaczana jest m.in. poprzez trzy rézne znaki jako$ci’®.

Na podstawie
benchmarkingu najlepszych klastrow europejskich i1 pozaeuropejskich w danej Kklasie,
przyznaje si¢ brazowe, srebrne lub zlote certyfikaty. Benchmarking jest analiza poréwnawczg
struktur, proceséw, produktéw i ustug. Poréwnuje podmiot do réwiesnikow z tej samej
dziedziny dziatalno$ci i/lub do najlepszych praktyk podmiotow z innych obszarow.
Celem benchmarkingu klastrow jest uczenie si¢ od lepiej funkcjonujacych réwiesnikow lub
innych podmiotow w celu poprawy wlasnych struktur, proceséw, produktéw i ustug.
System przyznawania odznaczen jest uznawany w calej Europie, a koordynatorzy klastra
uznaja trzy znaki jakosci ESCA za wiarygodny migdzynarodowy standard zarzadzania

346 Wywiad benchmarkingowy jest otwarty dla wszystkich zainteresowanych

klastrami
klastrow 1 opiera si¢ na osobistej, okoto dwugodzinnej rozmowie z koordynatorem klastra.
Rozmowe przeprowadza ekspert ESCA, koncentrujac si¢ na 28 wskaznikach, podzielonych na
4 glowne grupy: struktura; zarzadzanie, rzad, strategia, finansowanie; ustugi i dziatalnos¢;
osiaggnigcia 1 wyroznienia. Wskazniki przynalezace do poszczegdlnych grup zaprezentowano

w tabeli 13.

Tabela 13. Wskazniki benchmarkingu klastra wg ESCA

Grupa wskaznikéw | Wskazniki

Wiek organizacji zarzadzajacej klastrem.

Forma prawna organizacji zarzadzajacej klastrem.

Sktad cztonkow klastra (zaangazowani uczestnicy).

Wyrazne ukierunkowanie w zakresie: Sektor lub Technologia lub Zastosowanie/Rynek.
Koncentracja geograficzna uczestnikow klastra (zaangazowani uczestnicy).
Wykorzystanie regionalnego potencjalu wzrostu.

Struktura

343 Bialic-Davendra M.: An Investigation of a new Concept of World-Class Clusters in Europe — A Case Study of
the Visegrad Group of Countries. Journal of Competitiveness, No. 2, 2011, p. 44.

3% Buropean Secretariat for Cluster Analysis (ESCA) — zostala utworzona w listopadzie 2010 roku w Berlinie,
przez jednego z 13 partnerow projektu VDI/VDE Innovation. ESCA jest nastgpstwem inicjatywy Komisji
Europejskiej — European Cluster Excellence Initiative (ECEI) z 2009 roku, ktorej celem bylo stworzenie wigkszej
liczby $wiatowej klasy klastrow w calej UE poprzez wzmocnienie doskonalosci zarzadzania klastrami.

345 European Secretariat for Cluster Analysis, http://www.cluster-analysis.org/, dostep: 30.01.2022.

346 Mlodzianowski D., Rostek K.: Zarzadzanie zmiang w klastrach. Znaczenie i analiza stosowalnosci. Przeglad
Organizacji, nr 7(930), 2017, s. 18.
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Grupa wskaznikow | Wskazniki

Poziom zarzadzania.

Liczba zaangazowanych uczestnikow klastra przypadajaca na jednego pracownika
(FTE) Zespotu Zarzadzajacego Klastrem.

Organizacja Zarzadzajaca Klastrem.

Liczba zaangazowanych i niezaangazowanych uczestnikoéw klastra na jednego
pracownika (w przeliczeniu na pelny etat) Zespotu Organizacji Zarzadzajacej

. .| Klastrem.
Zarzadzanie, strategia, - - : —— = — ——
. Kompetencje w zakresie zasobdw ludzkich i rozw6j w organizacji zarzadzajacej
finansowanie Klastrem

Liczba osobistych kontaktow pomiedzy Zespolem Zarzadzajacym Klastrem
a uczestnikami.

Liczba osobistych kontaktow pomiedzy uczestnikami klastra.

Planowanie strategiczne i operacyjne.

Stabilno$¢ finansowa organizacji zarzadzajacej klastrem.

Gotowo$¢ do internacjonalizacji.

Budowanie spotecznosci.

Tworzenie marki lokalizacji.

Badania, rozwoj i innowacje.

Rozwoj biznesu.

Rozwoj zasobow ludzkich.

Rozwoj przedsigbiorczosci.

Wspieranie rozwoju polityki.

Dziatania w zakresie internacjonalizacji.

Liczba ogolnych zewnetrznych wnioskéw o wspotprace otrzymanych przez Zarzad

Ustugi i dziatalnos¢

Klastra.
Osiagniecia i Widoczno$¢ w mediach.
wyrdznienia Wplyw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa konkretnych uczestnikoéw klastra.

Wplyw na dziatalno$¢ gospodarcza i/lub handlowg konkretnych uczestnikow klastra.
Wplyw na miedzynarodowa dziatalno$¢ uczestnikow klastra.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster
Analysis, https://www.cluster-analysis.org/, dostep: 30.01.2022.

Ocena wskaznikow zalezy od indywidualne; opinii eksperta benchmarkingu.
Raport benchmarkingowy to okoto 70 stron analiz klastra, zawierajacych m.in. graficzne
poréwnanie klastra z tego samego obszaru technologicznego oraz z najwybitniejszymi
klastrami w Europie, a takze zawiera zestaw szczegotowych i dostosowanych do potrzeb klienta
rekomendacji dotyczacych poprawy sytuacji klastra. Ekspert po przedstawieniu oceny stopnia
spelnienia ww. 28 kryteriow podsumowuje raport opinig czy znak jako$ci powinien zostac
przyznany. Ostateczna decyzja nalezy do ESCA. Zebrane dane traktowane s3g z najwyzsza
poufnoscig 1 przekazywane wytgcznie koordynatorowi klastra.

Stan z czerwca 2022 roku wskazuje, ze 1200 organizacji klastrowych z 47 krajow zostato
poddanych benchmarkingowi. W Polsce tylko jeden klaster otrzymat jak dotychczas ztote
odznaczenie — Slaski Klaster Lotniczy. Odznaczenie wazne byto do 15 lutego 2020 roku.
Z kolei srebrne odznaczenie tacznie otrzymato 7 klastréw, dwa z nich posiadaja aktualne
odznaczenia — Klaster LifeScience Krakow (wazne do 30 czerwca 2023 roku) oraz Klaster

woilesia Automotive & Advanced Manufacturing” (wazne do 30 listopada 2022 roku).
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Najnizsze, bragzowe odznaczenie otrzymato lacznie 54 klastry, 4 z nich posiadaja wazne
odznaczenia: Polski Klaster Budowlany oraz Klaster Bioenergia dla Regionu (odznaczenia
wazne do 30 listopada 2022 roku), Klaster Dolina Lotnicza (odznaczenie wazne do 30 wrze$nia
2023 roku) oraz Polska Grupa Motoryzacyjna (odznaczenie wazne do 31 lipca 2023)**7,
Zaréwno polskie, jak 1 europejskie standardy =zarzadzania klastrem znajduja
potwierdzenie w literaturze naukowej. Zdaniem B. Kurasia wprowadzone standardy stanowig
odpowiedz na niski poziom dotychczasowego zarzadzania klastrami i brak systemowego
podejscia do kwestii profesjonalnego przygotowania koordynatorow do zarzadzania klastrami,
ktorych znaczenie jest kluczowe dla sukcesu klastra**®. K. Moszkowicz oraz B. Bembenek
badajac innowacyjno$¢ polskich klastrow powotuja sie na opracowane przez PARP standardy
zarzadzania klastrem. L. Knop takze w swoich badaniach porusza kwestie zwigzane z oceng
standardow zarzadzania klastrem w kontek$cie rozwoju klastréw. Analiza standardow
zarzadzania klastrami wykazata, ze klastry w Polsce podnosza swoje umiejetnosci w zakresie
zarzadzania takimi strukturami®**’. D. Mtodzianowski i K. Rostek réwniez powoluja si¢ na
wspomniane polskie 1 zagraniczne standardy zarzadzania klastrem realizujac badania nt.
zarzadzania zmiang w klastrach®°. E. Nycz uznaje odznaczenie ESCA za wielka nobilitacje
zardwno dla samego klastra, jak i kraju, w ktorym prowadzi on dzialalno$é¢*!. L. Kostygova
1 in. podkreslaja, ze opracowane przez Uni¢ Europejska standardy zarzadzania klastrem
przyczyniaja si¢ do ciaglej analizy standw klastrow UE, a takze opracowania dalszych
rekomendacji dotyczacych usprawnien®>?. T. Limmer-Gamp i in. wskazujg, Ze niejednokrotnie
od tego uwarunkowane jest korzystanie z programow publicznych dedykowanych klastrom
(np. Norwegia)*>®. Z kolei T. Yalginkaya i T. Giizel, ktorzy przeprowadzili analize klastrow
turystycznych wybranych regionéw wskazuja, ze dzigki przyznanym odznaczeniom ESCA

klastry odnotowatly poprawe swojej pozycji konkurencyjnej, rozwdj wizerunku, a takze rozwaj

347 Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster Analysis, http://www.cluster-analysis.org/,
dostep: 01.02.2022.

348 Kura$ P.: Cluster management standards in Poland in the context of sustainable development. Global Journal
of Environmental Science and Management, Vol. 5, Special Issue, 2019, p. 48.

349 Knop L.: Development in Clusters in Poland. Cross-Cultural Business Conference 2018, 16th—18th May 2018,
School of Management, Proceedings, Steyr 2018, p. 339.

350 Mtodzianowski D., Rostek K.: Zarzadzanie zmiang w klastrach... op.cit., ss. 18-25.

351 Nycz E.: Idea klastrow ze szczegdlnym uwzglednieniem klastrow spozywczych na przykladzie Klastra
,,Podkarpackie Smaki”. Marketing i Rynek, nr 7, 2021, s. 32.

352 Kostygova L., Sidorova E., Vikhrova N.: Modern clusters and assessment of their innovative development.
Entrepreneurship and Sustainability Issues, Vsl Entrepreneurship and Sustainability Center, vol. 7(1),
pp. 606-607.

333 Lammer-Gamp T., Kergel H., Nerger M.: Cluster organisations in Europe — insights from Bronze and Gold
Label assessments. European Secretariat for Cluster Analysis, Brussels 2014, p. 12.
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wspotpracy na rzecz innowacji*>*. C.B. Piuna podaje zestaw wskaznikow ESCA obecnie za
glowny sposéb oceny klastréw. Takie dzialanie wydaje si¢ by¢ koniecznym w kontekscie
internacjonalizacji oraz nasilonej konkurencji, z ktora klastry musza si¢ mierzyé¢*>>. Jak mozna
zauwazy¢, opracowane standardy zarzadzania klastrami stanowig rowniez podstawe dla badan

naukowych, biorac pod uwage rdézne obszary dziatalnosci klastrow.

2.5. Nowe wartoS$ci wspolpracy w klastrach

Zgodnie z zalozeniami M.E. Portera kluczowym czynnikiem odrézniajacym klaster od
innego rodzaju sieci powigzan jest ich blisko$¢ geograficzna. Takie zblizenie przestrzenne
sprzyja wzrostowi konkurencyjno$ci, ale takze kooperacji*>®. Powigzania przedsigbiorstw
z otoczeniem moga mie¢ charakter pionowy, gdzie odbiorcy i dostawcy wspdipracuja
w tancuchu warto$ci lub charakter poziomy, wtedy wystepuja wspolni klienci, kanaly
dystrybucji oraz technologia. Wymiar pionowy dotyczy glownie kooperacji, natomiast
poziomy oznacza konkurencje®>’. Podmioty gospodarcze uzyskuja korzysci z kooperacji
w postaci np. realizacji wspdlnych zlecef, transferu informacji technologicznych lub
handlowych, wspolnych szkolen czy usprawnien technologicznych. Przedsigbiorstwa branz
konkurencyjnych (dziatajace na rynkach miedzynarodowych) zazwyczaj s3 skoncentrowane
geograficznie 1 otoczone wyspecjalizowanymi dostawcami, odbiorcami 1 instytucjami sektora
B+R. Ich koncentracja pobudza efektywno$¢, przyspiesza procesy innowacyjne,
a takze wymusza specjalizacj¢. Co wigcej, blisko$¢ sektor B+R sprawia, ze przedsigbiorstwa
maja latwiejszy dostgp do nowoczesnych technologii oraz szybciej pozyskuja nowych
partneréw do rozwigzywania probleméw technologicznych. Koncentracja geograficzna oraz
uznana marka regionu przyciagaja wykwalifikowanych pracownikéw, przedsigbiorstwa
migdzynarodowe specjalizujace si¢ w nowoczesnych technologiach. Z kolei interakcje
zachodzace pomigdzy podmiotami oraz postgpujaca specjalizacja danego regionu stwarzaja

bardzo dobre warunki dla rozwoju przemystu.

3% Yalginkaya T., Giizel T.: A general overview of tourism clusters. Journal of Tourism Theory and Research,

Vol. 5(1), 2019, p. 36.

355 P3una C.B.: Cross-sectoral Cooperation vs. Cluster Development at European Level. Procedia Economics and
Finance, Vol. 22, 2015, p. 175.

3% Klemens B.: Inicjatywy i klastry turystyczne oraz ich wptyw na rozwdj regionu, [w:] B. Solga (red.), Przeglad
Nauk Stosowanych. Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, Opole 2016, s. 42.

357 Baran M.: Wplyw gron na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw. UMK, Torun 2008, s. 38.
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Szeroko pojmowana kooperacja polega na zwigzkach oraz kontaktach pomigdzy
podmiotami. Wszystkie podmioty zrzeszone w klastrach osiggaja wspolne korzysci, gdyz bez
tego warunku kooperacja nie miataby ekonomicznego uzasadnienia. Wsrod wzajemnych
korzysci wynikajacych z dzialania w bliskiej kooperacji z firmami, wiadzami lokalnymi
1 jednostkami naukowymi wymienia si¢ tworzenie nowej wiedzy i wiedzy wspolnej. Moze ona
dotyczy¢ warunkow funkcjonowania na tym samym rynku, znajomosci otoczenia spolecznego
lub politycznego, aktualnej sytuacji gospodarczej i ekonomicznej. M. Szewczuk-Stepien do
korzysci kooperacji zalicza zwigkszenie dostepu do wiedzy, nowe mozliwosci korzystania
z dobrych, sprawdzonych rozwigzan, co w efekcie powoduje generowanie nowych pomystow
oraz wzmocnienie zdolno$ci do konkurowania podmiotéw na arenie miedzynarodowej>®.
Kooperacja w klastrze stanowi platforme¢ wymiany wiedzy i doswiadczen wszystkich
wspotpracujacych jednostek. Przyktad moga stanowi¢ wspolne naklady na badania i rozwdj
nowych technologii, maszyn, nowych produktow, itd. Sfera B+R stanowi duzy koszt dla
kazdego przedsigbiorstwa, zatem podziat naktadéw na tworzenie nowych, lepszych rozwigzan
z pewnoscig przyczyni sie do podniesienia konkurencyjnoéci wszystkich podmiotow klastra®>’.
Wspdlna nauka moze przejawiac si¢ takze we wspolnych praktykach, szkoleniach, tworzeniu
standardow (np. w zakresie polityki kadrowej) lub wymianie informacji. W wyniku takiej
wspotpracy, jednostki naukowe zyskuja $rodki finansowe niezbedne do realizacji badan,
z kolei przedsigbiorstwa korzystaja z ich dorobku. Z kolei biorac pod uwage przedsigbiorstwa,
sytuacja podjecia wspotpracy moze by¢ korzystna dla podmiotéw oferujacych ten sam produkt,
produkty substytucyjne lub dobra ztozone. Kooperacja w ramach kreowania jednego ztozonego
produktu prowadzi do osiggnigcia efektu synergii, ktory pozwala na osiggnigcie wspolnych
rezultatéw nieproporcjonalnie wyzszych niz kazdy podmiot osiggnatby samodzielnie®°.

Jedna z cech charakteryzujacych klaster jest jednoczesne wystgpowanie wspomnianych
konkurencji i kooperacji pomigdzy tworzacymi klaster podmiotami®*®!. Symbioza tych zjawisk
prowadzi do powstawania nowego sposobu regulacji zachowan podmiotéw gospodarczych

czyli koopetycji (zwanej rowniez w polskiej literaturze kooperencja). Jest to koncepcja ztozona,

358 Szewczuk-Stepien M.: Wspodlpraca podmiotdow gospodarczych oraz innych partnerow w realizacji
przedsigwzig¢ innowacyjnych. Studium wojewodztwa opolskiego — stan, szanse i bariery, [w:] J. Foltys,
M. Adamska (red.), Identyfikacja wspodlczesnych wybranych wyzwan w zarzadzaniu organizacjami
w $rodowisku realnym i cyfrowym. Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2014, s. 176.

3% Drelich-Skulska B., Jankowiak A.H., Mazurek S.: Klastry jako no$nik innowacyjnos$ci przedsigbiorstw...
op.cit., s. 46.

360 Kowalski A.M., Siefikko-Kutakowska E.B., Weresa M.A.: Rozwoj klastrow... op.cit., s. 24.

361 Akoorie M.E.M.: A Challenge to Marshallian Orthodoxy on Industrial Clustering. Journal of Management
History, Vol. 17, Iss. 4, 2011, s. 452.
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wielowymiarowa i wieloaspektowa, ktora moze przybieraé rozne formy>®2. Jedne z pierwszych
badan nad koopetycja przeprowadzili reprezentacji teorii gier — A. Brandenburger
1 B.J. Nalebuff, ktérzy uznali koopetycje¢ za strategi¢ typu wygrywajacy-wygrywajacy, w ktorej
rywalizacja na rynku moze przynosi¢ korzyéci wszystkim podmiotom klastra®®.
Z kolei G.B. Dagnino i in. uwazaja koopetycje za strategi¢ wspolnego tworzenia wartosci
i rywalizacji przy podziale tej warto§ci w warunkach czeSciowej zbiezno$ci celow.
W takim rozumieniu wspoétzaleznos¢ podmiotéw przynosi korzysci wszystkim stronom,
jednak nie zawsze w rownym stopniu®®,

Wspdtwystepowanie kooperacji i konkurencji moze wydawac si¢ sytuacja paradoksalna,
gdyz wynika ona z jednoczesnego zastosowania sprzecznych logik relacji pomiedzy
podmiotami. Z jednej strony jest to wspdlnota interesOw, wyrazona w korzysciach
wynikajacych ze wspotpracy, np. wspolnych prac B+R, dziatan marketingowych lub systemow
informatycznych. Z drugiej za$ strony, pojawia si¢ konflikt i rywalizacja np. o klienta pomig¢dzy
przedsiebiorstwami. Cecha identyfikujaca koopetycje jest réwnoczesne wystepowanie
konkurowania i kooperacji oraz wspdlzaleznoéci miedzy nimi*%>. M. Bengtsson i S. Kock
wskazali trzy gldwne rodzaje mozliwych interakcji koopetycyjnych, ktére zachodza pomigdzy
podmiotami konkurujacymi ze sobg*®®. Jako kryterium przyjeto wagi przypisywane kooperacji
1 konkurencji. Pierwszy rodzaj to wspotpraca czyli zwigzki koopetycyjne, w ktorych przewaza
kooperacja. Drugi rodzaj to rownowaga, czyli zwiazki koopetycyjne, w ktoérych podmioty
wspotpracuja i rywalizuja ze soba w rownym stopniu. Trzeci rodzaj to rywalizacja, oznaczajaca
zwigzki koopetycyjne, w ktérych dominuje konkurencja®®’.

Istota klastrow jest fakt, ze nawigzywanie relacji z podmiotami gospodarczymi nie musi
stanowi¢ prawnego powigzania lub kapitalowego zaangazowania, poniewaz tworza one
elastyczne struktury stuzace systemowej wymianie informacji oraz zasobow. Koopetycja moze
mie¢ charakter stowarzyszen lub tworzenia innych jednostek, ktére podejmuja dziatania na
rzecz wszystkich podmiotoéw klastra jak np. dostarczanie dobr i1 ustug zwigzanych z B+R,

przekazywanie wiedzy i informacji lub lobbing>¢®.

362 Jankowska B.: Koopetycja w klastrach kreatywnych. Przyczynek do teorii regulacji w gospodarce rynkowe;.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2012, s. 54.

363 Brandenburger A., Nalebuf B.J.: Co-opetition, Currency Doubleday. New York 1996, p. 38.

34 Dagnino G.B., Le Roy F., Yami S., Czakon W.: Strategie koopetycji — nowa forma dynamiki
migdzyorganizacyjnej? Przeglad Organizacji, nr 6, 2008, ss. 3-6.

365 Kowalski A.M., Sienko-Kutakowska E.B., Weresa M.A.: Rozwoj klastrow... op.cit., s. 23.

36 Bengtsson M., Kock S.: ”Coopetition” in Business Networks — to Cooperate and Compete Simultaneously.
Industrial Marketing Management, No. 29, 2000, p. 416.

367 Ibidem.

368 Dagnino G.B., Le Roy F., Yami S., Czakon W.: Strategie koopetycji... op.cit.
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M.E. Porter wyrdznia dwie gtowne grupy korzysci funkcjonowania w klastrze dla

przedsigbiorstw tj. poprawa wydajnosci oraz wzrost innowacyjno$ci. Poprawa wydajnos$ci

przedsigbiorstwa oparta jest gtdwnie na*®”:

Dostepnosci wyspecjalizowanych pracownikow — klaster stanowi przestrzenng forme
organizacyjng, ktora pozwala na sprawniejsze 1 efektywniejsze gromadzenie
naktadow, co z kolei skutkuje obnizeniem kosztow transakcyjnych i skrdéceniem
czasu oczekiwania na zasoby. Zaopatrywanie si¢ w zasoby u podmiotéw klastra
zmniejsza koszty dostosowywania si¢ do indywidualnych potrzeb, utatwia
komunikacje, szczegdlnie w przypadku szkolen uzytkownikow lub napraw.
Dostepie do informacji — wszystkie podmioty uczestniczace w klastrze gromadza
specjalistyczne dane, jak np. raporty, dane techniczne lub rynkowe. W ramach
wspotpracy w klastrze, wszyscy jego uczestnicy uzyskuja dostep do tych danych.
Komplementarnosci — klaster ma wplyw na efektywno$¢ przedsiebiorstw poprzez
umozliwienie wzajemnego uzupetniania si¢ czynno$ci wykonywanych przez
pozostalych uczestnikéw klastra, komplementarno$¢ widoczna jest zwlaszcza
w klastrach turystycznych, w ktérych na zadowolenie klienta ma wplyw wiele
podmiotow, np. sklepy, restauracje, hotele, porty lotnicze itd.

Dostepie do instytucji oraz dobr publicznych — kooperacja z réznego rodzaju
instytucjami stwarza mozliwos$¢ np. zatrudniania przeszkolonej przez nie kadry, bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw na szkolenia wewnetrzne.

Zachetach 1 pomiarze efektywnosci.

Wzrost innowacyjno$ci wynika przede wszystkim z faktu, ze:

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w klastrze szybciej i lepiej dostrzegaja nowe
potrzeby klientow.

Bliska wspotpraca przedsigbiorstw zapewnia wigkszg elastyczno$¢ innowacyjna.
Klaster umozliwia osiagnigecie przewagi w dostrzeganiu nowych mozliwosci
operacyjnych, technicznych i dostawczych.

Dziatalno$ci firm z tej samej branzy w bliskim otoczeniu powoduje presje
konkurencyjng, co w efekcie wptywa na motywacje procesow innowacyjnych oraz
che¢ wyrdznienia si¢ w sposob tworczy.

Przedsigbiorstwva moga eksperymentowaé, odktadajac w czasie zacigganie

zobowigzan finansowych.

369 Porter M.E.: Porter o konkurencji... op.cit., ss. 267-268.
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Struktury klastrowe powstaja we wszystkich sektorach gospodarki, w wielu krajach na
calym $wiecie. Badania empiryczne dowodza, ze mozna je traktowaé jako czynniki
pobudzajace rozwoj przedsiebiorczosci, wspomagajace innowacyjnos¢, aktywizujace eksport
oraz przyciggajace kapitat zagraniczny. B. Drelich-Skulska i in. wskazujg szereg argumentow
uznajacych klaster za stymulator innowacyjno$ci zaro6wno wewnatrz jego struktury,
jak i w $rodowisku lokalnym, w ktérym klaster funkcjonuje®’’. Do najwazniejszych z nich
mozna zaliczy¢:

1. Klaster jest strukturg, w ktérej pojawia si¢ zarowno wspoOtpraca jak i1 rywalizacja.
Obecnos$¢ w klastrze wielu konkurentow, pobudza przedsiebiorstwa do twoérczego
wyrdzniania si¢, co powoduje podtrzymanie procesdw innowacyjnych.

2. Podmioty tworzace klaster nawigzuja relacje w Srodowisku proinnowacyjnej
atmosfery, powstatej w wyniku akumulacji umiejetnosci, wiedzy oraz nowych
pomystow, wynikajacych z doswiadczenia.

3. Przedsigbiorstwa funkcjonujagce w klastrze maja mozliwo$¢ bezposredniego
1 cigglego obserwowania sytuacji rynkowej, co powoduje szybsza odpowiedZ na
potrzeby nabywcow w porownaniu do duzych, wyizolowanych przedsigbiorstw.

4. W Kklastrze wystepuja wyspecjalizowani i doswiadczeni pracownicy, ktorzy maja
mozliwosci wplywania na programy nauczania w lokalnych uczelniach, szkotach
wyzszych, co pozwala na wypehienie luk zawodowych.

5. Przedsigbiorstwa tworzace klaster potrafiag sprawnie zaspokaja¢ nowe potrzeby.
Miejscowi partnerzy mocno angazujg si¢ w procesy innowacyjne, dazac do szybkiego
skomercjalizowania swoich wynalazkow. Blisko$¢ partneréw sprzyja wzajemnej
wymianie wiedzy 1 dos§wiadczen przy wprowadzaniu innowacji.

Wystepowanie w klastrze silnych jednostek naukowych jest niezbedne, gdyz maja one
bezposredni wptyw na innowacyjno$¢ klastra, ktora przejawia si¢ np. w nowych produktach,
ustugach, procesach czy modelach biznesowych. Za wszystkie innowacje odpowiada klaster,
jednak to nauka wptywa na nie wszystkie. Podmioty wspoipracujace w ramach klastra moga
dokonywaé wspdlnych inwestycji oraz dysponowa¢ ta sama siecig dystrybucji’’!.
Wspolne zakupy moga przeklada¢ si¢ na zmniejszenie kosztoéw produkcji lub chociazby
kosztow administracyjnych. W przypadku wspdlnego marketingu, podmioty buduja marke

catego klastra oraz wszystkich jednostek przy nizszym naktadzie finansowym. Uczestnictwo

370 Drelich-Skulska B., Jankowiak A.H., Mazurek S.: Klastry jako no$nik innowacyjnos$ci przedsigbiorstw...
op.cit., ss. 9-10.
371 Tbidem, ss. 46-47.
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w klastrze daje przedsigbiorstwom mozliwos¢ korzystania z efektu synergii i rozwijania
dziatalnosci, w ktorej jest najefektywniejsze. Wspotpraca i1 jednoczesna konkurencja moga
dziata¢ motywujaco. Intensywna konkurencja stymuluje lub zmusza firmy i przedsi¢biorcow
do poszukiwania nowych mozliwosci na rynku®’?. Firmy dzialajace w klastrze sa w stanie
wytworzy¢ wigcej wartosci niz dziatajac samodzielnie, a dodatkowo ich produkty staja si¢
bardziej konkurencyjne technologicznie oraz niejednokrotnie cenowo. Pozytywne aspekty
uczestnictwa w klastrze mozna podzieli¢ na migkkie 1 twarde. Do migkkich zalicza si¢ proces
cigglego uczenia si¢, doskonalenia dziatalnos$ci (np. benchmarking), co przektada si¢ np.
na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa, natomiast do twardych profitow naleza przede
wszystkim efektywne transakcje biznesowe, bardziej przemyslane inwestowanie, zmniejszenie
kosztéw przy zachowaniu lub zwigkszeniu liczby pracownikow, wyzsze zyski®”>.

W literaturze naukowej pojawiaja si¢ takze mocne twierdzenia, Zze prowadzenie
dziatalnosci w klastrze jest warunkiem bycia innowacyjnym. Poglady takie prezentuje m.in.
Ch. Le Bas, ktéry uwaza, ze tworzenie klastrow stanowi systematyczny element innowacji,
poniewaz przedsiebiorstwa nie s3 w stanie samodzielnie ich wprowadzaé. Jego zdaniem
innowacje maja mozliwo$¢ zaistnienia tylko przy zatozeniu komplementarnych innowacji,
ktére je wzmacniaja®’*. Jednak zdecydowana wiekszo$¢ naukowcdw nie podziela tego pogladu,
co zauwazaja np. M. Portugal Ferreira i F.A. Ribeiro Serra, ktérzy podaja przyktad Philipsa
1 Xeroxa, jako przedsigbiorstwa nie zlokalizowane w klastrach, a nalezace do grona najbardziej

h3”. Z kolei JM. Shaver i F. Flyer uwazaja,

innowacyjnych firm w swoich sektorac
ze przedsigbiorstwa wysoko innowacyjne, ktore osiagaja sukcesy na rynku, utrzymujg bliskie
relacje z odbiorcami i1 dostawcami mogg osiggac¢ znikome korzysci z prowadzenia dziatalnosci

w klastrze®7°

. Wynika to z faktu, ze funkcjonowanie w klastrze moze naraza¢ przedsigbiorcow
na kopiowanie ich innowacyjnych pomystow, rozwigzan technologicznych, sposobu
wspolpracy z kontrahentami lub nawet utrate¢ pracownikéw. Wspomniani autorzy twierdza,
ze klaster stanowi w wiekszym stopniu forme integracji dla przedsigbiorstw o niskim poziomie

innowacyjnosci, ktore wykazuja duze sklonnosci do aglomeracji. A. Swidek badajac

372 Bengtsson M., Eriksson J., Kock S.: The importance of Competition and Cooperation for the Exploration of
Innovation Opportunities, [In:] Ghauri P., Hadjikhani A., Johanson J. (eds.), Managing Opportunity
Development in Business Networks Palgrave Macmillan, New York 2005, p. 49.

373 Rosenfeld S.A.: A Governor’s Guide to Cluster-Based Economic Development. National Governors
Association, Washington 2002, pp. 15-25.

374 Le Bas Ch. Cytat za Zminda T.: Rola klastréw w ksztaltowaniu innowacyjnosci przedsigbiorstw na przyktadzie
wojewodztwa lubelskiego. Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, Nr 4, 2011, ss. 145-146.

375 Ferreira M., Ribeiro Serra F.A.: Open and closed industry clusters: The social structure of innovation. Working
Paper, Glob Advantage, No. 24, 2008, p. 6.

376 Shaver J.M., Flyer F.: Agglomeration Economies, Firm Heterogeneity and Foreign Direct Investment in the
United States. Strategic Management Journal, Vol. 21, No. 12, 2000, pp. 1175-1193.
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innowacyjno$¢ przedsiebiorstw (obwotujac sie do badan C. Beaudry i S. Breschi*’”) zauwazy}
w tej kwestii niejednoznaczno$ci wskazujac, ze sktonno$¢ do innowacyjnos¢ jest wysoka
w sytuacji, gdy przedsigbiorstwo jest zlokalizowane posrdéd innych innowacyjnych firm
w ramach tego samego przemystu, natomiast innowacyjnos¢ spada, gdy w klastrze dominuja
przedsigbiorstwa nisko innowacyjne®’s.

Innowacyjnos¢ firm jest jedng z cech klastra, jednak nie zawsze jest ona wynikiem ich
dziatalnosci. Zalezno$¢ migdzy klastrem a innowacyjnoscig reguluje opracowanie Komisji
Europejskiej, w ktérym wskazano trzy gtowne koncepcje: klastra regionalnego (znajdujacego
sie¢ na dole hierarchii), regionalnej sieci innowacji i regionalnego systemu innowacyjnego®”’.
W tym przypadku samo ukonstytuowanie klastra nie oznacza stworzenia regionalnego systemu
innowacji, ktory de facto jest forma najbardziej zaawansowang. Polityka oparta na rozwoju
klastrow z zalozenia Komisji Europejskiej nie pozwoli na wzrost innowacyjnosci
i konkurencyjnosci przedsiebiorstw jezeli bedzie ona skupiata si¢ tylko na ich identyfikacji oraz
zapewnieniu wsparcia dla ich funkcjonowania. Gtownym zadaniem polityki klastrowej jest
ukierunkowanie na przeksztalcenie zidentyfikowanych klastrow w regionalne systemy
innowacji, co wiagze si¢ ze wsparciem konkretnego celu rozwoju klastra®sC.

Silna konkurencja sprawia, ze przedsigbiorstwa stale poszukuja nowych strategii
innowacji, ktore pozwolilyby na osiggnigcie przewagi rynkowej nad konkurentami.
W zwigzku z powyzszym w ostatnim czasie popularne sg nowe koncepcje strategii innowacji
przedsigbiorstw, ktére mozliwe sa do zastosowania zarowno w duzych korporacjach
migdzynarodowych z rozwinigtymi dziatami badan i1 rozwoju, jak 1 w malych 1 $rednich
przedsigbiorstwach, opierajagcych swoj potencjat innowacyjny na kreatywnosci wilascicieli
i pracownikow*®!. Do takich nowych koncepcji zalicza siec m.in. strategie blekitnego oceanu,
niszy innowacji, innowacji otwartej oraz sieci innowacji. Biorac pod uwage podmiot niniejszej
rozprawy doktorskiej szczegdlnym rodzajem nowych koncepcji strategii innowacji jest sie¢
innowacji. Wspolpraca w ramach sieci stala si¢ nieodlagcznym elementem wspodiczesne;,

globalnej gospodarki. Coraz cze¢sciej sie€ jest podstawa do realizowania zadan gospodarczych

377 Beaudry C., Breschi S.: Are firms in clusters really more innovative? Economy. Innovation. New Technology,
No, 12(4), 2003, p. 339.

378 Swiadek A.: Kooperacja w sieciach innowacyjnych. Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 7, 2005,
s. 57.

379 European Commission. Regional Clusters in Europe. Observatory of European SMES, No. 3, Luxemburg 2002,
p- 14.

3% 7Zminda T.: Rola klastrow w ksztattowaniu innowacyjnosci przedsiebiorstw na przykladzie wojewoddztwa
lubelskiego. Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, Nr 4, 2011, ss. 146-147.

381 ¥.obejko S. (red.): Strategiczne podejécie do innowacyjnosci w regionie — podrecznik multimedialny. Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, Departament Strategii i Rozwoju Regionalnego,
Wydziat Innowacyjnosci, Warszawa 2017, s. 77.
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oraz osiggania celow strategicznych jak np. prace badawczo-rozwojowe, ktore dla matych
i $rednich przedsigbiorstw s3 mozliwe do osiagnigcia dzigki sieci innowacji.
Innowacje sieciowe odnosza si¢ zarowno do innowacji zachodzacych w ludziach,
jak i w organizacjach®?. Przedsigbiorstwa te moga osiagnaé sukces, taczac swoje sily z innymi
podmiotami w ramach wspotpracy sieciowej. Wspotpraca ta moze rozwijac si¢ 1 przyjmowac
forme¢ wielostronnych aliansow strategicznych, w ktorych firma dominujaca (tzw. partner
wezlowy) tworzy sie¢ oparta na umowach z kilkoma niezaleznymi partnerami, dgzac do
realizacji wspolnych celow33.

Kryterium innowacji w swoich badaniach wykorzystat takze J. Tidd, wskazujac kilka
réznych typow globalnych sieci innowacji w zaleznos$ci od stopnia radykalno$ci innowacji oraz
podobienstwa przedsiebiorstw tworzacych sie¢***. W powstalym zestawieniu badacz wyrdznit
nastgpujace typy sieci innowacji: alianse strategiczne, forum sektorowe, sieci innowacji
i klastry regionalne®®. Co wiecej, koncepcja sieci jest rowniez wykorzystywana w obszarze
realizowanej przez organizacje polityki lub jako podstawa do wprowadzania innowacji lub
nowych sposobow zarzadzania**®. Przeglad literatury pozwala na stwierdzenie, ze coraz wiecej
publikacji nawigzuje do podejscia sieciowego, w tym do poszczegdlnych form sieci
organizacyjnych®®’. P. Trott wskazuje rézne rodzaje sieci miedzyorganizacyjnych,
w ktérych rozwijajg si¢ innowacje, tj.: konsorcja badawczo-rozwojowe, sieci innowacyjne,
klastry sektorowe oraz innego typu alianse, w ktorych dochodzi do transferu wiedzy®.
W tabeli 14 opisano najwazniejsze rodzaje sieci mig¢dzyorganizacyjnych, z punktu widzenia

tworzenia nowych wartosci wspotpracy.

382 Albinsson L., Lind M., Forsgren O.: Co-Design: An Approach to Border Crossing, Network Innovation,

[In:] P. Cunningham, M. Cunningham (eds.), Expanding the Knowledge Economy: Issues, Applications, Case
Studies. IOS Press, Amsterdam 2007, p. 1.

383 Doz Y.L., Hamel G.: Alianse strategiczne. Helion, Gliwice 2006, s. 25.

384 Tidd J.: A Review of Innovation Models. Discussion Paper 1. Tanaka Business School, Imperial College,
London 2006, p. 10.

385 Knop L., Odlanicka-Poczobutt M.: W sieci sieci, [w:] S. Gregorczyk, W. Mierzejewska (red.), Zarzadzanie
przedsiebiorstwem inteligentnym. Wybrane zagadnienia. Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowe;j,
Warszawa 2016, s. 480.

386 Brzoska J.: Innowacje jako czynnik dynamizujacy modele biznesowe. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2014, s. 10.

387 Stanczyk-Hugiet E.: Dynamika strategiczna w ujeciu ewolucyjnym. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2013; Barczak B.: Koncepcja oceny efektywnosci struktur sieciowych. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Seria specjalna: Monografie, nr 241, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016.

388 Trott P.: Innovation management and new product development. Harlow England Pearson, 2017, pp. 264-302.
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Tabela 14. Podstawowe rodzaje sieci miedzyorganizacyjnych

Rodzaj sieci

Charakterystyka sieci

Alians strategiczny

Alianse strategiczne mozna zdefiniowaé jako celowe zwiazki strategiczne miedzy
niezaleznymi firmami, ktére majg wspolne cele, dazg do osiagnigcia wzajemnych
korzysci i uznaja wysoki poziom wzajemnej zaleznosci. Alianse mogg by¢ zawierane
na podstawie umowy lub porozumienia pomigdzy dwoma lub wigcej partnerami
w celu wymiany wiedzy lub zasobow dla osiagnigcia korzysci skali, opracowania
nowych zasobow lub uzyskania dostepu do nowych technologii i rynkéow, aby
dostosowac si¢ do szybko zmieniajacej si¢ dynamiki rynku. Alianse moga przybieraé
ro6zne formy, ktdre opisano w dalszej czgéci tabeli.

Licencjonowanie

Licencjonowanie jest stosunkowo powszechna i dobrze ugruntowang metoda
nabywania technologii. Nie musi ona wigza¢ si¢ z rozbudowanymi relacjami mi¢dzy
firmami, ale coraz cze¢$ciej licencjonowanie technologii innego przedsi¢gbiorstwa jest
poczatkiem pewnej formy wspolpracy. Zazwyczaj licencjobiorca musi si¢ czego$
nauczy¢, a licencjodawca czgsto pelni role "nauczyciela". Do zalet licencjonowania
zalicza si¢ szybkos$¢ wejscia na rynek réznych technologii oraz nizsze koszty rozwoju
technologii.

Relacje z dostawcami

Wiele firm nawigzuje bliskie relacje ze swoimi dostawcami, nie zdajac sobie z tego
sprawy tworza nieformalny sojusz. Zazwyczaj kontakty te sa oparte na kosztach
i korzysciach jak np. nizsze koszty produkeji, ktore wynikaja ze zmodyfikowania
komponentow przez dostawce do oczekiwan odbiorcy, obnizone wydatki na B+R
w oparciu o informacje od dostawcy, poprawa przeplywu materiatow dzigki
zmniejszeniu zapaséw, co wynika ze zmian czgstotliwosci dostaw 1 wielkosci partii,
zmniejszenie kosztow administracyjnych.

Outsourcing

Outsourcing odnosi si¢ do delegowania operacji niezwigzanych z podstawowa
dziatalnos$cig z wewnetrznego zaopatrzenia lub produkcji do zewnetrznego podmiotu
specjalizujacego si¢ w zarzadzaniu ta operacja. Decyzja o outsourcingu czgsto
podejmowana jest w celu obnizenia kosztow przedsiebiorstwa, przekierowania lub
oszczedzania energii skierowanej na kompetencje konkretnego przedsigbiorstwa,
lub bardziej efektywnego wykorzystania §wiatowe;j sity roboczej, kapitatu, technologii
czy zasobow. Przykladem tego zjawiska jest outsourcing ustug informatycznych,
dostawczych lub finansowych.

Joint venture

Joint venture to wspdlne przedsiewzigcie, ktore jest zazwyczaj odrebnym podmiotem
prawnym, a partnerzy sojuszu sg najczesciej udziatowcami. W przypadku wspdlnego
przedsigbiorstwa koszty i ewentualne korzysSci z projektu badawczo-rozwojowego sa
dzielone. Sieci joint venture sg zaktadane na potrzeby konkretnego projektu i wygasaja
po jego zakonczeniu.

Wspotpraca (nie joint
venture)

Jest to porozumienie nieposiadajagce osobowosci prawnej, co daje wicksza
elastyczno$¢ dziatania i mozliwo$§¢ poszerzania wspotpracy w razie takiej potrzeby.
Przyktadem jest wspolpraca lokalnych firm z lokalnymi uniwersytetami, gdzie
wspolpraca przynosi korzysci obu stronom.

Konsorcja badawczo-

Konsorcjum opisuje sytuacjg, w ktorej kilka firm taczy si¢ w celu podjecia dziatan na

roZWojowe duza skalg. Uzasadnienie przystapienia do konsorcjum badawczo-rozwojowego
obejmuje podzial kosztow 1 ryzyka zwigzanego z badaniami, gromadzenie
ograniczonej wiedzy specjalistycznej 1 sprzetu, prowadzenie badan przed-
konkurencyjnych oraz ustalanie standardow.

Klastry przemystowe | Klaster przemystowy tworzy grupa przedsiebiorstw, dostawcow, ustugodawcow oraz

instytucji polaczonych ze sobag ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne oraz
wysoki stopien specjalizacji. Klastry przemyslowe wplywaja na konkurencje¢ poprzez:
zwigkszenie produktywnosci firm dzialajacych w danym regionie, nadajac kierunek
i tempo innowacji oraz poprzez stymulowanie powstawania nowych przedsigbiorstw
w ramach klastra. Klastry przemystowe zostaly szerzej scharakteryzowane
w rozdziale 2.3.
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Rodzaj sieci Charakterystyka sieci

Przemyst niskich W przemysle spozywczym odnotowuje si¢ bardzo niski poziom inwestycji, a mimo to
technologii oparty na | przez dlugi czas wprowadzane s3 innowacje zaréwno w zakresie produktow,
sieciach innowacji jak 1 procesow. W takim $rodowisku innowacje mozna wyjasni¢ poprzez uczenie si¢

przez dziatanie oraz wykorzystanie sieci interakcji i rozleglej wiedzy ukrytej. Badania
przeprowadzone przez M.B. Jensena i in., wskazuja trzy podstawowe czynnosci:
robienie, uzywanie i interakcje, w ktoérych dochodzi do intensywnego rozwigzywania
probleméw w miejscu pracy, gdzie firmy wchodza w interakcje i dzielg sie¢
dos$wiadczeniami.

Sieci innowacji Sieci innowacji moga wystepowac wewnatrz firmy lub pomiedzy firmami. Uwaza sig,
ze sie¢ innowacji to co$ wigcej niz tylko powigzanie przedsigbiorstwa z dostawcami
i rynkiem. Ich gtéwnym celem jest ciagte doskonalenie, zarzadzanie pomystami oraz
zarzadzanie innowacjami. Wzmacniajg one proces innowacji oraz stanowig integralna
cze$¢ kultury innowacji. Utworzenie sieci innowacji umozliwia wprowadzenie
réznych punktéw widzenia rozwoju innowacji, szybkie udostgpnianie niezb¢dnych
zasobOw oraz szybszy transfer nowych odkry¢. Do gldéwnych zalet wdrozenia sieci
innowacji zalicza si¢: zwigkszenie réznorodnosci pomystow, zwigkszenie wydajnosci
oraz promowanie kultury innowacyjnosci.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Trott P.: Innovation management and new product development.
Harlow England Pearson, 2017, pp. 264-302; Adamik A.: Partnerstwo strategiczne a konkurencyjno$é
przedsigbiorstw. Perspektywa MSP. Zeszyty Naukowe, Nr 1199, Politechnika £.6dzka, 2015, s. 122; Gluch M.:
Alianse strategiczne jako zrdédlo przewagi konkurencyjnej organizacji. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Nr 34, 2013, ss. 10-13; Tidd J.:
A Review of Innovation Models. Discussion Paper 1. Tanaka Business School, Imperial College, London 2006,
p. 10; Back A., von Krogh G., Seufert A., Enkel E.: Getting Real about Knowledge Networks: Unlocking
Corporate Knowledge Assets. Palgrave Macmillan, New York 2006, pp. 38-39; Huang, S.K.: The emergence of
the outsourcing market and product technological performance. Technological Forecasting and Social Change,
No. 82, 2014, pp. 132-139; Jensen M.B., Johnson B., Lorenz E., Lundvall B.A.: Forms of knowledge and modes
of innovation. Research Policy, vol. 36, No. 5, 2007, pp. 680-693; Fitjar R.D., Rodriguez-Pose A.: Firm
collaboration and modes of innovation in Norway. Research Policy, No. 42(1), 2013, pp. 128-138.

Syntetyzujac informacje zawarte w tabeli 14 mozna stwierdzi¢, ze istnienie sieci
migdzyorganizacyjnych przynosi funkcjonujagcym w nim podmiotom wiele korzysci.
Do gtownych czynnikdw budujacych sukces klastra zalicza si¢: partnerstwo sieci, technologie
innowacyjne, kapital ludzki, przedsigbiorczo$¢ firm, infrastrukturg, obecnos¢ duzych firm,

389

ustugi specjalistyczne oraz dostgp do zrddet finansowania®®”. Akceleratorem tworzenia sieci

organizacyjnych sg czynniki technologiczne, przyjmujace w $wiatowe] gospodarce postac

czwartej rewolucji przemystowej (Industry 4.0)*°

. Obecnie to wtasnie technologia i innowacje
stanowig podstawe¢ budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw, regiondw 1 panstw.
Sieci migdzyorganizacyjne stajg si¢ niezwykle popularne w praktyce zarzadzania, zwlaszcza
w branzach o duzej szybkosci dziatania, tj.: IT, lotnictwo, biotechnologia, a takze w branzach
o ztozonych technologiach i duzej skali, tj.: przemyst motoryzacyjny czy budownictwo™®!.

Przemyst 4.0 postrzegany jest jako innowacyjne podej$cie do zarzadzania produkcja, dzigki

389 Staszewska J., Foltys J.: Klaster i outsourcing narzedziami rozwoju przedsigbiorstwa. Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2021, ss. 15-16.

390 Barczak B.: Modele sieci organizacyjnych. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow
2020, s. 25.

391 Lichtarski J.M., Piérkowska K., Cwik K.: Intensity of Network Relationships: Towards Conceptualization and
Operationalization. Problemy Zarzadzania, vol. 14, nr 4(64), t. 2, 2016, s. 51.
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ktoremu przedsicbiorstwa uzyskuja efektywno$¢ 1 zwickszaja konkurencyjno$é®2.
Koncepcja Przemyshu 4.0 to takze nowe metody organizacji, zarzadzania, sposoby pracy oraz
kompetencje przejawiajace si¢ w wykorzystywaniu inteligentnych maszyn, symulacji,
autonomicznych robotdw, rozszerzonej rzeczywistosci 1 inne technologie niezbedne przy

h3*3. W kontekscie Przemystu 4.0

projektowaniu produktow i realizacji proceséw produkcyjnyc
szczegoblnie istotna jest wspoipraca oraz sie¢ powigzan miedzy przedsigbiorstwami bioragcymi
udzial w procesie gospodarczym?**. Zaktada sie, ze indywidualne dzialania przedsigbiorstw,
przynosza pojedyncze rozwiazania i uniemozliwiaja petne wykorzystanie potencjatu zmian®>.
Digitalizacja, sieciowo$¢ 1 przejscie do gospodarki opartej na innowacjach stanowi wyzwanie
trudne do pokonania dla pojedynczego przedsigbiorstwa’®. W tym znaczeniu, klastry
przemystowe ewoluuja od swojej tradycyjnej roli platform wspotpracy w centra innowacji dla
Przemyshu 4.0°°7. Nieco rzadziej identyfikowane i opisywane s3 negatywne aspekty
uczestnictwa w sieci miedzyorganizacyjnej. Zaliczy¢ do niech mozna m.in.: ograniczenie
kontaktow organizacji z otoczeniem spoza sieci, zachowania oportunistyczne, rywalizacje
o zasoby i wptywy lub spadek innowacyjnoéci wewnetrznej>*s.

Badania przeprowadzone przez zespot 1. Pawlyszyn wykazaly, ze przedsiebiorstwa
w klastrach Marshalla wspolpracujac ze soba przyczyniaja si¢ do dyfuzji wiedzy

i rozpowszechniania nowych rozwigzan Przemystu 4.0

. Klastry dzigki swoim zaletom takim
jak baza wiedzy, korzysci aglomeracyjne 1 zasoby sity roboczej posiadaja pewne srodowisko
zaufania 1 wspoOtpracy, co ufatwia transformacj¢ cyfrowa, a w szczegdlnosci jej faze

wprowadzania i testowania*?®

. Wazne, aby innowatorem w klastrze byto $rednie lub duze
przedsigbiorstwo, gdyz to znacznie przyspieszy wspomniane procesy. Na poziomie klastra

nalezy budowa¢ kultur¢ wspotpracy oraz zachgcania organizacji do dzielenia si¢ wiedzg na

392 Pawlyszyn 1., Fertsch M., Stachowiak A., Pawlowski G., Oleskow-Sztapka J.: The Model of Diffusion of
Knowledge on Industry 4.0 in Marshallian Clusters. Sustainability, No. 12(9), vol. 3815, 2020, pp. 1-2.

393 Szum K., Magruk A.: Analiza uwarunkowan rozwoju Przemystu 4.0 w wojewoddztwie podlaskim. Akademia
Zarzadzania, nr 3(2), 2019, ss. 73-74.

394 Slusarczyk B.: Potencjalne rezultaty wprowadzenia koncepcji Przemystu 4.0 w przedsiebiorstwach. Przeglad
Organizacji, Nr 1(948), 2019, s. 7.

395 Schneider P.: Managerial Challenges of Industry 4.0: An Empirically Backed Research Agenda for Nascent
Field. Review of Managerial Science, Vol. 12, 2018, pp. 1-46.

39 Brakman S., Van Marrewijk C.: Reflections on cluster policies. Cambridge Journal of Regions, Economy and
Society, Vol. 6(2), 2013, pp. 217-231.

397 Tsakalerou M., Akhmadi S.: Agents of innovation: Clusters in Industry 4.0. Procedia Manufacturing, Vol. 55,
2021, p. 319.

3% Lichtarski J.M., Piorkowska K., Cwik K.: Uzaleznienie strategiczne: perspektywa sieci miedzy-
organizacyjnych. Organizacja i Kierowanie, nr 2(176), 2017, ss. 65-66.

399 Pawtyszyn 1., Fertsch M., Stachowiak A., Pawtowski G., Oleskow-Sztapka J.: The Model of Diffusion... op.cit.,
p- 22.

400 Gotz M., Jankowska B.: Clusters and Industry 4.0 — do they fit together? European Planning Studies, No. 25(9),
2017, p. 1633.
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temat innowacji oraz rozwoju technologicznego w mys$l budowania konkurencyjnego
1 przygotowanego na przyszle zmiany regionu. Ponadto, koordynatorzy klastréw powinni
pracowa¢ nad stworzeniem warunkéw do uczenia si¢ i1 dzielenia si¢ wiedzg na temat
Przemystu 4.0 ws$rdéd kadry zarzadzajacej jednostek bedacych cztonkami klastra,
a takze poszukiwaé nowych kanatéw komunikacji*"!. B. Bembenek podkresla, ze wigkszo$¢
zasobow, ktore sg niezbedne do wdrozenia radykalnych i kompleksowych zmian w gospodarce,
znajduje si¢ w dyspozycji klastrow ICT oraz ich partnerow**2.

Jednym z kluczowych dziatan w ramach polityki innowacyjnej panstwa jest wspieranie

klastrow regionalnych*®

. Wzajemna kooperacja umozliwia przede wszystkim przeplyw
wiedzy, informacji i technologii, a obecno$¢ przedsigbiorstw z tej samej branzy stymuluje
innowacyjno$¢***. Biorac pod uwage klastry nalezy podkresli¢, ze wspomagaja one rozwoj
gospodarczy, pobudzaja lokalng przedsiebiorczo$¢, ale rowniez pozytywnie rozwijaja rynek
pracy w regionie*®®. Jednostki naukowe wchodzace w sktad klastra, otrzymuja mozliwo$é
prowadzenia badan i finansowania projektdéw oraz znajduja odbiorcow wytwarzanych
technologii. Klastry stwarzaja mozliwosci lepszego taczenia $wiata nauki z biznesem,
tym samym umozliwiaja identyfikacj¢ wzajemnych potrzeb 1 okre$lania mozliwosci,
co przyczynia sie do efektywniejszej wspolpracy*®®. Skala korzysci dla przedsigbiorstw,
jednostek badawczych czy regiondw jest ogromna, stad tez wynika popularna tendencja do
tworzenia polityki opartej na klastrach*”’. Obecnoéé w danym regionie klastrow innowacyjnych
przyczynia si¢ do wzrostu jego atrakcyjno$ci oraz konkurencyjnosci. W gospodarce globalne;
sukces odnosza te regiony, ktore oparte s3 na wiedzy i1 zorientowane na kreowanie

innowacyjnosci*®®. Badania przeprowadzone na probie niemal czterech tysiecy portugalskich

przedsigbiorstw pokazaty, Zze firmy nalezace do klastrow przemystowych i rozwijajace

401 pawtyszyn 1., Fertsch M., Stachowiak A., Pawlowski G., Oleskow-Sztapka J.: The Model of Diffusion... op.cit.,
p- 23.

402 Bembenek B.: Klastry Przemystu 4.0 w zrownowazonej gospodarce opartej na wiedzy. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 491, 2017, ss. 41-42.

403 Kowalski A.M., Mackiewicz M.: Wyzwania i instrumenty polityki innowacyjnej w Polsce w kontekscie
Przemystu 4.0, [w:] Polska. Raport o konkurencyjnosci 2019. Konkurencyjno$¢ migdzynarodowa w kontekscie
rozwoju Przemystu 4.0. Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2019, s. 272.

404 Osarenkhoe A.: A Coopetition Strategy — A Study of Inter-Firm Dynamics between Competition and
Cooperation. Business Strategy Series, Vol. 11, Iss. 6, 2010, ss. 344-347.

405 7abinska I.: Klastry jako element rozwoju regionéw, [w:] W. Bialy, M. Zasadzien (red.), Systemy wspomagania
w inzynierii produkcji. Wspomaganie zarzadzania systemami produkcyjnymi. P.A. NOVA, Gliwice 2013,
s. 177.

406 Machnik-Stomka J.: Znaczenie klastrow wiedzy w komercjalizacji wynikow badafh z uczelni. Kwartalnik
Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, nr 4, 2011, s. 96.

407 Drelich-Skulska B., Jankowiak A.H., Mazurek S.: Klastry jako no$nik innowacyjnosci przedsigbiorstw...
op.cit., s. 50.

408 Mackiewicz M., Namyslak B.: Development conditions for creative clusters in Poland in view of institutional
environment factors. Growth and change. A Journal of Urban and Regional Policy, Vol. 52, Iss. 3, 2021, p. 1295.
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dziatalno$¢ innowacyjng wykazuja tendencje do szybszego wchodzenia na rynek.
To z kolei stanowi dodatkowa zachete do angazowania si¢ w klastry przemystowe dla firm
o niskim stopniu zaawansowania technologicznego, majacych trudnos¢ z wejsciem na rynek

lub internacjonalizacja*®’

. Wzrost gospodarczy w duzej mierze oparty jest na innowacyjnosci,
w zwigzku z tym mozna uznaé, ze klastry wpisuja si¢ w ten proces, gdyz sa nosnikami
innowacyjnosci oraz transferu wiedzy.

Reasumujgc zaprezentowane w rozdziale drugim podejscie do zagadnienia klastrow
mozna uznacé, ze zaréwno klasyczne jak wspotczesne podejscie identyfikuje szereg determinant
dotyczacych powstawania oraz rozwoju klastrow. Klastry przyczyniaja si¢ do podniesienia
poziomu innowacyjnosci, dzigki powigzaniom pomigdzy rozproszonymi wczesniej badaczami
1 naukowcami, a w szczego6lnosci ich powigzaniu z wlasciwym przemystem. Klastry tacza
rowniez zréznicowane kompetencje przedsiebiorcow, a takze sprzyjaja wiaczeniu lokalnych
firm do sieci korporacji transnarodowych i ich tancuchow dostaw. Funkcjonowanie podmiotow
gospodarczych w ramach klastra zwigksza mozliwosci internacjonalizacji ich dziatalnosci
poprzez eksport na rynki zagraniczne*!? jak rowniez podejmowanie bezposrednich inwestycji
zagranicznych*!!. Prawdopodobienstwo internacjonalizacji jest funkcja efektu przywodztwa,
oznaczajacego wystepowanie w klastrze naturalnych, duzych liderow jak rowniez efektu
porterowskiego, czyli intensywnosci oraz charakteru wzajemnego konkurowania podmiotow
w ramach istnienia klastra. Wysokiej wydajnosci kapital ludzki, jego umiejgtnosci oraz
dostepne fundusze wiaczone w jedng sie¢ pozwalaja na stworzenie innowacyjnego srodowiska,
w ktorym mozliwe jest pozyskanie wczeéniej ukrytej wiedzy*'?. Rozwoj klastra poprzez
kreowanie wiedzy stanowi istotny czynnik rozwijajacy konkurencyjno$é regionow*!’.
Przedstawione na temat istoty klastra rozwazania pokazuja, ze kazdy klaster niezaleznie od
przyjetej definicji, jest siecia. Istotne jest natomiast przedmiotowe rozrdznienie klastréw i sieci.

Przy okreslaniu kryteriow warto odnosi¢ si¢ takze do dodatkowych wymogdéw, zawieranych

np. w dokumentach dotyczacych polityki klastrowej, regionalnej czy polityki innowacyjnej.

409 Mendes T., Braga V., Silva C., Ratten V., Braga A.: The influence of industrial clusters on SMEs earliness and
postentry speed: Exploring the role of innovation activities. Thunderbird. International Business Review,
Vol. 63(5), 2021, pp. 623-624.

410 Shin M.E. et al.: Place and the Geography of Italian Export Performance. European Urban and Regional Studies,
vol. 13(3), 2006, pp. 195-208.

411 Mariotti S. et al.: The internationalisation of Production by Italian Industrial Districts’ Firms. Structural and
Behavioral Determinants. Regional Studies, vol. 42(5), 2008, pp. 719-735.

412 Fyjita M.: Dynamics of Innovation Fields with Endogenous Heterogeneity of People, [In:] Ch. Karlsson,
A.E. Andersson, P.C. Cheshire, R.R. Stough (eds.), New Directions in Regional Economic Development.
Advances in Spatial Science. Springer, Berlin 2009, pp. 62-63.

413 Conclusions on Creating an Innovative Europe. Council of the European Union, 3016th Competitiveness
Council Meeting Brussels, 26 May 2010, p. 6.
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ROZDZIAY. 3  Przeslanki teoretyczne spolecznej odpowiedzialnosci
w klastrach

3.1. Kategorie CSR i klastrow we wspolczesnej literaturze

3.1.1. Analiza kategorii wedlug bazy Web of Science Core Collection

Niezwykle pomocne w kategoryzowaniu poje¢ w literaturze sg niektore metody
badawcze. Jedna z nich jest analiza bibliometryczna, ktéora pozwala na kwantyfikowanie
publikacji naukowych przedstawionych w wybranych bazach danych, ktore sa przydatne do
oceny powigzan miedzy kluczowymi elementami danej publikacji*'*. Analiza ta taczy w sobie
metody statystyczne 1 matematyczne, w celu kwantyfikacji informacji zapisanych
w publikacjach naukowych. W analizie bibliometrycznej w niniejszej rozprawie doktorskiej
jako podstawowe Zrodto informacji wykorzystano baze Web of Science Core Collection*!”,
poniewaz baza ta charakteryzuje si¢ multidyscyplinarnoscig oraz wysokim poziomem jakoS$ci
pod wzgledem publikowanych prac naukowych. Badania poréwnano z danymi z bazy

® oraz Lens*'’. Jako glowne stowa kluczowe przyjeto: cluster, regional cluster,

Scopus*!
industrial cluster, CSR, Corporate Social Responsibility.

Z uwagi na multidyscyplinarno$¢ pojecia ,cluster” wyszukiwanie w bazie
Web of Science Core Collection ograniczono do dwdch obszardéw: zarzadzanie oraz biznes.
Biorac pod uwage tytut lub abstrakt lub stowa kluczowe w styczniu 2022 roku w bazie tej
odnotowano 12 728 publikacji naukowych dotyczacych pojecia ,,cluster”, z czego 8127 to
artykuty, 4132 to publikacje konferencyjne, 447 rozdzialy w ksiazkach, pozostata czg$¢ to inne

materiaty naukowe jak np. materialy dydaktyczne i recenzje. Prac zakwalifikowanych do

414 Stanescu G., Ionescu C.A., Cucui 1.: Bibliometric analysis on the current state of research in the managerial
accounting field at international and national level. Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica,
No. 23(1), 2021, p. 74.

415 Oficjalna strona internetowa bazy Web of Science Core Collection: https://www.webofscience.com/
wos/woscc, dostep: 10.01.2022.

416 Oficjalna strona internetowa bazy Scopus: https://www.scopus.com, dostep: 10.01.2022.

417 Oficjalna strona internetowa bazy Lens: https://www.lens.org, dostep: 10.01.2022.
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obszaru zarzadzania byto 9011, do obszaru biznesu — 6814. Publikacje te powstaty gldwnie
w latach 2017-2021 (4553 publikacji). Najstarszy artykut pochodzi z 1951 roku.

Zawezajac poszukiwania do kategorii tytul lub abstrakt lub stowa kluczowe dla pojecia
,regional cluster” baza Web of Science Core Collection podaje 17 673 wyniki (tylko 293
publikacje posiadaja pojecie ,regional cluster” w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych).
Z uzyskanej bazy wynika, ze dominujacg formg prezentacji informacji jest artykut (14 760).
Kolejng formg publikacji sg materiaty konferencyjne (2 696 publikacji), recenzje artykutow
(413 publikacji) 1 rozdziaty w ksiazkach (215 publikacji). W bazie Web of Science
Core Collection pojawiaja si¢ takze inne rodzaje publikacji jak np. materiaty redakcyjne,
notatki, dyskusje, itp., jednak ich liczba jest niewielka. Na rysunku 12 zaprezentowano obszary,

w ktorych najczesciej publikowano.

1800 =
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Rysunek 12. Obszary, w ktorych najczesciej publikowano prace ,,regional cluster”

Zrodto: Web of Science Core Collection.

Zgodnie z rysunkiem 12 najwigcej prac opublikowano w obszarze nauk o srodowisku —
1805 publikacji, ekonomii — 1598 publikacji, naukach o ziemi — 1282, zarzadzania —
1017 publikacji. Zawezajac poszukiwania do obszaru zarzadzania i biznesu otrzymano
1411 wynikéw. Najwigksza liczbe publikacji posiada 4 autorow: C. Felzensztein, E. Gimmon,
A.H. Jankowiak, A.A. Kireyeva. Najstarsza publikacja pochodzi z 1991 roku, do roku 2004
powstalo tacznie tylko 51 publikacji. Z kolei na rysunku 13 zaprezentowano rozwdj publikacji
w latach 2005-2022. Wigkszo$¢ artykutow zostalo opublikowanych w latach:
2018 (125 pozycji), 2008 (121 pozycji) oraz 2017 (100 pozycji). Wsréd wydawnictw
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najwigksze znaczenie majg: Emerald Group Publishing (130 publikacji), Elsevier
(125 publikacji), Taylor & Francis (92 publikacje), Springer Nature (81 publikacji).
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Rysunek 13. Historyczny rozwoj publikacji ,,regional cluster”

Zrodto: Web of Science Core Collection.

Z kolei poddajac analizie pojecie ,,industrial cluster” w kategorii tytut lub abstrakt lub
stowa kluczowe w bazie Web of Science Core Collection otrzymano 13 250 wynikow.
Ograniczajac wyszukiwania do obszaréw zarzadzania i1 biznesu otrzymano 1778 wynikow.
Wigkszos$¢ tych publikacji powstata w latach 2007-2012 (769 publikacji) oraz w latach
2016-2020 (471 publikacji). Publikacje te dotycza kategorii takich jaki:

e Zarzadzanie — 1306 publikac;ji.

e Biznes — 985 publikacji.

e FEkonomia — 473 publikacje.

e Badania operacyjne w naukach o zarzadzaniu — 326 publikacji.

e Inzynieria przemystowa — 158 publikac;ji.

Z uzyskanej bazy wynika, ze dominujacg forma prezentacji badan sg materialy
konferencyjne oraz artykuly. W tabeli 15 przedstawiono wszystkie typy oraz liczbg publikacji
zwigzanych z pojeciem ,industrial cluster”. Wéroéd autoréw dominuja: Wang Y. i Wei J.
(po 11 publikacji) oraz Li K. i Molina-Morales F.X. (po 10 publikacji). Najwieksza liczbe
cytowan osiggneli kolejno Li K. oraz Wang Y.
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Tabela 15. Typy i liczba publikacji dla pojecia ,,industrial cluster”

Typ publikacji Liczba publikacji
Materiaty konferencyjne 952
Artykuty 780
Rozdziaty w ksigzkach 71
Artykuly przegladowe 36
Artykuty Early access 29
Materiaty redakcyjne 16
Recenzje ksigzek 5
Ksiazki 3
Korekty 1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych bazy Web of Science Core Collection.

Kolejnym analizowanym poj¢ciem w bazie Web of Science Core Collection jest ,,CSR”.
Baza podaje lacznie 35 263 wyniki we wszystkich kategoriach. Najwigcej publikacji powstato
w obszarze biznesu (7093 pozycje), zarzadzania (6044 pozycje) i nauk o Srodowisku

(2890 pozycji). Najpopularniejsze 10 obszaréw zaprezentowano na rysunku 14.

7000 4
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Rysunek 14. Obszary, w ktorych najczesciej publikowano prace ,,CSR”

Zrodto: Web of Science Core Collection.

Zawezajac poszukiwania do kryteriow: tytut lub abstrakt lub stowa kluczowe otrzymano
20 804 wyniki. Najstarszy artykut pochodzi z 1952 roku. Coraz wigksza popularnos¢ tematyka
»CSR” zyskuje od roku 2003, gdzie odnotowano ponad 100 wynikow. Wzmozone
zainteresowanie widoczne jest od roku 2014, gdzie wynikéw bylo juz ponad 1000.

Na rysunku 15 zaprezentowano liczb¢ publikacji w latach 2000-2022.
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Rysunek 15. Historyczny rozwoj publikacji pojecia ,,CSR”
Zrédto: Web of Science Core Collection.

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi na rysunku 15 mozna zauwazy¢ tendencje
wzrostowg. Od roku 2019 odnotowuje si¢ ponad 2000 publikacji kazdego roku.
Wsréd rodzajow publikacji zdecydowanie przewazajg artykuty, jest ich juz az 16 735.
Kolejny typ publikacji to materiaty konferencyjne — 3373 oraz rozdziaty w ksigzkach — 1005.
Pozostate publikacje to glownie artykuty przegladowe, materiaty redakcyjne, artykuty early
access, ksigzki, listy, korekty. Prace te najczesciej wydawane sg przez wydawnictwa takie jak:
Elsevier, Springer Nature, Emerald Group Publishing, Wiley, Taylor&Francis. Bioragc pod
uwage czasopisma, w ktorych najczesciej autorzy publikuja artykuty zwigzane z ,,CSR” mozna
wyr6zni¢ Journal of Business Ethics — 897 artykutow, Sustainability — 715 artykutow,
Corporate Social Responsibility and Environmental Management — 479 artykutow oraz Social
Responsibility Journal — 459 artykulow. Czasopisma te $ciSle zwigzane s3 z tematyka
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Ostatnim analizowanym poj¢ciem jest ,,Corporate Social Responsibility”. Otrzymane
wyniki sg bardzo zblizone do wyszukiwania ,,CSR”, gdyz wigkszo$§¢ autorow w swoich pracach
jako stowa kluczowe podaje te dwa pojecia. Wszystkich wynikdéw otrzymano 34 295, giéwnie
sg to obszary biznesu, zarzadzania, nauk o sSrodowisku oraz ekonomii. Zawezajac poszukiwania
do kryteriow: tytul lub abstrakt lub stowa kluczowe otrzymano 22 288 wynikow.
Biorac pod uwage liczbe publikacji réwniez mozna zauwazy¢ tendencje wzrostowa.
Od roku 2019 odnotowuje si¢ ponad 2000 publikacji kazdego roku. Wsrdd typow publikacji
dominujg artykuty — 17 648, materiaty konferencyjne — 3229 1 rozdziaty w ksigzkach — 1312.
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Czasopisma, w ktorych najczgdciej pojawiaja si¢ artykuty zwigzane z pojeciem ,,Corporate
Social Responsibility” sa dokladnie takie same, jak w przypadku ,,CSR”, nieznacznie zmienia
si¢ jedynie ich liczba. Ograniczajgc wyszukiwania tylko do obszaru biznesu i1 zarzadzania
roznice zauwazalne s3 w autorach prac. Porodwnanie liczby publikacji oraz autoréw

przedstawiono w tabeli 16.

Tabela 16. Liczba publikacji ,,CSR” oraz ,,Corporate Social Responsibility” dla
poszczegolnych autorow

Autor Liczba publikacji Liczba publikacji
,»CSR” »Corporate Social Responsibility”

Jamal D. 43 47
Garcia-Sanchez .M. 41 52
Perez A. 31 31
Kim J. 26 24
Camilleri M.A. 24 29
Martinez-Ferrero J. 23 27
Moon J. 23 32
Swaen V. 23 27
Kim S. 20 26
Lee S. 20 20
Lindgreen A. 20 31
Thiel M. 20 19
Idowu S.O. 8 29
Gond J.P. 18 26
Husted B.W. 17 22
Maon F. 16 22
Peloza J. 14 22

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy Web of Science Core Collection.

Dane zawarte w tabeli 16 wskazuja, ze wsrdd autoréw najczesciej publikujacych prace
zwigzane ze stowami kluczowymi ,,CSR” oraz ,,Corporate Social Responsibility” znalezli si¢
Garcia-Sanchez .M., Jamal D., Perez A., Moon J., Camilleri M.A. oraz Lindgreen A.

Dokonujac analizy powigzan publikacji dotyczacych wszystkich pigciu przedstawionych
wczesniej zagadnien sprawdzono, czy wystepuja powigzania pomigdzy nimi w zakresie
ogolnym tj. bez podziatu na kategorie 1 obszary. Szczegdétowe wyniki powigzan analizowanych
poje¢ zaprezentowano w tabeli 17. Z kolei w tabeli 18 wyniki dotycza powigzan pomiedzy

badanymi pojg¢ciami z ograniczeniem wyszukiwania tylko do stow kluczowych.
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Tabela 17. Zestawienie powigzan pomiedzy badanymi pojeciami w zbiorze badanych

publikacji
Cluster Regional Industrial CSR Corporate Social
cluster cluster Responsibility

Cluster - 35419 50 243 895 496
Regional cluster 35419 50243 3733 30 32
Industrial cluster 50243 3733 - 91 87

CSR 895 30 91 - 15 749
Corporate Social 496 32 87 15 749 -
Responsibility

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy Web of Science Core Collection.

Tabela 18. Zestawienie powigzan pomi¢edzy badanymi pojeciami ograniczone do slow

kluczowych
Cluster Regional Industrial CSR Corporate Social
cluster cluster Responsibility

Cluster - 1226 1784 18 42
Regional cluster 1226 - 153 0 2
Industrial cluster 1784 153 - 6 15

CSR 18 0 6 - 2323
Corporate Social 42 2 15 2323 -
Responsibility

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy Web of Science Core Collection.

Zgodnie z tabelg 17 oraz 18 mozna wnioskowaé, ze w badanym obszarze niniejszej

rozprawy doktorskiej widoczne sa niewielkie powigzania pomigdzy obszarami spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu 1 klastrami. Ograniczajac wyszukiwania do stow kluczowych baza
Web of Science Core Collection podaje tylko 6 wynikow dla wyszukiwan zagadnienia
»industrial cluster” i ,,CSR” (6 artykutéw) oraz 0 wynikéw dla wyszukiwan ,,regional cluster”
1,,CSR”. Nieco wigcej, bo 18 powigzan wystepuje pomiedzy ogdlnym pojeciem ,,cluster”
a ,,CSR” (wszystkie prace stanowig artykuty). Podobnie w przypadku korelacji ,,cluster”
1 ,,Corporate Social Responsibility”, gdzie odnotowano 42 prace (34 artykuty, 5 materialy
konferencyjne, 3 artykuty przegladowe, 1 artykut early access). Wystepuja tylko 2 powigzania
pomigdzy ,,Corporate Social Responsibility” 1 ,regional cluster” (s3 to materiaty
konferencyjne) oraz 15 powigzan pomiedzy ,,Corporate Social Responsibility” i ,,industrial
cluster” (12 artykutow, 2 artykuly przegladowe oraz 1 material konferencyjny).
Mozna zatem uzna¢, ze obszar ten stanowi luke badawczg. W bazie Web of Science Core
Collection nie odnotowano zadnych ksigzek poruszajacych tematyke spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu oraz klastrow regionalnych/klastrow przemystowych. Wszystkie

prace poruszajace badane obszary to gldwnie artykuty, a ich faczna liczba jest niewielka.
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3.1.2. Analiza kategorii wedlug bazy Scopus

Podobnie jak w przypadku wyszukiwania w bazie Web of Science Core Collection
roéwniez w bazie Scopus ograniczono wyszukiwanie do kilku obszaréw. Baza Scopus wyrdznia
jedng zbiorcza kategorie dla obszaréw zarzadzania, biznesu i rachunkowosci, w ktorej
otrzymano 67 498 wynikow dla pojecia ,,cluster”, a zawezajac poszukiwania do kategorii tytut
lub abstrakt lub stowa kluczowe otrzymano 20 308 wynikow, z czego zdecydowana wigkszos¢
to artykuly — 14 698, 3074 to materialty konferencyjne i 1343 to rozdziaty w ksigzkach.
Baza Scopus podaje rowniez najwazniejsze stowa kluczowe zwigzane z wyszukiwanym
pojeciem. Zalicza si¢ do nich:

e Cluster Analysis (3435).

e Innovation (1062).

e Clustering (759).

e Clustering Algoriths (738).

e Cluster (671).

e Data Mining (554).

e Clusters (528).

o Knowledge Management (514).

e Sustainability Development (499).

e Competition (442).

e Industry (354).

Jezeli chodzi o ewolucj¢ publikacji to mozna zauwazy¢, ze pierwsza publikacja ukazata
sie¢ w 1955 roku. W analizowanym okresie mozna zaobserwowac, ze do 2014 roku publikacje
w tej dziedzinie wykazujga wzglednie stalg ewolucje, natomiast w okresie 2015-2021 ewolucja
tych publikacji jest znacznie bardziej zaawansowana (od roku 2015 osiggano wyniki powyzej
1000 prac), a szczyt osiaga w 2021 r., kiedy to opublikowano 1825 prac, z czego 1479 to
artykuty, 194 publikacje konferencyjne, 93 recenzje, 39 rozdzialy w ksigzkach.

Drugim pojeciem istotnym w niniejszej pracy jest ,,regional cluster”, ktore pojawia si¢
w bazie Scopus 18 880 razy, ograniczajac wyszukiwania do kryterium tytut lub abstrakt lub
stowa kluczowe. Wynik ten jest mocno zblizony do danych uzyskanych z bazy Web of Science
Core Collection — 17 673. Dominujaca forma prezentacji jest artykut — 13 730 prac, materiaty
konferencyjne — 1603 prace oraz rozdzialy w ksigzkach — 520 prac. Na rysunku 16
przedstawiono obszary, w ktoérych najczesciej publikowano. Sg to gtownie: nauki o sSrodowisku,
nauki spoteczne, nauki o ziemi, medycyna. Biznes, zarzadzanie i rachunkowos$¢ stanowi

niespetna 7% wszystkich publikacji.
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Agricultural an... (9.09%) / Medicine (11.8%)

Rysunek 16. Obszary, w ktorych najczesciej publikowano prace ,,regional cluster”

Zrédto: Scopus.

Z kolei analizujac ewolucj¢ pojecia ,,regional cluster” (rysunek 17) mozna zauwazy¢,
ze utrzymuje si¢ tendencja wzrostowa. Od roku 1996 otrzymywano wyniki powyzej
100 publikacji, a od roku 2016 powyzej 1000 publikacji. Temat ten jest nadal aktualny 1 stanowi

duze zainteresowanie badaczy.
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Rysunek 17. Historyczny rozwdj publikacji ,,regional cluster”

Zroédto: Scopus.
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Kolejnym analizowanym pojgciem jest ,,industrial cluster”. Bioragc pod uwage tytut lub
abstrakt lub stowa kluczowe w bazie Scopus odnotowano 15 474 publikacje naukowe.
Ograniczajac wyszukiwania do obszaréw: zarzadzanie, biznes 1 rachunkowos$¢ otrzymano
2356 wynikow. Zdecydowang wigkszos$¢, bo ponad 60% stanowig artykuty, 21,1% to materiaty
konferencyjne, a 9,1% rozdzialty w ksigzkach. Wszystkie typy publikacji zaprezentowano
na rysunku 18.

Documents by type

Other (0.0%)

Erratum (0.0%)
Note (0.1%)
Editorial (0.3%)
Conference Revi... (0.8%)

Retracted (1.7%)

Book (2.0%)

Review (3.5%)

Book Chapter (9.1%) /

/

Conference Pape... (21.1%) Article (61.2%)

Rysunek 18. Typy publikacji dla poje¢cia ,,industrial cluster”
Zroédlo: Scopus.

Od roku 2009 liczba publikacji jest nie mniejsza niz 100 kazdego roku. Najwigcej
publikacji powstalo w roku 2017 — 178 publikacji. Pobierajac ostatnie 2000 publikacji
(z lat 2008-2022) mozna wyodrgbni¢ za pomoca oprogramowania VOS Viewer wykres

sieciowy wspotwystepowania stow kluczowych dla pojecia ,,industrial cluster” (rysunek 19).
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Rysunek 19. Wykres sieciowy wspolwystepowania slow kluczowych dla pojecia
wHindustrial cluster”

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Scopus.

Zgodnie z rysunkiem 19 do stéw kluczowych wystepujacych najczesciej z pojeciem
»industrial cluster” mozna zaliczy¢ cluster, innovation, clusters, industrial clusters, cluster
analysis. Pozostate stowa dla ktorych minimalna liczba powigzan réwna jest 14 to m.in.:
network, Industry 4.0, SMEs, regional development, enterpreneurship, competitiveness,
management, region.

Poddajac analizie pojecie ,,CSR” w bazie Scopus odnotowano tacznie az 141 889
publikacji we wszystkich kategoriach, co stanowi czterokrotnie wyzszy wynik niz w bazie
Web of Science Core Collection. Ograniczajac wyszukiwania do obszaru biznesu, zarzadzania
1 rachunkowosci otrzymano 31 856 wynikéw. Podobnie jak w przypadku pozostatych pojec
wyszukiwanie zawezono rowniez do kryteriow: tytul lub abstrakt lub stowa kluczowe,
gdzie odnotowano 26 177 publikacji. Pierwsza z nich pochodzi z 1970 roku. W roku 2000
liczba publikacji przekroczyta 100, natomiast w roku 2011 — 1000 publikacji, 2018 — 2000
publikacji. W kolejnych latach zauwazalna jest tendencja wzrostowa. Autorka rozprawy

przypuszcza, ze duza popularnosci koncepcji CSR wsérod badaczy wynika przede wszystkim
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z wigkszej liczby organizacji, ktore zdecydowaly si¢ na wdrozenie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci. Obecnie przedsigbiorstwa sg coraz bardziej §wiadome korzysci ptynacych
z podejmowania dziatan CSR oraz wptywu ich dziatalno$ci na m.in. spoteczenstwo oraz
srodowisko naturalne. Koncepcja ta odpowiada konkretnym oczekiwaniom klientéw oraz
stanowi narzedzie budowy pozycji konkurencyjnej nie tylko przedsigbiorstw, ale i innych
organizacji, w zwigzku z tym rowniez badacze coraz chetniej podejmuja prace zwigzane

z obszarem CSR. Historyczny rozwoj publikacji zaprezentowano na rysunku 20.
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Rysunek 20. Historyczny rozwoj publikacji ,,CSR”
Zroédlo: Scopus.

Bioragc pod uwage typy publikacji zdecydowana wigkszos¢ to artykuty — 19 261.
Czasopisma, w ktorych autorzy najchetniej publikowali swoje prace to: Journal of Business
Ethics (897 artykutow), Sustainability Switzerland (729 artykutow), Corporate Social
Responsibility and Environmental Management (515 artykutow), Social Responsibility Journal
(461). Wyniki te sg zbiezne z danymi bazy Web of Science Core Collection zarowno pod
wzgledem publikatorow jak 1 liczby publikacji. Na drugim miejscu pod wzgledem ilosci
znalazty si¢ materialy konferencyjne — 3435 publikacji oraz na trzecim miejscu rozdziaty
w ksigzkach 1746.

Ostatnie pojecie poddane analizie to ,,Corporate Social Responsibility”. Otrzymane
wyniki ogolne (146 277 prac), bez podzialu na obszary 1 kategorie sg zbiezne, co do wynikow

otrzymanych dla zapytan pojecia ,,CSR”. Podobnie jak w przypadku analizy danych z bazy
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Web of Science Core Collection do obszaréw, w ktorych najczesciej publikowano zalicza sie:
biznes, nauki spoteczne, ekonomi¢ oraz nauki o S$rodowisku. Szczegdtowy udziat

poszczegolnych obszaro6w zaprezentowano na rysunku 21.
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Rysunek 21. Obszary, w ktorych najczesSciej publikowano prace ,,Corporate Social
Responsibility”

Economics, Econ... (12.9%)

Zrédto: Scopus.

Zawezajac poszukiwania do kryteriow: tytut lub abstrakt lub stowa kluczowe otrzymano
25 826 wynikéw, z czego ponad 16 000 zakwalifikowano do obszaru biznesu, zarzadzania
1 rachunkowosci. Pod wzgledem liczby publikacji odnotowuje si¢ tendencje wzrostowa,
od roku 2017 liczba publikacji przekracza 2000, a w roku 2021 osiggneta ona wartosé
3152 publikacji. Wsrdd typoéw publikacji dominujg artykuty — 19 118, rozdzialy w ksigzkach —
2421 oraz materiaty konferencyjne — 1887.

Zaprezentowany na rysunku 22 wykres sieciowy wspotwystepowania stow kluczowych
wskazuje, ktére stowa kluczowe wystepuja najczesciej z pojeciem ,,Corporate Social
Responsibility”. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.: CSR, corporate governance, sustainability,
corporate social performance, stakeholders, business ethics, innovations. Jako kryterium

przyjeto minimalng warto$¢ 14 polaczen pomiedzy stowami kluczowymi.
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Rysunek 22. Wykres sieciowy wspolwystepowania sléw kluczowych dla pojecia
»Corporate Social Responsibility”

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Scopus.

Analiz¢ badanych pigciu poje¢ w bazie Scopus podobnie jak w przypadku badan
z punktu 3.1.1 niniejszej rozprawy zakonczono analizg powigzan pomigdzy poszczeg6dlnymi
pojeciami. Wyszukiwania ograniczono tylko do stéw kluczowych. W tabeli 19
wyszczegolniono liczbe konkretnych powiazan. Z kolei na rysunku 23 zaprezentowano wykres
sieciowy wspotwystepowania stow kluczowych dla badanych poje¢: ,,Corporate Social
Responsibility” oraz ,,industrial cluster”, gdyz w tym potaczeniu dwoch obszaréw, tj. klastrow

oraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wystapito najwigcej publikacji (23 prace).

116



city devela @‘i-—-:l-
mrpuratesuqyresptms\b\ht

humarights

donors.

b
develnpl ountries
\ gb
mdusthusterﬁ @
T

\.empiricgl analysis
‘ g

s / \
/ bene&c}grpnramn
] -
profitability ™ e -
@ ) stakeholder = "o ‘ ..
9 i
eco-innovation appare] ‘"dus”‘ —= @®&xended praduer rE’SpunSlbv}lt
Jia's vt {Grporate social respoh5|blllt _ J_ndu;g,uwgy 4
AT - = = == v"“ ti"
d /7 s 7 ?3“!9"“5”[
ol * - competition-cooperative perfogpance - "
P, 5 questionnaire survey =
industrial cluster deve\npﬁj'e_nt-f'n\ s % clustef analysis - - =
- = >
<<<<< dusirial cluster ,d.g?ﬁ»\ o SuQeys
- 7 —
3 \': .', Iccg_pn s - ~\
Ecoqgrmcs -.'\ mdustnql‘;es'esr(h EedumCE i CighefTecis st Jina cforporare sUStafgbiliny
|'X - %redumnns
U sustalnab e de d evelopment
ey hierarchical cluster analysis
distgiet g 2 N
regionelPlan —

central region [thailand]

Rysunek 23. Wykres sieciowy wspolwystepowania sléw kluczowych dla pojecia
»Corporate Social Responsibility” oraz ,,industrial cluster”

Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Scopus.

Tabela 19. Zestawienie powiazan pomi¢dzy badanymi pojeciami ograniczajac
wyszukiwania do sléw kluczowych

Cluster Regional Industrial CSR Corporate Social
cluster cluster Responsibility

Cluster - 2724 5677 47 68
Regional cluster 2724 - 424 1 1
Industrial cluster 5677 424 - 11 23

CSR 47 1 11 - 4 846
Corporate Social 68 1 23 4 846 -
Responsibility

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Scopus.

Zgodnie z tabelg 19 baza Scopus podaje 47 wynikow dla wyszukiwania ,cluster”
1,,CSR”, z czego 23 dotycza obszaru: biznes, zarzadzanie i rachunkowos$¢, a 32 z nich to
artykuty. Podobne wnioski dotycza wyszukiwan ,cluster” oraz ,,Corporate Social
Responsibility”, gdzie osiggnigto 68 wynikow w obszarze biznes, zarzadzanie 1 rachunkowosc,
z czego 54 stanowily artykuly. Baza podaje tylko jeden wynik dla wyszukiwania ,,regional
cluster” 1,,CSR” oraz ,,Corporate Social Responsibility”, jest to ten sam materiat konferencyjny
z 2018 roku. Z kolei dla wyszukiwania ,,industrial cluster” i ,,CSR” oraz ,,Corporate Social
Responsibility” wykazano kolejno 11 1 23 wyniki, ktére dotycza tych samych publikacji.
Ostatnie z ww. wyszukiwan pochodzg gléwnie z 2021 roku (5 prac), 2016 (3 prace),
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2013 (3 prace) oraz 2012 (3 prace). Wsérod typow publikacji przewazaja artykuly — 14.
Pozostate publikacje to materiaty konferencyjne — 6, rozdzialy w ksigzkach — 1, materiaty
redakcyjne — 1 oraz recenzje — 1. Najwigcej artykuléw opublikowano w czasopismie Journal of
Business Ethics — 5 publikacji. Zgodnie z rysunkiem 23 do stow kluczowych pojawiajacych si¢
najczesciej z wyszukiwaniem ,,Corporate Social Responsibility” oraz ,,industrial cluster”
mozna zaliczy¢: competition, competitiveness, sustainable development, cluster analysis,
location, economics and social effects, eco-innovation, developing countries.

Na podstawie analizy bibliometrycznej publikacji ze zbioru danych bazy Scopus mozna
potwierdzi¢ istnienie luki badawczej w badanym obszarze. Przeprowadzona analiza nie
wskazata zadnych pozycji zwartych dotyczacych badanych obszarow. W ubieglym roku
odnotowano 5 publikacji dotyczacych poje¢ ,industrial cluster” oraz ,,Corporate Social

Responsibility” co wskazuje na duzy potencjal badawczy tych zagadnien.

3.1.3. Analiza kategorii wedlug bazy Lens

Ostatnig baza jest baza Lens, ktora zajmuje si¢ pozyskiwaniem i faczeniem réznorodnych
zbiorow wiedzy, w tym prac naukowych i1 patentdéw, w celu informowania o odkryciach,
analizach, decyzjach i partnerstwie na platformie internetowej Lens.org. Baza ta wyrdznia kilka
specjalizacji, m.in. badania naukowe, patenty, polityka, regulacje, inwestycje, normy spoteczne
1 dane biznesowe. Obecnie w bazie udostepnia si¢ ponad 225 milionéw prac naukowych
1 to wlasnie w tej specjalizacji dokonano analizy poje¢: cluster, regional cluster, industrial
cluster, CSR, Corporate Social Responsibility.

Pojecie ,,cluster” pojawia si¢ w bazie Lens 10 175 razy, ograniczajac wyszukiwania do
kategorii ,,General Business, Management and Accounting” oraz ,,Business and International
Management”. Zawe¢zajac poszukiwania do wyszukiwan: tytut lub abstrakt lub stowa kluczowe
otrzymano 6015 wynikow, z czego 5789 to artykuty, 164 to rozdziaty w ksiazkach, 57 ksiazki,
pozostata cze$¢ to inne materiaty naukowe. Prac zakwalifikowanych do obszaru biznesu byto
1962, do obszaru marketingu — 1265, a 945 do obszaru ekonomii. Publikacje te powstaty
glownie w latach 2017-2021 (2209 publikacji). Zauwazalna jest caty czas tendencja rosnaca
biorac pod uwage liczbe publikowanych prac.
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Drugie analizowane pojecie to ,,regional cluster”. Biorac pod uwage tylko kategorig tytut
lub abstrakt lub stowa kluczowe dla pojecia ,,regional cluster” baza Lens podaje 36 265
rezultatow, co stanowi wynik dwukrotnie wyzszy niz we wczesniej analizowanych bazach,
tj. Web of Science Core Collection oraz Scopus. Dominujaca formg prezentacji jest artykut —
22 394 prace, materiaty konferencyjne — 1256 prac oraz rozdzialy w ksigzkach — 1206 prac.
Baza Lens wskazuje rowniez liczbe dysertacji — tacznie 714 prac, z czego najwigcej powstato
w roku 2014 — 65 prac, 2017 — 60 prac, 2015 — 58 prac. Analizujac lata, w ktorych powstatly
omawiane publikacje mozna zauwazy¢ do roku 2014 tendencje rosnaca. Pozniej do roku 2018
ich liczba nieznacznie malata. W roku 2019 liczba publikacji przekroczyta 2000, a w roku 2020
przekroczyta 2500 publikacji. Do najpopularniejszych obszarow, w ktérych najczesciej
publikowano prace powigzane z pojeciem ,regional cluster” mozna zaliczy¢ biznes, klaster
(dot. fizyki), ekonomie, geografi¢ 1 gospodarke.

Kolejnym analizowanym pojeciem jest ,,industrial cluster”. W kategorii tytut lub abstrakt
lub stowa kluczowe w bazie Lens otrzymano 29 473 wyniki. Najwiecej publikacji powstato
w obszarze biznesu, tj. 7267 publikacji, kolejno w obszarze informatyki 4333 publikacje oraz
w obszarze organizacji przemyshu — 4239 publikacji. Biorgc pod uwage obszar biznesu
najwiecej publikacji powstato w roku 2011 — 571 prac (w tym 357 artykutow, 59 materiatow
konferencyjnych, 13 rozdzialéw w ksigzkach, 10 dysertacji, 7 ksigzek) oraz w roku 2010 —
540 prac (w tym 345 artykulow, 58 materiatow konferencyjnych, 14 rozdziatéw w ksiazkach,
7 ksiazek). Szczegotowa charakterystyke typow publikacji od roku 2000 zaprezentowano na
rysunku 24.
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Rysunek 24. Typy i liczba publikacji dotyczacych ,,industrial cluster” w latach 2000-2022
Zrédto: Lens.

Przechodzac do analizy bibliometrycznej dwdch ostatnich poje¢, tj. ,,CSR” i ,,Corporate
Social Responsibility”, ograniczajac wyszukiwania do kategorii tytul lub abstrakt lub stowa
kluczowe w bazie Lens otrzymano kolejno 72 484 oraz 78 870 wynikow. Obszary,
w ktorych gltownie publikowano to: spoteczna odpowiedzialno$ci biznesu, biznes, PR,
rachunkowos$¢, spoteczna odpowiedzialno$¢, marketing, nauki o polityce. Prace te najczgsciej
wydawane s3 przez wydawnictwa takie jak: Emerald, Springer Nature, Elsevier, Wiley.
Wisréd typow publikacji zdecydowanie przewazajg artykuty naukowe (powyzej 30 000 prac),
nastgpnie dysertacje (ponad 8000 prac) oraz rozdzialy w ksigzkach (ponad 5000 prac).
Warto rowniez podkresli¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to popularny temat
dysertacji, do roku 2022 powstato ich 6321 (,,CSR”) oraz 8118 (,,Corporate Social
Responsibility”). Na rysunku 25 przedstawiono liczbg poszczeg6lnych publikacji dla pojecia
»Corporate Social Responsibility” w latach 2000-2022. W roku 2019 liczba publikacji

przekroczyta 5000, z czego zdecydowana wigkszos¢ to artykuly naukowe.
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Rysunek 25. Ewolucja publikacji ,,Corporate Social Responsibility” w latach 2000-2022
Zrodto: Lens.

Podsumowujac przeprowadzong analize bibliometryczng w trzech bazach danych dla
stow kluczowych: cluster, regional cluster, industrial cluster, CSR, Corporate Social
Responsibility mozna uzna¢, ze w badanych obszarach niniejszej rozprawy doktorskiej
widoczne s3a niewielkie powigzania pomigdzy spoteczng odpowiedzialnos$cig biznesu
1 klastrami. Ograniczajac wyszukiwania do stow kluczowych baza Web of Science Core
Collection podaje tylko 6 wynikow dla wyszukiwan zagadnienia ,,industrial cluster” i ,,CSR”,
natomiast baza Scopus podaje 11 wynikow. Najwiecej publikacji powstatlo w obszarach
nindustrial cluster” 1 ,,Corporate Social Responsibility” — 15 powigzan w bazie Web of Science
Core Collection (12 artykutow, 2 artykuty przegladowe oraz 1 materiat konferencyjny) oraz
23 wyniki w bazie Scopus (14 artykuldw, 6 materiatow konferencyjnych, 1 rozdziat w ksiazce,
1 materiat redakcyjny oraz 1 recenzja). Do stow kluczowych pojawiajacych si¢ najczesciej
z wyszukiwaniem ,,Corporate Social Responsibility” oraz ,,industrial cluster” mozna zaliczy¢:
competition, competitiveness, sustainable development, cluster analysis, location, economics

and social effects, eco-innovation, developing countries.
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Analizujac wyniki z wszystkich badanych baz, nie odnotowano zadnych ksigzek oraz
dysertacji poruszajacych tematyke spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu oraz klastrow
regionalnych/klastrow przemystowych. Publikacje poruszajace badane obszary to gtownie
artykuty, a ich taczna liczba jest niewielka. W roku 2021 odnotowano 5 artykutow,
w ktorych jako stowa kluczowe wskazano pojecia ,,industrial cluster” oraz ,,Corporate Social
Responsibility”, co potwierdza ich potencjat badawczy. Wnioski te potwierdzaja istnienie luki

badawczej w tematyce spolecznej odpowiedzialnosci klastrow.

3.2. Analiza literaturowa CSR w klastrach

Jak wykazata analiza bibliometryczna, istnieje niewiele prac naukowych dotyczacych
spotecznej odpowiedzialno$ci w klastrach. Po raz pierwszy koncepcja CSR w odniesieniu do
klastrow pojawita si¢ w dokumencie Komisji Europejskiej z 2006 roku zatytulowanym
,»Opportunity and responsibility: How to help more small businesses to integrate social and
environmental issues into what they do”*!®. Natomiast w 2012 roku powstat prawdopodobnie
pierwszy systematyczny przeglad literatury na temat klastrow przemystowych i CSR w krajach
rozwijajacych sie*!’.. Jak pisze E. Cie$lak niektore klastry biznesowe przyjmuja koncepcie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 1 starajg si¢ by¢ $Swiadome ekologicznie od samego
poczatku swojego istnienia. Przykladem moze by¢ klaster Side w poludniowo-zachodniej
czesci Dolnego Slaska, ktory skupia si¢ na ekologicznym, drewnianym i energooszczednym
budownictwie*?. Z drugiej strony, istnieje wiele klastrow, ktore decyduja sie na przyjecie zasad
CSR dopiero po pewnym czasie. Zazwyczaj po zauwazeniu negatywnych skutkow swojej
dzialalnosci. M.E. Porter jako przyklad wskazuje klaster w niemieckim Zaglebiu Ruhry,
ktéry niegdy$ byl przebudowywany, zaczal specjalizowac si¢ w technologiach przyjaznych
srodowisku lub klaster w Finlandii, ktéry podjat kroki w celu ochrony $rodowiska

w odpowiedzi na problemy spowodowane przez lokalny przemyst metalurgiczny

418 European Commission: Opportunity and Responsibility How to help more small businesses to integrate social
and environmental issues into what they do, https://www.csrinfo. org/opportunity-and-responsibility-how-help-
more-small-businesses-integrate-social-and-environmental-issues-into-what-they/, dostep: 30.01.2022.

419 Lund-Thomsen P., Pillay R.G.: CSR in industrial clusters: an overview of the literature. Corporate Governance,
Vol. 12, No. 4, 2012, p. 568.

420 Cieslak E.: Rozwdj klastra od inicjatywy do fazy wzrostu na przyktadzie klastra SIDE-CLUSTER. Ekonomia
XXI Wieku, nr 2, 2015, ss. 46-50.
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i chemiczny*?!. J.L. Campbell uznaje takie dziatania naprawcze za spotecznie odpowiedzialne,
ale w niewielkim stopniu®?2.

Podj¢cie dziatan CSR zalezy gléwnie od indywidualnej decyzji klastra uzaleznionej od
ich motywacji do podejmowania tego typu zadan. L. Knop wskazuje, ze projekty oddolne sg
zazwyczaj bardziej udane niz te, ktore sa narzuca odgornie*?. Z jednej strony mate, lokalne
firmy dbaja o swoj wizerunek, ale z drugiej strony nie widzg potrzeb stosowania dziatan
spolecznie odpowiedzialnych, gdyz nie sa one zwiazane z dziatalnoécia gospodarcza®**.
Jak piszg T. Daddi i in. cecha charakterystyczng spotecznej odpowiedzialnosci w klastrze sg
wspélne dziatania podejmowane dla dobra interesariuszy oraz dziatania majace na celu
rozwigzywanie probleméw spotecznych 1 ekologicznych np. dzialania ograniczajgce
wytwarzania odpadéw i wprowadzenie gospodarki cyrkularnej*?®. Przykladem jest klaster
FrieslandCampina, ktory pomaga swoim interesariuszom za granicg (rolnikom z Afryki i Azji),
w zwigkszaniu dochodéw i rozwijaniu kompetencji w zakresie dostarczania spoleczenstwu

426 Niektore klastry tworzone s3 w celu poprawy produktywnosci

bezpiecznych produktéw
przedsigbiorstw. Analizujac podejscie A. Carrolla, ktory jest zwolennikiem holistycznego
patrzenia na CSR, w ktéorym znaczenie maja zaréwno czynniki Srodowiskowe, spoteczne,
jak 1 ekonomiczne to sam fakt tworzenia wspomnianego klastra moze $wiadczy¢ o tworzeniu
wartoéci dodanej*?’.

W obliczu nowych poziomé6w konkurencji wiele firm, w tym réwniez konkurenci,
dziela si¢ swoimi zasobami i1 wiedza, w celu opracowania nowych produktéw, osiggnigcia

korzyéci skali lub mozliwosci uzyskania dostepu do nowych technologii i rynkéw*?®,

Zdaniem J. Stachowicza mozliwo$¢ szybkiego kreowania wzrostu w organizacjach sieciowych,

421 porter M.E.: Clusters and the New Economics of Competition. Harvard Business Review, No. 76, 1998, pp.
77-90.

422 Campbell J.L.: Why would corporation behave in socially responsible way? An institutional theory of corporate
social responsibility. Academy of Management Review, No. 32(3), 2007, pp. 946-950.

423 Knop L.: Klastry — perspektywa organizacji, regionu i kraju. Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow,
nr 91, 2010, s. 104.

424 Carrigan M., McEachern M., Moraes C., Bosangit C.: The Fine Jewellery Industry: Corporate Responsibility
Challenges and Institutional Forces Facing SMEs. Journal of Business Ethics, No. 143, 2017, pp. 681-682.

425 Daddi T., Ceglia D., Bianchi G., de Barcellos M.D.: Paradoxical tensions and corporate sustainability: A focus
on circular economy business cases. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, No. 26,
2019, pp. 770-780.

426 Remmé J.H.M.: Corporate Social Responsibility in the Netherlands, [In:] S.O. Idowu et al. (eds.), Corporate
Social Responsibility in Europe, CSR, Sustainability. Ethics & Governance. Springer, Cham, Switzerland 2015,
p. 117.

427 Carroll A.: Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. International Journal of Corporate Social
Responsibility, No. 1, 2016, p. 3.

428 Trott P.: Innovation management and new product development... op.cit., p. 266.
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tworzenia nowej wartosci dodanej i budowania przewagi konkurencyjnej opiera si¢ na trzech

mechanizmac

h429.

e Ksztaltowania zaufania w sieciach wspotpracy tj. realizacja oczekiwanych uczciwych

oraz wspoldziatajacych zachowan w sieci.

e Tworzenia oraz racjonalizacji zarzadzania wiedza, obejmujacych procesy oraz

sposoby pozyskiwania, a takze wykorzystywania informacji dla procesu uczenia si¢

oraz innowacyjnych dziatan w sieci.

e Wskazania wymiardw strukturalnych w sieci wspolpracy, czyli podziat zadan,

rol oraz funkcji w sieci wspolpracy.

Spojna realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci organizacji sieciowej powinna

wynikaé z autentycznych przekonan lidera oraz podmiotéw — ogniw sieci i oraz wartosci

dominujacych w §rodowisku, w jakim dzialaja, inaczej bedzie odrzucona lub przeksztatcona

430

Wartodcig, jaka stanowi istot¢ budowania organizacji sieciowych, jest zaufanie,

a takze partnerskie zarzadzanie®’!. Istotnym czynnikiem warunkujagcym wdrozZenie strategii

CSR w organizacji sieciowej jest sposob koordynacji sieciowej. Lider organizacji ma wplyw

na zachowania czlonkow sieci poprzez wykorzystanie trzech mechanizméw koordynacji,

ktore szczegdtowo opisano w tabeli 20%32,

Tabela 20. Koordynacja wspoéldzialania w sieci

w ktorej przetozeni dysponuja wladza formalna,
narzucajac  kierunek 1 sposob  dziatania
(np. franczyza, alianse).

Koordynacja Charakterystyka koordynacji Narzedzia koordynacji

Koordynacja Koordynacja ta oparta jest na mechanizmie | Umowa formalna okreslajaca: role

rynkowa rynkowym. Czynnikiem optymalizacji, alokacji | stron, ich zobowigzania, zabezpieczenia
zasobow 1 koordynacji jest cena, ilo§¢ i jakos¢ | finansowe 1 inwestycyjne chronigce
przedmiotu umowy. przed zachowaniami niepozadanymi

uczestnikow sieci.

Koordynacja Koordynacja ta oparta jest na koordynacji | Nadzor kierowniczy, formalne systemy

biurokratyczna | hierarchicznej. Do cech charakterystycznych | planowania, struktury 1 systemy
nalezy wystepowanie wyraznego decydenta. | kontroli,  standardowe  procedury
Sie¢ charakteryzuje si¢ strukturg organizacyjng, | operacyjne, systemy  motywacji,

procedury rozwiazywania konfliktow,
nierynkowe procedury ustalania cen.

429 Knop L., Olko S.: Ewolucja form organizacyjnych sieci wspotpracy... op.cit., s. 103.
430 Maciag J.: Zastosowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. .. op.cit., s. 38.

431 Czakon W.: Paradygmat sieciowy... op.cit., ss. 3-6.
432 Czakon W.: Sieci w zarzadzaniu strategicznym... op.cit., ss. 122-134.
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Koordynacja Charakterystyka koordynacji Narzedzia koordynacji

Koordynacja Koordynacja ta oparta jest na zaufaniu, normach | Standardy zachowania  wynikajace
spoteczna spotecznych,  uprzywilejowanej] = wymianie | z norm spolecznych, zaufanie, wymiana
informacji, wspolnocie podzielanych wartosci. | informacji.

Do jej cech charakterystycznych zalicza sig:
poczucie przynalezno$ci oraz solidarnosci,
zgodno$¢ celow i1 wzajemna zalezno$¢ we
wspotdziataniu (przekonanie, iz cele
indywidualne mozna osiggna¢ najlepiej przez
osiagniecie celow zbiorowych), wystgpowanie
autorytetu opartego na tradycji.

Zrédto: Czakon W.: Sieci w zarzadzaniu strategicznym. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012,
ss. 122-134.

W celu efektywnego tworzenia oraz podziatu warto$ci lider organizacji sieciowej
korzysta z réznych rodzajow koordynacji. Wyzwaniem w procesie wdrazania strategii CSR
staje si¢ dobor odpowiednich mechanizméw koordynacji tak, aby zwigkszy¢ efektywnos¢
1 trwato$¢ wspoldziatania oraz osiaggna¢ zatozony efekt. Zdaniem J. Maciag specyficzne cechy
organizacji sieciowej, interesariusze i ich wymagania, a takze struktura oraz mozliwosci
oddziatywania na nig lidera wskazuja na wdrazanie strategiit CSR w czterech wymiarach
odpowiedzialno$ci, takich jak***:

1. Lokalna spoteczno$¢ (odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci lokalnej m.in. za etyke,

sprawiedliwos¢, strategiczne zaangazowanie spoteczne oraz korzys$ci spoteczne
1 ekonomiczne).

2. Zasoby naturalne oraz dziedzictwo kulturowe (odpowiedzialno$¢ za
minimalizowanie negatywnego wptywu na Srodowisko oraz odpowiedzialnos¢ za
zachowanie dziedzictwa kulturowego).

3. Rynek — klient (odpowiedzialnos¢ wobec klientéw, m.in. etyka, edukacja,
bezpieczenstwo, dostawcdw, partnerow biznesowych sieci).

4. Ogniwa/cztonkowie sieci (odpowiedzialno$¢ wobec cztonkow sieci, m.in. za
wspolprace 1 partnerstwo w sieci, wybor sposobu koordynacji dziatania sieci,
integracja czlonkéw sieci, wdrazanie standardéw jakosciowych 1 w zakresie CSR).

W ostatnim czasie rozpowszechnita si¢ rowniez idea Klastrow Przemystu 4.0, ktorymi
duze zainteresowanie wykazuje Komisja Europejska. Wynika to z faktu, ze klastry te
odpowiadajag za ksztalttowanie zréwnowazonej gospodarki, opartej na wiedzy. Swoim
dziataniem klastry te moga generowa¢ zmiany technologiczne w ramach Przemystu 4.0,
ale rowniez zwigksza¢ integracje pomiedzy klientem a producentem. Do ich zalet nalezy

roOwniez sprawne wykorzystywanie sztucznej inteligencji, powstawanie nowych zawodow na

433 Macigg J.: Zastosowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci... op.cit., s. 38.
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rynku pracy oraz nowych dziedzin biznesu. Takie dlugofalowe dziatania prowadza do
wzmochienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki europejskiej***. Koncepcja ta
bazuje na ekoinnowacjach, w tym na ekowydajnosci i czystszej (zielonej) produkcji. Zgodnie
Z powyzszym pozostaje ona w Scistym zwigzku z ideg zrownowazonego rozwoju i CSR.
Rozwiazania technologiczne stosowane przez Klastry 4.0 moga dostarcza¢ wysoce
funkcjonalne wyroby i ustugi wykorzystuja kolektywne zasoby. Ich dziatania sg realizowane
przy znacznie mniejszym, negatywnym wplywie na $srodowisko i1 spoteczenstwo, jednak
wymagajg one przede wszystkim sprawnego zarzadzania klastrami.

Osobg inicjujacg podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych przez czionkow

klastra jest koordynator klastra*>.

Moga to by¢ roéwniez stosowne instytucje, jak np.
Unia Europejska czy PARP. A. Zalesna 1 A. Predygier przeprowadzily analiz¢ korzysci oraz
barier we wdrazaniu dziatan CSR przez klastry. Poszczegdlne czynniki scharakteryzowano z
perspektywy trzech pozioméw: makro, mezo i mikro. Poziom makro odnosi si¢ do relacji
pomiegdzy klastrem a spoleczenstwem, poziom mezo dotyczy relacji wewnatrz klastra, poziom

mikro odnosi si¢ do poszczegdlnych cztonkow klastra.

Tabela 21. KorzySci z podejmowania dzialan CSR przez klaster

Poziom Opis

Makro Stworzenie wspolnego wizerunku marki.

(relacja klaster-spoteczenstwo) Zwickszona sita negocjacyjna na arenie migdzynarodowej.
Zwickszenie zaufania spotecznosci lokalnej do klastra (licencja na
dziatalnosc).

Rozwigzywanie problemoéw spotecznych.

Zaufanie inwestorow do klastra.

Inkubator przedsi¢biorczosci (w tym eko-przedsiebiorczosé).

Mezo Wspolnie podzielana wizja, wartosci i cele klastra.

(relacja pomiedzy cztonkami klastra) | Konsensus w zakresie CSR w ramach klastra.

Wspolne inicjatywy, ktore sa korzystne finansowo dla czlonkow

klastra (MSP).
Konsorcja badawcze w celu poprawy oferty produktowe;.
Mikro Zwickszenie zakresu oferowanych produktow/ustug.
(w odniesieniu do poszczegolnych Wigksza $wiadomos¢ przedsigbiorcow w zakresie odpowiedzialnego
cztonkéw klastra, gtdéwnie matych biznesu.
i $rednich przedsigbiorstw) Warto$ci wtascicieli/zarzgdzajacych firmami, rola stewarda.

Zrédlo: Zalesna A., Predygier A.: CSR in Clusters: Cluster Social Responsibility. Gospodarka Narodowa.
The Polish Journal of Economics, No. 3(307), 2021, s. 33.

434 Bembenek B.: Klastry przemystu 40 w zréwnowazonej gospodarce opartej na wiedzy...op.cit., ss. 41-42.
435 Solvell O., Lindqvist G., Ketels C.: Zielona Ksigga Inicjatyw Klastrowych. Inicjatywy Klastrowe
w gospodarkach rozwijajacych si¢ i w fazie transformacji. PARP, Warszawa 2008, s. 14.
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Zgodnie z tabelg 21 do czynnikow sprzyjajacych wdrazaniu koncepcji CSR w skali makro
zalicza si¢ m.in. zwigkszenie zaufania spolecznosci lokalnej klastra oraz zaufania inwestorow
do klastra, rozwigzywanie problemow spotecznych, zwiekszong sit¢ negocjacyjng na arenie
miedzynarodowej. Z kolei w relacji pomiedzy cztonkami klastra wskazano wspolne dzielenie
wizji, wartosci 1 celow klastra, wspolne inicjatywy oraz osigganie konsensusu w sprawie
podejmowanych dziatanh CSR. W skali mikro gléwnie nalezy spodziewaé si¢ zwigkszenia
zakresu oferowanych produktéw lub wustug, wigckszej $wiadomosci w  zakresie
odpowiedzialnego biznesu oraz wzrostu wartosci witascicieli.

Czesto zaktada sig, ze cztonkowie klastra beda sktonni do realizacji zadan z zakresu CSR.
Jednak nie zawsze jest to osiggane, gdyz postawy przedsiebiorstw wobec takich projektow
moga by¢ rdézne. Kierujac si¢ wlasnymi przekonaniami oraz wyznawanymi warto$ciami
menedzerowie moga nie zauwaza¢ zwigzku pomiedzy dziataniami spolecznie
odpowiedzialnymi a prowadzona dziatalnoécig*®. A. Zaleéna i A. Predygier opracowaty

réwniez bariery i utrudnienia we wdrazaniu koncepcji CSR w klastrze.

Tabela 22. Bariery i utrudnienia we wdrazaniu koncepcji CSR w klastrze

Poziom Opis
Makro Powierzchowny etyczny konsumpcjonizm.
(relacja klaster-spoteczenstwo) Priorytetowe traktowanie czynnikow ekonomicznych.

Brak wspotpracy lub niewystarczajaca wspotpraca dominujgcych
interesariuszy w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.

Mezo Brak wizji i strategii rozwoju klastra.

(relacja pomiedzy cztonkami klastra) | Brak zaangazowania ze strony koordynatora klastra.

Brak zrozumienia koncepcji CSR przez cztonkéw klastra.

Problem "gapowicza" (ang. free-riding).

Brak zaufania pomigdzy cztonkami klastra oraz brak zaufania do
samej idei klastra.

Mikro Niedostrzeganie zwigzku migdzy CSR a prowadzong dziatalnoscia.
(w odniesieniu do poszczegolnych Nieche¢ do CSR.

cztonkow klastra, gtdwnie matych
i $rednich przedsigbiorstw)
Zrédlo: Zalesna A., Predygier A.: CSR in Clusters: Cluster Social Responsibility. Gospodarka Narodowa.
The Polish Journal of Economics, No. 3(307), 2021, s. 37.

Bioragc pod uwage bariery we wdrazaniu koncepcji CSR w klastrze w relacji klaster-
spoteczenstwo A. Zalesna 1 A. Predygier wskazuja priorytetowe traktowanie czynnikow
ekonomicznych, etyczny konsumpcjonizm oraz brak wspolpracy dominujacych interesariuszy
w rozwigzywaniu probleméw spolecznych. Do utrudnien w skali mezo zaliczono m.in. brak
wizji 1 strategii rozwoju klastra, brak zaufania pomig¢dzy cztonkami klastra, brak zrozumienia

oraz zaufania wobec koncepcji CSR, brak zaangazowania ze strony koordynatora.

436 Carrigan M., McEachern M., Moraes C., Bosangit C.: The Fine Jewellery Industry... op.cit., pp. 681-684.
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Barierami w skali mikro s3: nieche¢ do CSR oraz niedostrzeganie zwigzku migdzy CSR
a prowadzong dziatalno$cia.

Literatura na temat CSR w klastrach krajow rozwijajacych si¢ wskazuje inne bariery
w promowaniu polityk i praktyk CSR w klastrach, tj.: brak woli rzadu do egzekwowania
istniejacych przepisdw prawa pracy i ochrony srodowiska, przekupstwo przez przedsigbiorcow
z sektora MSP, celowe proby przerwania dziatalnoéci zwiazkéw zawodowych przez lokalnych
przedsigbiorcow oraz uczestnictwo w lokalnych (a nie globalnych) tancuchach wartosci.
Znaczna cze$é tych dziatan dotyczy zarzadzania srodowiskiem*’.

Podsumowujac przeglad literatury dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci w klastrach,
nalezy uzna¢, ze idea ta opiera si¢ na prowadzeniu dziatalno$ci klastra w taki sposob,
aby przy zachowaniu standardéw $rodowiskowych, racjonalnym wykorzystaniu energii
1 innych zasobow oraz mozliwie niewielkiej presji na srodowisko naturalne wytwarza¢ dobra
jak najwyzszej jakosci. Dynamicznie rosngce oczekiwania interesariuszy wymagaja od
koordynatorow klastrow coraz czgsciej podejmowania dziatan zgodnych z ideg spolecznej
odpowiedzialnos$ci. Realizacja tych zalozen poprzez prowadzenie dialogu spotecznego moze
przyczyni¢ si¢ do trwatego wzrostu konkurencyjnosci danego klastra na poziomie lokalnym,
jak 1 globalnym. Nalezy podkresli¢, ze nie ma jednej uniwersalnej metody realizacji podejscia
do CSR, poniewaz kazdy klaster ma unikalne atrybuty, srodowisko, kultur¢ organizacyjng
1 okolicznosci, ktore beda wptywaty na to, jak postrzega swoj kontekst operacyjny i1 definiuje

spoteczng odpowiedzialno$¢*.

47 Lund-Thomsen P., Lindgreen A., Vanhamme J.: Industrial Clusters and Corporate Social Responsibility in

Developing Countries: What We Know, What We do not Know, and What We Need to Know. Journal of
Business Ethics, No. 133. Springer, 2016, p. 9.

4% Bembenek B.: The Sustainable Development of an industrial cluster in the context of Corporate Social
Responsibility — a new challenge for cluster management. European Scientific Journal, Vol. 1, 2015, p. 233.
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ROZDZIAL. 4 Badania bezposrednie dzialan w obszarze spolecznej
odpowiedzialnos$ci w klastrach

4.1. Model badawczy

Gléwnym celem pracy jest okreslenie, ktore z dziatan klastrow i cztonkéw klastrow
odpowiadaja obszarom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Osiggniecie zasadniczego celu
pracy wymagato zrealizowania kilku pomocniczych zadan badawczych. Cele szczegdlowe,
majace pomoc Ww realizacji przyjetego gltownego celu pracy podzielono na cele
teoriopoznawcze oraz utylitarne, ktdre zaprezentowano ponizej.

Cele teoriopoznawcze:
1. Identyfikacja obszarow CSR.
2. lIdentyfikacja kategorii 1 zmiennych zwigzanych z klastrem i zarzadzaniem klastrem
w naukach o zarzadzaniu 1 jakosci.
Cele utylitarne:

1. Identyfikacja mozliwych dzialan w obszarach CSR, ktére wystgpuja w klastrach

zagranicznych.

2. Szczego6towa charakterystyka ilosciowa klastrow w Polsce na podstawie danych

wtornych.

3. Okreslenie powigzan standardow zarzadzania klastrem z obszarami CSR.

4. Weryfikacja spelnienia standardow 1 obszarow CSR na podstawie danych

ilosciowych.

5. Identyfikacja dzialan w obszarach CSR w celowo wybranych klastrach w Polsce.

6. Opracowanie wnioskow oraz modelu spotecznej odpowiedzialnosci klastra.

Przedstawiona na rysunku 26 procedura badawcza ilustruje przebieg prac badawczych

niniejszej rozprawy oraz efekty uzyskane na kazdym z etapow.
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Analiza literatury:
- Identyfikacja obszarow
biznesu
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Rysunek 26. Procedura badawcza

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Badania poglebione
w wybranych
klastrach w Polsce
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i rekomendacji:
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Badania rozpoczeto od przegladu literaturowego z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, koncepcji klastrow oraz przestanek teoretycznych spotecznej odpowiedzialnosci
w klastrach. Na tym etapie dokonano identyfikacji obszarow spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu zgodnie z normg ISO 26000 oraz identyfikacji kategorii 1 zmiennych zwigzanych
z klastrem i zarzadzaniem klastrem. Do metod badawczych w tej czgsci pracy zaliczono analizg
literatury oraz analiz¢ bibliometryczng. Powyzsze dziatania pozwolity na sformulowanie
problemu badawczego w postaci pytan badawczych. Podstawowe pytania badawcze,
nawigzujace do celu gléwnego pracy oraz celéw szczegdtowych brzmiaty nastepujaco:

P1: Jakie dziatania klastrow wpisujg si¢ w obszary CSR?

P2: W ktérym obszarze CSR i dlaczego klastry i czlonkowie klastrow podejmuja

najwigcej dziatan?

P3: Co motywuje klastry i cztonkow klastra do dziatan CSR?

P4: Jakie dziatania CSR sg podejmowane przez cztonkéw klastra?

Pytania te zostaly postawione przed przystgpieniem do przygotowania szczegoétowego
planu badan niniejszej rozprawy. Uszczegotowienie problemu badawczego nastapito w wyniku
sformutowania nast¢pujacych hipotez badawczych:

H1: Istnieje roznica pomiedzy deklarowanymi w dokumentach strategicznych

dziataniami CSR a ich rzeczywista realizacja.

H2: Istnieje zalezno$¢ pomiedzy realizacja standardow zarzadzania klastrem

a wyr6znikami tadu organizacyjnego CSR.

H3: Istotna cz¢$¢ dziatan klastréw odpowiada obszarom spolecznej odpowiedzialnosci.

H4: Gtownymi motywatorami podejmowania dziatan CSR sg czynniki wewnetrzne

zwigzane z systemem wartosci 1 osobistych przekonan klastra.

H5: Dziatania CSR sa deklarowane w strategii klastrow.

Nastepnie zostal opracowany model badawczy (rysunek 27). Przedstawione w rozdziale
trzecim teoretyczne przestanki spoleczne; odpowiedzialnosci w klastrach zostaly
zaprezentowane w pracy rowniez w sposob empiryczny, na opisanych przyktadach wybranych
klastrow polskich i europejskich. Na tym etapie istotne bylo opracowanie metodyki badan
dostosowanej do specyfiki klastréw. W pracy zastosowano zroéznicowane metody badan.
Zgodnie z powyzszym do analizy wybranych klastrow zagranicznych wykorzystano
wielokrotne studium przypadku, analiz¢ danych wtornych oraz analiz¢ dokumentac;ji.
Nastepnie przeprowadzono szczegdétowa analize klastrow polskich, na ktdérg skladaly sie:
analiza ilosciowa danych wtérnych dotyczacych klastrow w Polsce, analiza obszarow CSR

zgodnych ze standardami zarzadzania klastrem oraz badania pogtebione w wybranych klastrach

131



w Polsce (zastosowano wywiady poglebione). Ostatni etap badan zakladat opracowanie
wnioskow oraz opracowanie modelu spotecznej odpowiedzialnos$ci klastra. Oméwione etapy
badan odpowiadaja rowniez celom szczegdtowym pracy.

Biorgc pod uwage analizg klastrow europejskich i polskich, w rozprawie kierowano si¢
logika doboru celowego (zwanego rowniez teoretycznym)**®. Metoda ta charakteryzuje sie
nielosowym doborem proby badawczej, gdzie jednostki wybierane sa na podstawie arbitralnej
decyzji badacza, natomiast kryterium doboru celowego jest wylacznie fakt, ze dany uczestnik
spetnil okreslone kryteria*®. Takie podejscie oznacza dobor proby na podstawie wlasnej
wiedzy o respondentach, ktérzy w opinii prowadzacego badanie ,,dostarcza optymalnych
informacji z punktu widzenia celu badania”**!. Préba badawcza dla klastrow zagranicznych
miata charakter kontekstowy, przypadki te omoéwiono w celu pokazania jakie sg mozliwe do
wystapienia dziatania CSR w dojrzatych klastrach europejskich. Dojrzatlos¢ klastra oceniono
na podstawie m.in. aktualnego spetnienia standardow zarzadzania klastrem ESCA (odznaczenie
Gold Iub Silver), wieku klastra (minimum 10 lat) oraz liczby cztonkéw klastra (minimum
50 cztonkéw). W pracy wykorzystano takze metod¢ zrdznicowania podmiotéw zgodnie
z podejsciem W. Czakona, ktére zaklada, ze jednym z kryteriow poznawczych doboru
przypadkéw do badan jest rdznorodnos¢ — zebrane dane moga zosta¢ wykorzystane do dyskusji
1 analizy poroéwnawczej. Jako inne kryteria W. Czakon podaje: jaskrawos$¢ przypadku,
krytyczno$¢, metafore, tre§¢ i dostepno$¢é danych mozliwych do uzyskania*?.
Zgodnie z zaleceniami K. Eisenhardta co do liczby badanych przypadkow (powinna miesci¢
sie w przedziale 4-10)***, do badan wybrano 6 klastrow europejskich oraz 6 klastrow polskich,
jako kryterium przyjeto zrdznicowanie geograficzne i specjalizacyjne. Procedura doboru
klastrow zostata przedstawiona w dalszej czesci rozprawy (rozdziaty 4.2 1 4.5).

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury oraz biorac pod uwage opracowane cele

pracy, pytania badawcze 1 hipotezy, doktorantka opracowala model badawczy (rysunek 27).

439 Yin R. K.: Studium przypadku w badaniach naukowych: projektowanie i metody. Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Krakow, 2015, ss. 75-76.

440 Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce. PWN, Warszawa 2004, s. 205.

41 Wasilewska E.: Statystyka opisowa nie tylko dla socjologow. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, s. 30

42 Czakon W.: Zastosowanie studiow przypadku w badaniach nauk o zarzadzaniu, [w:] W. Czakon (red.):
Podstawy metodologii badan w naukach o zarzadzaniu. Oficyna Wolters Kluwer business. Warszawa 2015,
ss. 55-56.

443 Eisenhardt K.: Better Stories and Better Constructs: The Case for Rigor and Comparative Logic. Academy of
Management Review, vol. 16, No. 3, 1991, pp. 620-627.
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Zaprezentowany na rysunku 27 model badawczy stanowi przyjeta koncepcje badan.
Model ten zawiera dwa gtowne obszary badan, tj. CSR i klastry. Biorac pod uwage CSR
analizie poddano 7 obszaréw CSR, tj. tad organizacyjny, prawa cztowieka, prawa cztowieka,
srodowisko, uczciwe praktyki organizacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie
spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej. Odrebnym aspektem w polu dotyczacym spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci jest motywacja do podejmowania dziatan CSR zaréwno przez czionkow
klastrow jak i1 przede wszystkim przez koordynatorow klastrow. Z kolei biorgc pod uwage
obszar klastrow uwage skupiono przede wszystkim na strategii, standardach zarzadzania
klastrem, podejmowanych dziataniach klastra i dziataniach czlonkéw klastra. Na modelu
zaprezentowano rowniez relacje pomiedzy analizowanymi zmiennymi oraz przyjete w pracy

hipotezy.

4.2. Wyniki badan — studia przypadkow klastrow zagranicznych

W celu zaprezentowania migdzynarodowego kontekstu rozwojowego klastrow
przeprowadzono wielokrotne studia przypadkow celowo dobranych klastrow europejskich
znajdujacych si¢ na wysokim poziomie rozwoju. Ze wzgledu na wysokie koszty prowadzenia
bezposrednich badan miedzynarodowych, a takze stosunkowo wysoka dostepno$¢ danych
(m.in. dane literaturowe, raporty klastréw, strony internetowe klastrow oraz dane z platformy
Cluster Collaboration) przeprowadzona analiza miata charakter ogélny. Charakterystyka
1 ocena dzialan spotecznie odpowiedzialnych klastrow zagranicznych zostala przeprowadzona
w oparciu o dostgpne dane opisowe. Kryteria, ktore wzieto pod uwage przy wyborze klastrow
to przede wszystkim wiek klastra (minimum 10 lat), liczba cztonkoéw klastra (minimum
50 cztonkéw), wazne odznaczenie ESCA (Gold lub Silver), ktére wskazuja na wysoka
dojrzatos¢ klastra oraz zaawansowane zarzadzanie klastrem. Klastry, otrzymujace odznaczenia
ESCA przedstawiaja udokumentowane zaangazowanie w ciagte doskonalenie swoich struktur
organizacyjnych 1 dziatan w celu osiggni¢cia jeszcze lepszych wynikow. Dane bazy ESCA,
wskazuja, ze od poczatku ewidencji zlote odznaczenie otrzymato tgcznie 131 klastrow
z 19 krajow, srebrne odznaczenie 167 klastrow z 26 krajéw oraz bragzowe odznaczenie 1252
klastry z 46 krajow. W niniejszych badaniach kierowano si¢ logika doboru celowego.
W pracy wykorzystano metode zréznicowania podmiotow pod wzglgdem ich specjalizacji oraz
regionu Europy, w ktorym wystepuja. Stosujac kryterium zroéznicowania geograficznego

1 specjalizacyjnego do analiz wybrano 6 klastrow europejskich. Wyniki badan zaprezentowano
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dla kazdego klastra analogicznie, zgodnie z przyjeta koncepcja: charakterystyka klastra,
jego strategia (zgodnie z dostepnymi danymi, np. opis strategii, cele klastra, misja, wizja) oraz

dziatania spolecznie odpowiedzialne (realizowane 1 zakonczone).

4.2.1. Przypadek 1 — BioWin

Charakterystyka klastra

BioWin jest medycznym klastrem zatozonym w Walonii w Belgii w 2006 roku.
Klaster ten stanowi regionalny punkt odniesienia dla wszystkich zainteresowanych podmiotow
projektami badawczymi i innowacyjnymi w zakresie biotechnologii i technologii medycznych.
Klaster BioWin zrzesza 234 cztonkow, gtownie sg to male i §rednie przedsiebiorstwa — 187.
Do pozostatych cztonkéw naleza: duze przedsigbiorstwa — 10, organizacje badawcze,
uniwersytety, centra technologiczne — 12 oraz inne podmioty — 25. Klaster wspiera aktualnie
rowniez 20 start-upow. Gtowne sektory, w ktorych dziata klaster BioWin to medycyna, zdrowie
ludzkie, biofarmaceutyki oraz pomoc spoteczna**.

Poczatkowo rola BioWin skupiata si¢ na rozwoju, wyborze i monitorowaniu wspolnych
projektow badawczych 1 innowacyjnych z udzialem uniwersytetow, osrodkow badawczych,
szpitali akademickich 1 przemystu. Z czasem rola ta ulegla rozszerzeniu i obecnie klaster
zajmuje si¢ roéwniez wdrazaniem polityki przemystowej sektora (innowacje 1 badania
przemystowe, szkolenia, wspieranie rozwoju przedsigbiorstw itp.). BioWin zostal doceniony
na arenie mi¢dzynarodowej za doskonatos¢ w zarzadzaniu klastrami i1 uzyskal srebrny znak
jakosci od Europejskiego Sekretariatu Analiz Klastrowych (ESCA), ktory obowigzuje do
31.08.2023 roku*®. W poprzednich latach klaster uzyskal bragzowe odznaczenie ESCA,
ktére obowiazywato do 28.03.2015 roku*4,

44 Oficjalna strona internetowa European Cluster Collaboration Platform: https://clustercollaboration.eu/
content/biowin, dostep: 10.02.2022.

45 Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster Analysis: https://www.cluster-analysis.org/silver-
label/?country, dostep: 10.02.2022.

46 Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster Analysis: https://www.cluster-
analysis.org/benchmarked-clusters/?country, dostep 10.02.2022.
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Strategia klastra

Strategia klastra BioWin obraca si¢ wokot czterech gtéwnych obszarow strategicznych:
biofarmacja (obejmuje terapi¢ komorkowag 1 genowa oraz przemyslowa produkcje
biomedycyny), zdrowie cyfrowe, promieniowanie wykorzystywane dla zdrowia oraz
urzadzenia medyczne i diagnostyka in vitro. Dziatania w ramach tych obszar6w maja na celu
promowanie rozwoju i globalizacji cztonkéw poprzez realizacje 5 gldownych zadan: wspieranie
projektow  badawczo-rozwojowych, zwigkszanie skali, rozwdj przedsi¢biorczosci
miedzynarodowej, rozwdj talentdw oraz wsparcie komunikacyjne**’.

Misja klastra jest przyspieszenie innowacji, aby sprosta¢ przysztym wyzwaniom
w zakresie zdrowia publicznego oraz rozwdj wiedzy, zatrudnienia i konkurencyjnos$ci
wszystkich podmiotéw w ekosystemie sektora zdrowia w Walonii**®,

Wizja klastra zaktada, ze do roku 2025 Walonia bedzie uznawana na arenie
mig¢dzynarodowej za $wiatowej klasy $rodowisko akademickie, kliniczne i przemystowe
w dziedzinie nauk o zyciu. Konkurencyjno$¢ walonskiego przemystu biofarmaceutycznego
zostanie wzmocniona, a region ten stanie si¢ jednym z najwiekszych na $wiecie osrodkow
badan, rozwoju i produkcji przemystowej szczepionek i lekow biologicznych. Efektywny

i konkurencyjny ekosystem innowacji w opiece zdrowotnej zostanie stworzony poprzez

potaczenie $wiata szpitali i biznesu*®’.

Dziatania klastra

Dziatania podejmowane przez BioWin klaster podzielone s3 na 4 gldéwne kategorie.
Po pierwsze jest to wspieranie powstawania innowacyjnych projektow badawczych
w obszarach technologii, ktére majg zastosowanie we wszystkich dziedzinach terapeutycznych.
Drugi istotny obszar to wdrazanie programow szkoleniowych w celu zapewnienia dostgpnosci
wykwalifikowanej i1 zdolnej sity roboczej, ktora bedzie wspiera¢ rozwdj sektora opieki
zdrowotnej 1 biotechnologii, zar6wno w krotkim okresie, jak 1 w kolejnych latach.
Trzecia kategoria dziatan opiera si¢ na wspieraniu powstawania platform innowacyjnych
zdolnych do zaspokojenia zbiorowych potrzeb technologicznych cztonkéw. Ostatni obszar

podejmowanych dziatan skupia si¢ na promowaniu naukowej i przemystowej doskonatosci

47 Oficjalna strona internetowa klastra BioWin: https:/biowin.org/about-biowin-strategic-areas/, dostep:
10.02.2022.

48 Ibidem.

49 Ibidem.
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z Walonii na arenie mie¢dzynarodowe] poprzez uczestnictwo w gldwnych targach
biotechnologii, a takze poprzez tworzenie i konsolidacje partnerstw i/lub relacji
z zagranicznymi klastrami i uczestnictwo w europejskich sieciach i projektach®®.
Klaster BioWin swoje dzialania realizuje glownie przez projekty. Wsrod nich mozna
odnalez¢ te, ktore zwigzane sg z obszarami CSR. Przyktadem takich dziatan, ktore obecnie sg
wdrazane sg np.*!:

1. ,,Asthma and COPD”. Astma 1 przewlekla obturacyjna choroba pluc nalezg do
najczestszych przyczyn S$miertelno$ci 1 zachorowalno$ci na $§wiecie, stanowigc
facznie trzeci co do wielkos$ci rynek medyczny. Czesto$¢ ich wystepowania wzrasta
z powodu globalnego zanieczyszczenia przemystowego. Celem projektu jest
opracowanie innowacyjnych systemow inhalacyjnych DPI o zwigkszonej depozycji
w ptucach, ktora ma by¢ co najmniej 3-krotnie wyzsza niz w przypadku terapii
konwencjonalnych. W okresie realizacji projektu, proszki do produkcji lekow
1 urzadzenia DPI bedg produkowane w Walonii, co doprowadzi do stworzenia ponad
70 miejsc pracy do 2024 roku.

2. ,,.Be4OneW”. Celem projektu jest zapewnienie dostgpu do opieki biofarmaceutycznej
(przeciwciala monoklonalne, szczepionki itp.) jak najwickszej liczbie pacjentow,
zarowno w krajach wschodzacych, jak 1 krajach europejskich, szczegolnie
w przypadku niedoboru lub pandemii.

3. ,.BioCloud 4.0”. Projekt gromadzi 8 partnerow w celu zaprojektowania i rozwoju
zintegrowanego innowacyjnego rozwigzania IT, aby wspiera¢ przemyst
biotechnologiczny we wdrazaniu zasad Przemystu 4.0 w procesach bioprodukcji,
dzieki zintegrowanemu rozwigzaniu end-to-end ("od czystego pomieszczenia do
pacjenta") laczacemu nowe generacje inteligentnych czujnikéw, innowacyjne
rozwigzanie transmisji radiowej 1 rozwigzania programowe zorientowane na pacjenta.

4. ,,3D Printed Biomaterials and OPTimized for Regeneration Oral Bone”. Celem
projektu jest wprowadzenie nowej generacji inteligentnych biomaterialow
ceramicznych, ktére znaczaco poprawig problemy regeneracyjne kosci zgbowych.
Ta nowa generacja produktow biomedycznych ma dostarczy¢ niezawodna opcje

leczenia oraz nowe rozwigzania z korzyscig dla pacjenta.

430 Oficjalna strona internetowa klastrow pochodzacych z obszaru Walonii: https:/clusters.wallonie.be/
federateur/fr/clusterpole/biowin, dostgp: 10.02.2022.

41 Oficjalna strona internetowa klastra BioWin: https://biowin.org/project/? sft projectstatus=active, dostep:
10.02.2022.
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Klaster BioWin w ostatnich latach zakonczyt rowniez realizacj¢ projektow, ktore swoim

celom odpowiadaly obszarom spotecznej odpowiedzialnosci. Mozna do nich zaliczy¢ np.*%:

1.

,Magia — COSME Cluster Go international project”. Gléwnym celem projektu byto
opracowanie 1 wdrozenie wspolnych strategii majacych na celu wzmocnienie,
poprzez wspotprace i dzielenie si¢ zasobami, konkurencyjnosci oraz zwigkszenie
widoczno$ci innowacyjnego europejskiego przemystu medycznego. W ramach
projektu rozwinigto przede wszystkim urzadzenia medyczne, diagnostyke in Vitro
oraz sprzet do obrazowania medycznego.

»TERM — Tissue Engineering and Regenerative Medicine”. Celem TERM bylo
osiggnigcie wspoOlpracy pomiedzy 13 partnerami z 7 regionéw Europy w celu podjecia
wspolnych dziatan nad badaniami i rozwojem w dziedzinie medycyny regeneracyjnej
oraz inzynierii tkankowe;.

»Nanocardio — INTERREG Project”. Projekt miat na celu opracowanie systeméw do
wczesnej diagnostyki miazdzycy i zagrozen z niej wynikajacych. Projekt opierat si¢
na opracowaniu nanoplatform przenoszacych magnetyczne i optyczne sondy
diagnostyczne, odpowiednio do obrazowania rezonansu magnetycznego (MRI)
i obrazowania optycznego (fluorescencja).

»Elisa”. Celem projektu bylo opracowanie urzadzenia do leczenia zaburzen snu,
w szczegllnosci bezdechu. Urzadzenie to jest lekkie, potaczone i dostepne dla
wszystkich.

»HOPE 4 PD”. Projekt mial na celu walidacj¢ dwodch receptorow sprzezonych
z biatkami G, ktorych ekspresja jest zmieniona w ciato pragzkowe pacjentow z chorobg
Parkinsona. Takie dzialanie wsparto rozpoczgcie innowacyjnego programu
odkrywania lekéw w chorobie Parkinsona.

»Colvir”. Gtownym celem projektu byto opracowanie i walidacja metody leczenia
miejscowego raka szyjki macicy powstalego w wyniku zakazenia wirusem
brodawczaka ludzkiego. Autorzy projektu dazyli do opracowania skutecznej
1 bezpieczne] metody leczenia miejscowego zmian chorobowych szyjki macicy

wywotanych infekcjg HPV.

452 Oficjalna strona internetowa klastra BioWin: https://biowin.org/project/?_sft projectstatus=complete, dostep:
10.02.2022.
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4.2.2. Przypadek 2 — Chemie-Cluster Bayern

Charakterystyka klastra

Chemie-Cluster Bayern (C-CB) jest klastrem chemicznym, utworzonym w 2006 roku
w Bawarii w Niemczech. Klaster ten powstal z inicjatywy rzadu Bawarii w celu zwigkszenia
konkurencyjnoséci tego regionu. Utworzenie gestej sieci lokalnych i migdzynarodowych
kontaktow tworzonych przez klastry, firmy 1 instytucje badawcze ma zwigkszy¢ innowacyjnos¢
1 wydajno$¢ oraz shuzy¢ tworzeniu tancuchow wartosci od badan i rozwoju do produktu
koncowego lokalnie*. Sektor chemiczny jest jednym z najwazniejszych przemystowo
sektorow w Niemczech, ktoére napedzaja innowacje. Dlatego Chemie-Cluster Bayern taczy
rozne sektory przemystu poprzez wspdlne projekty innowacyjne w celu wzmocnienia branzy
high-tech w Niemczech.

W ramach sieci Chemie-Cluster Bayern, swoje zainteresowania laczy ponad
105 podmiotow, w tym 50 matych i Srednich przedsiebiorstw, 30 duzych przedsiebiorstw,
20 uniwersytetow 1 instytutéw badawczych 5 innych podmiotéw z sektora chemicznego
w Bawarii. Klaster wspiera takze 5 lokalnych start-upéw. Chemie-Cluster Bayern promuje
innowacje produktowe 1 procesowe na nowe, migdzynarodowe rynki. Zarzad klastra nie tylko
gromadzi sieci miedzybranzowe, ale takze koordynuje pozyskiwanie funduszy zewngtrznych,
monitoruje postgpy w projektach i zapewnia ustugi transferowe towarzyszace projektom.
Gloéwne tematy prac C-CB to: innowacje, start-upy, dostgp do rynku w migdzysektorowych
1 transnarodowych tancuchach warto$ci, nowe materialy, polimery oparte na biologii,
dekarbonizacja, symbioza przemystowa oraz gospodarka cyrkularna. Klaster C-CB jest otwarty
na wspoélprace z firmami, uniwersytetami, organizacjami badawczymi i technologicznymi,
organizacjami rzagdowymi 1 pozarzadowymi oraz realizacj¢ = ponadnarodowych
1 transdyscyplinarnych projektow dotyczacych poprawy konkurencyjnosci i zrbwnowazonego
rozwoju europejskich przemystow przetworczych, ze szczegélnym uwzglednieniem przemystu
chemicznego®*. Chemie-Cluster Bayern za swoje dzialania zostal doceniony przez
Europejskiego Sekretariatu Analiz Klastrowych 1 jak dotychczas otrzymal wszystkie

z 3 mozliwych nagrod. Ztoty standard jakosci zostal otrzymany jako pierwszy i obowigzywat

433 Oficjalna strona internetowa klastra Chemie-Cluster Bayern: https://chemiecluster-bayern.de/en/about-us/,
dostep: 10.02.2022.

44 Oficjalna strona internetowa European Cluster Collaboration Platform: https:/clustercollaboration.eu/
content/chemistry-cluster-bavaria-chemie-cluster-bayern, dostep: 11.02.2022.
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do 13.03.2015 roku*®. Nastepnie C-CB przyznano brazowy standard do 08.06.20219 roku*>®.
Obecnie klaster posiada srebrny standard jakoéci ESCA do 31.08.2022 roku*’.

Strategia klastra

Strategia klastra opiera si¢ na stworzeniu platformy biznesu 1 innowacji,
ktéra odpowiedzialna jest za realizacje¢ projektow i wspotprace. Wykorzystujac koncepcje
scoutingu technologicznego*®, identyfikowane sa potencjalne nowe technologie i produkty,
a rolg klastra jest bycie posrednikiem 1 katalizatorem pomig¢dzy jego czlonkami. Strategia
klastra zaktada przede wszystkim wsparcie jego czlonkow w rozwijaniu nowych pomystow
biznesowych lub produktowych.

Og6lng misja klastra jest przyczynienie si¢ do wzmocnienia bazy wiedzy bawarskich
instytucji, przyspieszenie wprowadzania nowych technologii oraz ulatwienie rozwoju nowych
rynkéw miedzynarodowych. Misja ta sktada si¢ z trzech rodzajow. Po pierwsze jest to misja
publiczna majaca na celu poprawe rozwoju przedsiebiorstw w Bawarii i Niemczech. Po drugie,
misja przemystowa majaca na celu poprawe efektywnosci B+R 1 tworzenie nowych rodzajow
wspotpracy gospodarczej. Po trzecie, misja akademicka, ktérej podstawg jest poprawa

wspbtpracy miedzy uczelniami a przemystem**.

Dziatania klastra

Zmiany klimatyczne i degradacja Srodowiska wymuszaja przeksztatcenie gospodarki
z paliw kopalnych w kierunku zrownowazonych surowcow, materiatow 1 procesow.
Jest to wyzwanie globalne 1 wymaga skutecznej wspoétpracy. Chemie-Cluster Bayern swoje

dziatania skupia przede wszystkich na energii. Sg to gtownie badania zwigzane z tematyka

455 Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster Analysis: https://www.cluster-analysis.org/gold-
label-new/?country, dostep: 11.02.2022.

436 Oficjalna strona internetowa FEuropean Secretariat for Cluster Analysis: https://www.cluster-
analysis.org/benchmarked-clusters/?country, dostgp: 11.02.2022.

457 Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster Analysis: https://www.cluster-analysis.org/silver-
label/?country, dostep: 11.02.2022.

438 Dziatania scoutdw przede wszystkim koncentruja si¢ na pozyskiwaniu i analizowaniu informacji dotyczacych
realizowanych prac naukowo-badawczych na uczelni przy jednoczesnej weryfikacji wielkosci ich potencjatu
komercjalizacyjnego. W  przypadku pozytywnego zaopiniowania potencjalu  komercjalizacyjnego
wytworzonego rozwiazania, nastgpuje faza zaprezentowania uzyskanych rezultatdow wsrod potencjalnych
odbiorcow opracowanej technologii. Ostatnim krokiem jest doprowadzenie do nawigzania wspotpracy migedzy
uczelnig a partnerem biznesowym.

49 Gottschald D.A., material pochodzacy z prezentacji klastra w Brukseli 27.02.2014, https://ecrn.net/wp-
content/uploads/2017/08/Gottschald chemiecluster bayern.pdf, dostgp: 11.02.2022.
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energetyczng, rozwoj nowych materialdow dla odnawialnych Zrédel energii, optymalizacja
baterii do e-mobilnosci, oczyszczanie biogazu. Inne projekty B+R obejmuja tematyke tworzyw
sztucznych jak np. recykling, rozwoj chemii szlachetnej do zastosowan przemystowych
1 nanotechnologii. Dziatania klastra maja na celu takze spelnianie potrzeb uzytkownikdéw
koncowych w przemysle, polegajacych gléwnie na tworzeniu nowych zestawdw
wysokowydajnych materiatéw i optymalizacji proceséw przemystowych i produktow do
trudnych zastosowan.

Cztonkowie C-CB oferujg wiele sposobow i $rodkow, aby odpowiedzie¢ na aktualne
problemy przemystowe poprzez wykorzystanie wiedzy na temat materiatow i proceséw
chemicznych w szczeg6lnosci w odniesieniu do mobilno$ci, dobr konsumpcyjnych i przemystu
cigzkiego. W ramach inicjatywy klastrowej rzadu Bawarii, C-CB promuje innowacje
produktowe 1 procesowe dla nowych rynkéw migdzynarodowych. Zarzad klastra tworzy
konsorcja badawczo-rozwojowe, koordynuje pozyskiwanie srodkow zewnetrznych, swiadczy
ustugi w zakresie zarzadzania projektami i transferu technologii. Strategiczne sojusze
z mi¢dzynarodowymi zaktadami chemicznymi, szczegdlnie w Europie, Azji 1 USA, pomagaja
zwiegkszy¢ globalng konkurencyjno$¢ cztonkow klastra*®®,

Klaster Chemie-Cluster Bayern angazuje si¢ w wiele wydarzen zwigzanych z rozwojem
zrownowazonego przemystu chemicznego jak np. organizowanie ,,ISEF — International
Sustainable Economy Forum” — wydarzenie skupia si¢ zarowno na aspektach naukowych,
jak 1 technicznych zwigzanych ze zrownowazong gospodarka. Celem wydarzenia jest rOwniez
stworzenie platformy wymiany 1 nawigzywania kontaktéw, doradztwo w zakresie
finansowania, warsztaty, majace na celu inicjowanie i1 rozwijanie nowych, zréwnowazonych
projektow. Kolejne wydarzenie wspierane przez klaster to ,,ECP - The First Industy Business
Speed Dating” — jest to cyfrowe spotkanie firm i inwestorow, a takze partnerow uslugowych
z naciskiem na zrownowazony rozwoj we wszystkich branzach i zastosowaniach, ktore maja
swoje zrédto w chemicznych i biotechnologicznych substancjach, procesach 1 zastosowaniach.
Bioragc pod uwage koncepcje CSR wsrod projektow realizowanych przez C-CB klaster mozna

wskaza¢ rowniez np.*°!:

40 Oficjalna  strona internetowa  Ministerstwa  Gospodarki i  Ochrony Klimatu Niemiec,

https://www.clusterplattform.de/CLUSTER/Redaktion/EN/Cluster/go-cluster/chemie cluster bayern.html,
dostep: 11.02.2022.

461 Oficjalna strona internetowa klastra Chemie-Cluster Bayern: https://chemiecluster-bayern.de/en/our-projects/,
dostep: 11.02.2022.
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1.

"WECLA". Celem projektu jest budowanie wiedzy na temat alternatywnych
technologii, tworcéw innowacyjnych technologii i pionierow w instytucjach
badawczych, jak rowniez obiecujacych startupoOw oraz innowacyjnych i zwinnych
firm. Analiza interfejséw ma pokaza¢ potencjat technologii i procesow dla innych
obszarow technologii i zastosowan.

“BE STROCAL!”. Celem projektu jest rozpowszechnienie wspieranego przez baze
danych oprogramowania Value-Chain-Generator (VCG) w Niemczech oraz
zainspirowanie kolejnych niemieckich instytucji klastrowych, deweloperow
regionalnych 1 promotoréw biznesu do korzystania z oprogramowania.
Przeprowadzone zostang sesje szkoleniowe, aby umozliwi¢ nowym zainteresowanym
klastrom korzystanie z VCG. Ponadto, klaster dazy do wspierania nowych partnerow
jako trener 1 wspdlnie realizowaé zrdwnowazone 1 biopochodne tancuchy wartosci
oraz inicjowa¢ dyskusje sieciowe miedzy firmami. Wspolne spotkania grup
roboczych mogg stanowi¢ dobre ramy dla wymiany.

,»Cross-Cluster Projekct rebana”. Celem projektu jest podniesienie potencjalu
transferu regionalnych podej§¢ bawarskiej strategii biogospodarki z regionalnego
przez ogolnobawarski do poziomu migdzynarodowego. Projekt zaktada pomoc
w pokazaniu potencjatu transferu dziatan regionalnych na poziomy od panstwowego

do migdzynarodowego we wszystkich sektorach.

Klaster Chemie-Cluster Bayern zakonczyl realizacj¢ kilku projektow, ktore w swoich

dziataniach odnosity si¢ do zasad spotecznej odpowiedzialnosci. Wsrdéd nich mozna

wyrdznié¢ np.*6%:

1.

“Cross Cluster Project to build new value chains”. Celem projektu bylo stworzenie
nowych fancuchow wartos$ci opartych na bioproduktach, a tym samym dalszy rozwoj
biogospodarki w Bawarii.

,»Cross-Cluster Project WeReLaNa". Ogolnym celem projektu bylo stworzenie
przestrzeni dla innowacji w zakresie wykorzystania pozostatosci z rolnictwa
1 przemystu spozywczego oraz polaczenie interesariuszy w odpowiednie tancuchy lub
sieci warto$ci. Zgodnie z migdzysektorowym charakterem biogospodarki, partnerzy
projektu lacza swoja wiedze 1 dzigki wymianie know-how z sektora recyklingu
1 chemicznego do rolnictwa 1 przemystu spozywczego, firmy sg uwrazliwiane na

temat biogospodarki oraz modeli 1 proceséw biznesowych opartych na biologii.

462 Thidem.
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»Projekt Horizon2020 POWER4BIO”. Projekt mial na celu wsparcie regionow
w przejsciu na gospodarke oparta na biologii. Realizujac ten cel, POWER4BIO
koncentruje si¢ na podnoszeniu swiadomosci, tworzeniu sieci, dialogu politycznym
1 wzajemnym uczeniu si¢ regionow zaangazowanych w projekt. Decydenci
1 interesariusze z polityki 1 przemystu otrzymali wsparcie w tworzeniu struktury
biogospodarki i opracowywaniu skutecznych strategii. Aby w pelni wykorzystaé
potencjat poszczegolnych regiondéw w zakresie biogospodarki, opracowane zostaly
metody 1 katalog odpowiednich modeli biznesowych. Ponadto POWER4BIO
oferowal kompleksowy program promujacy wzajemne uczenie si¢ oraz wspotprace
wewnatrz- i miedzyregionalng, a takze tworzenie sieci wspotpracy regionalnych
interesariuszy. Zapewnilo to transfer wiedzy miedzy sektorami i regionami oraz
umozliwilo rozwdj zrownowazonych strategii bioprodukcyjnych w 10 regionach
zaangazowanych w konsorcjum.

»CEOPS”. Projekt koncentrowal si¢ na zréwnowazonym podej$ciu do produkcji
metanolu z COz, ktory jest waznym surowcem do syntezy produktéw chemii
szlachetnej. Potaczenie duzych emitentow CO; z przemystem chemii precyzyjnej
umozliwitlo waloryzacj¢ emisji CO; zwigzanej z procesami technologicznymi
1 pokazato wazng opcj¢ zrownowazonego wykorzystania istniejgcych zasobéw na
poziomie europejskim.

“Wiintech”. Projekt WIINTECH mial na celu promocj¢ 1 internacjonalizacj¢
europejskich klastroéw 1 rozwd) $wiatowej klasy praktyki klastrowej. W oparciu
o istniejagce wczesniej projekty 1 inicjatywy wiodacych europejskich klastrow
opracowano wspolng migdzynarodowa strategi¢. W ramach projektu zebrano osiem
uzupetniajacych si¢ europejskich klastrow ukierunkowanych na technologie
(przemyst chemiczny, tworzywa sztuczne, materialy i technologie produkcyjne)
oraz klastrow ukierunkowanych na rynek (klastry czystych technologii),
ktore reprezentuja kompletny zestaw europejskich kompetencji przemystowych

w zakresie czystych technologii.
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4.2.3. Przypadek 3 — Green Tech Cluster Styria

Charakterystyka klastra

Green Tech Cluster to austriacki klaster zielonych technologii, wywodzacy si¢ z regionu
Styrii. Zatozony zostal w 2005 roku, taczac wowczas 80 podmiotéw. Obecnie jest to
233 cztonkdw, z czego 180 stanowig mate i Srednie przedsigbiorstwa, 15 duze przedsigbiorstwa,
25 to organizacje badawcze, uniwersytety, centra technologiczne, 5 czlonkéw spoteczenstwa
obywatelskiego oraz 8 innych podmiotow. Klaster wspiera takze rozwdj az 70 start-upow.
Celem klastra jest trwale wzmocnienie pozycji przedsigbiorstw i instytucji badawczych
w poludniowej Austrii oraz rozszerzenie ich wiodacej pozycji technologicznej i rynkowe;j
w dziedzinie technologii energetycznych i srodowiskowych na arenie migdzynarodowe;.

Do glownych specjalizacji klastra zalicza si¢: zrbwnowazone innowacje, ekoinnowacje,
efektywne gospodarowanie zasobami, zrownowazong energi¢ i odnawialne zrédla energii,
gospodarke odpadami oraz inteligentne intermodalne i zréwnowazone obszary miejskie.
W ostatnich latach Green Tech Cluster odnosi liczne sukcesy, m.in. otrzymal nagrode
»Regiostars” Komisji Europejskiej oraz Austrian Cluster Prize 2020, a takze Europejski
Sekretariat Analiz Klastrowych przyznat klastrowi ztote odznaczenie jakosci, obowigzujace do

31.12.2023 roku®®3.

Strategia klastra

Obecnie 20% zielonej energii elektrycznej na swiecie jest juz wytwarzane przy uzyciu
technologii z Doliny Zielonej Techniki w potudniowej Austrii. Strategia klastra zaktada,
ze do 2025 roku Green Tech Cluster*®*:

e Zainicjuje wspoOtprace na kwote minimum 100 mln euro.

e Przyciggnie do swojej lokalizacji dodatkowo 1000 badaczy i tworcow zielonych

technologii.

e Dotrze do dodatkowych 5000 pracownikow przedsigbiorstw i poszerzy ich wiedzg

jak tworzy¢ zielony wzrost i innowacje.

463 Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster Analysis: https://www.cluster-analysis.org/gold-
label-new/?country, dostep: 11.02.2022.

440ficjalna strona internetowa European Cluster Collaboration Platform: https://clustercollaboration.eu/
content/green-tech-cluster-styria-gmbh, dostep: 12.02.2022.
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Wizja klastra zaktada zmierzenia w kierunku stania si¢ globalnym hotspotem w zakresie
ochrony klimatu i rozwigzan gospodarki cyrkularnej. Hasto przy$wiecajace dziatalnosci klastra

to 100 — 1 $wiat, 0 wegla, 0 odpadow?®.

Dziatania klastra

Sukcesy potudniowej Austrii pokazuja, ze silna wspdtpraca Green Tech Cluster z firmami
1 instytucjami badawczymi prowadzi do ponadprzecietnych wynikow. W 2021 roku klaster
zainicjowat lub wspart 34 projekty B+R+I o wartosci wspotpracy 87 min euro, ktore
w decydujacy sposéb przyczyniaja si¢ do rozwigzywania probleméw w sektorach ochrony
klimatu i gospodarki o obiegu zamknigtym. Ponadto wraz z klastrem zatrudniono do lokalizacji
ponad 1000 dodatkowych badaczy 1 24 000 pracownikow. W swoich dziataniach klaster
zorientowany jest gldwnie na obszarach takich jak: zintegrowana transformacja cieplna, zielony
gaz 1 wodor, zdigitalizowane tancuchy recyklingu, nowe technologie sortowania i recyklingu
baterii. W ostatnich kilku latach Green Tech Cluster zajmowatl si¢ realizacja zadan,
jak np. opracowanie urzadzania do dezynfekcji obiegu wody, opracowanie szybkiej fadowarki
do e-samochodow lub wprowadzenie nowoczesnych systemow ogrzewania, jak np. ze zrebkow
drzewnych czy pelletu. Z uwagi na cele 1 wizje¢ klastra wiele projektow i dziatan realizowanych
przez klaster wpisuje si¢ w obszary spotecznej odpowiedzialnosci. Mozna zaliczy¢ do nich
m.in,4%6:

1. ,,Green Tech Jam”. W ramach wydarzenia studenci ze wszystkich dyscyplin wspolnie
pracuja nad ekologicznymi rozwigzaniami digitalizacyjnymi przysztosci. Wazne jest
rozwigzywanie realnych wyzwan dla branzy. W ramach tego projektu studenci sg
faczeni w zespoly z firmami zajmujacymi si¢ zielonymi technologiami.
Nagroda gtoéwna to 5000 euro. Wydarzenie jest cykliczne, organizowane co roku.

2. ,,Green Tech Hub”. Zielone Centrum Technologiczne powstato jako przestrzen
wspotpracy start-upow oraz innowacyjnych firm. Celem Centrum jest wspoOlny
rozwoj start-upow oraz $wiatowych lideréw technologicznych 1 utatwienie dostgpu

do ekosystemu Klastra Green Tech.

465 Oficjalna strona internetowa klastra Green Tech Cluster: https://www.greentech.at/ueber-uns/, dostep:
12.02.2022.

466 Oficjalna strona internetowa klastra Green Tech Cluster: https://www.greentech.at/green-tech-valley-
solutions/, dostep: 13.02.2022.
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“Model Region Energy Funding agency: Austrian Research Promotion Agency”.
Zatozeniem tego projektu badawczego jest osiggniecie ambitnego celu 100% energii
odnawialnej w granicach strategicznych (np. strategia energetyczna Styrii).
We flagowym regionie energetycznym innowacyjne technologie energetyczne
z Austrii s3 wykorzystywane do opracowywania i demonstrowania modelowych
rozwigzan dla inteligentnych, bezpiecznych i przystepnych cenowo systemow
energetycznych i transportowych przysztosci. Nacisk ktadziony jest na efektywng
interakcje wytwarzania, zuzycia, zarzadzania systemem 1 magazynowania
w cato$ciowym systemie zoptymalizowanym dla wszystkich uczestnikéw rynku.
“GRETA — Green Tech Academy Austria”. GRETA to centrum szkolen i programow
FE w zakresie neutralnosci klimatycznej. Zostata ona utworzona, aby zapewnié
przemystowi jak najlepsze wsparcie na drodze do zielonej transformacji.
Celem akademii jest stworzenie ekosystemu dla uczenia si¢ przez cate zycie w catej
Austrii.

,»Volterio”. Volterio to start up, ktory opracowat inteligentne, robotyczne tadowanie
dla samochodow elektrycznych. Samochdd jest parkowany nad ptyta podtogowa,

a nastepnie automatycznie podtacza si¢ do "tankowania".

Warto réwniez zaznaczyc¢, ze wiele projektow klastra Green Tech Cluster, powigzanych

z obszarami spotecznej odpowiedzialno$ci zostalo juz zrealizowanych. Mozna tu wskazaé

m.in.

467.

1.

"Top of Green Tech". Jest flagowym wydarzeniem networkingowym dla zatozycieli,
inwestorOw 1 przedsigbiorcow zajmujacych si¢ technologiami srodowiskowymi
z Austrii, Niemiec 1 Szwajcarii. Nacisk ktadziony jest na najbardziej ekscytujace
startupy klimatyczne, ktore prezentujg si¢ firmom z pomocg wirtualnych stoisk
targowych.

"Climate Tech Startups Austria 22". Prezentuje zielone startupy z Austrii. Ponad
120  zielonych startupéw technologicznych pracuje nad innowacyjnymi
rozwigzaniami w zakresie ochrony klimatu i gospodarki o obiegu zamknigtym.
Obejmuja one sektory energii, mobilnosci, zywnosci, budownictwa, gospodarki

cyfrowej 1 gospodarki o obiegu zamknietym.

467

Oficjalna strona internetowa klastra Green Tech Cluster: https://www.greentech.at/green-tech-valley-

solutions/, dostep: 13.02.2022.
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3. "BioEnergyTrain". Celem projektu byly badania nad nowymi metodami
energetycznymi, ktore sa niezbedne do zmniejszenia §ladu weglowego. W ramach
projektu utworzono zespo6t 15 partneréw, ktoérzy pracowali nad zrownowazonymi
systemami energetycznymi budynkow, osiedli i regionow. Glownym zasobem
projektu byli wysoko wykwalifikowani i nastawieni na innowacyjno$¢ pracownicy.

4. "BAT-SAFE". Byt to projekt badawczy, w ramach ktérego prowadzone byly prace
nad ryzykiem i wptywem baterii litowych, przeno$nych, w systemach gospodarki
odpadami.

5. "DC FastCharger". Projekt zaktadat opracowanie kompaktowe;j i szybkiej fadowarka
o mocy do 480 kW. W idealnej sytuacji e-samoch6d moze w mniej niz 10 minut

natadowac si¢ energia wystarczajaca do osiggnigcia zasiggu okoto 200 kilometrow.

4.2.4. Przypadek 4 - Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l.

Charakterystyka klastra

Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l. jest to wloski klaster technologii morskich
z regionu Friuli-Wenecja Julijska. Jest to spotka konsorcjum zatozona w 2009 roku.
Klaster sktada si¢ ze stale rosngcej liczby prywatnych 1 publicznych interesariuszy,
dziatajacych w dziedzinie technologii morskich na poziomie regionalnym i krajowym.
Doktadnie jest to 248 czlonkdéw, z czego 30 to male i1 $rednie przedsigbiorstwa,
4 duze przedsigbiorstwa, 14 organizacji badawczych 1 uniwersytetow oraz 200 to pozostate
podmioty dziatajace w ekosystemie. Klaster specjalizuje si¢ glownie w produkcji sprzetu
transportowego, budowie statkow i konstrukcji ptywajacych, przemysle niebieskiego wzrostu,
blekitnej energii odnawialnej oraz budowie lodzi wycieczkowych i sportowych*®s,
Gléwnym celem klastra jest sprawi¢, by system terytorialny technologii morskich stat si¢

gléwnym podmiotem konkurencyjnego wzrostu w procesach krajowych, europejskich

1 miedzynarodowych.

48 Oficjalna strona internetowa European Cluster Collaboration Platform: https://clustercollaboration.eu/
content/maritime-technology-cluster-fvg-scarl, dostep: 14.02.2022.
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Strategia klastra

Strategia klastra zaktada stworzenie regionalnego, synergicznego systemu,
ktory wzmocni zrownowazony 1 integracyjny tancuch tworzenia warto$ci w niebieskiej
gospodarce poprzez wykorzystanie wiedzy naukowej 1 umiej¢tnosci przemystowych regionu.
Misja klastra jest pomoc w rozwoju regionu, utatwiajac dialog migdzy przedsigbiorstwami,
osrodkami badawczymi, instytucjami edukacyjnymi, obywatelami i administracja publiczna,
w odniesieniu do technologii morskich, jak m.in.: budowa statkéw, budowa todzi, transport,
infrastruktura, logistyka, ustugi dla nawigacji 1 zeglarstwa. Administracja regionu Friuli-
Wenecja Julijska uznaje znaczenie klastréw jako podstawowych instrumentdw rozwoju
gospodarki sieciowej, synergii i poprawy konkurencyjno$ci terytorium. Z tego powodu,
klaster Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l. zostat zidentyfikowany jako gltéwny aktor
strategii badan i1 innowacji dla inteligentnej specjalizacji w zakresie technologii morskich.
Jako$¢ dziatan klastra zostata doceniona na poziomie mi¢dzynarodowym poprzez przyznanie
srebrnego znaku Europejskiego Sekretariatu Analiz Klastrowych (wazne do 30.11.2023),

ktory potwierdza zdolno$ci w zakresie zarzadzania klastrami*®°.

Dziatania klastra

Zakres dziatan prowadzonych przez klaster Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l.
jest bardzo szeroki. Sa to po pierwsze dziatania w ramach sieci, ktére maja za zadanie
zwigkszenie 1 stymulowanie wspolpracy mi¢dzyregionalnej i migdzynarodowej oraz projekty
badawczo-rozwojowe oraz wsparcie w zakresie sprawozdawczosci finansowe;j. Kolejny obszar
dziatan to innowacje, ktore obejmuja wydarzenia 1 inicjatywy podejmowane w celu
zwigkszenia relacji miedzy podmiotami badawczymi i innowacyjnymi, a takze wspierania
procesOw innowacyjnych i1 dopasowywania wynikow badan do uzytkownikow innowacji.
Klaster prowadzi réwniez rdznego rodzaju szkolenia, kursy mistrzowskie podnoszace
kwalifikacje zawodowe oraz warsztaty dla przedsigbiorstw. Kolejny obszar dziatan to
mapowanie, oznaczajace rozpoznanie cech i potrzeb zwigzanych z podmiotami niebieskiej
gospodarki w zakresie kompetencji, technologii i edukacji w celu dostosowania ich do potrzeb
regionalnych. Klaster §wiadczy takze ustugi wsparcia w planowaniu i przygotowaniu projektow

oraz ich konsekwentnej realizacji. Dzialalno$¢ klastra to rowniez organizacja wydarzen

469 Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster Analysis: https://www.cluster-analysis.org/silver-
label/?country, dostep: 11.02.2022.
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technicznych w celu poglebiania tematyki badan i innowacji, a takze dziatalno$¢ dydaktyczna

i edukacyjna majaca na celu promocje zawodéow morskich*’’. Dziatania z ww. obszaréw sg

zbiezne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci. Do projektow realizowanych przez klaster

Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l., ktére mozna uzna¢ na zgodne z obszarami CSR

mozna zaliczy¢ m.in.

1.

471.

Water Control System. Projekt ma na celu poréwnanie réznych rozwigzan juz
istniejgcych w zastosowaniach cywilnych/przemystowych, w celu opracowania
wirtualnej instalacji pilotazowej i prototypu w zmniejszonej skali, z uwzglednieniem
charakterystycznych aspektow zwigzanych z oczyszczaniem wody na poktadzie.
ABE. Projekt ma na celu bezposrednig odpowiedz na problemy wywotane drganiami
silnikow gtownych zaréwno statkbw handlowych, jak 1 wycieczkowych,
z uwzglednieniem wptywu na faune morskg poprzez hatas wytwarzany przez kadtub.
SAFE. Jego celem jest opracowanie dynamicznego narzedzia wspomagania decyzji,
zdolnego do oceny uszkodzen powstalych na wyposazeniu w wyniku pozaru lub
zalania oraz przeno$nych urzadzen zdolnych do wspierania zatogi w dziataniach
majacych na celu maksymalizacje bezpieczenstwa i pozostatej zdolno$ci operacyjne;j
statku. Nowe narzedzia programowe i sprzgtowe zostang zastosowane w dziedzinie
bezpiecznego powrotu do portu, w celu zwigkszenia bezpieczenstwa na poktadzie.
InnovaMare. Projekt InnovaMare ma na celu wspodlne opracowanie i ustanowienie
modelu ekosystemu innowacji w dziedzinie podwodnej robotyki i czujnikéw na
potrzeby sektora monitoringu 1 nadzoru z misjg zorientowang na zrOwnowazony
rozw0] Morza Adriatyckiego. Projekt strategiczny InnovaMare zajmie si¢ jedng
z gltownych zmian - zwigkszeniem efektywnosci dziatan innowacyjnych
w odpowiednich dziedzinach niebieskiej gospodarki — poprzez wzmocnienie
transferu wiedzy w obszarze wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami, centrami
badawczo-rozwojowymi, szkolnictwem wyzszym 1 sektorem publicznym poprzez
edukacje 1 programy budowania potencjatu dla réznych interesariuszy.

Navigando. Navigando to projekt majacy na celu przyblizenie studentom i ogoétowi
spoteczenstwa $wiata zawodow zwigzanych z morzem poprzez dziatania edukacyjne,
interaktywne doswiadczenia 1 konferencje, ktorych celem jest podkreslenie

mozliwosci 1 potencjatu zwigzanego z sektorem morskim.

470 Oficjalna strona internetowa klastra Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l.: https://www.marefvg.it/
en/organization/, dostep: 13.02.2022.

471 Oficjalna strona internetowa klastra Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l.: https:/www.marefvg.it/
en/activities/projects/?t=reti, dostgp: 15.02.2022.
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6. Summer School. Szkotly letnie to potintensywne zaawansowane kursy szkoleniowe

w trybie e-learningu, otwarte dla studentow, absolwentoéw i specjalistow z sektora
prywatnego, zorganizowane wokot dwoch tematow: "Paliwa alternatywne i1 naped
hybrydowy" oraz "Technologie cyfrowe dla bezpiecznych statkow". Kursy
zapewniaja najbardziej aktualne umiej¢tnosci, aby umozliwi¢ uczestnikom
dokonywanie wyboréow projektowych, ktére spetniajg potrzeby branzy transportu
wodnego 1 globalne wyzwania zwigzane z dekarbonizacjg. Gtownym celem jest
przeszkolenie uczestnikow w zakresie aktualnego stanu zastosowania paliw
alternatywnych i napedow hybrydowych w gospodarce morskiej z perspektywy

technicznej i regulacyjne;j.

Klaster Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l., zakonczyl realizacj¢ kilku zadan,

ktore w swoich celach odnosity si¢ do zasad spotecznej odpowiedzialnosci. Wérodd nich mozna

wyr6zni¢ np.*7%:

1.

PLASTICO. Celem projektu byto sformutowanie i opracowanie nowego kompozytu
z matrycg polimerowa do produkcji pokrywy silnika morskiego, ktéry spetiatby
odpowiednie wymagania prawne. Wielofunkcyjny materiat zostat pomyslany jako
zamiennik obecnie stosowanego aluminium, charakteryzujacy si¢ nastepujacymi
cechami: niska waga, dzwigkoszczelnoscia, odpornoscia mechaniczng, termiczng
1 ogniowa, izolacyjnoscia cieplna oraz niska lotno$ciag. W projekcie zwrdcono
roOwniez uwage na zrOwnowazony rozwoj srodowiska, przeprowadzajac badanie
oceny cyklu zycia zidentyfikowanego materiatu, a takze znaczng oszczednos¢ energii
podczas procesu produkcji.

METRO. Projekt mial na celu wykorzystanie potencjalu zielonego budownictwa
okretowego 1 nowych technologii w celu zwigkszenia wptywu w sektorze morskim
poprzez poprawe zrownowazenia sSrodowiskowego transportu morskiego na Gérnym
Adriatyku. Cele projektu byly realizowane poprzez badanie 1 rozw0j rozwigzan
hybrydowych, ktére majg by¢ stosowane na statkach pasazerskich, adaptacj¢ nowe;j
infrastruktury w sieci elektrycznej matych portéw oraz okreslenie nowych tras
pomiedzy portami péinocnego Adriatyku.

MISTRAL. Projekt miat na celu uczyni¢ wiedz¢ o morzu i zrownowazonych
innowacjach kluczowymi czynnikami napedzajacymi niebieski wzrost, wsparcie

morskich klastrow, aby staly si¢ brokerami wiedzy w celu pobudzenia niebieskiej

472 Oficjalna strona internetowa klastra Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l.: https://www.marefvg.it/
en/activities/projects/?t=reti, dostgp: 15.02.2022.
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gospodarki, a takze zaprojektowanie i wdrozenie strategii rozwoju zgodnej ze
strategiami inteligentnej specjalizacji regionéw. Projekt skupial si¢ na sektorach,
tj.: morska energia odnawialna, nadzér morski, rybotowstwo 1 akwakultura, blekitne
biotechnologie, turystyka przybrzezna i morska.

4. TIP! Celem projektu bylo potaczenie dzialalnosci badawczej i produkcyjnej
w zakresie technologii dla komfortu 1 dobrego samopoczucia na poktadzie: Area 3,
Indico Technologies i Scent Company.

5. NAVRED@CRUISE. Gléwnym celem projektu byta redukcja hatasu i wibracji na
poktadzie statkow wycieczkowych nowej generacji. To projekt stworzony
w odpowiedzi na konkretne potrzeby wyrazone przez armatordw i towarzystwa
klasyfikacyjne. Istnieje pilna potrzeba — w zwigzku zar6wno z oczekiwaniami 0sob
podrézujacych droga morska, jak 1 coraz bardziej rygorystycznymi przepisami —
ograniczenia dwoch czynnikow zaklocajacych komfort, hatasu 1 wibracji.
Projekt zostal podzielony na cztery watki badawcze: optymalizacja parametrow
akustycznych podldég sportowych, redukcja hatasu pochodzacego z systemu
wyciggowego okapu thuszczowego, redukcja drgan wywolanych przez pedniki oraz

redukcja drgan wywotanych przez gtowne urzadzenia poktadowe.

4.2.5. Przypadek S — Nanoprogress

Charakterystyka klastra

Nanoprogress jest to czeski klaster, zatozony w 2010 roku. Klaster ten skupia si¢ na
badaniach i rozwoju funkcjonalizowanych struktur nanowtdkien oraz ich zastosowaniach
przemystowych i medycznych. Klaster Nanoprogress ma siedzibe w Pardubicach i dziata
w pieciu miastach w Czechach. Oprocz siedziby gltéwnej, klaster posiada specjalne miejsca
badawcze w Bustéhradzie, Libercu i Roudnicach nad Labem. Placowka w Libercu i Roudnicach
nad Labg koncentruje si¢ na badaniach technologicznych 1 biznesie, natomiast BuStéhrad na
badaniach biomedycznych. Klaster posiada réwniez punkt kontaktowy i miejsce spotkan
w Pradze. Wiekszo$¢ cztonkéw klastra ma swoje siedziby w odleglosci do 150 km od miejsca
lokalizacji klastra. Utatwia to komunikacj¢ 1 osobiste spotkania. Wyjatkiem sg cztonkowie

zagraniczni, ktorzy mieszkaja w Anglii 1 Portugalii. Baza czlonkéw obejmuje wigc
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geograficznie trzy kraje europejskie. Partnerzy klastra znajduja si¢ w dziewieciu krajach*’>.

Klaster posiada ogétem 60 cztonkéw z czego 41 stanowig mate i $rednie przedsigbiorstwa,
12 duze przedsigbiorstwa, 5 to organizacje badawcze i1 uniwersytety, 2 to pozostale
podmioty*’* Klaster wspiera takze 1 start-up.

W ciggu ostatnich lat klaster zrobit znaczacy krok naprzéod w dziedzinie polityki
regionalnej 1 krajowej. Ze wzgledu na ciagle sukcesy w dziedzinie badan i rozwoju oraz
widoczno$¢ zarowno na arenie krajowej, jak 1 miedzynarodowej, klaster zostat poproszony
o dolaczenie do Regionalnej Rady ds. badan, rozwoju i innowacji powiatu libereckiego.
Dzigki temu klaster moze bezposrednio uczestniczyé w przygotowaniu i aktualizacji
regionalnej strategii rozwoju i innowacji, ktéra jest zatacznikiem do krajowej strategii.
Bezposrednig korzysciag z tego sukcesu jest to, ze w ten sposob organizacja klastrowa moze
lepiej wspiera¢ regionalnych cztonkéw klastra 1 napedza¢ innowacje w przemysle
nanotechnologicznym w bardziej praktycznym kierunku*’>.

Klaster Nanoprogress zaangazowany jest w FEuropejskie Partnerstwo Klastrow
Strategicznych "AdPack" w nowo powstajacym przemysle inteligentnych opakowan.
Od poczatki istnienia klaster osigga wiele sukcesow. Zrealizowany projekt ,,Nanoprogres”
zostal wybrany najlepszym projektem przedsigbiorczym 2014 roku w kategorii Wspolpraca
firm — klastry 1 stat si¢ jednym z najbardziej udanych krajowych projektow przedsigbiorczych
finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. W 2016 roku klaster
Nanoprogress otrzymat nagrod¢ zloty klaster dla najbardziej dynamicznego czeskiego

klastra®”®

. Klaster zostat takze wyrdzniony ztotym medalem cluster excellence przyznawanym
przez ESCA. Odznaczenie obowiazuje do 14.12.2022 roku*”’. Dzieki zdobyciu tej nagrody

Nanoprogress znalazl si¢ w gronie elity klastréw europejskich.

Strategia klastra
Strategia klastra dazy do tego, aby klaster Nanoprogress stat si¢ wiodaca europejska
organizacja klastrowg wspierajacg caty cykl innowacji 1 wprowadzajaca wspoOlnie

wypracowane rozwigzania na rynek globalny. Klaster stawia sobie do realizacji kilka wyzwan

473 Oficjalna strona internetowa klastra Nanoprogress: https://www.nanoprogress.eu/about-us, dostep: 16.02.2022.

474 Oficjalna strona internetowa European Cluster Collaboration Platform: https://clustercollaboration.eu/
content/nanoprogress, dostgp: 16.02.2022.

475 Ibidem.

476 Oficjalna strona internetowa klastra Nanoprogress: https://www.nanoprogress.eu/about-us, dostep: 16.02.2022.

477 Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster Analysis: https://www.cluster-analysis.org/gold-
label-new/?country, dostep: 11.02.2022.
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strategicznych, tj.: wsparcie konkurencyjnos$ci i innowacyjnos$ci cztonkow klastra, wsparcie
przemystu nanotechnologicznego, gtéwnie w zakresie zastosowan praktycznych i tworzenia
oferty produktowej, wsparcie regionalnej wspotpracy przedsigbiorstw i instytucji B+R oraz
pozytywnego wplywu na regionalng i krajowa polityke klastrowa i strategie inteligentnych
specjalizacji*’®. Swoja strategie klaster Nanoprogress chce zrealizowaé poprzez cele takie jak:

e Promowanie sektora nanotechnologii.

e Wzmacnianie wiedzy specjalistycznej, umieje¢tnosci zawodowych 1 zapewnienie

ptynnego transferu ich wynikow do praktyki i edukacji.

e Promowanie wspoélpracy regionalnej pomigdzy przedsigbiorstwami prywatnymi,

sektorem akademickim i publicznym.

e Promowanie zdolno$ci konkurencyjnych i dziatan innowacyjnych naszych cztonkow.

e Wlaczenie klastra 1 jego cztonkéw do mig¢dzynarodowych badan 1 dziatanh

biznesowych.

e Zapewnienie wsparcia ze strony sektora publicznego oraz finansowania

z funduszy UE

e Monitorowanie trendow $wiatowych i rynkowych oraz stosowanie ich do wspierania

dalszego rozwoju klastra i jego cztonkow.

Wizja klastra zaktada stuzenie jako przyktad doskonatosci klastra, z silng synergia,
zaufaniem 1 wzajemnymi powigzaniami pomig¢dzy cztonkami klastra oraz przejrzysta polityka
zarzadzania, skupiajaca si¢ na ciaglym doskonaleniu. Klaster dazy roéwniez do opracowania
1 wdrozenia innowacyjnych procedur technologicznych funkcjonalizacji nanowtokien w formie
tkanej 1 nietkanej o wysokiej warto$ci dodanej dla przyszitych produktow przemystowych

zorientowanych na klienta oraz o pozytywnym wptywie na srodowisko.

Dziatania klastra

Klaster Nanoprogress prowadzi dziatalno§¢ glownie w obszarach takich jak:
nanotechnologia, zrownowazone innowacje, zrOwnowazona energia oraz niebieska energia
odnawialna. W ramach wspdlnych dziatan badawczych cztonkéw klastra zostaty opracowane
zaawansowane metodologie funkcjonalizacji struktur nanowidkien, zbudowane nowe

urzadzenia technologiczne do produkcji nanowlidkien typu core-shell oraz nowe urzadzenia

4% Oficjalna strona internetowa European Cluster Collaboration Platform: https:/clustercollaboration.eu/
content/nanoprogress, dostep: 16.02.2022.
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oparte na unikalnej w skali $wiatowej technologii elektrospinningu AC. Okre§lono réwniez
potencjat aplikacyjny szerokiej gamy funkcjonalizowanych struktur nanowldknistych
w medycynie i1 przemysle.

Od 2015 roku klaster Nanoprogress zaczal aktywnie skupia¢ si¢ na europejskiej polityce
klastrowej oraz na internacjonalizacji i wsparciu biznesu. Ze wzgledu na dzialalno$¢
migdzynarodowg 1 wieloletnig wspotprace do klastra dotaczyly dwie migdzynarodowe firmy.
Pierwsza z nich to innowacyjna firma w biomedycynie PeptiGel Design z Wielkiej Brytanii,
a druga to migdzynarodowa firma doradcza SPI skupiajgca si¢ gldwnie na wspieraniu
internacjonalizacji MSP i klastrow. Czlonkowie ci sa juz zaangazowani we wspélne dziatania
klastra, PeptiGel Design aktywnie bada potaczenie ich specjalnego zelu peptydowego
z koncentrycznymi nanowloknami do regeneracji kosci, a SPI wspiera internacjonalizacje
1 PR klastra. Nanoprogress byl rowniez bardzo aktywny w migdzynarodowym cross-clustingu,
gdzie udato mu si¢ uzyska¢ wsparcie finansowe z programu COSME na dwa projekty,
jeden na przygotowanie i1 zatozenie Europejskiego Partnerstwa Klastrow Strategicznych,
a drugi na wsparcie doskonatosci klastra. W ramach tych projektow klaster wspotpracuje
z szeScioma partnerami z szeSciu roznych krajow UE. Propozycje projektow zostaty
przygotowane przez wszystkich cztonkdéw konsorcjum, przy czym w przypadku Nanoprogress
kluczowa osobg w przygotowaniu byl menedzer klastra

Innym udanym obszarem, ktory zostal znaczaco wzmocniony, byla poprawa
mig¢dzynarodowej widocznosci klastra i jego czlonkdéw. Sukcesem klastra byto zorganizowanie
przez menedzera klastra Nanoprogress wraz z Krajowym Stowarzyszeniem Klastrow 1 klastrem
innowacyjnym Hi-Tech w jego macierzystym regionie pierwszego Dnia Klastra.
Wydarzenie to pokazato szerokiej publiczno$ci oraz regionalnym i krajowym decydentom
praktyczne wyniki wspdlnej wspdtpracy w ramach koncepcji klastrowej wiodacych czeskich
klastrow 1 wzmocnito potrzebe wspierania czeskich organizacji klastrowych w celu
zapewnienia zrownowazonego rozwoju gospodarczego, konkurencyjnosci MSP  oraz
pobudzenia innowacyjnosci instytucji badawczo-rozwojowych znajdujacych si¢ blisko rynku.
Pierwszy Dzien Klastra stal si¢ wydarzeniem cyklicznym oraz zapoczatkowal tancuch
podobnych wydarzen. Od konca 2015 roku zrealizowano ponad szesnascie wydarzen,
w ramach ktorych Nanoprogress byt np. cztonkiem oficjalnego przedstawicielstwa czeskiej
nanotechnologii w Brukseli, goscit dwie delegacje meksykanskich studentow, reprezentowat
klaster i jego cztonkow w Nowym Jorku, Bostonie, Austrii i1 Izraelu oraz rozwijal wspotprace
w Serbii 1 Hiszpanii. Do promocji cztonkéw shuzy katalog, ktory zostal opracowany przez

zespot zarzadzajacy klastrem 1 zawiera m.in. profil kazdego cztonka. Nanoprogress rozpoczat
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w 2016 roku s$wiadczenie ustug konsultacyjnych dla mniej do$wiadczonych partnerow
z klastrow w zakresie zréwnowazonego rozwoju klastra, zarzadzania projektami
i finansowania*”.

Klaster Nanoprogress koncentruje swoja dziatalno$¢ réwniez wokot spotecznej
odpowiedzialnosci. Wérod jego dziatan mozna odnalez¢ zadania zwigzane gtownie z obszarem
srodowiska oraz zaangazowania spotecznego. Do projektow takich, ktoére sa obecnie
realizowane mozna zaliczy¢*:

1. Projekt Green & Small Smart Cities (GSSC). Projekt ma na celu rozpowszechnienie
wykorzystania zrownowazonych rozwigzan technologicznych z Europy w mniej
rozwinietych regionach §wiata poprzez wspieranie strategii internacjonalizacji wsrod
europejskich MSP z najnowocze$niejszymi rozwigzaniami, komplementarnymi
technologiami i wspolng wizja tworzenia lepszego $wiata.

2. Day of cluster. Wydarzenie to pokazato szerokiej publiczno$ci oraz regionalnym
i krajowym decydentom praktyczne wyniki wspolnej wspotpracy w ramach koncepcji
klastrowej wiodacych czeskich klastrow i wzmocnito potrzebe wspierania czeskich
organizacji klastrowych w celu zapewnienia zrOwnowazonego rozwoju
gospodarczego, konkurencyjnosci MSP oraz pobudzenia innowacyjnosci instytucji
badawczo-rozwojowych.

3. Education is the future. Celem tego projektu jest wsparcie szkolen pracownikdéw
cztonkow klastra w zakresie ogdlnych umiej¢tnosci informatycznych, migkkich
1 menedzerskich, edukacji  jezykowej, specjalistycznych  umiejgtnosci
informatycznych 1 ksiggowych, prawno-ekonomicznych i innych.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze klaster Nanoprogress od poczatku swojej dziatalnosci
realizowal projekty, ktore w swoich dziataniach nawigzywaty do obszarow spolecznej
odpowiedzialnosci, jak m.in.*!:

1. Nanoprogres. Projekt ten koncentrowat sie na wspolnych badaniach (MSP, instytucje

B+R) gléwnie w zakresie zastosowania struktur nanowtdknistych w biomedycynie.
W ramach projektu opracowano i przetestowano nowa metodologi¢ produkcji
nanowlokien typu core/shell. Struktury te zostaly przetestowane do zastosowan
biomedycznych w dziedzinie inzynierii tkankowej do regeneracji ko$ci 1 tkanek

skory.

4% Oficjalna strona internetowa European Cluster Collaboration Platform: https://clustercollaboration.eu/
content/nanoprogress, dostgp: 16.02.2022.

480 Oficjalna strona internetowa klastra Nanoprogress: https://www.nanoprogress.eu/projects, dostep: 16.02.2022.

1 Tbidem.

155



2. Recovery of multi-spectrally polluted waters. Celem projektu bylo opracowanie
zmiennego modutowego systemu oczyszczania wody. Zmienny system modutowy
moze by¢ stosowany do szerokiej gamy wod o réznym stezeniu i1 charakterze
zanieczyszczen. Istotnym elementem innowacyjnym tego systemu jest wysoki
stopien elastycznosci i uniwersalno$ci, w tym mozliwos¢ szybkiego wdrozenia do
r6znych rodzajow i poziomdéw zanieczyszczen /skazenia.

3. Electrospinning AC. W ramach tego projektu zostaly opracowane dwie maszyny
oparte na AC electro spinning, ktora jest unikalng w skali swiatowej metoda produkcji
nanowtokien. Nanoprogress wprowadzit rowniez innowacje produktowa do swojego
patentu, poniewaz ulepszone liniowe struktury nanowldkniste umozliwity
wprowadzenie filtrow 3D, ktére sg sprzedawane przez czlonkéw klastra.
Nanoprogress rozpoczat rowniez krajowy projekt z dwoma cztonkami klastra i jedna
duzg firma, ktorego celem jest zbadanie tych struktur w zastosowaniu do
bioreaktoréw, ktore beda w stanie wstepnie oczyszczac silnie zanieczyszczong wode.
Dzigki poprawie wydajnosci technologii elektrospinningu AC mozliwe jest
przygotowanie nanowldknistych membran, ktore beda tansze i beda mogly by¢
stosowane np. jako mechaniczne zabezpieczenia w poscieli antyalergicznej lub

w odziezy sportowej i ochronne;.

4.2.6. Przypadek 6 - Basque Energy Cluster

Charakterystyka klastra

Basque Energy Cluster jest organizacja non-profit, ktora zostala zalozona w 1996 roku
w celu poprawy globalnej konkurencyjnosci firm z baskijskiego sektora energetycznego
poprzez ulatwianie wspotpracy branzowej wzdhuiz tancuchow wartosci oraz poszukiwanie
partnerstwa publiczno-prywatnego. Basque Energy Cluster sktada si¢ z ponad 100 cztonkow,
w tym wiodacych firm w sektorze energetycznym zlokalizowanych w Kraju Baskow
(operatoréw energetycznych, producentow komponentéw 1 urzadzen), agentow Baskijskiej
Sieci Nauki, Technologii i Innowacji oraz organéw administracji publicznej zaangazowanych
w dziedzinie energii. Dokladnie jest to 177 cztonkow, z czego 101 stanowig mate 1 $rednie

przedsigbiorstwa, 58 duze przedsigbiorstwa, 15 to organizacje badawcze i1 uniwersytety,
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482 Klaster wspiera rowniez w rozwoju az 20 start-upéw. Do gtéwnych

3 to pozostate podmioty
specjalizacji klastra zalicza si¢: wytwarzanie energii elektrycznej, gazu, pary wodnej
1 powietrza do uktadéw klimatyzacyjnych, branze niebieskiego wzrostu, energi¢ odnawialng
oraz zréwnowazong energie. Ciagly rozwdj klastra zostal doceniony przez Europejski
Sekretariat Analiz Klastrow, ktory odznaczyl klaster Basque Energy Cluster bragzowym
medalem doskonatosci klastrow, ktory obowigzywal do 12.05.2018 roku. Obecnie klaster

moze pochwali¢ si¢ zlotym medalem doskonalosci klastrow, ktory obowigzuje on

do 30.11.2022 roku*®3,

Strategia klastra

Aktualny plan strategiczny klastra zostal opracowany na lata 2019-2022 i ma na celu
pozycjonowanie klastra Basque Energy Cluster jako wzorca dla baskijskich przedsiebiorstw
w sektorze energetycznym, ze wzgledu na jego zdolno$¢ do pobudzania inicjatyw wspotpracy
1 jego promowania zaré6wno lokalnie, jak i miedzynarodowo. Plan ten koncentruje si¢ wokot
siedmiu obszarOw strategicznych: inteligentne sieci, energia wiatrowa, energia stoneczna,
energia fal morskich, ropa naftowa i gaz ziemny, energia wodorowa oraz ustugi dla
konsumentéw w zakresie energii 1 mobilno$ci. Aby osiggna¢ zatozony plan, wskazano pigé
glownych celow strategicznych?®4:

1. Konsolidacja zdolnosci klastra do stymulowania sektora, koncentrujac si¢ na
dziataniach w lancuchach wartos$ci o najwigkszej obecnosci i sile pod wzgledem firm
cztonkowskich, z lepiej zdefiniowanymi wyzwaniami dla zwigkszenia potencjatu
wzrostu.

2. Skoncentrowanie propozycji wartosci technologii 1 internacjonalizacji na baskijskich
matych i $rednich przedsigbiorstwach, wzmacniajac efekt napedowy duzych firm,
dostarczajac propozycje technologiczne agentom wiedzy oraz kierujac dotacje od

administracji na rzecz MSP.

482 Oficjalna strona internetowa European Cluster Collaboration Platform: https://clustercollaboration.eu/cluster-

organisations/basque-energy-cluster-cluster-de-energia, dostgp: 17.02.2022.

483 Oficjalna strona internetowa European Secretariat for Cluster Analysis: https://www.cluster-analysis.org/gold-
label-new/?country, dostep: 11.02.2022.

484 Oficjalna strona internetowa klastra Basque Energy Cluster: http://www.clusterenergia.com/strategic-plan,
dostep: 18.02.2022.
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3. Zrbéznicowanie propozycji warto$ci klastra poprzez podjecie dziatan majacych na celu
przyciagnigcie talentow, oferowanie ustug szkoleniowych, badanie nowych
propozycji w takich dziedzinach jak zrownowazony rozwoéj i innowacje, a takze
wzmocnienie ustlug w zakresie wywiadu konkurencyjnego.

4. Uruchomienie nowych sposobdw wspotpracy (grupy robocze), ktére pozwalaja na
zdefiniowanie inicjatyw, projektow 1 dzialan, ktére odpowiadaja na konkretne
wyzwania zidentyfikowane i podzielane przez grup¢ partneréw, w sposob skuteczny
1 efektywny.

5. Maksymalizacja dostgpnych zrodet finansowania publicznego i zwigkszenie obrotow
na ustugi $wiadczone cztonkom, aby mie¢ wystarczajaco wykwalifikowang site
roboczg oraz odpowiednie narzgdzia i systemy w ramach klastra, aby poradzi¢ sobie
z rozmachem proponowanych dziatan i zarzagdza¢ nimi.

Opracowany plan strategiczny klastra stanowi kamien milowy w rozwoju
stowarzyszenia, poniewaz dazy do konsolidacji obecnej dziatalnosci Baskijskiego
Klastra Energetycznego, jednocze$nie zwigkszajac warto$¢ dostarczang wszystkim
wspotpracownikom poprzez nowe sposoby pracy, ktére promuja i maksymalizuja wyniki
wspélnych dziatan. W tym celu okreslono model biznesowy, ktéry opiera si¢ na pigciu
propozycjach wartosci: rewitalizacja sektorowa, technologia, internacjonalizacja, zdolnosci,
innowacje 1 zrownowazony rozwoj. Czteroletni plan strategiczny zaktada rdwniez promocje
1 rozwoj tych tancuchow wartosci wokot pieciu kluczowych technologii przekrojowych:
cyfryzacja, magazynowanie, energoelektronika, materiaty 1 gospodarka o obiegu
zamknietym*®>,

Misja Basque Energy Cluster jest poprawa konkurencyjno$ci w baskijskim sektorze
energetycznym, szczegélnie w MSP, poprzez wspdlprace miedzy firmami oraz partnerstwo
publiczno-prywatne. Majac to na uwadze, klaster wnosi warto$¢ dodang dla swoich cztonkow
w dziedzinie technologii, internacjonalizacji, talentow, innowacji i zrOwnowazonego rozwoju.
Wizja klastra zaklada pozycjonowanie klastra Basque Energy Cluster jako wzorca dla
baskijskich przedsiebiorstw w sektorze energetycznym, wykorzystujac jego zdolno$¢ do
ozywienia partnerstw 1 promowania widoczno$ci  sektora zarowno lokalnie,

jak 1 miedzynarodowo. Wizja klastra jest rowniez przyczynienie si¢ do promowania Kraju

45 Oficjalna strona internetowa klastra Basque Energy Cluster: http://www.clusterenergia.com/strategic-plan,
dostep: 18.02.2022.
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Baskow jako jednego z europejskich punktéw odniesienia w sektorze przemyshu

energetycznego w okreslonych dziedzinach energii*®®.

Dziatania klastra

Jedna z wartosci jakimi kieruje si¢ Basque Energy Cluster jest zrownowazony rozwoj.
Klaster dazy do bycia motorem innowacji i zrbwnowazonego rozwoju dla wszystkich swoich
cztonkow. W zwigzku z tym, klaster jest mocno zaangazowany w sprawy srodowiska
naturalnego na terenie catego Kraju Baskoéw. Cele zrownowazonego rozwoju przyjete przez
ONZ (Agenda 2030) w 2015 roku sa uniwersalnym wezwaniem do dziatania, aby zakonczy¢
ubostwo, chroni¢ planete i zapewni¢ wszystkim ludziom pokdj i dobrobyt. Zgodnie z Agenda
2030 rzad baskijski wiacza do swoich strategii wskazniki, ktore postuzg do pomiaru wptywu
podejmowanych dzialan na realizacj¢ celow ONZ. Firmy z sektora energetycznego moga
whnie$¢ istotny wktad w zréwnowazony rozwoj, zgodnie z polityka publiczna, ktora zaktada ich
wsparcie zaroOwno na poziomie regionalnym, europejskim, jak i globalnym. Basque Energy
Cluster uruchomit plan dzialania w zakresie zrownowazonego rozwoju, z nast¢pujacymi
celami: utatwienie integracji i dostosowania si¢ w swoich planach strategicznych i modelach
biznesowych przez firmy czlonkowskie do zatozen ONZ, identyfikacja i1 promowanie
wspolnych dziatan pomigdzy cztonkami w celu tworzenia wspdlnej wartosci w odniesieniu do
priorytetowych celow zrownowazonego rozwoju ONZ oraz docenienie wktadu Basque Energy
Cluster w realizowaniu tych celow poprzez odpowiednia komunikacje 1 jego
rozpowszechnianie. W zwigzku z powyzszym mozna wskaza¢ przyklady dziatan, ktore sa
realizowane przez klaster 1 zarazem zbiezne z obszarami spolecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu®’:

1. BIDELEK SAREAK. To wspdlna inicjatywa koordynowana przez IBERDROLA
Distribucion Eléctrica 1 rzad Baskow, w ktorej uczestniczy 13 przedsiebiorstw
elektrycznych i producentow sprzetu, majaca na celu wdrozenie inteligentnych sieci
na obszarach miejskich, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ 1 bezpieczenstwo dostaw energii

elektryczne;.

486 Oficjalna strona internetowa klastra Basque Energy Cluster: http://www.clusterenergia.com/mission-vision,
dostep: 18.02.2022.

487 Oficjalna strona internetowa klastra Basque Energy Cluster: http://www.clusterenergia.com/cluster-activities,
dostep: 18.02.2022.
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2. WINDBOX. Celem jest wdrozenie unikalnego sprzetu najwyzszego poziomu do
integracji i walidacji podsystemoéw dla wielomegawatowych turbin wiatrowych.

3. Wave Energy Basque Country. Celem projektu sg badania nad rozwojem technologii
umozliwiajacych pozyskiwanie energii poprzez wykorzystanie ruchu fal.

4. GRETHA. Glownym celem projektu jest wygenerowanie wiedzy w zakresie
technologii cyfrowych ulatwiajacych integracj¢ i optymalne zarzadzanie energia
fotowoltaiczng w sieciach elektrycznych, a tym samym przyczyniajacych si¢ do
obnizenia kosztow instalacji fotowoltaiczne;.

Basque Energy Cluster takze przed wprowadzeniem Agendy 2030 zawierajacej cele
zréwnowazonego rozwoju ONZ podejmowat dzialania, ktére byty ukierunkowane na obszary
spotecznej odpowiedzialnosci. Mozna do nich zaliczyé*s®:

1. AZKARGA. Projekt utworzony przez grupe 6 wiodacych firm baskijskich w zakresie
technologii energoelektronicznych, elektroniki sterujacej i zarzadzania tadowaniem
pojazdow, wspierany przez techniczny komitet doradczy skladajacy sie
z przedstawicieli wiodacych producentow pojazdoéw elektrycznych, ktérego celem
byto opracowanie do konca 2016 r. innowacyjnego rozwigzania w zakresie fadowania
pojazdow elektrycznych, umozliwiajacego pelne tadowanie w Srodowisku
publicznym w czasie ponizej 20 minut.

2. Atlantic Power Cluster. Projekt finansowany w ramach programu Interreg Atlantic,
byt koordynowany przez region Kantabria w Hiszpanii 1 miat na celu stworzenie
odpowiedniego srodowiska politycznego 1 spotecznego dla powstajacych sektorow
morskiej energii wiatrowej, fal 1 ptywow, jak rowniez zwigkszenie konkurencyjnosci
1 zdolnosci innowacyjnych spotecznosci przemystowej w regionach atlantyckich.

3. EcoCLUP. Bylo to partnerstwo klastrow ekoinnowacyjnych na rzecz
internacjonalizacji 1 wzrostu, ktore zostato utworzone w 2010 r. i skupialo si¢ na
ekoinnowacyjnych branzach obejmujacych odpady, wodg, kontrolg zanieczyszczen,

ustugi srodowiskowe, energi¢, zrOwnowazony transport i budownictwo.

488 Oficjalna strona internetowa European Cluster Collaboration Platform: https://clustercollaboration.eu/cluster-
organisations/basque-energy-cluster-cluster-de-energia, dostep: 18.02.2022.
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4.2.7. Wnioski z analizy studiow przypadku klastrow zagranicznych

Zaprezentowane w pracy klastry zagraniczne, wykazuja duze zaangazowanie w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci. W wyborze klastréw kierowano si¢ dojrzatoscig klastra,
okreslong poprzez wiek klastra, liczbe czlonkdéw oraz spetnienie standardu ESCA. Wdrozenie
przez badane klastry dziatan oraz realizacja r6znych projektéw z zakresu CSR przyczyniajg si¢
m.in. do zmniejszenia negatywnego wplywu na S$rodowisko naturalne, a takze rozwoju
spotecznosci lokalnej. To wlasnie te dwa obszary najczgsciej pojawiaty si¢ w realizowanych
przez Kklastry dzialaniach. Ponizej, w tabeli 23, zaprezentowano zbiorcze wyniki
przeprowadzonej analizy, ktéra zwigzana byta gléwnie z realizacja celu utylitarnego pracy,
tj. identyfikacja mozliwych dziatan w obszarach CSR, ktére wystepuja w klastrach

zagranicznych.
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Tabela 23. Zestawienie zbiorcze wynikow badan klastrow zagranicznych

Nazwa klastra Kraj ESCA Liczba Specjalizacja Cele klastra Wiodacy Dzialania klastra Dzialania klastra
pochodzenia czlonkow obszar CSR zwiazane z CSR - zwiazane z CSR -
(rok zalozenia) Projekty realizowane Projekty
zrealizowane
Biowin Belgia (2006) |SILVER 234 czlonkow | Zdrowie ludzkie. | Glownym celem Zaangazowanie | 1. Asthma and COPD. |1. Magia — COSME
do Medycyna. klastra jest spoteczne i 2. Be4OneW. Cluster Go
31.08.2023 Biofarmaceutyka. |przyspieszenie rozwoj 3. BioCloud 4.0. international
BRONZE Pomoc spoteczna. |innowacji, aby spotecznosci 4. 3D Printed project.
do sprosta¢ przysztym |lokalne;. Biomaterials and 2. TERM — Tissue
28.03.2015 wyzwaniom OPTimized for Engineering and
w zakresie zdrowia Regeneration Oral Regenerative
publicznego, Bone. Medicine.
a takze rozwoj 3. Nanocardio —
wiedzy, INTERREG
zatrudnienia i Project.
konkurencyjnosci 4. Elisa.
wszystkich graczy 5. HOPE 4 PD.
w ekosystemie 6. Colvir.
sektora zdrowia
w Walonii.
Chemie Niemcy (2006) | BRONZE 105 cztonkow | Innowacje, Za posrednictwem | Srodowisko. 1. "Alternative 1. “Cross Cluster
Cluster do zaktadanie nowych |naszej sieci technological Project to build
Bavaria 08.06.2019 firm i zwigkszanie |laczymy firmy, approaches for new value chains”.
SILVER skali dziatalno$ci. |nowo powstate materials, nutrition, |2.,Cross-Cluster
do Dostep do rynku przedsiebiorstwa chemistry, Project
31.08.2022 w mi¢dzy- i instytucje agriculture and WeReLaNa".
GOLD sektorowych badawcze additive 3. Projekt
do i transnarodowych | bawarskiego manufacturing — Horizon2020
13.03.2015 fancuchach przemyshu WECLA". POWER4BIO.
wartosci. chemicznego. 2. “BE STROCAL! — |4.,HoBB-C3 —
Nowe materialy. Realizujemy BioEconomic Umfeldanalyse mit

Polimery oparte
na biologii.
Gospodarka
cyrkularna.

rozwdj Twojej
firmy, jak rowniez
transfer wynikow
badan naukowych

regions grow
through STROng
loCAL value
chains”.

Technologie-Radar
fiir eine
holzbasierte
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Nazwa klastra Kraj ESCA Liczba Specjalizacja Cele klastra Wiodacy Dzialania klastra Dzialania klastra
pochodzenia czlonkow obszar CSR zwiazane z CSR - zwiazane z CSR -
(rok zalozenia) Projekty realizowane Projekty
zrealizowane
do zastosowan 3., ISEF-International Bio6konomie
przemystowych. Sustainable in Bayern”.
Wspieramy Economy Forum®. |5. “Wiintech —
w skladaniu 4. ,,Cross-Cluster Worldwide
wnioskow Projeket rebana”. intercluster
o dofinansowanie initiative for new
oraz w zarzadzaniu materials and
projektem. processes focused
on clean
technologies”.
Green Tech Austria (2005) |GOLD 233 czlonkow | Zrownowazone Celem klastra jest | Srodowisko. 1. Green Tech Jam. 1. Top of Green Tech.
Cluster Styria do innowacje. trwale 2. Green Tech Hub. 2. Climate Tech
GmbH 31.12.2023 Ekoinnowacje. wzmocnienie 3. Model Region Startups Austria 22.
Efektywne pozycji Energy Funding 3. BioEnergyTrain.
gospodarowanie przedsigbiorstw agency: Austrian 4. BAT-SAFE.
zasobami. i instytucji Research Promotion | 5. DC FastCharger.
Zréwnowazona badawczych Agency.
energia w potudniowe;j 4. GRETA — Green
i odnawialne zrodta | Austrii oraz Tech Academy
energii. rozszerzenie ich Austria.
Gospodarka wiodacej pozycji 5. Volterio.
odpadami. technologiczne;j
Inteligentne i rynkowe;j
intermodalne w dziedzinie
1 zrdwnowazone technologii
obszary miejskie. |energetycznych

i srodowiskowych
na arenie
miedzynarodowe;j.
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Nazwa klastra Kraj ESCA Liczba Specjalizacja Cele klastra Wiodacy Dzialania klastra Dzialania klastra
pochodzenia czlonkow obszar CSR zwiazane z CSR - zwiazane z CSR -
(rok zalozenia) Projekty realizowane Projekty
zrealizowane
Maritime Wiochy (2009) |SILVER 248 czlonkow | Produkcja sprzetu | Glownym celem Srodowisko. 1. Water Control 1. PLASTICO.
Technology 30.11.2023 transportowego. klastra jest sprawic, System. 2. METRO.
Cluster FVG Budowa statkow | by system 2. ABE. 3. MISTRAL.
S.c.a.r.l. i konstrukeji terytorialny 3. SAFE. 4. TIP!.
pltywajacych. technologii 4. InnovaMare. 5.NAVRED@
Przemysty morskich stat si¢ 5. Navigando. CRUISE.
niebieskiego glownym 6. Summer School.
wzrostu. podmiotem
Biekitna energia konkurencyjnego
odnawialna. wzrostu w proce-
Budowa todzi sach krajowych,
wycieczkowych europejskich
i sportowych. i miedzy-
narodowych.
Nanoprogress |Czechy (2010) |GOLD 60 cztonkéw | Nanotechnologia. | Stanie sie wiodaca |Srodowisko. 1. Projekt Green & 1. Nanoprogres (2010-
do Zrownowazone europejska Zaangazowanie Small Smart Cities 2013).
14.12.2022 innowacje. organizacja spoteczne (GSSC). 2. Recovery of multi-
Zréwnowazona klastrowg i 10ZW0j 2. Day of cluster. spectrally polluted
energia. wspierajacg caty spotecznosci 3. Education is the waters (2016-
Niebieska energia | cykl innowacji lokalnej. future. 2019).
odnawialna. i wprowadzajaca 3. Electrospinning
wspolnie AC.
wypracowane
rozwiazania na
rynek globalny.
Basque Energy | Hiszpania BRONZE 177 cztonkow | Wytwarzanie Celem klastra jest | Srodowisko. 1. BIDELEK 1. AZKARGA.
Cluster (1996) do energii poprawa Zaangazowanie SAREAK. 2. Atlantic Power
12.05.2018 elektrycznej, gazu, |konkurencyjnosci |spoteczne 2. WINDBOX. Cluster.
GOLD pary wodnej w baskijskim 1 10zZW0j 3. Wave Energy 3. EcoCLUP.
do i powietrza sektorze spotecznosci Basque Country.
30.11.2022 do uktadow energetycznym, lokalne;. 4. GRETHA.
klimatyzacyjnych. |szczegélnie
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Klaster wnosi
warto$¢ dodang dla
swoich cztonkow
w dziedzinie
technologii,
internacjonalizacji,
talentow, innowacji
i zrOwnowazonego
rozwoju.

Nazwa klastra Kraj ESCA Liczba Specjalizacja Cele klastra Wiodacy Dzialania klastra Dzialania klastra
pochodzenia czlonkow obszar CSR zwiazane z CSR - zwiazane z CSR -
(rok zalozenia) Projekty realizowane Projekty
zrealizowane
Branze w MSP, poprzez
niebieskiego wspotprace miedzy
wzrostu. firmami oraz
Energia partnerstwo
odnawialna. publiczno-
Zréwnowazona prywatne. Majac
energia. to na uwadze,

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zgodnie z przeprowadzong analiza wybranych klastréw zagranicznych oraz danymi
zawartymi w tabeli zbiorczej (tabela 23) mozna uznaé, ze zaprezentowane klastry sa spolecznie
odpowiedzialne. Materiaty wykorzystane do badan to gtdwnie informacje pochodzace ze strony
internetowej danego klastra, dostgpnych raportow klastra, Platformy Cluster Collaboration oraz
Europejskiego Sekretariatu Analizy Klastra (ESCA). Wszystkie analizowane klastry posiadaja
aktualne odznaczenia ESCA. Doskonate zarzadzanie klastrami ma kluczowe znaczenie dla
maksymalizacji korzysci, ktére moga by¢ osiggniete poprzez klastry. Sg to gldwnie wspieranie
przemystu, badan i rozwoju w regionach oraz poprawa konkurencyjnosci. Standardy
zarzadzania klastrami ESCA skladaja si¢ z 28 wskaznikow, przy czym zaden z nich nie odnosi
si¢ bezposrednio do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. Zgodnie z tabelg 23 badane
klastry charakteryzuja si¢ duza dojrzatoscia. Biorgc pod uwage ich wiek, najstarszy klaster
powstat w 1996 roku, najmiodszy zgodnie z zalozeniami badania, w 2010 roku. Pozostate
klastry powstawaty w latach 2005-2009. Jezeli chodzi o cztonkow klastra, to najmniejszy
analizowany klaster liczy 60 cztonkéw, dwa klastry posiadaja powyzej 100 cztonkow,
pozostale trzy klastry zrzeszaja minimum 200 cztonkéw. Kazdy z analizowanych klastrow
uzyskal odznaczenie ESCA minimum raz — zgodnie z zatoZzeniem badania wzig¢to pod uwage
klastry z aktualnym ztotym lub srebrnym odznaczeniem

Przeprowadzona analiza klastrow wykazatla, ze wigkszo$¢ dziatan, ktore sg podejmowane
przez klastry jest prowadzona projektowo. Posiadaja one zatem okreslony m.in. cel,
czas trwania, budzet oraz zespot realizujagcy. Zaden z badanych klastrow nie posiadat
bezposredniej informacji o prowadzeniu dzialan CSR, natomiast analizujgc ich konkretne
projekty, w kazdym badanym przypadku mozna odnalez¢é nawigzania do spolecznej
odpowiedzialnos$ci. Biorgc pod uwage siedem gtownych obszarow CSR, mozna wskaza¢ dwa
z nich jako wiodace, ktore wystepowaly w badanych klastrach. Sg to: $rodowisko oraz
zaangazowanie spoteczne 1 rozwdj spolecznos$ci lokalnej. Trudno byto odnalez¢ dziatania
dotyczace np. tadu korporacyjnego czy praw cztowieka z uwagi na brak ogolnego dostepu do
danych wrazliwych klastra.

Otrzymane wyniki badan wybranych klastrow zagranicznych pozwolity na osiagnigcie
pierwszego celu utylitarnego pracy, tj.: identyfikacji mozliwych dzialan w obszarach CSR,
ktore wystepuja w klastrach zagranicznych. W przypadku kazdego z analizowanych klastrow
wyodrebniono kilka projektow, ktore zostaly juz zakonczone oraz kilka projektow,
ktére obecnie sa w fazie realizacji. W tabeli 23 przedstawiono zbiorcze wyniki, dodatkowo na

postawie dziatan klastra przyporzadkowano do nich wiodacy obszar CSR.
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Badane klastry nie podkreslaja, ze realizowane przez nie dziatania majg Scisty zwigzek
z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, jednak ich analiza jasno wskazuje na ich
powigzania z CSR. Pierwszy analizowany klaster — BioWin to klaster medyczny,
ktory z samego celu gtownego swojej dziatalnosci stluzy dobru spoleczenstwa. Projekty,
ktore realizuje, takie jak np. opracowanie innowacyjnych systemow inhalacyjnych,
zapewnienie dostgpu do opieki biofarmaceutycznej czy wprowadzenie inteligentnych
biomateriatbw do regeneracji kosci, wykazuja zwigzek z obszarem CSR, dotyczacym
zaangazowania spolecznego 1 rozwoju spolecznosci lokalnej, gdyz one sluzg dobru
spoteczenstwa. Z kolei Chemie-Cluster Bayern to klaster chemiczny, ktory skupia si¢ przede
wszystkim na wzmocnieniu bazy wiedzy bawarskich instytucji, przyspieszaniu wprowadzania
innowacyjnych technologii oraz internacjonalizacji. Dzialania podejmowane przez klaster
odnoszg si¢ gtownie do energii. Przyktadem podejmowanych dziatan w obszarze spolecznej
odpowiedzialnosci jest np. stworzenie nowych tancuchdéw wartosci opartych na bioproduktach,
rozwdj biogospodarki Bawarii, innowacyjne wykorzystywanie pozostatosci z rolnictwa
1 przemystu spozywczego lub zrownowazone wykorzystywanie istniejagcych zasobow.
Dziatania te mozna zaliczy¢ do obszaru srodowiska, bioragc pod uwage glowne obszary CSR.
Green Tech Cluster to klaster zielonych technologii. Tutaj réwniez mozna odnalez¢ dziatania
CSR, =zwigzane z obszarem Srodowiska zard6wno w  specjalizacjach  klastra
(m.in. zréwnowazone innowacje, ekoinnowacje, efektywne gospodarowanie zasobami,
zrbwnowazona energia 1 odnawialne Zrodia energii, gospodarka odpadami) jak réwniez
w konkretnych dzialaniach, ktére klaster realizowat: wsparcie zielonych start-upow, badania
nad nowymi metodami energetycznymi, zmniejszanie sladu weglowego, opracowanie szybkiej
fadowarki samochodowe;j. Kolejny analizowany klaster to morski klaster Maritime Technology
Cluster FVG S.c.a.r.l. Jego dzialania spolecznie odpowiedzialne rowniez koncentrujg si¢
glownie wokot obszaru srodowiska. Sg to m.in.: opracowanie wysokiej jakosci pokrywy silnika
morskiego, ktora bedzie miata wpltyw na zréwnowazony rozwdj Srodowiska, zielone
budownictwo okretowe, redukcja wibracji 1 hatasu na statkach. Nanoprogress oraz Basque
Energy Cluster swoje dziatania koncentruja wokot obszaru $rodowiska a takze spotecznos$ci
lokalnej. Nanoprogress to klaster nanotechnologiczny, ktérego dziatania skupiaja si¢ wokot
zrownowazonych innowacji, zrbwnowazonej energii oraz niebieskiej energii. Podejmowane
dziatania dotycza gtownie Srodowiska (np. opracowanie zmiennego modutowego systemu
oczyszczania wody, rozpowszechnianie wykorzystywania zréwnowazonych rozwigzan
technologicznych) oraz aspektow zwigzanych z zaangazowaniem spotecznym np. opracowanie

zelu peptydowego do regeneracji kosci, zastosowanie struktur nanowtdknistych do regeneracji
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tkanek lub organizowanie szkolen pracownikéw. Z kolei klaster energetyczny — Basque Energy
Cluster — kieruje si¢ w swoich dziataniach zrbwnowazonym rozwojem, co niejako taczy obszar
srodowiska 1 zaangazowania spotecznego. Projekty, ktore klaster realizuje w tych obszarach
zwigzane s3 gltownie z wdrozeniem inteligentnych sieci energetycznych na obszarach
miejskich, rozwojem technologii umozliwiajagcych pozyskiwanie energii poprzez
wykorzystanie ruchu fal lub rozwojem turbin wiatrowych.

Podsumowujac, powyzsza analiza klastrow zagranicznych pozwolita na potwierdzenie
hipotezy trzeciej niniejszej rozprawy doktorskiej: Istotna cze$¢ dziatan klastrow odpowiada
obszarom spotecznej odpowiedzialnosci. W kazdym badanym przypadku mozna byto wskazac
wiele projektéw, ktére zostaty juz zrealizowane oraz takie, ktore obecnie s3 realizowane,
a ich zakres odpowiada obszarom spotecznej odpowiedzialnos$ci. Badane klastry zagraniczne
stanowig interesujacy przyktad zaangazowania roznych podmiotow w realizacje koncepcji
CSR. Przeprowadzona analiza wykazata, ze réwniez organizacje takie jak klastry moga
z powodzeniem realizowa¢ dziatania z zakresu CSR i tym samym mozna uznac¢ je za spolecznie
odpowiedzialne. Dziatania te zwigzane byly gléwnie z obszarem $rodowiska oraz
zaangazowania spotecznego 1 rozwoju spotecznosci lokalnej, co jest zbiezne z istotg koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci Przeprowadzone badania nie potwierdzity hipotezy piatej
rozprawy, tj.: Dziatania CSR s3g deklarowane w strategii klastréw. Analizowane klastry
zagraniczne realizujg te dzialania, natomiast nie jest to deklarowane w ich strategii.
W kontek$cie rozumienia zachowania strategicznego organizacji wazniejsze jest dziatanie niz
formalnie zapisany cel. Badane klastry wykazuja wysoki stopien dojrzatosci, w zwiazku
z powyzszym na tyle oczywistym wydaje si¢ podejmowanie dziatan ukierunkowanych na
spoteczenstwo 1 Srodowisko, Ze nie ma potrzeby zapisywania tego w strategii. Dla klastréw
bardziej licza si¢ dziatania niz wypelnienie pewnych celow, ktére s3 zapisane w strategii.
Z uwagi brak okre$lenia dziatah CSR w strategii badanych klastréw nie potwierdzila si¢
rowniez hipoteza pierwsza pracy: Istnieje roznica pomigdzy deklarowanymi w dokumentach
strategicznych dziataniami CSR a ich rzeczywistg realizacja. Badane klastry zagraniczne nie
posiadaja w swojej strategii konkretnych informacji o dziataniach spotecznie
odpowiedzialnych, natomiast w rzeczywisto$ci analiza poszczegdlnych projektow wykazata
duze zaangazowanie w tym zakresie. Liczne dzialania, wpisujace si¢ w obszary CSR dowodza,
ze zgodnie z przyjetym ogolnym modelem zarzadzania klastrem dziatanie jest wazniejsze niz

zatozony plan.
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4.3. Analiza iloSciowa danych wtornych dotyczacych klastrow w Polsce

Proba dokonania inwentaryzacji takich struktur jak klastry jest zawsze skomplikowana.
W tym celu wykorzystuje si¢ przede wszystkim istniejacg baz¢ danych (globalng, europejska,
krajowg 1 regionalng), do ktorej klastry si¢ zglaszaja. Mozna réwniez wykorzysta¢ baze
projektow, w ktorych klastry braty udziat. Kazde podobne dziatanie przybliza do okreslenia
liczby klastrow, a tym samym ich wielkos$ci czy specjalizacji. W 2015 roku na zlecenie PARP
(Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci) podjeto probg przeprowadzenia pelnej
inwentaryzacji klastrow istniejgcych w Polsce, analizujac lata 2003-2015. Kolejna weryfikacja
ekspercka zostata przeprowadzona pod koniec 2017 roku. Celem prac byta przede wszystkim
weryfikacja listy ponad 800 klastrow, ktore zostaly zarejestrowane migdzy innymi:
w europejskich, krajowych i regionalnych bazach danych, uzupetnionych o opinie ekspertow
oraz samych zainteresowanych klastrow. Drugim celem bylo okreslenie poziomu speiniania
standardow zarzadzania klastrami — kryteriow przyjetych przez PARP. Poziom spehienia
standardow zarzadzania klastrami ma pomdc w procesie uzyskania statusu Krajowego Klastra
Kluczowego, a tym samym pozyskania dodatkowych $rodkéw publicznych na jego rozwéj*®.

Na koniec 2015 roku PARP zidentyfikowata w Polsce 134 dzialajace klastry oraz
106 potencjalnych klastrow. W rozumieniu PARP klaster oznacza specyficzng forme
wspotpracy, skoncentrowanych geograficznie instytucji 1 organizacji — gldwnie
przedsigbiorstw — dziatajacych w tych samych lub pokrewnych branzach. Pierwszy klaster
w Polsce powstat w 2003 roku, za poczatek swiadomego procesu tworzenia klastrow w Polsce
mozna uzna¢ dat¢ przystapienia Polski do UE, tj. rok 2004. Przed 2004 rokiem powstaty dwa
kluczowe klastry, ktore do dzi$ stanowig benchmark dla innych, sg to Dolina Lotnicza oraz
Klaster Kotlarski w Pleszewie*”°. Rozmieszczenie oraz liczbe klastrow w poszczegdlnych
wojewodztwach zaprezentowano na rysunku 28. Jednak kropka odpowiada jednemu klastrowi.
Wigkszo$¢ z dziatajacych klastrow utworzona zostala w rozwinigtych gospodarczo
wojewodztwach: $laskim, mazowieckim, wielkopolskim, podkarpackim. Z kolei najmniej
klastrow powstalo w wojewodztwach: opolskim, warminsko-mazurskim oraz todzkim

(rysunki 28 1 29).

489 Knop. L.: Development of Clusters in Poland... op.cit., s. 17.
40 Tbidem, s. 18.

169



o<

- .?

Rysunek 28. Liczebno$¢ klastrow i ich rozklad geograficzny w poszczegélnych
wojewddztwach

Zrodto: Buczynska G., Fraczek D., Kryjom P.: Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce 2015. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2016, s. 17.

Liczba klastrow wg wojewodztw
30 28

Rysunek 29. Liczba klastréw wg wojewédztw

Zrédto: Buczynska G., Fraczek D., Kryjom P.: Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce 2015. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2016, s. 18.
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Pierwszy znaczacy przyrost tworzenia klastréw w Polsce miatl miejsce w 2007 roku,
kiedy to utworzono 15 klastrow. Byt to czas szerokiej promocji klastrow i sieci wspolpracy
w Polsce. Dziatania promocyjne byty wspierane znacznymi srodkami, zwtaszcza na "tworzenie

klastrow", co spowodowalo, Ze znaczna cze$é klastrow miata charakter odgorny**!

. Najwiecej
klastrow powstalo w latach 2011-2012 — tacznie 47 klastrow. Z jednej strony liczba nowo
powstatych klastrow byla zwigzana z tworzeniem klastrow okreslonych jako cel projektu,
a z drugiej strony byla to proba poradzenia sobie z recesjag na rynku. Na rysunku 30

zaprezentowano liczbe klastrow wedtug roku powstania.

Liczba klastrow wg roku powstania
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Rysunek 30. Liczba klastrow wg roku powstania

Zrédto: Buczynska G., Fraczek D., Kryjom P.: Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce 2015. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2016, ss. 18-19.

Inwentaryzacja klastrow potwierdzita, ze klastry polskie sg strukturami miodymi,
poréwnujac je do klastréw europejskich 1 §wiatowych. Badania w ramach projektu NGP
Excellence pokazaty, ze najwiecej klastrow powstato w latach 1997-2010 (gtéwnie Finlandia,
Niemcy, Austria, Dania, Norwegia oraz po roku 2004 — Szwecja, Francja, Hiszpania
i Islandia)*. Z kolei z badania globalnego klastrow Global Cluster Initiative Survey wynika,
ze klastry zaczety powstawaé w potowie lat 80. XX wieku, jednak prawie 60% badanej

populacji klastrow powstata w roku 2007 i pozniej***. Najstarsze klastry w Polsce istnieja juz

#1 Fromhold-Eisebith M., Eisebith G.: How to institutionalize innovative clusters? Comparing explicit top-down

and implicit bottom-up approaches. Research Policy, Vol. 34, Iss. 8, 2015, pp. 1250-1268.

42 Lammer-Gamp T., Meier zu Kdcker G., Christensen T., Muller L.: Clusters are individuals. New findings from
the European cluster management and cluster program benchmarking, Vol. II, 2012. The Danish Ministry of
Science, Innovation and Higher Education, Copenhagen 2012, p. 15.

493 1 indqvist G., Ketels Ch., S6Lvell O: The Cluster Initiative Greenbok 2.0. Ivory Tower Publishers, Stockholm,
Sweden 2012, p. 3.
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ponad 13 lat, ale wigkszo$¢ z nich (ponad 60%) to instytucje miode, tj. takie ktore powstaty
w latach 2011-2015. Zgodnie z rysunkiem 30 najbardziej dojrzale klastry powstaly w latach
2003-2007. Najwiecej jest ich w 6 regionach: matopolskim, dolno$laskim, wielkopolskim,
slaskim, podkarpackim 1 zachodniopomorskim. Catkowity brak dojrzatych Kklastrow
odnotowano w wojewddztwach: opolskim, swietokrzyskim, lubuskim i warminsko-mazurskim.
Wojewddztwo $wigtokrzyskie to jedyne, w ktorym nie wystgpuja najmtodsze klastry.

W  zidentyfikowanych 134 klastrach tacznie funkcjonowato 5 868 podmiotow,
zatem na jeden klaster przypada $rednio 44 cztonkow, a ich liczba waha si¢ od 8 do 171.
Klastry z najwigkszg liczba cztonkéw znajdujg si¢ w wojewodztwie $laskim (150 czionkow),
zachodniopomorskim (153 cztonkoéw) oraz pomorskim (171 cztonkow). Klastry z najwicksza

liczbg cztonkow powstawaly gtéwnie w latach 2003-2009 oraz 2011-20144*

. Klastry duze
(liczace 50 lub wigcej czlonkdéw) powstawaly w calym okresie objetym badaniem,
jednak wigkszo$¢ z nich (ponad 61%) powstata w okresie 2003-2010. Z kolei klastry
najmniejsze (liczace 20 i mniej czlonkow) powstawaly glownie w latach 2011-2015.
W strukturze klastrow wyrdzniono 4 typy podmiotéw: przedsigbiorstwa (mikro, mate, Srednie,
duze), instytucje otoczenia biznesu (w tym: osrodki przedsiebiorczosci, osrodki innowacji,
niebankowe instytucje finansujace), jednostki naukowe oraz inne podmioty (tzn. nienalezace

do zadnej z powyzszych grup). Procentowy udzial poszczegdlnych podmiotow w klastrach

zaprezentowano na rysunku 31.

Struktura podmiotow w klastrach

7,63%

8,74%

5,61%\

= Przedsi¢biorstwa = Instytucje otoczenia biznesu

Jednostki naukowe = Pozostate podmioty

Rysunek 31. Struktura podmiotow w klastrach

Zrédto: Buczynska G., Fraczek D., Kryjom P.: Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce 2015. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2016, s. 23.

494 Buczynska G., Fraczek D., Kryjom P.: Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce w 2015. PARP, Warszawa
2016, s. 21.
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Zgodnie z danymi zawartymi na rysunku 31 prawie 80% podmiotdéw, ktére wchodza
w sktad klastra to przedsi¢biorstwa. Ich liczba ogodtem to 4578. W badanych klastrach
odnotowuje si¢ od 4 do 146 przedsigbiorstw, z czego wigkszos¢, bo az 47% stanowig mikro
przedsigbiorstwa. Do pozostatych zalicza si¢ mate przedsigbiorstwa — 27%, Srednie — 18% oraz
duze — 8%. Kolejna grupa to instytucje otoczenia biznesu, ktore stanowia nieco ponad 5%
podmiotéw klastrowych. Lacznie klastry zrzeszaja 329 takich instytucji, ich liczba waha si¢ od
0 do 16 w kazdym klastrze — w 34 klastrach nie odnotowano zadnych ww. instytucji.
Do instytucji otoczenia biznesu zalicza si¢ gldéwnie osrodki przedsiebiorczosci — 60% 1 osrodki
innowacji — 30%, pozostalg cze$¢ stanowig niebankowe instytucje finansujace. Kolejna grupa
to jednostki naukowe, ktorych tacznie dziata 513 we wszystkich badanych klastrach, co stanowi
niecate 9% catej populacji. Ponad 78% klastroéw wskazuje, Zze stanowia one ponizej 15% ich
cztonkow. Udzial jednostek naukowych jest niewielki w poréwnaniu do liczby przedsigbiorstw.
Klastry posiadajace w swojej strukturze ponad 20% jednostek naukowych odnotowano tylko
w dwodch wojewodztwach: §laskim i mazowieckim (po 3 klastry w kazdym). Ostatnia grupa to
pozostate podmioty, ktorych tacznie bylo 448. Klastry wskazywaly, ze sa to gtownie osoby
fizyczne, jak np. liderzy biznesowi, eksperci branzowi lub autorytety ze $wiata nauki.
Grupa ta stanowi nieco ponad 7% wszystkich podmiotéw wchodzacych w skiad klastrow,
a 55 klastréw nie wskazato zadnego takiego podmiotu®”. Poréwnujac powyzsze dane nalezy
uznaé, ze klastry polskie sa strukturami matymi bioragc pod uwage klastry w Europie
1 na Swiecie. Globalne badanie klastrow wskazato, ze $rednia liczba czlonkéw klastra
wynosi 80%%%. Natomiast tylko w Europie $rednia wielkoé¢ klastra to np. Niemcy i Dania —
100 podmiotow, Francja — 170 podmiotéw, Hiszpania — 50, Norwegia — 60, Austria 1 Finlandia
— 260 podmiotéw*”’. Duza réznorodnosé¢ pod wzgledem aktoréow w klastrach wynika przede
wszystkim ze specyfiki gospodarki oraz r6znego rodzaju uwarunkowan lokalnych.

Kolejny wazny aspekt to forma organizacyjno-prawna klastra. Wsrdd koordynatorow
klastrow mozna wyrdzni¢ kilka typdw organizacji 1 instytucji. Wyniki badan zaprezentowano

na rysunku 32.

495 Buczynska G., Fraczek D., Kryjom P.: Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce. .. op.cit., ss. 23-26.
49 Lindqvist G., Ketels Ch., S6Lvell O.: The Cluster Initiative Greenbook... op.cit., s. 3.
47 Limmer-Gamp T., Meier zu Kdcker G., Christensen T., Muller L.: Clusters are individuals... op.cit., s. 18.
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Liczba klastrow wg formy prawnej koordynatora
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Rysunek 32. Liczba klastrow wg formy prawnej koordynatora

Zrédto: Buczynska G., Fraczek D., Kryjom P.: Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce 2015. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2016, s. 23.

Najwiecej koordynatorow klastrow dziata jako stowarzyszenie — 48 klastréw, co stanowi
ponad 35% calej populacji oraz spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia — 35 klastrow,
tj. 26%. Na trzecim miejscu uplasowaty si¢ fundacje — 21 klastrow. Na kolejnych miejscach
znajdujg si¢ uczelnie, spotki akcyjne oraz organizacje przedsigbiorcow. Instytuty badacze sa
koordynatorami 3 klastrow, a jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje pracodawcow
po 2 klastrow. Instytut PAN jest koordynatorem jednego klastra (Baltycki Klaster
Ekoenergetyczny), podobnie Cech rzemieSlniczy — jest koordynatorem jednego klastra
(Swarzedzki Klaster Producentéw Mebli). Zidentyfikowane klastry najczgs$ciej prowadza
dzialalno$¢ na podstawie roznego typu umoéw, w tym porozumien, konsorcjum,
stowarzyszen*?s,

Klastry reprezentujg bardzo rézne galezie przemystu, od tych tradycyjnych po przemyst
wysokich technologii. Lacznie wyrdznia si¢ 28 specjalnosci. Liczbe klastrow zgodnie

z podziatem na specjalizacje zaprezentowano na rysunku 33.

498 Buczyniska G., Fraczek D., Kryjom P.: Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce... op.cit., s. 30.

174



Liczba klastrow wg specjalizacji gospodarczych
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Rysunek 33. Liczba klastrow wg specjalizacji gospodarczych

Zrédto: Buczynska G., Fraczek D., Kryjom P.: Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce 2015. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2016, s. 35.

Sposrdéd analizowanych 134 klastrow najwigcej prowadzi dziatalnos¢ w ICT (14%),
w energetyce 1 OZE (12%) oraz w budownictwie (9%). Duzy odsetek klastrow nalezy do takich
sektorow jak: medycyna, biomedycyna, turystyka, rozrywka, rekreacja, edukacja, przemyst
metalowy oraz ustugi biznesowe, ktore lacznie stanowig ponad 28%. Pojedyncze branze,
ktore zostaly na wykresie uje¢te jako inne to: branza meblowa, maszynowa, odziezowa,
drzewna, geodezja, nanotechnologia, gospodarka morska oraz formacja i kosmetyki.

Koncepcja wylaniania Kluczowych Klastrow Krajowych (KKK) zwigzana jest
z wdrozeniem zalozen strategii Europa 2020 oraz postulowanej przez Komisj¢ Europejska
koncepcji inteligentnych specjalizacji. Jak podaje Ministerstwo Rozwoju i Technologii,
w I rundzie do konca 2018 roku status Krajowego Klastra Kluczowego otrzymato 7 klastrow,
w Il rundzie do 31 pazdziernika 2018 roku KKK stanowito 9 klastrow, w III rundzie do konca
2021 roku byly to 4 klastry. Obecnie obowigzuje IV runda, do ktore; zakwalifikowano

11 klastrow (obowigzuje do 28 sierpnia 2022 roku). Aktualnie zaplanowano V rundg,
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ktéra bedzie obowigzywala do 31 grudnia 2024 roku, do ktorej zaliczono 8 klastrow*®”.

Do klastrow, ktére posiadajg aktualny status KKK naleza:

Bydgoski Klaster Przemystowy, reprezentowany przez Bydgoski Klaster
Przemystowy.

Klaster "Polska Grupa Motoryzacyjna", reprezentowany przez Stowarzyszenie
Polska Grupa Motoryzacyjna.

Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu, reprezentowany przez Centrum
Kooperacji Recyklingu — not for profit system Sp. z o.0.

Klaster LifeScience Krakéw, reprezentowany przez Fundacj¢ Klaster LifeScience
Krakow.

Klaster Logistyczno-Transportowy Pénoc-Poludnie, reprezentowany przez Zarzad
Nadbattyckich Inicjatyw Klastrowych Sp. z o.o.

Klaster Zrownowazona Infrastruktura, reprezentowany przez Instytut Doradztwa
Sp. z o0.0.

Pomorski Klaster ICT Interizon, reprezentowany przez Fundacj¢ Interizon.

Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, reprezentowany przez Katowicka
Specjalng Strefe Ekonomiczng S.A.

Slaski Klaster Lotniczy, reprezentowany przez Federacje Firm Lotniczych
BIELSKO.

Wschodni Klaster ICT, reprezentowany przez Wschodnig Agencje Rozwoju Sp. z 0.0.
Zachodniopomorski Klaster Chemiczny Zielona Chemia, reprezentowany przez

Stowarzyszenie Zachodniopomorski Klaster Chemiczny Zielona Chemia.

Przeprowadzona powyzsza analiza klastréw pozwolila na zrealizowanie kolejnego celu

utylitarnego niniejszej rozprawy jakim byta szczegdtowa charakterystyka ilosciowa klastrow

w Polsce na podstawie danych wtérnych.

499

Oficjalna strona internetowa Ministerstwa Rozwoju 1 Technologii: https://www.gov.pl/web/rozwoj-

technologia/lista-kkk, dostep: 15.05.2022.
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4.4. Analiza dzialan CSR zgodnych ze standardami zarzadzania klastrem

Jednym z celow utylitarnych niniejszej rozprawy jest okreslenie powigzan standardéw
zarzadzania klastrem z obszarami CSR. Do realizacji tego celu wykorzystano opracowane
przez PARP standardy zarzadzania klastrem oraz obszary CSR wskazane w normie ISO 26000.
Ostatnig weryfikacje standardow zarzadzania klastrem przeprowadzono w 2016 roku na préobie
64 klastrow Dobdr proby do badania zostal dokonany w oparciu o kryteria, takie jak:
zroznicowanie regionalne klastrow, liczba podmiotow klastrowych, rok powstania klastra,
udziat w projektach, zroéznicowanie sektorowe klastra. Ocena stopnia spelnienia
poszczegolnych standardow odbywata si¢ podczas spotkania w siedzibie klastra, przy udziale
eksperta zewngtrznego oraz co najmniej dwoch przedstawicieli klastra tj. koordynatora klastra
1 cztonkéw klastra. Ocena byla prowadzona w oparciu o narzedzie do autoewaluacji
koordynatora i miata charakter zero-jedynkowy (,,spetnia” lub ,,nie spetnia” dany standard).
W zaleznos$ci od fazy rozwoju danego klastra (embrionalna, rozwoju, dojrzatosci), standardy
miatly charakter obligatoryjny lub opcjonalny. Pozytywna ocena spehlienia standardow
zarzadzania klastrem byta zalezna od koncowej oceny wszystkich standardow obligatoryjnych
dla danej fazy rozwoju klastra. Po kazdym zakonczonym spotkaniu, ekspert ds. weryfikacji
wypetniat karte informacji o spotkaniu, ktora byta no$nikiem informacji o przebiegu oraz
wynikach spotkania. Karta ta stanowita rowniez podstawe do analizy, na podstawie ktorej
opracowano raport z weryfikacji standardow zarzadzania klastrem. Warto podkreslic,
ze w weryfikacji spetnienia standardow nie braty udziatu klastry, ktoére uzyskaty status
Krajowego Klastra Kluczowego, gdyz podlegaty one ocenie konkursowej KKK w odrebnym
trybie.

Biorac pod uwage opis spelnienia standardow zarzadzania klastrem oraz istote
poszczegbdlnych obszarow spotecznej odpowiedzialno$ci, metoda mapowania arbitralnie
przyporzadkowano spelnienie danego standardu zarzadzania klastrem do obszarow CSR.

Wyniki badan zaprezentowano w tabeli 24.

177



Tabela 24. Okreslenie powiazan standardow zarzadzania klastrem z obszarami CSR

Obszary CSR

Standardy zarzadzania klastrem

Lad
organiza-
cyjny

Prawa
czlowieka

Praktyki
z zakresu

pracy

Srodowisko

Uczciwe

praktyki

organiza-
cyjne

Zagadnienia
konsumenckie

Zaangazowanie
spoleczne
i rozwoj
spolecznosci
lokalnej

SUMA

1. Organi-
zacja

1.1. Podstawy
organizacyjne
dziatania

1.1.1. Zdefiniowany
zakres obowigzkow
i uprawnien koordynatora

1.1.2. Struktura
organizacyjna klastra

1.1.3. Koordynator
posiada aktualng bazg
danych cztonkoéw klastra

1.1.4. Zapobieganie
konfliktom interesu
w klastrze

1.2. Strategia
dziatania

1.2.1. Aktualna strategia
rozwoju klastra

1.2.2. Dziatalno$¢
koordynatora jest zgodna
z zapisami dokumentow
powolujacych klaster
1 z aktualng strategia

2. Zasoby

2.1. Zasoby
finansowe

2.1.1. Plan finansowy

2.1.2. Trwate zrodto
finansowania klastra

2.1.3. Transparentno$¢
operacji finansowych
1 zgodnosci z planem

finansowym

2.2.
Infrastruktura

2.2.1. Staty dostep do
wydzielonej przestrzeni
biurowej
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ZaangaZowanie

Standardy zarzadzania klastrem

Obszary CSR

Lad
organiza-
cyjny

Prawa
czlowieka

Praktyki
z zakresu
pracy

Srodowisko

Uczciwe

praktyki
organiza-
cyjne

Zagadnienia
konsumenckie

spoleczne
i rozwoj
spolecznosci
lokalnej

SUMA

2.2.2. Dostgpnosé
infrastruktury

laboratoryjnej/badawczej

dla cztonkow klastra

2.3.1. Zasoby ludzkie
w dyspozycji
koordynatora

2.3.2. Koordynator
posiada aktualng bazg
zidentyfikowanych
zasobow 1 kompetencji

1 informacyjne

w klastrze

2.3.3. Koordynator
aktywnie podnosi swoje
umiejetnosci

i kompetencje zwigzane
z zarzadzaniem klastrem

3. Procesy

3.1. Marketing

3.1.1. Wspolny system

identyfikacji wizualnej
3.1.2. Koordynator
inicjuje i wspiera
dziatalnos$¢ targowo-

Komunikacja

wystawiennicza

3.2.1. Stosowanie
réznorodnych narze¢dzi
i form komunikacji

3.2.2. Podejmowanie

dzialan na rzecz integracji

cztonkow
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ZaangaZowanie

Obszary CSR Lad Praktyki Uczc1we‘ - spoleczne
. Prawa , . praktyki Zagadnienia . .
organiza- . z zakresu | Srodowisko : . i rozwoj SUMA
. czlowieka organiza- | konsumenckie "
Standardy zarzadzania klastrem cyny pracy cyjne spoleczno.s “
lokalnej
3.2.3. Powotane grupy
tematyczne i/lub robocze
3.3.1. Prowadzenie
monitoringu i ewaluacji X |
dziatan w zakresie
realizacji strategii
. 3.3.2. Prowadzenie
3.3. Rozwo dziatan majacych na celu
klastra : X 1
pozyskanie nowych
cztonkow klastra
3.3.3. Koordynator
posiada wdrozony system X 1
zarzadzania jakoscig
3.4. Dziatalno$¢
B+R 3.4.1. Wspieranie
i innowacyjna, | procesOw innowacyjnych
transfer w klastrze
technologii
3.5. Zasada 3.5.1. Spoteczna
zréwnowazo- Odpowiedzialnos¢ X X X X X X X 7
nego rozwoju Biznesu (CSR)
4.1. 4.1.1. Pozyskiwanie
Finansowanie zewnetrznych zrodet
zewnetrzne finansowania
t;ﬁ;ﬁg’; 4.2.1. Wspieranie
. cztonkoéw klastra
cztonkoéw N S
Klastra 4.2. Aktywnos§¢ | W zakresie istniejacych X |

rynkowa

lancuchow wartosci
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Obszary CSR

ZaangaZowanie

. Uczciwe
La(.i Prawa Praktyki | . praktyki Zagadnienia P oleczp.e
organiza- . z zakresu | Srodowisko : . i rozwoj SUMA
cvin czlowieka rac organiza- | konsumenckie spolecznosci
Standardy zarzadzania klastrem yiny pracy cyjne P .
lokalnej
4.2.2. Wsparcie udziatu
w przetargach
publicznych lub
konkursach
4.3. Wymiana 4.3.1. Koordynator
doswiadczen prowadzi dziatania
. ; . X X 2
i networking/ w obszarze networkingu
matchmaking i matchmakingu
4.4.1. Koordynator
4.4. Rozwdj prowadzi dzialania na
zasobow rZecz rozwoju X 1
ludzkich umiejetnoscei 1 wiedzy
swoich cztonkow
4.5.1. Ustugi
koordynatora
4.5 Inter- w zakresie wsparcia
nacjonalizacja internacjonalizacji
4.5.2. Wielojezyczna
informacja nt. klastra
5.1. Wspélpraca 5.1.1. K(?ordynator
. . W sposoOb trwaty
z jednostkami . .
wspotpracuje X 1
samorzadu . .
, . z jednostkami samorzadu
5. Wspét- | terytorialnego .
praca terytorialnego
7 otocze- 5.2: Wspélpraga
niem z jednostkami 5.2.1. Koordynator
naukowymi W sposob trwaty X 1
1 instytucjami wspolpracuje
otoczenia z jednostkami naukowymi
biznesu
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ZaangaZowanie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Obszary CSR Lad Praktyki Uczc1we‘ _— spoleczne
. Prawa , . praktyki Zagadnienia . .
organiza- . z zakresu | Srodowisko : . i rozwoj SUMA
cvin czlowieka rac organiza- | konsumenckie spolecznosci
Standardy zarzadzania klastrem yiny pracy cyjne P .
lokalnej
5.3, Wspolpraca 53.1. K(?ordynator
7 innymi W sposob trwaty
koordynatorami wspolpracuje . X !
Klastrow z koordynatorami
innych klastrow
5.4.1. Obecnosé
w mediach
5.4. Rozpozna- —
walnoéé klastra | 2-4-2. Rozpoznawalno$¢
i osiagniecia klastra przez organizacje
tworzace polityke
klastrowa
SUMA 9 1 6 1 3 2 8
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Zgodnie z tabelg 24 z 36 standardow zarzadzania klastrem wyodrgbniono 22,
ktére zdaniem autora niniejszej rozprawy maja zwigzek z obszarami spolecznej
odpowiedzialno$ci. Biorgc pod uwage 5 glownych obszarow analizowanych standardow,
Z obszaru organizacji wybrano wszystkie 6 standardow, jako zwigzane z CSR.
W podobszarze 1.1. podstawy organizacyjne dzialania wybrano cztery standardy.
Trzy z nich, tj. zdefiniowany zakres obowigzkdéw 1 usprawnien koordynatora, struktura
organizacyjna klastra oraz koordynator posiada aktualng baz¢ danych cztonkow klastra
przypisano do obszaru tadu organizacyjnego CSR. Czwarty standard, czyli zapobieganie
konfliktom interesu w klastrze przyporzadkowano do uczciwych praktyk organizacyjnych.
Natomiast z podobszaru strategii dziatania wskazano na dwa standardy, tj. aktualna strategia
rozwoju klastra oraz dziatalno$§¢ koordynatora jest zgodna z zapisami dokumentow
powotujacych klaster i z aktualng strategia, ktdre potaczono z obszarem tadu organizacyjnego.

W obszarze zasobow wystepuja trzy podobszary. Pierwszy z nich dotyczy zasobow
finansowych, z ktorych tylko jeden standard — transparentno$¢ operacji finansowych 1 zgodnos¢
z planem, ktory powigzano z uczciwymi praktykami organizacyjnymi. Drugi podobszar to
infrastruktura, w ktérym tez tylko jeden standard — staty dostep do przestrzeni biurowej —
uznano za odpowiedzialny spotecznie (obszar praktyk z zakresu pracy). Ostatni podobszar to
zasoby ludzkie 1 informacyjne, z ktérego wskazano dwa standardy odpowiadajace obszarom
CSR. Punkt 2.3.2. koordynator posiada aktualng baz¢ zidentyfikowanych zasobow
1 kompetencji w klastrze, ktory powigzano z obszarem tadu organizacyjnego oraz standard
2.3.3. koordynator aktywnie podnosi swoje umiejetnosci 1 kompetencje — obszar praktyk
z zakresu pracy.

Trzeci obszar to procesy, ktory sktada si¢ z pigciu podobszarow. Pierwszy z nich to
marketing 1 PR, w ktorym wskazano standard 3.1.1. wspolny system identyfikacji wizualnej
jako spelniajacy obszar szosty CSR. Drugi podobszar to komunikacja wewngtrzna, w ktérym
rowniez wskazano tylko jeden standard — podejmowanie dziatan na rzecz integracji cztonkow.
Standard ten jako pierwszy zakwalifikowano do dwoch obszarow CSR, tj. praktyki z zakresu
pracy oraz zaangazowanie spoleczne i rozwoj spolecznosci lokalnej. W podobszarze trzecim
(rozw¢j klastra) zaliczono wszystkie standardy jako te, ktore odpowiadaja wybranym obszarom
spotecznej odpowiedzialno$ci. Standard 3.3.1. prowadzenie monitoringu 1 ewaluacji dziatan
w zakresie realizacji strategii oraz 3.3.3. koordynator posiada wdrozony system zarzadzania
jakoscia uznano za obszar ladu organizacyjnego, natomiast standard prowadzenie
dziatah majacych na celu pozyskanie nowych cztonkéw klastra to obszar siodmy CSR.

W podobszarze 3.4. dziatalno§¢ B+R nie wskazano zadnego standardu. Kluczowy w analizie
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stat si¢ podobszar 3.5. zasada zrownowazonego rozwoju, w ktorym wystepuje tylko jeden
standard — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu. Z uwagi na zbiezno$¢ celow tego standardu
oraz przeprowadzanej analizy, standard 3.5.1. jako jedyny przyporzadkowano do wszystkich
obszaro6w CSR.

W obszarze czwartym ustugi na rzecz cztonkow klastra wystepuje 7 standardow,
3 z nich przypisano dwom obszarom spotecznej odpowiedzialnosci. Pierwszy z nich 4.2.1.
wspieranie cztonkow klastra w zakresie istniejgcych tancuchdéw wartosci (podobszar aktywnos¢
rynkowa) to ostatni obszar CSR, podobnie jak standard. Standard 4.4.1. koordynator prowadzi
dziatania na rzecz rozwoju umiej¢tnosci i wiedzy swoich cztonkow to obszar praktyk z zakresu
pracy. Ostatni standard to 4.3.1. koordynator prowadzi dziatania w obszarze networkingu
1 matchmakingu, ktory powigzano z oboma powyzszymi obszarami CSR.

Ostatni obszar wyznaczony przez PARP to wspotpraca z otoczeniem, w ktérym wybrano
3 standardy. Wszystkie przyporzadkowano do ostatniego obszaru CSR — zaangazowanie
spoteczne 1 rozwoj spotecznosci lokalnej. Do standardow tych naleza: 5.1.1. koordynator
w sposob trwaty wspotpracuje z jednostkami samorzadu terytorialnego, 5.2.1. koordynator
w sposoOb trwaty wspotpracuje z jednostkami naukowymi, 5.3.1. koordynator w sposob trwaty
wspotpracuje z koordynatorami innych klastrow.

Podsumowujac dane zawarte w tabeli 24, tylko 3 standardy zostaty zaliczone do
wiecej niz jednego obszaru CSR. Standard 3.5.1. obejmuje wszystkie obszary spotecznej
odpowiedzialnosci, standard 3.2.2. podejmowanie dziatan na rzecz integracji cztonkow —
obszar praktyk z zakresu pracy oraz zaangazowania spotecznego, standard 4.3.1. koordynator
prowadzi dziatania w obszarze networkingu i1 matchmakingu, te same dwa obszary CSR.
Z kolei analizujagc obszary CSR najwiecej standardéow dotyczyto ladu organizacyjnego
(9 standardéw) oraz obszaru zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej
(8 standardéw). W kazdym z siedmiu obszarow CSR przyporzadkowano minimum jeden
standard. Do obszarow z najmniejsza licza standardow naleza prawa czlowieka oraz
srodowisko. Dwa standardy zaliczono do obszaru zagadnien konsumenckich, trzy standardy do
uczciwych praktyk organizacyjnych. Ostatni obszar to praktyki z zakresu pracy,
z liczbg 6 standardow. Powyzsza analiza wykazata, ze mozliwe jest dopasowanie standardow

zarzadzania klastrem do obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci.
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Na podstawie wynikow badania spetlnienia standardow zarzadzania klastrem
opracowanych przez PARP oraz wskazanych w tabeli 24 powigzan, zestawiono spelnienie
wyodrebnionych standardéw z obszarami CSR. W tabeli 25 zaprezentowano procentowy wynik
dla kazdego standardu, wynik 100% oznacza spelnienie danego standardu zarzadzania klastrem
we wszystkich 64 klastrach. Na rysunku 34 przedstawiono procentowe wyniki zbiorcze

poziomu spetnienia standardow zarzadzania klastrem przyporzadkowany do obszaréw CSR.
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Tabela 25. Weryfikacja spelnienia obszarow CSR wynikajacych ze standardow zarzadzania klastrem

Standardy zarzadzania klastrem

Obszary CSR

Lad
organizacyjny

Prawa
czlowieka

Praktyki
z zakresu

pracy

Srodowisko

Uczciwe
praktyki
organizacyjne

Zagadnienia
konsumenckie

Zaangazowanie
spoleczne
i rozwaj
spolecznosci
lokalnej

1.
Organizacja

1.1. Podstawy
organizacyjne
dziatania

1.1.1. Zdefiniowany
zakres obowigzkow
i uprawnien koordynatora

98%

1.1.2. Struktura
organizacyjna klastra

98%

1.1.3. Koordynator
posiada aktualng bazg
danych cztonkow klastra

95%

1.1.4. Zapobieganie
konfliktom interesu
w klastrze

92%

1.2. Strategia
dziatania

1.2.1. Aktualna strategia
rozwoju klastra

83%

1.2.2. Dziatalno$¢
koordynatora jest zgodna
z zapisami dokumentow
powolujacych klaster
1 z aktualng strategia

94%

2. Zasoby

2.1. Zasoby
finansowe

2.1.3. Transparentno$¢
operacji finansowych
i zgodnosci z planem

finansowym

69%

2.2. Infrastruktura

2.2.1. Staty dostep do
wydzielonej przestrzeni
biurowej

98%
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Standardy zarzadzania klastrem

Obszary CSR

Lad
organizacyjny

Prawa
czlowieka

Praktyki
z zaKkresu

pracy

Srodowisko

Uczciwe
praktyki
organizacyjne

Zagadnienia
konsumenckie

Zaangazowanie
spoleczne
i rozwaj
spolecznosci
lokalnej

2.3. Zasoby
ludzkie
i informacyjne

2.3.2. Koordynator
posiada aktualng bazg
zidentyfikowanych
zasobow i kompetencji
w klastrze

89%

2.3.3. Koordynator
aktywnie podnosi
swoje umiejetnosci
i kompetencje zwigzane
z zarzadzaniem klastrem

95%

3. Procesy

3.1. Marketing
i PR

3.1.1. Wspolny system
identyfikacji wizualnej

94%

3.2. Komunikacja
wewnetrzna

3.2.2. Podejmowanie
dziatan na rzecz integracji
cztonkéw

100%

100%

3.3. Rozwoj
klastra

3.3.1. Prowadzenie
monitoringu i ewaluacji
dziatan w zakresie
realizacji strategii

75%

3.3.2. Prowadzenie
dziatan majacych na celu
pozyskanie nowych
cztonkow klastra

97%

3.3.3. Koordynator
posiada wdrozony system
zarzadzania jakoscia

73%

3.5. Zasada
ZrOwnowazonego
rozwoju

3.5.1. Spoteczna
Odpowiedzialno$¢
Biznesu (CSR)

89%

89%

89%

89%

89%

89%

89%
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Zaangazowanie
Obszary CSR Praktyki Uczciwe - spoleczne
Lad Prawa 5 . . Zagadnienia . .
. . . z zakresu | Srodowisko praktyki . 1 rozwoj
organizacyjny | czlowieka . . konsumenckie .
Standardy zarzadzania klastrem pracy orgamzacyjne spolecznosci
lokalnej
4.2.1. Wspieranie
4.2. Aktywnos¢ cztonkoéw klastra 979%
rynkowa w zakresie istniejacych ’
fancuchow wartosci
. 4.3. Wymiana 4.3.1. Koordynator
4 [izleliil na doswiadczen prowadzi dziatania 949, 949
crtonkéw i networking/ w obszarze networkingu ° ’
Klastra matchmaking i matchmakingu
4.4.1. Koordynator
. prowadzi dziatania na
zasf)ﬁ(:)vlscl)lzlzlvzcﬂich 7ecz rozwoju 8%
umiejetnosci 1 wiedzy
swoich cztonkow
5.1. Wspélpraca 5.1.1. Koordynator
‘zj.e dnostkami W sposob trwaty
samorzadu wspolpracuje 95%
ter orial?le o z jednostkami samorzadu
vt & terytorialnego
5. 5.Z2je\(71\;s(£) ;E; rr?l?a 5.2.1. Koordynator
WS | powymi | sosdb rvaly 7%
. 1 instytucjami . poipracy] .
otoczeniem otoczenia biznesu | 2 jednostkami naukowymi
53 Wspolpraca 5.3.1. Koordynator
’ .z inrl?yrrl?i W sposoOb trwaty
koordynatorami wspdlpracuje 95%
Klastrow z koordynatorami innych
klastrow
SUMA 88% 89% 96% 89% 83% 92% 96%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Lad organizacyjny;
88%

Zaangazowanie
spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnej;
96%

Prawa cztowieka; 89%

Zagadnienia

’ Praktyki z zakresu
konsumenckie; 92%

pracy; 96%

Uczciwe praktyki
organizacyjne; 83%

Srodowisko; 89%

Rysunek 34. Poziom spelnienia standardow zarzadzania klastrem przyporzadkowany do
obszarow CSR

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Ogdlny poziom zgodnos$ci standardow zarzadzania klastrem z obszarami spolecznej
odpowiedzialnosci jest bardzo wysoki. Srednia dla wszystkich siedmiu obszaréw CSR wynosi
90%. Najwigkszy wynik, bo az 96% otrzymaty dwa obszary, tj. praktyki z zakresu pracy oraz
zaangazowanie spoteczne 1 rozw0j spotecznosci lokalnej. Kolejny obszar z bardzo wysokim
wynikiem to zagadnienia konsumenckie — 92%. Nastepnie po 89% otrzymaty obszary: prawa
cztowieka oraz §rodowisko. Najmniejsze wyniki odnotowano dla obszaréw: tad organizacyjny
— 88% oraz uczciwe praktyki organizacyjne — 83%. Mozna zatem uznac, ze badane klastry sg
spotecznie odpowiedzialne. W kazdym z siedmiu obszarow CSR wynik byl powyzej 80%,
co wskazuje na duze zaangazowanie klastrow w dzialania spolecznie odpowiedzialne.
Co wigcej, weryfikacja spetnienia standardow zarzadzania klastrem PARP wykazata,
ze standard 3.5.1. Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu zostal pozytywnie oceniony

dla 57 klastrow, co stanowi 89% badanych klastrow. Ten wynik rowniez potwierdza, ze klastry
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coraz czgsciej 1 chetniej podejmuja dziatania zwigzane z obszarami CSR. Powyzsza analiza
pozwolila na osiggni¢cie dwoch kolejnych celow utylitarnych niniejszej rozprawy jakimi byto
okreslenie powigzan standardow zarzadzania klastrami z obszarami CSR oraz weryfikacja
spetienia standardéw i obszarow CSR na podstawie danych ilo§ciowych.

Tabele 24 i 25 potwierdzily hipotezg 2, tj. istnieje zalezno$¢ pomiedzy realizacja
standardow zarzadzania klastrem a wyrdznikami tadu organizacyjnego CSR. Zgodnie
z tabelg 24 az 9 standardow przyporzadkowano do obszaru tadu organizacyjnego. Co wigcej,
dane zawarte w tabeli 25 wskazuja, ze Srednio 88% badanych klastrow spehito te standardy
zarzadzania klastrem. Za wyrdzniki tadu organizacyjnego uznaje si¢ m.in. polityke, kodeksy,
strategie, dialog. Przeprowadzona weryfikacja standardow zarzadzania klastrem potwierdzita,
ze w zaleznoéci od rodzaju standardu od 73% do 98% klastrow stosuje wyrdzniki tadu
organizacyjnego. Do standardow tych zaliczono np. standardy z podobszaru strategii dzialania
(1.2.1. Aktualna strategia rozwoju klastra oraz 1.2.2. Dzialalno$¢ koordynatora jest zgodna
z zapisami dokumentdéw powolujacych klaster i z aktualng strategia). Zdecydowana wigkszos¢
z badanych 64 klastrow posiada aktualng strategie, polityke dziatania lub kodeksy. W zwigzku
z powyzszym nalezy uznaé, ze istnieje zalezno$¢ pomigdzy realizacja standardéw zarzadzania

klastrem a wyroznikami fadu organizacyjnego CSR.

4.5. Badania pogl¢bione w wybranych klastrach w Polsce

Kolejnym etapem niniejszej rozprawy doktorskiej sa badania poglgbione w wybranych
klastrach w Polsce. Realizacja tego etapu pozwoli na osiggni¢cie celu utylitarnego jakim jest
identyfikacja dzialan w obszarach CSR w celowo wybranych klastrach w Polsce.
Do badan wybrano te klastry, ktore byly rozne pod wzgledem regionu oraz specjalizacji.
Po opracowaniu kwestionariusza wywiadu, skierowano do wybranych klastrow droga mailowa
oraz telefoniczng zapytanie z prosba o udzielenie wywiadu na temat spolecznej
odpowiedzialnosci w klastrach. W pierwszej kolejnosci w procesie doboru klastréw kierowano
si¢ aktualnym statusem KKK. Z 11 klastrow pozytywnie odpowiedziat 1 klaster
(Klaster Logistyczno Transportowy Poéinoc-Potudnie). Nastepnie wzigto pod uwage liste
klastrow, ktore beda posiadaty status KKK po 28 sierpnia 2022. W tym przypadku z listy
8 klastréw, pozytywnie odpowiedzial 1 klaster (MedSilesia). Chcac uzyskaé¢ wigksza probe

badawcza kolejne zapytania skierowano do klastrow, ktore uzyskaty pozytywny wynik podczas
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weryfikacji standardow zarzadzania klastrem. Na wywiad zgodzity si¢ 4 klastry
z 15 zapytanych (South Poland Cleantech Cluster, Slaski Klaster Nano, Klaster Poligraficzno-
Reklamowy w Lesznie, Klaster 3x20). Ostatecznie w procesie badawczym przeprowadzono
6 wywiadow w terminie od kwietnia do maja 2022 roku.

Wywiady odbywaly si¢ w wiekszosci z jednym lub dwoma przedstawicielami klastra.
Scenariusz wywiadu prezentuje zatacznik 1. Pytania opracowane w kwestionariuszu dobrano
tak, aby umozliwity one weryfikacje wszystkich hipotez niniejszej rozprawy doktorskie;j.
W wywiadzie, ktory trwat od 40 minut do 3 godzin i byt przeprowadzany zdalnie lub
w siedzibie koordynatora klastra, stosowano zasady wywiadu poglebionego,
gdzie koncentrowano si¢ na kwestiach waznych, z punktu widzenia respondenta.
Odpowiedzi respondentow byty zapisywane przez badajacego, a takze nagrywane na dyktafon,
jezeli odpowiadajacy wyrazil na to zgodg¢. Jako wprowadzenie do wywiadu doktorantka
opowiedziata jaki jest cel i zakres prowadzonych badan. Przed przystapieniem do pytan
zawartych w kwestionariuszu respondenci udzielili krotkiej informacji o klastrze, m.in.
kiedy zostat zalozony, kto jest koordynatorem klastra, jaka jest forma prawna klastra,
co jest gldownym celem klastra oraz w jakim regionie prowadzi dziatalno$¢. Wyniki zbiorcze

przedstawiono w tabeli 26.
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Tabela 26. Charakterystyka badanych klastrow polskich

Nazwa
klastra

Region

Specjalizacja

Liczba
czlonkow

Rok
zalozenia

Koordynator
klastra

Forma
organizacyjno-
prawna klastra

Cel Klastra

Status KKK

MedSilesia
(K1)

Slask (siedziba
w Gliwicach)

Medycyna

112

2007

Gornoslaski
Akcelerator
Przedsie-
biorczosci
Rynkowej
Sp. z 0.0.

Porozumienie
0 wspolpracy

Do gléwnych celow klastra
nalezy:

-Stworzenie sieci wspotpracy

w obszarze wyrobow i urzadzen
medycznych.

-Wspieranie przedsigbiorczosci
1 innowacyjno$ci w obszarze
wyrobow i urzadzen medycznych
oraz tworzenie warunkow dla
skutecznej komercjalizacji
wynikoéw prac badawczych
uczelni wyzszych i jednostek
badawczo-rozwojowych.
-Laczenie i rozwijanie zasobow
oraz kompetencji.
-Internacjonalizacja marki
MedSilesia.

-Wypracowanie i realizacja
wspolnych projektow przez
cztonkow klastra.

-Realizacja konkretnych
inwestycji w formie konsorcjum.

01.01.2019 -
31.10.2019
oraz
29.08.2022 —
31.12.2024

South Poland
Cleantech
Cluster

(K2)

Matopolska,
Slask,
Podkarpacie,
Woj.
$wigtokrzyskie
(siedziba

w Krakowie)

Srodowisko

105

2014

NordicHouse
Sp. z 0.0.

Sp. z 0.0. non-
profit

Nadrzednym celem klastra jest
realizacja polityki panstwa

1 regionu poprzez zapewnienie
szybszego wzrostu istniejacych
w regionie cleantech firm,
stworzenie nowych oraz
przyciagnigcie zagranicznych
spotek, inwestycji i talentu.

nie posiada
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Nazwa Region Specjalizacja Liczba Rok Koordynator Forma Cel klastra Status KKK
klastra czlonkéw | zalozenia klastra organizacyjno-
prawna klastra
Slaski Klaster | Slask (siedziba | Nano- 87 2013 Fundacja Konsorcjum Glownym celem Klastra jest nie posiada
Nano w Katowicach) | technologia Wspierania wspieranie na Slasku rozwoju
(K3) Nanonauk i przedsigbiorczosci w dziedzinie
Nanotechnologii nanotechnologii opartej na
NANONET wspotpracy sektora naukowego
i gospodarczego.
Klaster Subregion Poligrafia i 28 2006 Stowarzyszenie | Stowarzyszenie | Celem Klastra jest: nie posiada
Poligraficzno | leszczynski wydawnictwa Klaster - Propagowanie w $rodowisku
-Reklamowy | oraz gminy z Poligraficzno- przedsigbiorcow sektora kultury
w Lesznie nim Reklamowy i dobrych obyczajow
(K4) sasiadujace w Lesznie w dziatalnosci gospodarczej.
(siedziba w - Podnoszenie konkurencyjnosci
Lesznie) sektora.

- State podnoszenie poziomu
technologicznego

i organizacyjnego oraz jakos$ci
produktow i ustug
przedsigbiorstw sektora.

- Stworzenie platformy wymiany
informacji o technologii

i organizacji przedsigbiorstwa.

- Integracja $rodowiska
przedsigbiorcow sektora
prowadzacych dziatalno$¢ na
terenie dziatania stowarzyszenia.
- Wzrost ilo$ci miejsc pracy

w sektorze.

- State podnoszenie kwalifikacji
kadr sektora.

- Propagowanie
przedsigbiorczosci ze
szczegolnym naciskiem na
postawy proinnowacyjne.
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Nazwa Region Specjalizacja Liczba Rok Koordynator Forma Cel klastra Status KKK
klastra czlonkéw | zalozenia klastra organizacyjno-
prawna klastra
Klaster Wojewddztwa: | Transport 203 2012 Zarzad Konsorcjum Celem Kklastra jest zwigkszanie 01.01.2019 -
Logistyczno- | pomorskie, i logistyka Nadbattyckich rozpoznawalnosci klastra 1 jego 31.10.2019
Transportowy | zachodnio- Inicjatyw oddzialywania na rozwoj oraz
Poéinoc- pomorskie, Klastrowych regionalny. 01.01.2022 —
Potudnie todzkie, Spotka z o.0. 28.08.2022
(K5) lubuskie,
warminsko-
mazurskie,
mazowieckie,
(siedziba
w Gdansku)
Klaster 3x20 | Obszar Energetyka, 22 2011 Stowarzyszenie | Stowarzyszenie | Celem gtdéwnym klastra sg nie posiada
(K6) Rzeczy- OZE klaster 3x20 dziatania na rzecz
pospolitej zrOwWnowazonego rozwoju,
Polskiej poprzez m.in.:
(siedziba -Zwigkszenia produkcji energii ze
w Gliwicach) zrddet odnawialnych.
-Redukcji emisji CO».
-Redukcji zuzycia paliw
kopalnych.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Wyniki wywiadéw omoéwiono dla badanych sze$ciu klastrow zbiorczo, omawiajac
odpowiedzi na wybrane zagadnienia. W analizie przeprowadzonych wywiadow przytaczano
fragmenty wypowiedzi wybranych respondentow. Kazdy z respondentéw zostal oznaczony

symbolem K (K1, K2, K3, K4, K5, K6).

4.5.1. Sukces klastra

W trakcie indywidualnych wywiadéw poglebionych respondenci przedstawili swoje
opinie, co jest najwigkszym sukcesem klastra. Pytanie to mialo funkcje wprowadzajaca,
rozmowca mogt w sposob pozytywny odpowiedzie¢ na pytanie, co wzbudzito jego cickawos¢
dalszymi pytaniami 1 spowodowalo wzrost zainteresowania catym wywiadem.
Kazdy z klastrow zwrécit uwage na inne aspekty swojego sukcesu. W odpowiedziach
wskazywano: wspolne podejmowanie dziatan, bycie platforma wspotpracy, bardzo dobra
pozycje klastra w regionie oraz catym kraju, bycie inicjatywa oddolna, ktora potrafi dziata¢ bez
finansowania z zewnatrz, partnerstwo z os$rodkami badawczo-rozwojowymi, wspoOtprace
z fundacjami, wladzami miast, wspieranie spoleczno$ci lokalnej, nieprzerwane istnienie od
poczatku zatozenia klastra. Przyktadowe odpowiedzi: K1: Wspdlne, podejmowane dziatania
(...). Bycie platformg wspoipracy, gdzie firmy zostajq z klastrem na lata, dgzq do wspolnego
rozwoju. K2: Jestesmy instytucjq oddolng — bottom up. Jedynym zrodlem finansowania sq
sktadki cztonkow oraz udziat w projektach miedzynarodowych, unijnych (...). K&: Najwigkszym
osiggnieciem jest konsolidacja srodowiska gospodarczego, ktorej konsekwencjq jest wlasnie
podjecie projektow edukacyjnych (...). No i pozyskanie partnerstwa ze srodowiskiem
badawczo-rozwojowym, jak i srodowiskiem lokacyjnym. XKS5: Gilownie wspolpraca
z fundacjami: Onkorejs, Zobaczy¢é Morze (...), zaproponowalismy takze i zaprojektowalismy
prom o napedzie elektrycznym (...). My wspieramy, wspoipracujemy -szczegolnie z Gdynig,
wspieramy uzywanie rowerow z napedem elektrycznym (...). Prowadzimy badania, Zebysmy
wspierali powstawanie dziennych domow opieki osob starszych (...). K6: Nieprzerwane
funkcjonowanie od 2011 roku, podgzanie za wyzwaniami transformacji energetycznej (...).

W odpowiedziach zdecydowana wiekszos¢ respondentéw zwrocita uwage na sukces
klastra z perspektywy gtownego celu klastra i tego, co jest dla niego wazne. Natomiast jedna
z wypowiedzi wskazywata konkretne dziatania spotecznie odpowiedzialne, ktore zostaty

zrealizowane lub sg realizowane przez klaster (K5). Osobg udzielajacg wywiadu w tym klastrze
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byt wiceprzewodniczacy klastra ds. spotecznych i migdzynarodowych, zapewne stad tez

wynikato jego zorientowanie na aspekty spoteczne.

4.5.2. Rozumienie koncepcji CSR przez koordynatoréw klastra

Przechodzac do pytan zwigzanych z koncepcja CSR, respondenci zostali zapytani z czym
kojarzy si¢ im koncepcja CSR. Najczesciej wskazywali oni, Ze sg to dzialania, ktore majg na
uwadze ich wpltyw na spoteczenstwo i srodowisko (np. K1: Naszym zdaniem jest to zestaw
zasad, ktore powinno sie bra¢ pod uwage prowadzqc biznes. Wazne sq nie tylko pienigdze,
ale rowniez wplyw na otoczenie, na ludzi, na srodowisko. Etyka biznesu, pokazuje jak jestesmy
postrzegani na rynku, uswiadamia jakich mamy pracownikow, jakie produkty tworzymy (...).
K3: CSR to mniej wiecej wiem, ze prowadzenie dziatalnosci ktore pozytywnie wplywa nie tylko
na Srodowisko naturalne, ale rowniez na takie budowanie pozytywnego wplywu na cate
otoczenie firmy, instytucji czy organizacji (...)). Klaster szosty podkresla, ze CSR to gltéwnie
zrbwnowazony rozwoj oraz dazenie do przemian zaréwno spotecznych, jak i techniczno-
technologicznych.

Jeden z respondentéw wyrazil odmienng opini¢, uznajac koncepcje CSR za dziatanie
tylko 1 wylacznie wizerunkowe, majace na celu wzbudzenie pozytywnego postrzegania danej
organizacji (K4: Z promocjq i z komercjg ewidentnie, wiele firm opowiada o spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, chcgc rzeczywiscie promowac swojq marke (...)).

Inny z badanych rozmoéwcow wskazatl, ze bioragc pod uwage dziatania spolecznie
odpowiedzialne cztonkowie klastra skupiaja sie bardziej na realizacji zatozen ESG>® anizeli
CSR (K2: Kojarze koncepcje CSR, jednak my bardziej koncentrujemy sie na raportowaniu ESG
(...). Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu juz raczej zostata zastgpiona raportowaniem ESG.
Jest to dziatanie dobrowolne, jednak dla czesci rynkow staje sie obligatoryjne. Coraz wigcej
firm- jak mowi dyrektywa unijna- ma obowiqgzek raportowania pozafinansowego, obecnie
obowigzek ten dotyczy firm zatrudniajgcych powyzej 500 0sob. Zatem my raczej mowimy o ESG
niz CSR).

590 ESG (ESG - z ang. Environmental-Social Responsibility-Corporate Governance) jest to o obecnie istotny
czynnik brany pod uwage przy podejmowaniu decyzji biznesowych w wielu firmach na catym $wiecie.
Inwestorzy na podstawie trzech zmiennych: srodowisko, spoteczna odpowiedzialno$¢ oraz tad korporacyjny
czesto wybierajg do wspotpracy przedsigbiorstwa, ktore odpowiadajg wyznawanym przez nie wartosciom.
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Zgodnie z odpowiedziami respondentdéw mozna uznaé, ze wigkszo$¢ z nich uznata
koncepcje CSR za pozytywna. Nalezy rowniez podkresli¢, ze jedna ze sktadowych koncepcji
ESG jest spoteczna odpowiedzialnos¢, zatem dzialania w ramach tej koncepcji uwzgledniaja
takze aspekty CSR. Tylko jeden z rozmowcoéw ocenit jg negatywnie, uznajac ide¢ spoteczne;j
odpowiedzialnosci za dziatanie wylacznie promocyjne i PR-owe, ktore nie uwzgledniaja

rzeczywistych potrzeb spotecznych i sSrodowiskowych.

4.5.3. Podmiot odpowiedzialny za dzialania CSR

Respondenci zostali zapytani réwniez czy dzialania zwigzane z realizacja koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci nalezg do samego klastra czy jego cztonkéw. Na to pytanie
zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedziala, ze jest to zadanie klastra, ktory powinien by¢ przede
wszystkim organizacja uswiadamiajaca o nadrzednej roli spotecznej odpowiedzialnosci, a takze
motywatorem do wspdlnej realizacji tego typu dziatan (np. Kl: Klaster to miejsce
ksztattowania swiadomosci, budowy informacji dla firm co jest wazne i zachecania do wspolnej
pracy (...). K3: Mysle, Ze klaster to taka organizacja, ktora inspiruje (...). K4: Klaster to
organizacja stawiajgca sobie za cel rozwdj srodowiska gospodarczego, dlatego dziatania
spolecznie odpowiedzialne nalezg glownie do klastra).

Respondent reprezentujacy piaty badany klaster wskazal, ze jego rola jest kreowanie
pewnych postaw spotecznie odpowiedzialnych, jednak wykonawstwo tych zadan nalezy do
jego cztonkow. Tylko jeden z rozmoéwcow podkreslit catkowicie odmienne zdanie, wskazujac,
ze dzialania spotecznie odpowiedzialne nie s3 podejmowane zar6wno przez sam klaster,
jak 1jego cztonkdéw. Wynika to z braku prawnego zobowigzania do wykonywania takich zadan
(K2: My takich dziatan nie robimy, podmioty nasze tez nie, gdyz nie mamy takiego obowiqzku.
Mamy duze firmy czlonkowskie, ale oni raczej takimi rzeczami sie nie zajmujq (...).

Kwestionariusz wywiadu zawieral takze pytanie dotyczace tego, czy dzialania CSR
powinny by¢ realizowane przez klaster. Odpowiedzi na to pytanie, byly bardzo zbiezne
z ww. odpowiedziami. Klaster zostat uznawany za inicjatora takich dzialan oraz podmiot
budujacy swiadomo$¢ spotecznej odpowiedzialno$ci wsrdd swoich cztonkéw. Wiekszosé
z respondentéw podkreslala istote podejmowania takich projektow przez klaster oraz ich wptyw
na spoleczenstwo 1 $rodowisko. W zwigzku tym nalezy uzna¢, ze klaster jako platforma
wspotpracy ma mozliwos¢ dotarcia do wielu r6znych podmiotéw i tym samym propagowania

idei CSR.
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Klaster K6 wskazuje, ze dziatania te powinny by¢ realizowane przez klaster. My robimy
duzo w zakresie zrownowazonego rozwoju w roznych dzialaniach biznesowych i nie tylko (...).
Jednak réwnie istotne jest podejmowanie takich dziatan przez cztonkow klastra oraz ich
aktywne wiaczanie si¢ w inicjatywy proponowane przez koordynatora klastra. Drugi
z badanych klastrow (K2) ponownie podkreslil, ze nie podejmuje takich dziatan, gdyz nie sg
one obligatoryjne. W zwigzku z powyzszym, klaster nie widzi potrzeby angazowania si¢ w tego

rodzaju projekty.

4.5.4. Podejscie czlonkow klastra do dzialan CSR

Kolejnym analizowanym zagadnieniem jest podej$cie cztonkow klastra do realizacji
dziatahh CSR. Pigciu respondentow wskazalo, Zze dziatania te maja pozytywny odbidr wsrod ich
cztonkow. Czesto jednak trudno im samym je inicjowac, dlatego wola aktywnie uczestniczy¢
w dziataniach proponowanych przez klaster (np. K1: Branza medyczna i wyroby medyczne
z zatozenia stuzq poprawie komfortu zycia ludzi. Wdzieczna branza, sprzyjajqca dziataniom
CSR, dlatego nasi cztonkowie chetnie podejmujq takie dziatania (...). K4: Zawsze uwazali,
Ze sq potrzebne te dziatania i zawsze mnie wspierali (...). Nie zawsze jak ja oczekiwalem jakiejs
wigkszej aktywnosci od tych podmiotow, to jq dostatem, ale zazwyczaj sie angazujgq.
KS: Czlonkowie naszego klastra majg potrzebe podejmowania dziatan CSR, jednak zazwyczaj
wolg wilgczy¢ sie w dziatanie organizowane przez klaster anizeli sami by¢ ich inicjatorem (...).
My rowniez wiele rzeczy sponsorujemy naszym czlonkom, zeby zachecié¢ ich do tego typu
dziatan, np. ostatnio oplacalismy im udzial w targach EXPO, gdzie mogli oni zaprezentowac
swoje ekologiczne, nowoczesne produkty, co rowniez uwazam za dzialanie spotecznie
odpowiedzialne (...). Jeden z rozméwcow wskazat takze, ze w jego przekonaniu cztonkowie
klastra realizuja projekty spolecznie odpowiedzialne, jednak nie s3 tego $wiadomi.
Ideg ich istnienia jest zrOwnowazony rozwoj oraz zorientowanie na odnawialne Zrddta energii,
co jak najbardziej wpisuje si¢ w obszary CSR (K6: Nasi cztonkowie budujq swoj kapitat na
poszanowaniu energii. Moim zdaniem jest to dzialanie spolecznie odpowiedzialne, ale oni
chyba nie sq tego swiadomi (...)). K2 ponownie wyeksponowal, ze jego cztonkowie nie maja

potrzeby podejmowania dziatan CSR.
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4.5.5. Inicjator dzialan CSR w klastrze

Biorgc pod uwage inicjatora dziatah CSR odpowiedzi ksztattowaty si¢ bardzo
zroznicowanie. W klastrze K1 inicjatywa dziatan CSR pochodzi z zewnatrz. Klaster otrzymuje
propozycje partnerstwa w rdznego rodzaju projektach, np. od fundacji, z ktérymi wspotpracuje,
przedsigbiorstw, miast partnerskich lub uczelni, ktore sa cztonkami klastra. Projekty pojawiaja
si¢ na biezaco, klaster caty czas prowadzi aktywng dziatalno§¢ w obszarze CSR, natomiast sam
nie inicjuje takich dziatan. W klastrze K2 z uwagi na brak podejmowania takich zadan, nie ma
osoby, ktora zapoczatkowataby takie projekty. W klastrach K3 oraz K4 inicjatywa do realizacji
projektow spotecznie odpowiedzialnych pochodzi zawsze od koordynatora klastra.
Z kolei w klastrze K5 powotano konkretng osob¢ do sprawowania kontroli nad dziataniami
CSR w Kklastrze, ale rowniez ich inicjowania. W klastrze K6 funkcje t¢ pelni zarzad
stowarzyszenia, zatem réwniez w tych dwoch przypadkach inicjatywa ma charakter
wewnetrzny. Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami, nie mozna jednoznacznie wskazac¢ osoby
inicjujgcej dzialania spotecznie odpowiedzialne w klastrze. Zalezy to m.in. od formy
organizacyjno-prawnej klastra oraz indywidualnych przestanek do realizacji tego typu

projektow.

4.5.6. Dzialania CSR deklarowane w strategii klastra

Badania pogl¢bione w wybranych klastrach miaty réwniez na celu wskazanie czy
dziatania spolecznie odpowiedzialne sa deklarowane w strategii klastra. Odpowiedzi byly
bardzo zroznicowane. Trzy z badanych klastrow (K1, K3 1 K4), pomimo realizacji tego typu
projektow, nie majg ich zadeklarowanych w swojej strategii. Z kolei klaster K6 posiada
w swojej strategii konkretny zapis odnoszacy si¢ do koncepcji CSR (K6: Zrownowazony
rozwoj, sprawiedliwa transformacja energetyczna. Mamy to wpisane w strategii i w statucie
(...). To sq jak najbardziej cele zwigzane z CSR). Podobnie podaje klaster K5: To jest czes¢
naszej strategii. W kazdej edycji staramy sie o status KKK, zwracamy uwage na szczegoty
w strategii, aby uzyskac¢ maksymalng liczbe punktow. Klaster KS posiada aktualnie status KKK,
co rowniez $§wiadczy o duzym zaangazowaniu w roznych obszarach oraz dostosowywaniu
strategii klastra do potrzeb otoczenia zewngtrznego, w tym ukierunkowanie na potrzeby m.in.
spoteczne 1 srodowiskowe. Klaster K2 z uwagi na brak zaangazowania w tego typu dziatania,

nie posiada stosownych zapiso6w w strategii.
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Przedstawione dotychczas odpowiedzi respondentoéw pozwolity na sfalsyfikowanie
hipotezy pierwszej niniejszej rozprawy: Istnieje rdznica pomiedzy deklarowanymi
w dokumentach strategicznych dziataniami CSR a ich rzeczywista realizacja. Podobnie
jak w przypadku klastréw zagranicznych, réwniez czg$¢ z badanych klastréw polskich nie
posiada w strategii lub innych dokumentach strategicznych zapiséw dotyczacych CSR
(K1, K3 i K4) dlatego tez ta hipoteza zostala dla nich odrzucona. Klaster K2 nie angazuje si¢
w dziatania spotecznie odpowiedzialne i nie posiada ich w swojej strategii, dlatego tez
1 w tym przypadku nie mozna potwierdzi¢ zalozonej hipotezy. Hipoteza ta réwniez nie
potwierdzita si¢ dla klastrow K5 1 K6, ktore posiadajg wpisane dzialania CSR w swoja strategie
lub statut, jednak nie zauwazono réznicy pomig¢dzy deklaracja a realizacjg tych celow.
Wszystkie zamierzone dziatania sg przez te klastry realizowane. Zgodnie z powyzszym,
odpowiedzi rozmdéwcoOw pozwolily takze na czeSciowe potwierdzenie hipotezy piatej
rozprawy: Dziatania CSR sg deklarowane w strategii klastrow. Hipoteza ta potwierdzita si¢

wylacznie dla klastrow K5 1 K6.

4.5.7. Realizowane dzialania CSR

Jednym z celéw poznawczych niniejszej rozprawy byta identyfikacja dziatan w obszarach
CSR w celowo wybranych klastrach w Polsce. Cel ten zostal osiggniety, dzieki uzyskanym
odpowiedziom na pytanie 7 i 11 wywiadu, a takze uwagi respondentow w trakcie odpowiedzi
na pozostate pytania. Wypowiedzi respondentéw podzielono zgodnie z przyjetymi w pracy
obszarami CSR. Klaster K2 zadeklarowal brak realizacji jakichkolwiek dziatan spolecznie

odpowiedzialnych, dlatego tez zostat pominigty w ponizszej analizie.

Lad organizacyjny

W obszarze tadu organizacyjnego tylko dwa klastry wskazaty przyktady dziatan, ktore
realizujg (K5 1 K6). K5 wskazuje, jak wdraza polityke klastrowa: nasza polityka wynika z tego,
co obserwujemy w polityce swiatowej, polityce transportowej, europejskiej czy unijnej (...).
Dziatamy rowniez w bliskich kontaktach z Uniq, skladalismy wizyte oficjalng, bylismy
uczestnikami konferencji klastrowej. To wszystko pozwala nam kreowaé lepiej strategie
i polityke, takq bardziej globalng. Klaster K5 posiada w swojej strategii zapisy dotyczace

spotecznej odpowiedzialnosci (zostato to szerzej omdéwione w punkcie 4.5.6.), co wpisuje si¢
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w obszar fadu organizacyjnego CSR. Natomiast K6 wskazuje, ze posiada statut oraz strategig,
ktore zorientowane sg na dziatania spotecznie odpowiedzialne: Zrownowazony rozwdaj, dgzenie
do przemian zarowno spotecznych jak i techniczno-technologicznych w ,,przechodzeniu” ze
zrodet kopalnych na odnawialne zZrodla energii. Uswiadamianie koniecznosci zmian
w srodowisku lokalnym, zarzqdzanie produkowaniem/uzytkowaniem energii elektrycznej przez
jednostki publiczne oraz przez mieszkancow i lokalny biznes. Tworzenie sieci powigzan
producentow-konsumentow energii elektrycznej — Elektroprosumeryzm. Zgodnie z powyzszym
mozna uzna¢, ze podobnie jak w przypadku klastra K5, strategia i statut klastra K6 nawigzuja

do zatozen pierwszego obszaru CSR, czyli fadu organizacyjnego.

Prawa cztowieka

W obszarze drugim CSR, tj. prawa czlowieka, zaden z klastrow nie potrafit wskaza¢
konkretnych dziatan jakie podejmuje. Przyktadowe odpowiedzi jakie uzyskano na to pytanie:
KS: My ten temat obserwujemy z punktu widzenia prawa polskiego i migdzynarodowego,
ale u nas jakby nie spotkalismy si¢ z takimi dziataniami. Po prostu wiemy o tym, ale nie jest to
nasza nadmierna aktywnos¢ oraz K6: Nie lamiemy praw czltowieka. Nie mamy Zadnego
regulaminu, bazujemy na samoswiadomosci cztonkow klastra. Na pewno prawa cztowieka sq

dla nas czyms, co nalezy respektowac.

Praktyki z zakresu pracy

W obszarze praktyk z zakresu pracy trzy klastry wskazaly zadania, ktore realizuja.
K4 wymienia m.in. organizowanie szkolen, tj. szkolenia jezykowe, szkolenia z uzywania
komputera, szkolenia dotyczace bezpieczefnistwa i higieny pracy. Zainteresowanie tymi
szkoleniami si¢ zmniejszyto, dlatego obecnie klaster nie prowadzi tego typu praktyk.
Przedsigbiorstwa we wlasnym zakresie organizuja wewngtrzne szkolenia, natomiast
co podkreslit respondent K4, wszyscy cztonkowie klastra przestrzegaja zasad BHP.
Na inny aspekt praktyk z zakresu pracy zwrocit rozmoéwcea KS: Wiele naszych firm to nieduze
firmy czesto rodzinne, wigc tutaj jest tatwiej o zapewnienie np. komfortowych warunkow pracy
pracownikom, zapewnienie bezpieczenstwa czy odpowiednich szkolen, dlatego tez wigkszo$¢

przedsigbiorstw wchodzacych w sktad klastra prowadzi dobre praktyki z zakresu pracy.
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Z kolei klaster K6 podkres$la nastawienie na szkolenia. Gléwnym dziataniem klastra
w zakresie omawianego obszaru CSR jest Konwersatorium Inteligentna Energetyka,
czyli comiesigczne spotkania majace na celu prezentacje rozwigzan techniczno-
technologicznych oraz promowanie idei Elektroprosumeryzmu. Biorgc pod uwage praktyki
z zakresu pracy klaster K6 nastawiony jest na organizowanie szkolen w celu uswiadamiania
spoteczenstwa w zakresie odpowiedzialnej energetyki oraz organizowanie szkolen dla
inzynierow transformacji energetycznej w JST. Omawiany klaster bierze réwniez czynny

udziat w pracach zespolu Senatu RP nad Prawem Elektrycznym.

Srodowisko

W obszarze $srodowiska respondenci wskazali najwigcej dziatan. Klaster K1 buduje
swiadomos¢ ekologiczng, poprzez prowadzenie projektu ,,Klub Czystego Biznesu”, w ktérym
podkresla si¢ dbalos¢ o srodowisko oraz wpltyw kazdego przedsigbiorcy na srodowisko.
Istotnym zagadnieniem jest rowniez gospodarka obiegu zamknigtego, K1: Polityka europejska
wymusza wykazanie si¢ w jakim stopniu jest si¢ zaangazowanym w gospodarke obiegu
zamknigtego oraz energi¢ odnawialng. Podjeto program dla firm branzy medycznej —
opracowano narzedzie e-learningowe, swojego rodzaju podrecznik dla tych firm w jaki sposob
powinny one weryfikowac obieg zamkniety. Klaster K3 gtownie realizuje projekty zwigzane ze
zrownowazong produkcja nanotechnologii. Organizuje réwniez szkolenia i warsztaty dla
swoich cztonkow dotyczace gospodarki obiegu zamknigtym. Klaster K4 zwigzany jest
z sektorem produkcyjnym, dlatego tez podlega rozmaitym obostrzeniom. W zwigzku z tym
prowadzi liczne szkolenia specjalistyczne dotyczace m.in. wptywu produkcji na srodowisko
oraz utylizacji odpadéw poprodukcyjnych.

Respondent reprezentujacy klaster K5 wskazat kilkanascie projektow zwigzanych ze
srodowiskiem. Po pierwsze sa to dziatania zwigzane z bezemisyjnym transportem.
Celem klastra jest uswiadamianie, ze nie tylko samochdd moze by¢ bezemisyjny, ale rowniez
kolej, KS: Proponujemy kolej na polgczenie Helu z miastami na potwyspie typu Jurata,
Jastarnia, Puck, Wiadystawowo, celem uniknigcia po pierwsze ogromne ilosci samochodow,
ktore najezdzajg na ten teren. Popularyzujemy rowniez powstanie wielkich parkingow przed
wjazdem i wtedy dowoz musi by¢ alternatywny, bgdz przy pomocy autobusow i pociggow
elektrycznych, ale niekoniecznie musi by¢ to sie¢, mogq to by¢ akumulatory. Klaster KS jest
rowniez autorem projektu promu o napedzie elektrycznym. Kolejny przyktad z obszaru

srodowiska to wspdipraca z Trojmiastem, w szczegdlnosci z Gdynia, poprzez wspieranie
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1 propagowanie rowerow z napedem elektrycznym. Klaster ma réwniez plan stworzenia
projektu statkow autonomicznych, ktore beda ptywaty bez zatogi. Klaster K6 w obszarze
srodowiska ponownie wskazat dziatania, ktore dotyczyly takze praktyk z zakresu pracy,
m.in. organizowane konwersatoria, szkolenia, udzial w pracach Senatu nad Prawem
Elektrycznym. Jako inne dzialania wskazano wspolprace z Eko-Unig z Wroclawia,

ktoéra zorientowana jest na ochrone §rodowiska naturalnego.

Uczciwe praktyki organizacyjne

W obszarze uczciwych praktyk organizacyjnych tylko jeden klaster wskazat problem nad
ktérym aktualnie pracuje, K5: ,, Powstat pewien delikatny problem, jakby poczucia zagrozenia
miejsc pracy dla Polakow. Obecnie prowadzimy wiele dyskusji na ten temat z czlonkami
klastra”. Natomiast pozostate klastry nie wskazywaly konkretnych dzialtan w tym
obszarze, jednak podkres$laty, ze maja Swiadomos$¢ stosowania etycznych postepowan,

np. Ké6: Wszystkie dzialania klastra sq przejrzyste, transparentne, nie ma zadnego mataczenia.

Zagadnienia konsumenckie

W obszarze zagadnien konsumenckich wigkszos$¢ klastrow wskazywata, ze ma tego
swiadomos$¢ jednak nie stosuje w tym zakresie zadnych dziatan. Jedynie klaster K6 podaje ide¢

wspoldzielenia si¢ zasobami, jako inicjatywe, ktdrg stara si¢ promowac.

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej

Ostatni obszar CSR, czyli zaangazowanie spoleczne 1 rozw0j spolecznosci lokalnej cieszy
si¢ duzym zainteresowaniem wsrod badanych klastréw. Kazdy z respondentow wskazat kilka
dziatan, ktére w tym obszarze realizuje. Klaster K1 zaangazowany jest w projekt
»Biznes z sercem” przy wspotpracy z Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii. Klaster mocno
wspotpracuje z Akademia Sztuk Pigknych, ktéra zajmuje si¢ projektowaniem urzadzen dla os6b
starszych. Dzialania te maja na celu przede wszystkim pomoc i1 wsparcie, ale réwniez
polepszenia komfortu zycia oséb starszych. Podejmowane s3 wczesniej wspomniane
inicjatywy z Forum Firm Miasta Radlin, ktore promuje ide¢ CSR, realizujac projekt:
»opotecznie odpowiedzialni”. Duzym partnerem w klastrze jest miasto Gliwice,

z ktoérym realizuje si¢ wiele inicjatyw zorientowanych na rozwoj gliwickiej spolecznosci.

203



Klaster organizuje r6znego rodzaju misje np. do Izraela lub USA, rowniez zachg¢ca swoich
cztonkow do czynnego udzialu w targach lub innych wydarzeniach medycznych.
Innym przyktadem dziatan jest wykorzystanie egzoszkieletu (przez firm¢ Technomex),
aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym wziecie udzialu w biegu ,,Wings for Life”.

Przyktadem dzialan w klastrze K3 jest aktywna pomoc Ukrainie, poprzez dostarczanie
materialéw 1 drukarek 3D oraz szerzenie wiedzy o druku 3D wsrod licealistow i1 studentow,
poprzez organizowanie rdéznego rodzaju szkolen i warsztatow. Klaster K4 w tym obszarze
wskazuje uruchomienie nowego kierunku ksztatcenia, ktory odpowiada na aktualne potrzeby
rynku pracy zwigzanych z poligrafia i reklamg. Do dzialan zorientowanych na rozwdj
spoteczno$ci zaliczy¢ mozna takze organizowanie praktyk, warsztatow oraz tygodniowych
stazy technologicznych dla uczniow ze szkoty S$redniej. Jak wskazuje respondent:
Ten badawczo-rozwojowy projekt edukacyjny buduje swietne relacje w tej potrojnej helisie
miedzy naukq i biznesem, ale miedzy rowniez biznesem i czynnikiem publicznym. Tak to jest ten
czynnik napedzajqgcy nasze dziatania w srodowisku.

Klaster K5 w obszarze zaangazowania spolecznego realizuje wiele zadan: Wiele naszych
ludzi dziala w roznych organizacjach NGO, miedzy innymi dziatamy na rzecz rozwoju nauki,
a takze opieki medycznej. Klaster ma podpisang umowe z Ligg Morska i Rzeczna, ktorej celem
jest propagowanie swiadomego wypoczynku wodnego. Respondent wskazat rowniez inne
projekty, np. wspotprace z fundacjami, ktoérych celem jest organizowanie rejsow po morzu dla
kobiet z problemami onkologicznymi, a takze dla oséb niewidomych. Klaster KS planuje
zatozenie dziennych domow opieki dla oséb starszych. Innym przyktadem dziatan jest
dofinansowywanie udzialu cztonkéw klastra w targach branzowych lub innych tego typu
wydarzeniach. Respondent reprezentujacy klaster K6 podkreslil, ze jest nastawiony na
wspoiprace z witadzami samorzqgdowymi po to, Zeby poprawic jakos¢ zycia ludnosci lokalnej.
Do dzialan w tym obszarze zalicza m.in. edukacj¢ o wilasciwszym wykorzystaniu energii
elektrycznej oraz wspodlprace z uczelniami.

Analizujgc obszary CSR, w ktorych badane klastry podejmujg dziatania spotecznie
odpowiedzialne mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie przewaza obszar Srodowiska.
Przyporzadkowano go az do 4 z 5 badanych w tym zagadnieniu klastrow (K1, K3, KS§, K6).
Drugim obszarem, w ktérym rowniez wskazano wiele projektow CSR jest zaangazowanie
spoteczne 1 rozwdj spotecznosci lokalnej. Do tego obszaru mozna zakwalifikowac klastry:
K1, K4, K5. Wyniki te sa zbiezne z wnioskami przeprowadzonej analizy wybranych klastrow

zagranicznych, w ktorych wskazano te same obszary.
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4.5.8. Planowane dzialania z zakresu CSR

Kolejne analizowane zagadnienie to planowane dziatania z zakresu CSR. Nawigzujac do
wczesniejszych odpowiedzi klaster K2 nie planuje z wtasnej inicjatywy podejmowac projektow
spotecznie odpowiedzialnych. Taka praktyka bedzie podj¢ta jedynie w sytuacji, gdy bedzie to
narzucone prawnie. Wigkszo$¢ z badanych rozmowcow (K1, K3, K4, K6) deklaruje
kontynuacje obecnie prowadzonych projektow z zakresu CSR, a takze realizacj¢ na biezaco
nowych zadan, ktore pojawig si¢ jako inicjatywy zewnetrzne, np. K1: Wykazujemy gotowos¢
do realizacji dziatan CSR, gltowne dziatania w ostatnim czasie to np. wspolpraca z Forum
Miasta Radlin, ktore stale zaprasza nas do uczestnictwa w nowych projektach (...) oraz K6,
ktory zajmuje si¢: sprawiedliwg transformacjq energetyczng, ktora jest wyzwaniem na lata.
W takiej sytuacji klastrom trudno inicjowa¢ i podejmowac nowe dziatania, jezeli aktualnie
zajmuje si¢ realizacja bardzo duzych przedsiewzig¢. Tylko jeden klaster (K5) wskazat
konkretne dziatania, jakie planuje podjaé, naleza do nich m.in.: wspieranie polityki czystego
transportu, walka z bezrobociem, spowodowanym wysokq automatyzacjq i robotyzacjg,
wspieranie 0sob starszych, tworzenie domow opieki. Takie podej$cie pokazuje duzg dojrzatosé
klastra w aspekcie dziatan spotecznych i srodowiskowych. Klaster ten posiada wpisane zadania
CSR w swoja strategie, ma okre$lone cele, do ktorych realizacji dazy oraz opracowany

szczegotowy plan dzialania zorientowany na CSR.

4.5.9. Dzialania CSR podejmowane przez czlonkow klastra

Analizujac dziatania CSR, ktore sg podejmowane przez cztonkéw klastra nalezy uznac,
ze odpowiedzi byly zroznicowane. Dwa z badanych klastrow (K4 1 KS) nie posiadajg wiedzy
czy ich czlonkowie podejmuja obecnie dziatania spotecznie odpowiedzialne oraz nie potrafig
wskazaé konkretnie, jakie sg to projekty. Z kolei klaster K1 stara §ledzi¢ informacje o zadaniach
realizowanych przez jego czlonkéw, np. na stronach internetowych przedsigbiorstw lub
w newsletterze (K1: np. firma Zarys wysylata w pandemii miliony maseczek do Wuhan,
wszystko za darmo, ale nie poinformowali nas o tym. Duzo firm samodzielnie angazuje sie
w dziatania CSR, my mocno z tymi jednostkami badawczo-rozwojowymi lub fundacjami
wspolpracujemy i chetnie wigczamy sie w te dzialania, ale w wigkszosci firmy same je
realizujg). Klaster KS jako przyktad podaje firm¢ Sygnis, ktéra od poczatku wybuchu wojny,

mocno angazuje si¢ w pomoc Ukrainie, wysylajac m.in. drukarki 3D oraz materiaty
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pomocnicze. Dodatkowo firma ta wspiera licealistow i studentéw, organizujac warsztaty
z druku 3D. Klaster K6 jako dziatania podejmowane przez swoich cztonkow w zakresie CSR
wskazuje: Poszczegolne podmioty zaangazowane w dziatalnos¢ klastra prowadzg swiadomg
dziatalnos¢ na rzecz zrownowazonego rozwoju, dbatosci o Ssrodowisko naturalne,
propagowanie ograniczen w konsumpcji na rzecz wspotdzielenia.

Klaster K2 zaprezentowal catkowicie odmienne zdanie, gdyz uznal, Zze duze firmy
wchodzace w sklad klastra podejmuja dzialania CSR jedynie ze wzgledu na fakt,
ze: (...) chcg wystegpowalé w opinii publicznej, jako firmy, ktore dbajg o srodowisko, dbajg
o otoczeniem relacje z otoczeniem, odpowiednio traktujg pracownikow. Jednak klaster ten nie
prowadzi szczegdlowej ewidencji, jakie konkretnie dziatania s3 podejmowane przez jego
cztonkow.

Podsumowujac powyzsze odpowiedzi mozna uznaé, ze cztonkowie klastra podejmuja
dziatania spotecznie odpowiedzialne. Nalezy pamigtaé, ze jest to inicjatywa oddolna,
do realizacji tych zadan przedsicbiorstwa nie sg zobligowane prawnie, dlatego tez podjgcie

takich dziatan jest uwarunkowane indywidualng decyzja kazdego z cztonkéw klastra.

4.5.10. Motywacja do podejmowania dzialan CSR

Kolejnym badanym zagadnieniem jest motywacja do podejmowania dziatan CSR.
Kazdy z respondentow zaprezentowal swoje odmienne zdanie. Klaster K1 podkreslit,
ze gtownie sg to ludzie, ktorzy tworza dang firme, atmosfera panujaca w pracy,
che¢ do podejmowania wspolnych dziatan. Klaster K2 wskazuje, ze jest to tylko powinnos¢ —
klastry podejmujg zadania CSR, tylko w sytuacji, gdy sa do tego zobligowani prawnie
(np. ESQG). Klaster K3 zwraca uwage na dwa glowny aspekty, po pierwsze dziatania CSR
buduja pozytywny wizerunek danej organizacji, po drugie w ostatnich latach mozna
zauwazy¢ rosngcg $wiadomos$¢ prowadzenia biznesu odpowiedzialnego spolecznie.
K3: Mlodzi przedsiebiorcy chcg prowadzié dziatalnosé otwartq, przyjazng dla spoteczenstwa
i Srodowiska. Klaster K4 zwraca uwage na dodatkowe korzysci, np. wspotprace z innymi
organizacjami realizujac projekty CSR. Nawigzywanie nowych relacji oraz rozwdj klastra
stanowi dla nich duza motywacje. Klaster K5 podkresla jeszcze inne czynniki motywujace,
KS: jesli masz mozliwos¢ to trzeba ludziom pomagad, a przede wszystkim cala ta machina
ludzkosci jest stworzona po to, zeby wzajemnie sobie pomagal, wspierac sig¢ (...). Akurat

w naszej organizacji zarzqd klastra ma podejscie bardzo spoteczne. Tak sie wszyscy
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dobralismy. Nie majqc z tego pieniedzy, to trzeba mie¢ chociaz satysfakcje. Ostatni klaster za
motywacje¢ do dziatan CSR wskazuje, K6: Przekonanie, ze dzialania te sq stuszne, konieczne
i nie ma od nich odwrotu.

Jak mozna zauwazy¢ po przytoczonych odpowiedziach, wigkszos¢ klastréw jako
motywacj¢ do podejmowania dzialan spotecznie odpowiedzialnych wskazuje czynniki
wewnetrzne. Klastry te same motywuja si¢ do realizacji projektow zorientowanych na obszary
CSR, czasami wynika to z ich wewng¢trznej potrzeby niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi,
czasami kierujg si¢ checig rozwoju klastra, nawigzaniem nowych relacji lub po prostu
satysfakcja z realizacji tego typu przedsiewziec.

Powyzsza analiza pozwolita na weryfikacje hipotezy czwartej niniejszej rozprawy:
Gléwnymi motywatorami podejmowania dziatan CSR sa czynniki wewngtrzne zwigzane
z systemem warto$ci 1 osobistych przekonan klastra. Hipoteza ta zostata cze$ciowo
potwierdzona, gdyz pig¢ na sze$¢ badanych klastrow wskazywato czynniki wewnetrzne jako
motywatory do podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Hipoteze t¢ czesciowo
falsyfikuje klaster K2, dla ktérego jedyna motywacja bytyby czynniki zewngtrzne,
ktore obligowatyby go do podjecia tego typu zadan.

4.5.11. Dzialania z zakresu CSR wymagajace poprawy

Tylko dwa z badanych klastrow wskazaly czynniki, ktéore mozna byloby poprawi¢ przy
realizacji dziatan CSR. Respondenci odpowiadali nastgpujaco, K3: Mysle zZe caly czas
Swiadomos¢, poniewaz pomimo tego, Ze coraz wiecej si¢ o tym mowi jednak swiadomosc¢ takich
realnych korzysci jest caly czas za mata oraz K6: mozna byloby wprowadzi¢ bardziej
szczegolowe raportowanie spoteczne (...). Pozostali respondenci uwazaja, ze podejmowane

dziatania spotecznie odpowiedzialne nie wymagaja poprawy.

4.5.12. Problemy w podejmowaniu dzialan CSR

Wszystkie badane klastry zgodnie wskazuja, ze najwigkszym problemem a czasami
nawet barierg w podejmowaniu dzialan CSR jest finansowanie tych inwestycji.
Nalezy pamigtac, ze klastry to inicjatywy oddolne, ktdre nie majg stalego, zewnetrznego zrddta

finansowania. Kazda ich inicjatywa zwigzana jest z duzym naktadem finansowym, dlatego
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czasami trudno jest im realizowa¢ dany projekt, np. KS, organizujacy rejsy po Morzu
Baltyckim, skierowane do kobiet po chorobie onkologicznej chcialby sfinansowaé takie
wyprawy wszystkim zainteresowanym. Jednak z uwagi na wysoki koszt takiego rejsu a zarazem
duze zainteresowanie niestety tylko niewielka grupa kobiet bierze udziat w tym wydarzeniu.
Z kolei klaster K6, gdyby posiadat wigksze zaplecze finansowe, moglby bardziej
rozpropagowa¢ swoja nowatorska ide¢ Elektroprosumeryzmu, oparta na sprawiedliwej
transformacji energetycznej. Klastry zwracajg rowniez uwage na wielko$¢ swoich cztonkow.
Mikro 1 matym przedsigbiorstwom duzo trudniej jest zaangazowac si¢ we wspolne projekty,
z powodu niewystarczajacej liczby pracownikow, ktdrzy mogliby podjac si¢ realizacji takich
zadan, ale rowniez wspomnianych wcze$niej ograniczen finansowych. Jako inny problem
w wywiadzie wskazano takze brak odpowiedniej wiedzy i $wiadomosci czym jest koncepcja
CSR. Klaster K4 podkresla, ze: Najwigkszym problemem jest jednak to, Ze przedsigbiorstwa,
chcgc podejmowac tego typu dziatania, oczekujq jednak korzysci. Myslg, ze to przeloZy sie na
promocje ich firmy. Zatem to nie jest tylko takie bezinteresowne dzialanie, ktorego celem jest
rozwoj spoteczny, ale jednak zZe ostatecznie gdzies tam bedg owoce (...).

Powyzsza analiza wykazala, Ze istnieje wiele probleméw, z ktorymi klastry musza sie
mierzy¢, chcagc wdrazaé w swoja strategie i realizowaé dzialania z obszar6w spotecznej
odpowiedzialnosci. Niestety czasami pomimo duzych checi, czynniki takie jak brak
dostatecznych srodkow czy mata $wiadomos$¢ wptywu konkretnych dzialan na spoleczenstwo
1 $rodowisko mocno ograniczaja zaangazowanie klastrow w prowadzenie projektow

zorientowanych na obszary CSR.

4.5.13. Podmiot zarzadzajacy realizacja zalozen CSR

Dwa z badanych klastrow jako podmiot zarzadzajacy realizacja zalozen CSR wskazaty
zarzad klastra (K2 oraz K6). Z kolei rozmowca K3 zaproponowat: powolanie specjalnej grupy
roboczej, odpowiedzialnej za opracowanie i realizacje projektow spotecznie odpowiedzialnych
lub koordynator klastra moze powinien promowac i nawigzywac wspolprace z instytucjami
ktore stricte zajmujq sie (...), by¢ moze nawigzywanie wspolpracy z tego typu podmiotami
byloby wiekszq wartosciq dodang niz samo wewnetrzne, oddolne dziatania klastra.
W pozostatych klastrach (K1, K4, KS) respondenci jednoglosnie wskazywali, ze powinna
zosta¢ powolana konkretna osoba, zajmujaca si¢ tymi zagadnieniami. W klastrze KS5,

od kilku lat tymi zagadnieniami zajmuje si¢ jedna, dedykowana do tego osoba, dlatego tez
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te dziatania si¢ ciagle rozwijane, pojawiaja si¢ nowe pomysty i projekty, poszukujac
jednoczesnie dodatkowych zrddet finansowania. W klastrze K4 osoba odpowiedzialng za te
aspekty jest prezes zarzadu, gdyz nie ma obecnie innej osoby, ktéra moglaby przejac te
obowiazki. Z kolei w klastrze K1 gléwnie animator lub menedzer klastra zarzadza zadaniami
CSR w klastrze. Jednak jeszcze w ubiegtym roku, klaster zatrudniat osob¢ odpowiedzialng za
CSR, K1: Jak byta konkretna osoba byto widaé, ze jest konkretny program, wszystko byto
usystematyzowane. To bylo cos! Nie ktos nam cos proponowal, tylko bylo to wpisane w nasze
dziatania. Osoba od wizerunku i promocji jest potrzebna. Niestety z uwagi na finansowanie
swoich dziatan nie ma na ten moment mozliwosci zatrudnienia takiej osoby. Brak osoby
odpowiedzialnej za te dziatania spowodowat, ze klaster nie podejmuje sam takich zadan,
jednak stara si¢ angazowac w inicjatywy proponowane z zewnatrz.

Powyzsze odpowiedzi respondentdw pozwalaja na stwierdzenie, Zze najkorzystniejsza
sytuacja dla klastra byloby zatrudnienie osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie dziataniami
CSR. Wigkszo$¢ z badanych klastrow wskazuje cheé realizacji takich projektow,
jednak obecnie nie kazdy klaster moze sobie na to pozwoli¢. Gtéwnym ograniczeniem sa
niewystarczajace srodki finansowe. W przypadku braku osoby dedykowanej do tych zadan,
rola osoby odpowiedzialnej za planowanie i organizowanie takich dziatan spoczywa zazwyczaj

na zarzadzie klastra.

4.5.14. Raporty dzialan CSR

W przeprowadzonych badaniach poglebionych ostatnim analizowanym zagadnieniem
jest tworzenie raportow dziatan CSR. Troje z respondentow wskazato, ze nie tworzy tego typu
raportow (K2, K3, K4). Klaster K1 rowniez nie tworzy raportow dzialan CSR, ale zamieszcza
na biezaco informacje na swojej stronie internetowej o realizowanych projektach. Natomiast
klaster K6 takze nie tworzy raportow dziatan spotecznie odpowiedzialnych, jednak co miesigc
udostgpnia na swojej stronie internetowej ogdélny raport z prowadzonych dzialan.
Jedynym klastrem, ktory systematycznie opracowuje raporty dzialan CSR jest klaster KS5:
Sktadajgc sprawozdanie z prowadzonej dziatalnosci przed radqg klastra, oczywiscie musimy
przedlozyc¢ stosowne fakty i tam wsrod tych elementow, ktore pokazujemy, jest rowniez czesé,

dotyczgca CSR.
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Podsumowujac powyzsze zagadnienia warto przypomnie¢, ze klaster K5 to jedyny
respondent, ktory w czasie realizacji wywiadow posiadat status KKK. Wyr6zniat on si¢ na tle
respondentéw bardzo duzg liczbg dziatan, ktére sg realizowane w ramach idei spotecznej
odpowiedzialnos$ci. Klaster ten jako jedyny posiada osob¢ odpowiedzialng za CSR w klastrze,
a takze tworzy szczegdlowe raporty prowadzonych projektow. Podobne wnioski opracowano
analizujac klaster K1, ktory rowniez niejednokrotnie posiadat status KKK. Rozmoéwcy
reprezentujacy ten klaster, wskazywali przyktady konkretnych dziatan w wielu obszarach CSR.

Wsrod dominujacych obszaréw CSR przewazaja: obszar srodowiska (przyporzadkowano
4 Kklastry) oraz obszar zaangazowania spotecznego 1 rozwoju spoteczno$ci lokalnej
(przyporzadkowano 3 klastry). Wyniki te sa zbiezne z wnioskami przeprowadzonej analizy
wybranych klastrow zagranicznych, w ktérych wskazano te same obszary. Tylko jeden
z badanych klastréw zadeklarowal catkowity brak podejmowania dziatan spolecznie
odpowiedzialnych (K2).

Powyzsza analiza wybranych klastrow polskich pozwolita na osiggni¢cie jednego z celow
utylitarnych pracy, jakim byla: Identyfikacja dziatah w obszarach CSR w celowo wybranych
klastrach w Polsce. Wigkszos¢ z badanych klastrow wskazata kilka lub kilkanascie dzialan,
ktorych realizacja jest zwigzana z obszarami spotecznej odpowiedzialnosci. Tym samym
W niniejszej rozprawie mozna cz¢sciowo potwierdzi¢ przyjeta hipotezg 3: Istotna cze$¢ dziatan
klastrow odpowiada obszarom spotecznej odpowiedzialno$ci. Niektore z badanych klastrow
juz z samej istoty swojej dziatalno$ci sa zorientowane na aspekty spoleczne, np. klaster
medyczny lub klaster energetyczny. Jak pokazaty przytoczone przyktady, dzialania takich
klastrow stuzag m.in. poprawie jakoSci zycia spoteczenstwa, zwigkszaniu $wiadomosci nt.
koncepcji CSR oraz budowaniu kapitalu spotecznego i zaufania. Hipoteza 3 nie zostala
potwierdzona dla klastra K2, ktorego dziatalno$¢ w Zaden sposdb nie jest zwigzana ze

spoteczng odpowiedzialnoscia.

4.6. Model spotecznej odpowiedzialnosci klastra

Uzyskane wyniki badan w polskich klastrach wskazaty na istotno§¢ dwdch zmiennych
jakosciowych, ktére w istotny sposob rdznicuja zachowania strategiczne klastrow.
Sa to: inicjator dziatan CSR oraz dominujacy obszar CSR. Inicjatorem dziatlan CSR mogg by¢

cztonkowie lub koordynator klastra, natomiast dominujace obszary CSR podzielono na
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zewngtrzne 1 wewnetrzne. Zewngetrzne dotycza glownie dostawcow, klientdw, kooperantow,
sprzedazy oraz rynkow. Z kolei obszar wewnetrzny zwigzany jest z pracownikami oraz
relacjami mi¢dzy czlonkami klastra. Kombinacja tych zmiennych jako$ciowych pozwolita na
stworzeniu modelu, ktoéry determinuje cztery wzorcowe zachowania klastrow: biznesowy,

scentralizowany, samoorganizujacy si¢ oraz klubowy. Opracowany model zaprezentowano na

rysunku 35.
Inicjator dzialan CSR
Dominujacy obszar CSR Czlonkowie klastra Koordynator klastra
Zewnetrzny
(dostawcy, klienci, kooperanci, Biznesowy Scentralizowany

sprzedaz, rynek)

Wewnetrzny

(pracownicy, relacje miedzy Samoorganizujgcy sie Klubowy
czlonkami klastra)

Rysunek 35. Model spolecznej odpowiedzialnosci klastra

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wzorzec biznesowy nastawiony jest na cztonkow klastra, ktorzy inicjuja podejmowanie
dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Bazuje on zatem na inicjatywie oddolnej. Czlonkowie
klastra ukierunkowani sg na zewnetrzne obszary CSR. Nastawieni sg na konkretne relacje
1 dzialania biznesowe, np. z klientami, dostawcami, kooperantami. Wzorzec biznesowy
uwzglednia rowniez aspekty rynkowe oraz sprzedazowe. Wystepuja relacje zewnetrzne, ktore
maja charakter kooperacji biznesowej. Czltonkowie klastra inicjuja dziatania CSR chcac
osiagnac efekty zewnetrzne, jak np. dobry wizerunek, poprawne relacje biznesowe, wysokie
wyniki sprzedazy. Podej$cie biznesowe w modelu spotecznej odpowiedzialnosci klastra
dotyczy dziatan, ktore sa podejmowane poza klastrem, a cztonkowie klastra doskonalg si¢
w aspektach zewnetrznych CSR.

Wzorzec scentralizowany to wzorzec postgpowania, w ktoérym centralng rol¢ petni
koordynator. Jest on inicjatorem dziatan, przy jednoczesnym zachowaniu ich elastycznosci.
Koordynator centralizuje giéwnie dziatania biznesowe, decyzje podejmowane sg przez niego
lokalnie, jednak majg one globalny wplyw. Koordynator odpowiedzialny jest m.in.

za tworzenie zewnetrznych relacji z dostawcami i odbiorcami, organizacje tancucha dostaw,
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logistyke. Relacje te majg charakter formalny, koordynator nie koncentruje si¢ chociazby na
wewnetrznych relacjach pomigdzy cztonkami klastra.

Wzorzec samoorganizujacy si¢ jest wzorcem spotecznym, w ktorym reguly
postepowania tworzg cztonkowie klastra. Zwraca si¢ uwage na pracownikow oraz relacje
pomigdzy czlonkami klastra, ktorzy sami buduja te relacje i wzajemnie si¢ docieraja.
We wzorcu samoorganizujagcym wazna jest inicjatywa podejmowanych dziatan, ktéra ma
charakter oddolny. Podj¢cie dziatanh w obszarze CSR jest samodzielng decyzja kazdego
podmiotu, wchodzacego w sktad klastra. To konkretni cztonkowie klastra inicjuja dziatania
spotecznie odpowiedzialne, zapraszajac do wspolpracy koordynatora klastra i pozostatych jego
cztonkéw. Rola koordynatora w tym przypadku jest drugorzgdna. Nie jest on inicjatorem
podejmowania dziatan CSR, jednak moze ich wesprze¢ w realizacji tych zadan.

Wzorzec klubowy to grupa o wysokim kapitale spotecznym. Podmioty wspdipracujace
w klastrze dobrze si¢ znaja, a reguly postepowania tworzy koordynator klastra. Wystepuje gesta
sie¢ wymiany wiedzy i inspiracji, realizowane sg wspolne projekty, a cztonkowie klastra moga
korzysta¢ ze wspoélnej infrastruktury. Istota tego podejécia sa wewnetrzne relacje migdzy
cztonkami klastra i pracownikami. Zadaniem koordynatora jest dbato§¢ o wymiane wiedzy
miedzy cztonkami klastra, ich wzajemng wspolpracg oraz umacnianie relacji spotecznych
w Srodowisku wewnetrznym klastra, w szczegdlnosci biorgc pod uwage pracownikéw oraz
cztonkow klastra. Takie dziatanie wymaga duzej swiadomosci koordynatora oraz wysokich
kompetencji spotecznych, Zeby stworzy¢ aktywno$¢ zorientowang na wewnetrzny obszar CSR.

Przedstawiony na rysunku 35 model ma charakter teoretyczny. Dla jego potwierdzenia
postuzono si¢ 6 klastrami polskimi, ktére zostaty przeanalizowane w czgsci 4.5. niniejsze]

rozprawy. Wyniki zaprezentowano na rysunku 36.
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Inicjator dzialan CSR

Dominujacy obszar CSR Czlonkowie klastra Koordynator klastra
Zewnetrzny
(dostawcy, klienci, Cleantech (K2) Brak. przyktadow ws'rz?d
kooperanci, sprzedaz, analizowanych klastrow
rynek)

Slgski Klaster Nano (K3)

Klaster Poligraficzno-reklamowy
Wewnetrzny .

w Lesznie (K4)
(pracownicy, relacje miedzy MedSilesia (K1)

czlonkami Klastra) Klaster Logistyczno Transportowy

Potnoc-Potudnie (K5)
Klaster 3x20 (K6)

Rysunek 36. Praktyczne przyklady klastrow zgodnych z opracowanym modelem
spolecznej odpowiedzialnosci klastra

Zrodto: opracowanie wihasne.

Wsréd badanych klastrow polskich najwiecej praktycznych przyktadow mozna znalez¢
dla wzorca klubowego. Zaliczono do niego az 4 z 6 badanych klastrow: Slaski Klaster Nano,
Klaster Poligraficzno-reklamowy w Lesznie, Klaster Logistyczno Transportowy Pdéinoc-
Poludnie oraz Klaster 3x20. Wynika to z faktu, Ze klastry te charakteryzuja si¢ duzym
zaangazowaniem w relacje migdzy cztonkami klastra. Istotg tych relacji jest duzy kapitat
spoteczny oraz budowanie trwatej wspotpracy 1 zaufania miedzy nimi. W kazdym z badanych
klastrow podejmowanie dzialan CSR jest inicjatywa oddolna, a inicjatorem tych dzialan jest
koordynator klastra. Jego rola jest ksztaltowanie $§wiadomo$ci czym jest spoteczna
odpowiedzialno§¢ oraz zachecanie czlonkéw klastra do udzialu w danym projekcie.
Podejmowane dziatania sg wynikiem wewngtrznych potrzeb 1 przekonan koordynatora klastra,
a takze czlonkéw klastra. Dzialania spotecznie odpowiedzialne klastréw wzorca klubowego
mieszcza si¢ w roznych obszarach CSR.

Klaster MedSilesia zostal przyporzadkowany do wzorca samoorganizujgcego sig.
Byt to jedyny klaster, ktory zadeklarowal, ze sam nie jest pomystodawcg projektéw spotecznie
odpowiedzialnych, jednak chetnie wlacza si¢ w takie dziatania. Inicjatorem takich zadan sa
cztonkowie klastra. Dzialania te nie maja wylacznie charakteru biznesowego czy
promocyjnego. Klaster MedSilesia angazujac si¢ w takie dzialania zorientowany jest na

wewnetrzy aspekt CSR, zwigzany przede wszystkim z tworzeniem relacji miedzy cztonkami
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jako jego koordynator. Klaster ten najczesciej podejmuje dziatania w obszarze srodowiska oraz
zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalne;.

Klaster Cleantech jest zorientowany biznesowo, dlatego tez, ten wzorzec najlepiej do
niego pasuje. Analiza wywiadu poglebionego wykazata, ze czlonkowie klastra sa
ukierunkowani tylko na te dziatania spoleczne, do ktoérych realizacji sg zobligowani prawnie
(np. ESG). Koordynator klastra nie bierze udziatu w realizacji tego typu zadan. Dziatania te sa
zwigzane z zewngetrznymi obszarami CSR 1 majg wylacznie charakter biznesowy — dotycza
bardziej relacji klient-sprzedawca. Nie dotycza one chociazby relacji pomiedzy cztonkami
klastra czy orientacji na pracownika. Koordynator klastra informuje swoich cztonkéw o idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednak nie inicjuje takich dziatan, ani do nich nie
zachgca. Koordynator klastra nie weryfikuje rowniez, czy 1 jakie dzialania CSR sa
podejmowane przez cztonkow klastra, natomiast zaklada, ze celem takich dzialan bytoby
tworzenie pozytywnego wizerunku na zewnatrz.

Sposréd badanych klastrow zaden nie pasowal do wzorca scentralizowanego,
co nie oznacza, ze wynik ten bedzie taki sam dla wigkszej proby, np. biorgc pod uwage cala
populacje zweryfikowanych klastrow w Polsce (N = 134). Przedstawiony model posiada pewne
ograniczenia. Zbudowany zostal on w oparciu o 2 zmienne: inicjator dziatah CSR oraz
wiodacy obszar CSR. Zaproponowany model nie uwzglednia zatem innych aspektow,
jak np.: zrodet finansowania dzialan CSR (czy s3 to $rodki publiczne czy prywatne) lub typu
rozwoju klastra (intensywny czy ekstensywny).

Prace naukowe w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci w klastrach pozostajg
w stadium embrionalnym, brakuje w nich empirycznych dowoddéw na temat wptywu koncepcji
CSR na np. rentowno$¢ lokalnych przedsiebiorstw, pracownikow czy $rodowisko™!.
Ramy teoretyczne rowniez nie oferuja jasnych wyjasnien dotyczacych instytucjonalizacji
1 efektow CSR w lokalnych okrggach przemystowych w krajach rozwijajacych sie.
Inne kluczowe ograniczenia tego nurtu badawczego obejmuja nadmierng koncentracje na
zorientowanych na eksport klastrach przemystowych. Istnieje ryzyko, ze CSR stanie si¢ forma
ekonomicznego i1 kulturowego imperializmu gospodarczego i kulturowego, a potencjat
wspoélnych inicjatyw CSR w klastrach matych i §rednich przedsigbiorstw moze oferowaé nowa
forme¢ greenwashingu. Z jednej strony do czynnikdéw sprzyjajacych inicjatywom CSR mozna

zaliczy¢ rolg globalnych tancuchow warto$ci napedzanych przez nabywcéw w celu

01 Lund-Thomsen P., Lindgreen A., Vanhamme J.: Industrial Clusters and Corporate Social Responsibility in

Developing Countries: What We Know, What We do not Know, and What We Need to Know. Journal of
Business Ethics, No. 133. Springer, 2016, p. 9.
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promowania wprowadzania zachodniego stylu polityki CSR dla klastrow w krajach
rozwijajacych si¢. Z drugiej strony sytuacja ta moze podwaza¢ standardy pracy i srodowiska
poprzez polityke cenowa oraz grozbe przeniesienia zamowien do innych producentow.
Przyktadem dziatan skierowanych do cztonkow klastra (MSP) w obszarze srodowiska CSR jest
zamknigcie niektorych najgorszych fabryk w celu zmniejszenia zanieczyszczenia srodowiska.
Jest to pozytywny aspekt, jednak prawdopodobnie takie dzialanie przetozy si¢ na utrate miejsc
pracy i dochodow przez przedsiebiorcow oraz ich pracownikow, co moze skutkowac
ubdstwem, a to z kolei negatywnie wptynie na dwa obszary CSR, tj. obszar zaangazowania
spotecznego 1 rozwoju spotecznosci lokalnej, a takze praktyk z zakresu pracy.
P. Lund-Thomsen i in. sugeruja, ze zdecydowana wigkszo$¢ klastrow przemystowych
w krajach rozwijajacych si¢ moze angazowac si¢ w zachowania spotecznie odpowiedzialne,
jednak inicjatywy te maja ograniczony charakter. Wprowadzenie przez klastry czystych
technologii zwigzanych z poprawa jakosci wody lub pomoc w zmniejszaniu obecno$ci pracy
dzieci w przedsiebiorstwach tworzacych klaster to zdecydowanie niewystarczajace dzialanie,
aby uznaé klaster za spotecznie i Srodowiskowo odpowiedzialng organizacj¢. Wazne jest
rowniez propagowanie zasad idei CSR, ciagle podnoszenie §wiadomosci cztonkéw klastra
w tym zakresie oraz stale podejmowanie roznych dziatan spolecznie odpowiedzialnych.

Z kolei zespot badaczy A. Fayyaz, P. Lund-Thomsen, A. Lindgreen wskazuja konkretne
przyktady podejmowania inicjatyw spolecznie odpowiedzialnych przez klastry,
tj.: instalacja wspdlnych oczyszczalni $ciekow w klastrze garbarskim w Kasur w Pakistanie
oraz w klastrze tekstylnym w Tiruppur w Indiach, promowanie przyjaznych dla srodowiska
technologii w klastrze skorzanym w Leon w Meksyku, a takze programy eliminacji pracy dzieci
1 wdrazania projektow opieki spotecznej dla szwaczek 1 ich rodzin w klastrze produkcji pitki

noznej w Jalandhar w Indiach oraz Sialkot w Pakistanie®*?

. Wszystkie te dziatania sa
realizowane przez klastry przy wspotudziale agencji pomocowych, wtadz sektora publicznego
oraz organizacji pozarzadowych. Takie wspdlne inicjatywy pozwalajg na osiggnigcie celow
spotecznej odpowiedzialnos$ci, przy jednoczesnym zachowaniu realizacji celow gospodarczych
1 ekonomicznych klastrow i jego czlonkdéw. Projekty te maja wymiar dlugofalowy,
sa to rozbudowane programy powodujace korzysci dla wszystkich zainteresowanych stron.

Takie dzialania pozwalaja na uznanie klastrow za spolecznie odpowiedzialne.

592 Fayyaz A., Lund-Thomsen P., Lindgreen A.: Industrial Clusters and CSR in Developing Countries: The Role
of International Donor Funding. Journal of Business Ethics, No. 146. Springer, 2017, pp. 632-633.
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Wyzwaniem intelektualnym dla klastra jest okreslenie okoliczno$ci, w ktdrych inicjatywy
CSR promuja wspdlne dzialania w klastrach przemystowych i przynosza pozytywne rezultaty
dla lokalnych MSP, pracownikéw i spoleczno$ci, uznajac jednoczesnie, ze interesy tych
aktorow nie zawsze sg zbiezne. W niektorych okoliczno$ciach mogg one nawet wchodzi¢
w bezposredni konflikt, wiec decydenci musza mieé jasnosé co do tego, czy w sieciach MSP
istnieje wystarczajacy kapital spoleczny, aby podtrzymaé¢ wspodlne inicjatywy. Wysilek ten
wymaga rowniez rozwazenia, jak lokalni przedsigbiorcy z sektora MSP postrzegaja CSR
i czy sa sktonni wspiera¢ takie zaangazowanie™*>.

Biorgc pod uwage badania polskich naukowcéw, A. Zale$na 1 A. Predygier dokonaty
identyfikacji czynnikow sprzyjajacych i niesprzyjajacych realizacji koncepcji CSR przez
klaster’®. Do czynnikéw sprzyjajacych wdrazaniu koncepcji CSR w klastrze zaliczono:
budowanie marki klastra, pozyskiwanie zaufania inwestoréw oraz zwigkszanie sily
negocjacyjnej klastra za granicg. Z drugiej strony czynnikami niesprzyjajagcymi wdrazaniu
koncepcji CSR wedlug autorek sa: sceptycyzm wiascicieli lub menedzeréw oraz nieche¢ do
podejmowania wspolnych dziatan 1 inwestowania w CSR. Analizowane czynniki
wspotwystepuja ze soba, co moze ogranicza¢ wdrazanie koncepcji CSR przez klaster.
Z badania wynika, ze nieodtacznym problemem w kontekscie wdrazania koncepcji CSR przez
klaster jest tzw. "free-riding", polegajacy na tym, ze czg$¢ czlonkéw klastra, kierujac sie
wlasnymi warto$ciami pozytywnie odnoszi si¢ do tej koncepcji, podczas gdy inni nie wykazuja
zrozumienia dla tej idei lub - na podstawie wtasnych doswiadczen i obserwacji — watpig w jej
sens. Bioragc pod uwage przeprowadzone w niniejszej rozprawie wywiady poglebione
w wybranych klastrach, ,,free-riding” nie nalezy uznawac za problem we wdrazaniu koncepcji
CSR przez klastry. Kazdy badany klaster, niezaleznie czy zostal w modelu uznany za wzorzec
biznesowy, klubowy czy samoorganizujacy si¢, podkreslat, Zze decyzja o realizacji dziatan
spotecznie odpowiedzialnych nalezy zaré6wno do klastra, jak 1 jego czlonkow.
Rézna w tym przypadku jest jedynie osoba inicjatora takich dzialan oraz obszar CSR.
Jezeli klaster chce realizowac dziatania spotecznie odpowiedzialne moze to robi¢ samodzielnie
lub przy wspolpracy swoich cztonkdow. W przypadku, gdy cze$¢ cztonkow klastra nie odczuwa
potrzeby podejmowania dziatan CSR to wcale nie oznacza, ze sam klaster nie moze wdrazac
polityki spotecznej odpowiedzialnosci 1 tym samym realizowaé takich projektow.
Podobnie w sytuacji odwrotnej. Respondenci wskazali, ze cztonkowie klastra niejednokrotnie

sami podejmuja dziatania CSR (np. K1), nie angazujac w to koordynatora klastra.

393 Ibidem.
504 Zalesna A., Predygier A.: CSR in Clusters... op.cit., p. 41.
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Zadne z wyzej przytoczonych badan i innych dostepnych w literaturze przedmiotu,
nie zawieraja propozycji modelu spotecznej odpowiedzialnosci klastra. Wigkszo$¢ badan ma
charakter teoretyczny lub stanowi studium wybranego przypadku wraz z opracowanymi
rekomendacjami. Przeprowadzone w niniejszej rozprawie badania wskazuja rozwigzania
strategiczne, w ktorych koordynatorzy klastra maja pewng wizj¢ podejmowania dziatan,
ktora jest silnie powigzana ze spoteczng odpowiedzialno$cig. Opracowany model spolecznej
odpowiedzialno$ci klastra uzupetnia zidentyfikowang w pracy luke badawczg i stanowi
praktyczne zastosowanie, okreslajagc  kierunek rozwoju zaréwno klastrow polskich,

jak 1 zagranicznych.
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ROZDZIAL 5 Podsumowanie i wnioski

Obecnie w warunkach duzej konkurencyjno$ci gospodarki niezwykle istotne staje si¢
nawigzywanie wspolpracy przedsiebiorstw, instytucji badawczych, instytucji otoczenia
biznesu, organizacji pozarzadowych oraz wiadz lokalnych. Wyzwaniom tym moga sprostac¢
klastry, z uwagi na duza umiejetno$¢ dynamicznej absorpcji oraz tatwo$¢ do podejmowania
wspolnych dzialan. Réwnolegle do powigkszania warto$ci ekonomicznej przedsigbiorstw,
regiondw 1 krajow coraz istotniejsze staje si¢ dzialanie uwzgledniajace aspekty spoteczne
1 Srodowiskowe, jak rowniez relacje miedzy wszystkimi interesariuszami danej organizacji.

Przeprowadzone badania literaturowe z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci klastrow
wskazujg na aktualno$¢ podjetej problematyki oraz na wystepujace zapotrzebowanie na
badania empiryczne w tym zakresie. Szczegdlnie przeprowadzona analiza bibliometryczna
wykazata istotng luke badawcza w tym obszarze. Jak dotychczas powstato niewiele prac
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig w klastrach. Zar6wno polscy jak i1 zagraniczni
naukowcy podejmowali proby okreslenie spotecznej odpowiedzialnosci klastra, jednak badania
te miaty bardziej charakter teoretyczny. Zaden z badaczy nie opracowat teoretycznego modelu
uwzgledniajacego spoteczng odpowiedzialno$¢ klastra i nie zweryfikowal go empirycznie.

Krytyczne studia literaturowe z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci klastrow
pozwolity na przygotowanie podstaw do przeprowadzenia badah empirycznych. Podmiotami
badan byly klastry, koordynatorzy klastra i cztonkowie klastra, natomiast przedmiotem
prowadzonych badan byla spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu, dziatania klastra zwigzane
z obszarami CSR, strategia klastra oraz standardy zarzadzania klastrem.

Poruszajac tematyke rozprawy w obszarze nauk o zarzadzaniu warto nadmienic,
ze zgodnie z tradycjami prakseologicznymi zarzadzanie oznacza nauke o sprawnym
dziataniu®®. Natomiast zmienng zalezng w tym przypadku s3 wyniki dziatania®®.
S. Sudot definiuje pojecie zarzadzania w rdézny sposob, w zaleznosci co w danym czasie

1 miejscu jest dla badacza wazne. Jednym z trzech proponowanych warunkow zarzadzania jest

305 Cyfert S., Dyduch W., Latusek-Jurczak D., Niemczyk J., Sopifiska A.: Subdyscypliny w naukach o zarzadzaniu
— logika wyodrgbnienia, identyfikacja modelu koncepcyjnego oraz zawarto$¢ tematyczna. Organizacja
i Kierowanie, nr 161, 2014, s. 39.

506 Czakon W.: Tozsamo$¢ nauk o zarzadzaniu — rozwoj, legitymizacja, wyrdzniki, [w:] Ewolucja nauk
ekonomicznych. Jedno$¢ a réznorodnos$¢, relacje do innych nauk, problemy klasyfikacyjne. Polska Akademia
Nauk, Warszawa 2019, s. 122.
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to, ze dotyczy ono zespotowej, profesjonalnej dziatalno$ci ludzi, tzn. dziatan podejmowanych

wspolnie dla realizacji przyjetego celu przez wigkszy lub mniejszy zespot ludzi®?’.

W. Czakon twierdzi, ze przedmiotem nauk o zarzadzaniu jest wspotdziatanie ludzi®®®.
Odnoszac si¢ do powyzszych twierdzen, w pracy doktorskiej jako gtowny cel przyjeto:
Okreslenie, ktore z dziatan klastrow i1 cztonkow klastréw odpowiadaja obszarom spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Osiagnigcie zasadniczego celu pracy byto mozliwe dzigki realizacji
poszczegbdlnych celow szczegotowych przyjetych w pracy: 2 celow teoriopoznawczych
oraz 6 celow utylitarnych. Gtowny cel pracy oraz cele szczegotowe zostaly osiggnicte
w rozwazaniach teoretycznych oraz na podstawie badan empirycznych.

W zaprezentowanych w pracy polskich oraz zagranicznych standardach zarzadzania
klastrem CSR jest obecny jako podstawa dzialania zapisana w dokumentach strategicznych
oraz jako stosowana praktyka dziatania. Rowniez kryteria oceny KKK po czesci odnoszg si¢
do dzialan spotecznych klastra, wspotpracy i relacji z otoczeniem. Zaklada sig,
iz podejmowanie dziatan CSR nie tylko zwigksza rozpoznawalno$¢ klastra, ale rowniez
wskazuje na jego duze zaangazowanie w problemy spotecznos$ci lokalnej, czyli otoczenia,
w ktorym klaster prowadzi dzialalno$¢. Przeprowadzone badania pozwolity na okreslenie
poziomu spetnienia standardow zarzadzania klastrem przyporzadkowanych do obszaréw CSR.
Ogoblny poziom zgodnosci standardow zarzadzania klastrem z obszarami spolecznej
odpowiedzialnosci jest bardzo wysoki. Srednia dla wszystkich siedmiu obszaréw CSR wynosi
90%. Najwigkszy wynik, bo az 96% otrzymaty dwa obszary, tj. praktyki z zakresu pracy oraz
zaangazowanie spoleczne i rozwoj spolecznos$ci lokalnych. Wynik ten potwierdza, ze polskie
klastry, ktore spelnily standardy zarzadzania klastrem coraz czesciej 1 chetniej podejmuja
dziatania zwigzane z obszarami CSR.

W wyniku przeprowadzonych badan klastrow polskich i1 zagranicznych oraz standardéw
zarzadzania klastrem zweryfikowano pozytywnie nast¢pujaca hipotez¢ badawcza:

H2: Istnieje zaleznos¢ pomiedzy realizacjq standardow zarzgqdzania klastrem
a wyroznikami tadu organizacyjnego CSR.

W rozprawie sfalsyfikowang nastgpujaca hipotezg:

HI: Istnieje roznica pomiedzy deklarowanymi w dokumentach strategicznych

dziataniami CSR a ich rzeczywistq realizacjq.

597 Sudot S.: Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzgdzaniu. Organizacja i Zarzadzanie, nr 161, 2014,
ss. 11-36.
598 Czakon W.: Tozsamo$¢ nauk o zarzadzaniu — rozwdj, legitymizacja, wyrdzniki... op.cit., ss. 122-123.
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Pozostate trzy hipotezy zweryfikowano czgsciowo:

H3: Istotna czesé dziatan klastrow odpowiada obszarom spotecznej odpowiedzialnosci.

H4: Glownymi motywatorami podejmowania dziatan CSR sq czynniki wewnetrzne
zwigzane z systemem wartosci i osobistych przekonan klastra.

H5: Dziatania CSR sq deklarowane w strategii klastrow.

Na zweryfikowane cze$ciowo hipotezy, biorgc pod uwagg klastry polskie gtownie wpltyw
mialy odpowiedzi klastra Cleantech, ktory zadeklarowal brak podejmowania jakichkolwiek
dziatan w obszarach CSR. Dotyczy to takze jego cztonkow. W zwigzku z powyzszym
cze$ciowo sfalsyfikowano hipotezy: H3, H4, H5. Natomiast dla pozostalych pigciu badanych
klastrow zostata potwierdzona hipoteza H3 i H4. CzeSciowo potwierdzono hipoteze HS,
gdyz tylko dwa z sze$ciu badanych klastrow posiadaja w swojej strategii odniesienia do zalozen
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci. W przypadku analizy klastrow zagranicznych
potwierdzono hipoteze¢ H3. Wszystkie badane klastry realizuja wiele projektoéw,
ktére odpowiadaja obszarom spotecznej odpowiedzialnosci. Sfalsyfikowano hipoteze HS,
poniewaz zaden z badanych klastrow nie posiada w swojej strategii odniesienia do dziatan CSR.
Natomiast hipoteza H4 nie byla weryfikowana dla klastréw zagranicznych, gdyz dane,
z ktorych korzystano nie zawieraly informacji na temat motywacji klastra do podejmowania
dziatan CSR.

W pracy udzielono odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze:

P1: Jakie dziatania klastrow wpisujq sie w obszary CSR?

P2: W ktorym obszarze CSR i dlaczego klastry i cztonkowie klastrow podejmujq najwiecej
dziatan?

P3: Co motywuje klastry i cztonkow klastra do dziatan CSR?

P4: Jakie dziatania CSR sq podejmowane przez cztonkow klastra?

Na podstawie przeprowadzonych badan klastréw polskich i1 europejskich mozna uznac,
ze najwigcej dziatan klastrow wystepuje w obszarze $rodowiska oraz zaangazowania
spotecznego 1 rozwoju spolecznosci lokalnej. Czgsto bylo to zwigzane z celem glownym
istnienia klastra 1 obszarem jego dziatalno$ci, np. klaster energetyczny z zaloZenia
zorientowany jest na energi¢ odnawialng lub sprawiedliwg transformacj¢, co miesci si¢
w obszarach CSR. W pracy wskazano kilka dziatah CSR, ktore sa podejmowane przez
cztonkow klastra. Niewielka liczba przyktadéw byta spowodowana brakiem wiedzy ze strony
respondentow, ktorzy nie prowadza tak szczegdlowej ewidencji. W rozprawie opisano wiele
dziatan klastrow, ktore mozna byto zakwalifikowaé jako spotecznie odpowiedzialne,

przyktadowe z nich to: wspotpraca z fundacjami, bezemisyjny transport, wspotdzielenie si¢
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zasobami, prowadzenie szkolen i1 warsztatow dla lokalnej spotecznosci, prowadzenie
gospodarki o obiegu zamknigtym.

W niniejszej rozprawie opracowano autorski model spotecznej odpowiedzialnosci klastra
w oparciu o dwie zmienne jako$ciowe, tj.: inicjatora dziatlan CSR oraz dominujacy obszar CSR.
W modelu wskazano cztery wzorcowe zachowania klastrow: biznesowy, scentralizowany,
samoorganizujacy si¢ oraz klubowy. Model ten zostal zweryfikowany empirycznie biorac pod
uwage przeprowadzong analize wywiadéw poglebionych w polskich klastrach. Najwiece;j
klastrow przyporzadkowano do wzorca klubowego, gdyz w czterech z szesciu badanych
klastrow wystepuje silna relacja miedzy czlonkami klastra oraz posiadaja one duzy kapitat
spoteczny. Inicjatorem dziatan spotecznie odpowiedzialnych w tych klastrach jest koordynator
klastra. Podejmowane dziatania s3 wynikiem wewngtrznych potrzeb i przekonan zaréwno
koordynatora klastra jak 1 cztonkow klastra.

Wigkszo$¢ zaprezentowanych w niniejszej rozprawie wnioskOw posiada charakter
aplikacyjny. Opracowany teoretycznie i zweryfikowany empirycznie model spotecznej
odpowiedzialno$ci klastra moze by¢ wykorzystany przez polskie i zagraniczne klastry.
Aplikacyjnym walorem pracy jest rowniez to, ze koordynatorzy i cztonkowie klastra otrzymuja
konkretne narzgdzie umozliwiajace identyfikacje wzorca zachowania klastra, biorgc pod uwage
realizacj¢ dziatah CSR. Zaproponowany model posiada pewne ograniczenia. W przysztosci
mozna by rozwina¢ go o dodatkowe zmienne, np. Zrédto finansowania klastra lub faze rozwoju
klastra, a takze zaproponowac inne wzorce postgpowania.

Przedstawione wnioski uzasadniajg potrzebe oraz celowos¢ prowadzenia dalszych prac
badawczych, dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci klastréw. Interesujace zatem wydaje
si¢ podjecie dalszych, poglebionych badan w zakresie, np.: postrzegania klastrow jako
organizacje spotecznie odpowiedzialnych, wptywu podejmowanych dziatan CSR na wizerunek
klastra, korzys$ci ptynacych z podejmowania dzialan CSR przez klaster, kapitatu spotecznego
klastra w oparciu o realizowane dziatania CSR, zrddlach finansowania dziatan CSR
w klastrach.

Zastosowane w pracy metody badacze byty skuteczne, gdyz pozwolily na osiagnigcie
wszystkich zamierzen rozprawy. Wywiady pogltebione, umozliwity swobodng rozmowe
z przedstawicielami klastra 1 tym samym uzyskano wiele informacji zwigzanych z tematem
niniejszej dysertacji. Z pewno$cig przy zastosowaniu innych metod, jak np. ankieta
internetowa, respondenci nie udostepniliby tak szczegdélowych danych. Ograniczeniem
wywiadu byl fakt, Ze koordynator klastra nie posiadal zbyt wielu informacji o dziataniach

prowadzonych przez swoich cztonkow. Rozwinigciem przeprowadzonych badan mogtyby by¢
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wywiady otwarte z kazdym cztonkiem klastra. Takie podejscie pozwolitloby np. na zbadanie
czy dziatania spotecznie odpowiedzialne prowadzone przez klaster sg zbiezne z dziataniami
podejmowanymi przez jego cztonkow.

Biorgc pod uwage zaprezentowane wyniki praktyczne analizy klastrow polskich
i europejskich mozna zauwazy¢ wiele perspektyw rozwoju klastrow. Nalezy podkreslic,
ze dziatania spolecznie odpowiedzialne klastra sg czgsto zwigzane z jego podstawowa
dziatalnoscig, dlatego tez ich realizacja nie wymaga od koordynatora klastra podejmowania
dodatkowych dziatan. Wdrozenie do strategii klastra celow zwigzanych z koncepcjag CSR daje
wymierne korzys$ci zarowno dla klastra jak i dla catego spoteczenstwa. Mozna do nich zaliczy¢
m.in.: wzrost zaufania inwestoréw 1 spotecznosci lokalnej do klastra, zwickszenie
zakresu oferowanych produktow/ustug oraz zwigkszenie sily negocjacyjnej na arenie
migdzynarodowej. Realizacja tych zalozen poprzez prowadzenie dialogu spolecznego moze
przyczyni¢ si¢ takze do trwatego wzrostu konkurencyjnosci danego klastra na poziomie

lokalnym, jak i globalnym.
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Zalacznik 1. Scenariusz wywiadu poglebionego z przedstawicielami klastra

1. Couwazajg Panstwo za najwigkszy sukces klastra?
2. Z czym kojarzy si¢ Panstwu koncepcja CSR? Czy s3 to zadania samego klastra czy
jego cztonkdéw?
3. Czy dziatania CSR powinny by¢ realizowane przez klaster?
4. Jak cztonkowie klastra podchodza do dziatan CSR? czy sg one potrzebne czy wrecz
przeciwnie?
5. Kto jest inicjatorem dziatan CSR w klastrze?
6. Jakie dziatania z zakresu CSR deklarowane sa w strategii klastra lub innych
kluczowych dokumentach klastra?
7. Jakie sg dotychczasowe efekty dziatan CSR podejmowanych przez klaster?
8. Jakie dziatania z zakresu CSR planuje si¢ podja¢ w najblizszym czasie?
9. Jakie dziatania CSR sg podejmowane przez cztonkow klastra?
10. Co motywuje ich do takich przedsiewzigc?
11. Jakie zadania CSR sg realizowane przez klaster biorgc pod uwagg:
e lad organizacyjny.
e Prawa czlowieka.
e Praktyki z zakresu pracy.
e Srodowisko.
e Uczciwe praktyki organizacyjne.
e Zagadnienia konsumenckie.
e Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalne;.
12. W ktérym obszarze upatruje si¢ najwiecej dziatan spotecznie odpowiedzialnych?
13. Ktére dziatania w zakresie CSR wymagaja Panstwa zdaniem rozwini¢cia/poprawy?
14. Jakie problemy wystgpuja w podejmowaniu dziatan CSR?
15. Kto powinien zarzadzaé realizacja zatozen CSR w klastrze?

16. Czy tworzone sg raporty dziatan CSR?
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