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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Anny Horzeli
pod tytutem Spoleczna odpowiedzialnosé¢ w klastrach
przygotowanej na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej
pod kierunkiem naukowym Pana dra hab. inz. Stawomira Olko, prof. PS

1. Podstawy formalne, cel i zakres recenzji.

Recenzja zostata przygotowana w odpowiedzi na pismo Pani dr hab. inz. prof. PS Lilli Knop
— Przewodniczacej Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu Organizacji
i Zarzgdzania Politechniki Slaskiej z dnia 3 pazdziernika 2022 roku o numerze ROZ-
RD:512.8.2022.1, informujace mnie o powierzeniu mi funkcji recenzenta rozprawy doktorskiej
Pani mgr Anny Horzeli zatytutowanej Spofeczna odpowiedzialnosé w klastrach.
W opinii przediozonej mi do recenzji rozprawy odnios¢ si¢ do takich czastkowych
obszarow oceny, jak:
e wyboru tematu i zatozen badawczych rozprawy,
e oceny jej struktury 1 zawarto$ci merytorycznej,
e oceny strony formalnej pracy,
e Lkonkluzji, zawierajacej koncowg ocen¢ rozprawy z punktu widzenia spetiania
przez nig wymogow ustawowych.

2. Wybdr tematu, cele i hipotezy badawcze rozprawy.

Z uwagi na globalny charakter gospodarki nalezy stwierdzi¢, ze obecnie zaden podmiot nie
funkcjonuje w przestrzeni gospodarczej samodzielnie. Specyfika zachodzacych w podmiotach
gospodarczych procesow wymusza na nich wchodzenie w rozne interakcje z innymi
podmiotami, organizacjami czy instytucjami, ktore maja mniej lub bardziej formalny charakter.

Jedng z form wspolpracy przedsigbiorstw sa klastry. Koncepcja klastréw jest niewatpliwie
istotnym elementem pobudzajgcym wspolprace wszystkich podmiotéw, ktore funkcjonuja
w ramach sieci 1 moze byé to przestankg do budowania konkurencyjnosci poszczegdlnych
podmiotow, jak i calej grupy. Jak stwierdza Autorka pracy, aby klastry czerpaly korzysci ze

Katedra Inwestycji i Nieruchomosci
al. Niepodlegtasci 10,
61-875 Poznan

/O~ LM b q4 / ?/sz/ wzg tel. + 48 61 854 35 31

www.kiin.ue.poznan.pl

2160 M per ‘%‘:



2R UNIWERSYTET

EKONOMICZNY
O3 fis s arso o s eosm

v W POZNANIU
Instytut Zarzadzania

wspOlpracy, to musi zosta¢ wytworzone zaufanie w grupie, czyli poszczegolne podmioty musza
ufa¢ swoim partnerom.
Zasadniczym celem pracy, jak pisze Autorka, jest okreslenie, ktore z dziatan klastrow
i cztonkow klastrow odpowiadajq obszarom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. (s. 129)
Dla tak sformulowanego celu Doktorantka wprowadzila uszczegolowienie przyjetego
problemu badawczego poprzez postawienie pigciu hipotez badawczych (s. 131): H1 Istnieje
roznica pomiedzy deklarowanymi w dokumentach strategicznych dziataniami CSR a ich
rzeczywistg realizacjg. H2 Istniej zalezno$¢ pomigdzy realizacja standardow zarzadzania
klastrem a wyroznikami fadu organizacyjnego CSR. H3 Istotna czg¢s¢ dzialan klastrow
odpowiada obszarom spolecznej odpowiedzialnosci. H4 Glownymi motywatorami
podejmowania dziatan CSR sa czynniki wewngtrzne zwigzane z systemem wartosci
i osobistych przekonan klastra. H5 Dziatania CSR sg deklarowane w strategii klastrow.
Realizacji celu rozprawy podporzadkowano zakres, przebieg i metody badan. Autorka
podjeta si¢ przy tym realizacji dwoch gldwnych celow szczegétowych (s. 129):
o teoriopoznawczych: 1. Identyfikacja obszarow CSR. 2. Identyfikacja kategorii
i zmiennych zwigzanych z klastrem i zarzadzaniem klastrem w naukach o zarzadzaniu
1 jakosci;
e utylitarnych: 1. Identyfikacja mozliwych dziatan w obszarze CSR, ktore wystepuja
w kastrach zagranicznych. 2. Szczegétowa charakterystyka ilosciowa klastrow
w Polsce na podstawie danych wtornych. 3. Okre§lenie powigzafn standardow
zarzadzania klastrem z obszarami CSR. 4. Weryfikacja spelnienia standardow
i obszarow CSR na podstawie danych ilosciowych. 5. Identyfikacja dziatan w obszarach
CSR w celowo wybranych klastrach w Polsce. 6. Opracowanie wnioskéw oraz modelu
spotecznej odpowiedzialnosci klastra.
Dodatkowo Doktorantka wsparta swoje rozwazania czterema pytaniami badawczymi, ktore
w swojej konstrukcji nawigzujg do celu glownego i celow szczegdlowych. (s. 131) P1 Jakie
dzialania klastrow wpisuja sie w obszar CSR? P2 W ktorym obszarze CSR i dlaczego klastry
i cztonkowie klastrow podejmuja najwigcej dziatan? P3 Co motywuje klastry i czlonkéw
klastra do dziatan CSR? P4 Jakie dziatania CSR sa podejmowane przez cztonkow klastra?
Zaprezentowane zalozenia badawcze rozprawy oceniam pozytywnie. W sposob zrozumiaty
oraz logiczny eksponuja one bowiem zamierzenia Autorki w odniesieniu do zakresu i sposobu
prezentacji zagadnienia podejmowanego w dysertacji. Postrzegam to jako istotna zaletg pracy.
Taki sposob prezentacji tre$ci dowodzi $wiadomego dgzenia do podporzadkowania
prowadzonych badan przyjetym zatozeniom badawczym.
Takze wybér tematu rozprawy uznaje za zasadny. Wpisuje si¢ on bowiem trafnie
w caloksztalt badan dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci w procesach zarzadzania.
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3. Ocena struktury i zawartosci merytorycznej rozprawy.

Recenzowana rozprawa, zgodnie ze swoim tytulem, koncentruje sie na problematyce
spolecznej odpowiedzialnosci w klastrach. W tym miejscu stwierdzi¢ nalezy, ze rozprawa
trafnie wpisuje si¢ w zakres dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Najistotniejszym osiggnieciem Autorki jest autorskie opracowanie modelu spolecznej

odpowiedzialnosci klastra wykorzystujacego dwie zmienne jako$ciowe: inicjatora dziatan CSR
oraz dominujacy obszar CSR. W modelu tym wskazano cztery wzorcowe zachowania klastrow:
biznesowy, scentralizowany, samoorganizujgcy sie oraz klubowy. Przyjety przez Autorke
model zostal zweryfikowany empirycznie, w wyniku czego sformutowano wniosek, ze
w polskich klastrach najczesciej wystepuje wzorzec klubowy, gdyz w wickszosci przebadanych
klaskow wystepuje silna relacja migdzy cztonkami klastra oraz posiadajg one duzy kapitat
spoleczny. Gléwnym inicjatorem dziatan z grupy CSR jest koordynator klastra.
Nalezy takze podkreslic, ze przyjety model badawczy (rysunek 27, s. 133) zawiera dwa gtdwne
obszary badan, tj. CSR i klastry, dla ktorych odpowiednio analizie poddano siedem obszarow
spolecznej odpowiedzialno$ci: ,lad organizacyjny, prawa czlowieka, srodowisko, uczciwe
prakiyki organizacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoleczne irozwoy
spotecznosci lokalnej” (s. 134), a dla obszaru klastrow: ,strategie, standardy zarzgdzania
klastrem, podejmowanych dzialaniach klastra oraz dziatania cztonkow klastra™ (s. 134).

Zasadnicza czg$¢ pracy doktorskiej obejmuje 258 stron maszynopisu. Zawiera cztery
rozdzialy, wstgp oraz podsumowanie i wnioski (ktore Autorka oznaczyta jako rozdziat pigty),
spisy 36 rysunkow oraz 26 tabel, a takze bibliografig, facznie 376 pozycji, w tym 176 w jezyku
angielskim 1 niemieckim (154 autoréw zagranicznych — gloéwnie artykuly pochodzace
z czasopism naukowych) oraz 36 odwotan do réznych materialow zamieszczonych na stronach
internetowych. Odrgbna czes$¢ stanowi 1-stronicowy zatacznik przedstawiajacy scenariusz
wywiadu poglebionego z przedstawicielami klastra.

Struktura logiczna rozprawy, oparta na doborze i sekwencji prezentowanych w niej tresci,
zostala w sposob wlasciwy podporzadkowana jej tytutowi oraz przyjetym zatozeniom
badawczym. Stad, niezaleznie od formutowanych dalej uwag szczegotowych odnoszacych sie
do poszczegdlnych rozdzialow, strukturg pracy oceniam pozytywnie.

W rozdziale pierwszym zatytulowanym Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu w ujeciu
teorefycznym (36 stron) Doktorantka scharakteryzowala tlo, w ktorym osadzita swoje
rozwazania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci. Analize literatury rozpoczeta od pozycji
A. Carnegie pod tytulem ,,Ewangelia bogactwa”, aby w sposdb usystematyzowany przejsc¢ do
prezentacji innych pozycji w odniesieniu do czterech etapow rozwoju spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, tj. przed 1950 rokiem; lata 1953-1967; 1968-1973 i 1974-1978,
ktore wskazal P. Murphy w Stanach Zjednoczonych, aby nastgpnie odnie$é si¢ w swoich
rozwazaniach do Europy (od 1995 roku do chwili obecnej).
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W dalszej czgsci rozdzialu Doktorantka podejmuje udang probg przegladu definicji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore zostaly sformutowane 1 zaproponowane
w ostatnich 80 latach, w pierwszej kolejnosci przez autoréw zagranicznych. W sposob bardzo
udany przedstawita rowniez znaczny dorobek naukowy, w tym zakresie, na gruncie polskim.
Na podstawie tych analiz okreslita wewnetrzne 1 zewngtrzne wymiary spoteczne)
odpowiedzialnos$ci biznesu.

Jak wskazata Autorka ,,wphyw na rozwaj spolecznej odpowiedzialnosci miato opracowanie
wytycznych Miedzynarodowej normy ISO 26000 (s. 17) oraz innych standardow (norma SA
8000 i AA 1000), ktore zostaty szczegdtowo opisane w ostatniej czesci rozdziatu pierwszego
(ss. 24-36). W czgsci tej Pani mgr Anna Horzela koncentruje swoja uwage rowniez na
dziataniach spotecznie odpowiedzialnych podejmowanych wobec interesariuszy, co pozwolito
Jej na wskazanie kierunkow budowania wlasciwej z nimi relacji.

Rozdziat konczy si¢ ogdlnym podsumowaniem. Jest ono jednak mato czytelne, a pewne
fragmenty powtarzaja si¢. W tym miejscu zabrakto uporzadkowania i przemyslenia sposobu
prezentacji wynikow z przeprowadzonych rozwazan.

W drugim rozdziale, Klastry i sieci innowacji w naukach o zarzqdzaniu (58 stron) Autorka
swoje rozwazania rozpoczela od zdefiniowania klastrow oraz teorii klastrow w naukach
o zarzadzaniu, w odniesieniu do pierwszej pozycji z tego zakresu, a mianowicie Principles of
Economics: An Introductory Volume autorstwa Alfreda Marshalla. W dalszej cz¢$ci, w ujgciu
chronologicznym, Pani mgr Anna Horzela wskazata ewolucje¢ pojecia klastra, ktéra pozwolita
Jej na zaprezentowanie koncepcji pokrewnych (tabela 6 s. 46-47), w tym sieci. Owe sieci i ich
wielowymiarowosé znalazly swoje odzwierciedlenie w kolejnym podrozdziale, ktory zostat
réwnie silnie wsparty analizami bibliograficznymi, ale tym razem autorow z polskich osrodkow
akademickich, ktérzy zdaniem Autorki uznaja ,za konieczne rozpatrywanie odrebnego
podejscia w naukach o zarzqdzaniu jakim jest paradygmat sieciowy” (s. 55).

Analiza jest ciekawa i warto$ciowa z punktu poznawczego. Rozwazania te nieco zakloca
ponowny powrot do definicji klastra, w tym do opisanych w podrozdziale pierwszym rozwazan
A. Marshalla. W moim przekonaniu takie podejécie zaburzylto logike wywodu. Material mog!
zosta¢ rownie dobrze przedstawiony we wczesniejsze) czgSci. Jest on bardzo bogaty
i warto$§ciowy. Przyjeta struktur¢ mozna tylko wytlumaczy¢é tym, 1z w zakonczeniu
podrozdziatu jego Autorka chciala dokona¢ syntezy ,na temat istoty i definicji sieci
i klastrow..., Ze klaster jest specyficznym rodzajem sieci, o pewnych cechach wyrozniajgcych”
(s. 66).

W kolejnych czesciach rozdziatu drugiego przedstawiono typologie klastrow oraz
standardy zarzadzania klastrami (ss. 69-102), ktore zostaly dobrze scharakteryzowane
i osadzone w literaturze przedmiotu. Podobnie, jak w rozdziale pierwszym Autorka na koncu
rozdzialu zamiescila syntetyczne jego podsumowanie, w zakresie prezentowanych zagadnien.
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Celem trzeciego rozdziatu pt. Przeslanki teoretyczne spotecznej odpowiedzialnosci

w klastrach (26 stron), jak mozna zauwazy¢ bylo przeprowadzenie przez Doktorantke, przy
wykorzystaniu metodyki systematycznego przegladu literatury, szczegdlowej analizy liczby
publikacji 1 ich tresci dotyczacej CSR oraz klastrow, okreslajagc aktywnos$¢ badawcza w tym
obszarze na przestrzeni czasu. Na podstawie strony internetowej Web of Scence Core
Collection, Scopus oraz Lens na dzien 10 stycznia 2022 roku Pani mgr Anna Horzela okreslita
obszary, dla ktorych najczgsciej publikowano prace dotyczgce przedmiotu badan (regional
luster i CSR), a takze, z tego zakresu, liczbg publikacji poszczegolnych autorow. Jest to bardzo
dobrze opracowany rozdzial i ma on znaczna warto$¢ poznawcza w zakresie prognozowanych
przez Autorke badan.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze Doktorantka w przedmiotowym opisie zwrocita uwage na korzysci,
bariery oraz utrudnienia w zakresie podejmowanych dziatan CSR przez poszczegdlne klastry.
Z rozwazan tych wyprowadzila wniosek, iz ,,nie ma jednej uniwersalnej metody realizacji
podejscia do CSR, poniewaz kaidy klaster ma unikalne atrybuty, srodowisko, kulture
organizacyjng i okolicznosci, ktore bedg wplywaly na to, jak postrzega swoj kontekst
operacyjny i definiuje spoleczng odpowiedzialnos¢” (s. 128). 7 uwagi na tak przyjete
sformulowanie zasadnym bylo podjecie przez Doktorantke badan bezposrednich w zakresie
dzialan w obszarze CSR w kastrach.

Kluczowym, z punktu widzenia prowadzonych przez Doktorantkg rozwazan, jest rozdziat
czwarty pracy, ktorego tytul brzmi Badania bezposrednie dziatan w obszarze spolecznej
odpowiedzialnosci w klastrach (88 stron), w ktorym zostatly sformutowane zatozenia badawcze,
cele teoriopoznawcze i utylitarne, pig¢ hipotez badawczych oraz cztery pytania badawcze.
~Weelu  zaprezentowania — miedzynarodowego  kontekstu — rozwojowego  klastrow
przeprowadzono wielokrotne studia przypadkow celowo dobranych klastrow europejskich ...
wykorzystano metode zroznicowania podmiotow pod wzgledem ich specjalizacji oraz regionu
Europy... Stosujgc kryterium zrozZnicowania geograficznego i specjalizacyjnego do analizy
wybrano 6 klastrow europejskich” (s. 134). Wsrod nich znalazty si¢; BioWin, Chemie-Cluster
Bayern, Green Tech Cluster Styria, Maritime Technology Cluster FVG S.c.a.r.l., Nanoprogress
oraz Basque Energy Cluster, dla ktorych Doktorantka przeprowadzila charakterystyke kazdego
klastra, przyjeta strategi¢ i na jej podstawie przyjete kierunki dzialan.

Nastepnie Pani mgr Anna Horzela na podstawie danych z Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci z 2015 1 2017 roku zidentyfikowata, ze na terytorium Polski dziatajg 134
klastry, a 106 to potencjalne klastry. Wskazata, w ktorych wojewodztwach jest ich najwicksze
skupisko: slaskie, mazowieckie, wielkopolskie oraz podkarpackie, a takze skupiska
najmniejsze obejmujace wojewodztwa: opolskie, warminsko-mazurskie i fodzkie. W kolejnym
podrozdziale dokonata analizy dziatan spotecznie odpowiedzialnych zgodnych ze standardami
zarzadzania klastrem 1 zilustrowala to dwoma tabelami: tabela 24 (ss. 178-182) oraz tabelg 25
(ss. 186-188).
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7. kolei badania pogl¢bione dotyczace realizacji celu utylitarnego, jakim jest identyfikacja
dziatan w zakresie CSR przeprowadzita dla nastgpujacych klastrow: MedSilesia, South Poland
Cleantech Cluster, Slaski Klaster Nano, Klaster Poligraficzno-Reklamowy w Lesznia, Klaster
Logistyczno-Transportowy  Poinoc-Potudnie oraz  Klaster 3x20. Na podstawie
przeprowadzonych wywiadow 1 zaproponowanego modelu spolecznej odpowiedzialnosci
klastra, okreslita dla tych szesciu podmiotdow ,,dominujgcy obszar CSR” oraz .inicjatorow
dziatan CSR” (rysunek 36, s. 213). Rozdzial ten koficzy krotkie podsumowanie.

W ostatnim, piatym rozdziale pracy, zatytulowanym Podsumowanie i wnioski (5 stron)
Doktorantka w sposob bardzo syntetyczny przestawita calo$ciowe wyniki postepowania
badawczego w odniesieniu do przyjetych hipotez badawczych oraz pytan badawczych.
W moim przekonaniu brakuje jednak w tym miejscu odniesien do podobnych analiz,
z przedmiotowego zakresu, ktore byly prowadzone w innych krajach. Takie ujecie mogloby
bardzo wzbogaci¢ prace 1 shizyé rekomendacjami dla ewentualnych dziatan w zakresie
doskonalenia procesu implementacji spotecznej odpowiedzialno$ci w zakres funkcjonowania
klastrow w Polsce.

Zaprezentowane rozwazania oraz uwagi w odniesieniu do calej rozprawy sktaniaja do
konkluzji, ze zarowno cel gléwny, jak i cele czastkowe zostaty przez Autorkg dysertacji
zrealizowane w stopniu uzasadniajgcym pozytywnag ocen¢ merytoryczng recenzowanej
rozprawy. Podniesione spostrzezenma 1 wskazowki, nie maja istotnego wplywu na mojg
pozytywng oceng rozprawy w omawianym zakresie, a niektore z nich mozna takze traktowac
jako przyczynek do dyskusji.

4. Ocena strony formalnej rozprawy.

Recenzowana praca zostata przygotowana w zgodzie z wymogami formalnymi stawianymi
dysertacjom doktorskim. W szczegdlnoSci przy prezentacji wynikéw badan i dociekan
literaturowych Autorka w sposob wlasciwy udokumentowala wykorzystywanie zrodet
bibliograficznych wraz z ich wykazem zawartym na koncu pracy. W calej dysertacji poprawnie
opisane zostaly tabele i rysunki, a ich wykazy dotaczono w postaci spisow koncowych. Jezyk
pracy jest zrozumialy, oparty na poprawnym wykorzystaniu terminologii ekonomicznej, co
dobrze swiadczy o warsztacie naukowym Autorki.

Niezaleznie od pozytywne] 1 wysokie] oceny strony formalnej recenzowanej pracy.
z obowigzku recenzenckiego pragn¢ wskaza¢ na rozne, drobne btedy i niedopatrzenia
redakcyjne:

e w tabeli 25 (s. 186) ostatni wiersz to $rednia, a nie suma;

e w opisie wykresow Autorka wprowadzita podwojne tytuly, co z redakcyjnego
punktu widzenia nie najlepiej prezentuje si¢ w pracy;

e w podrozdziale 4.3 Autorka w opisie wszystkich rysunkow korzysta tylko z jednej
pozycji;
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e w opisie modelu badawczego dotyczacego spotecznej odpowiedzialnosci, Autorka
wymieniajac obszary jeden wpisala podwojnie (s. 134);

e w tekScie na stronie 36 zostalo blednie zapisane nazwisko Jerzego Supemata,
Autora ksiazki pt. Zarzadzanie strategiczne. Pojgcia 1 koncepcje;

e na stronie 47 znalazl sie¢ blad stylistyczny odnoszacy si¢ do A. Marshalla 1 M.E.
Portera;

e w tabeli 23 (ss. 162-165) zostaly scharakteryzowane przyjete do analizy klastry,
jednak ich nazwy odbiegajg od tych, ktore zostaly wskazane na stronach 135-160;

5. Konkluzja.

Konkludujgc stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa trafnie wpisuje si¢ w dziedzing nauk
spotecznych w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jako$ci, potwierdzajgc wiedzg jej Autorki
w wymienionym zakresie. Uprawnia mnie to w tym miejscu do sformutowania wniosku, ze
Doktorantka wykazata si¢ wiedzg 1 umiejgtnosciami w zakresie sformulowania problemu
naukowego oraz samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przedmiotem za$ rozprawy
doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Tym samym uznaé nalezy, ze
rozprawa doktorska Pani mgr Anny Horzeli zatytulowana Spofeczna odpowiedzialnosc
w klastrach spelnia wymogi stawiane w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia
20 lipca 2018 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. zm.).

W zwiazku z powyzszym wnioskuj¢ do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu 1 Jako$ci
Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej o przyjecie oraz dopuszczenie Jej do
publicznej obrony celem ubiegania sig¢ o stopien doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu 1 jako$ci.
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