Lublin, dn. 23 listopada 2022 r.

Prof. dr hab. Ewa Bojar
Politechnika Lubelska

Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Anny Horzeli pt. ., Spoleczna odpowiedzialnos¢ w klastrach”,
przygotowanej pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Stawomira Olko - profesora PS.

1. Wstep

Recenzja zostala napisana na podstawie umowy o dzieto z dnia 10 pazdziernika 2022 roku.
zawartej migdzy Wydzialem Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej z siedziba
w Gliwicach, reprezentowanym przez prof. dr hab. inz. Jana KaZmierczaka, Dziekana
Wydziatu a recenzentem prof. dr hab. Ewg Bojar.

2. Zasadno$¢ podjetej tematyki rozprawy doktorskiej

Pojecia klaster i CSR od polowy XX wieku odgrywaja znaczaca role w prowadzeniu
dzialalnosci gospodarczej w swiecie. Idee te sg znane i realizowane réwniez w Polsce.

W ciggu minionych 60 lat w podejsciu do CSR obserwujemy znaczace zmiany. Pojawienie sie
zbioru réznorodnych definicji jest skutkiem ewolucji koncepcji CSR, wielowymiarowego
podejscia do zagadnienia CSR w aspekcie spolecznym, ekonomicznym i ekologicznym. CSR
to koncepcja zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa uwzgledniaja spoteczne, ckonomiczne, etyczne
i ekologiczne aspekty w swoich strategiach i dziatalnosci gospodarczej oraz w codziennych
decyzjach i kontaktach z otoczeniem. Odpowiedzialnosé ta obejmuje interesariuszy — wszystkie
osoby, ktorych bezposrednio lub posrednio dotyczy dziatalnos¢ firm i ktdra traktuje swoje
uprawnienia jako zobowiazania moralne firmy. Koncepcja CSR oznacza prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej w sposéb jasny i przejrzysty, uwzgledniajac zasady etyczne oraz
w sposob odpowiedzialny za klienta, pracownika, inwestora, spoleczenstwo, srodowisko.
Pojecie spoleczne] odpowiedzialnosci biznesu nabralo szczegolnego znaczenia wraz
zrozwojem globalizacji, zwigkszaniem konkurencji w skutek dostepnosci do wielu rynkow.
Umigdzynarodowienie sprawilo, ze obecnie do zdobycia przewagi na rynku nie wystarcza juz
niskie koszty dziatalnosci, produkcji, wysoka jakosé¢ wyrobow czy obstugi, a przedsigbiorstwa
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muszg konkurowa¢ w innych obszarach. W tym wymiarze uznano etyke za nowy,
niewykorzystywany dotad obszar w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej. Wdrazanie zasad
CSR jest dziataniem prospotecznym — nastawionym na podejmowanie lub wspieranie waznych
spolecznie inicjatyw, na udzielanie pomocy, czynienie dobra innym podmiotom gospodarczym.,
instytucjom, spotecznosci, niezaleznie od przyjetej perspektywy czasowej, oczekiwania na
korzysci 1 pozytywne efekty.

W latach 90 XX wieku, obserwowano nasilenie zainteresowania koncepcja klastrow jako
narzgdzia podnoszacego innowacyjno$¢ i konkurencyjno$é przedsiebiorstw na rynkach
krajowych izagranicznych oraz wplywajacych na kreowanie miedzynarodowej
konkurencyjnosci gospodarek narodowych i regionalnych, szezegolnie w okresie globalizacji.
Umiejscowienie problematyki CSR w klastrach stanowi novum w naukach o zarzadzaniu
ijakosci. Autorka pracy kierujgc swoja uwage na problemy CSR w klastrach, stusznie
uzasadnita, ze zarowno CSR jak i klastry maja bogata literature przedmiotu, ale wystepuje luka
badawcza w literaturze dotyczaca tacznego rozpatrywania CSR i klastréw. Mgr Anna Horzela
w pracy doktorskiej podjeta trud wypelnienia tej luki.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, na ktorej koncentruje sie Autorka, stawia nowe
wymagania przed funkcjonujacymi klastrami. Wspélczesne klastry powinna cechowa¢ nie
tylko innowacyjnos¢, konkurencyjnos¢ ale réwniez etyczne zachowanie i dbatosé o srodowisko
naturalne. Nalezy pozytywnie oceni¢ fakt, ze Doktorantka poswiccita uwage tym waznym
zagadnieniom.

3. Formalna prezentacja pracy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska liczy lacznie 258 stron. Skiada sig ze wstepu,
czterech rozdzialéw, podsumowania i wnioskow, spisow tabel i rysunkéw, bibliografii
1 netografii oraz zatgcznika.

Spis rysunkéw zawiera 36 pozycji, spis tabel - 26 pozycji a spis zatacznikdw stanowi 1 pozycja.

Autorka starannie wyselekcjonowata literature przedmiotu. Bibliografia zawiera 376 pozycji.
Literatura w postaci ksiazek i artykuléw w czasopismach reprezentowana jest w 42% przez
autorow zagranicznych. Publikacje krajowe i zagraniczne, z ostatnich 5 lat, stanowia 5.5%
zestawienia bibliografii. Krajowe i zagraniczne zrodla internetowe stanowia 36 pozycji.

4. Realizacja przedmiotu rozprawy

Praca mgr Anny Horzeli stanowi zwarta calo$¢. Autorka przedstawia tekst rozprawy w postaci
w zasadzie prawidlowo skonstruowanych rozdzialéw. Analizujac strukture pracy, mozna mie¢
zastrzezenia do bardzo zréznicowanej ilosci stron poszczegdlnych rozdzialdw - rozdzial
pierwszy liczy 36, drugi 59, trzeci 26 a czwarty 89 stron.

Rozdzial pierwszy stanowi przeglad literatury dotyczacej spolecznej odpowiedzialnosci
w biznesie. Autorka przedstawila dorobek naukowy przedstawicieli nauk o zarzadzaniu
w kwestii istoty i istotnosci tego zagadnienia. Przedstawila, krotki opis historyczny CSR.
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Dokonala przegladu definicji wystepujgcych w  literaturze polskiej 1 zagranicznej.
Przeprowadzita charakterystyke wybranych norm i standardow CSR oraz podkreslita
szczegoOlng role interesariuszy spotecznej odpowiedzialnosci.

Drugi rozdzial pracy rozpoczyna krotki rys historyczny klastrow. Zawarto w nim informacje
na temat identyfikacji klastrow, uwzgledniajac zasieg terytorialny, wielko$¢ i strukture
wlasnosci klastra, rodzaj prowadzonej dziatalnosci oraz fazy jego rozwoju. Autorka
przedstawila rozne typologie klastrow, porzadkujac charakterystyki typow klastrow
wystepujace w literaturze. W tym rozdziale Autorka skoncentrowata sie rowniez na standardach
zarzadzania klastrem. W ostatnim punkcie tego rozdziatu przedstawila nowe wartosci
wspolpracy w  klastrach. Autorka stusznie zwrdcita uwage na pojecie  sieci
mi¢dzyorganizacyjnych i na zwigzane z nimi korzysci. Dostrzezenie i przedstawienie w pracy
tych zagadnien nalezy uzna¢ za wzbogacajace wiedze w obszarze zaproponowanym przez
Autorke.

W rozdziale trzecim Autorka przeprowadzila analize¢ bibliometryczng pojec: cluster, regional
cluster, industrial cluster, CSR, Corporate Social Responsability. Dokonala tego w oparciu
o0 nastgpujace bazy: Web of Science Core Collection, Scopus oraz Lens. W drugiej czesci
rozdzialu Doktorantka przedstawita, w oparciu o wybrane perspektywy teoretyczne, czynniki
pozwalajace na wyartykulowanie zaleznosci laczacych problematyke klastrow z CSR.
Rozdzial zawiera rozwazania na temat zrownowazonego rozwoju, zaufania i wspolpracy
ujawniajac zdolnosci Autorki do kompleksowego analizowania probleméw w roznych
konfiguracjach poznawczych.

W tym miejscu nasuwajg si¢ pytania: W jakim stopniu analiza bibliometryczna stanowita
inspiracje dla badan Doktorantki? Ktore z ,,bialych plam™, zidentyfikowanych w literaturze
objetej analiza, zostaly przez Doktorantke wypetione?

W ocenie Recenzenta za najwartosciowszy, z punktu widzenia realizowanych celow dysertacji,
nalezy uznac rozdzial czwarty pracy.

W rozdziale czwartym Doktorantka zaprezentowata autorskie wyniki badan. Rozdzial
rozpoczyna rysunek przedstawiajacy przyjeta w pracy procedure badawcza, ktora Autorka
konsekwentnie wykorzystuje w prowadzeniu badan i prezentowaniu wynikow. W rozdziale
tym Autorka, zgodnie z obowiazujacymi zasadami przy pisaniu prac doktorskich. prawidtowo
sformulowata: cel glowny pracy; cele teoriopoznawcze; cele utylitarne; podstawowe pytania
badawcze oraz hipotezy badawcze.

Cel glowny pracy doktorskiej mgr Anny Horzeli to okreslenie, ktore z dziatan klastrow
i cztonkow klastrow odpowiadaja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Osiggnigciu tego celu
miato sprzyja¢ okreslenie i realizacja celow szczegdtowych, ktore Autorka podzielita na cele
teoriopoznawcze i utylitarne. Cele teoriopoznawcze okreslita jako: identyfikacje obszarow
CSR oraz identyfikacje kategorii i zmiennych zwiazanych z klastrem 1 zarzadzaniem klastrem.
Druga grupa celow wyodrebnionych to cele utylitarne, do ktorych Autorka zaliczyla:
identyfikacje mozliwych dziatan w obszarach CSR, ktore wystepuja w klastrach zagranicznych:
szczegOtowa charakterystyke klastrow w Polsce, na podstawie danych wtornych: okreslenie
powigzan standardow zarzadzania klastrem zobszarami CSR; weryfikacje spelnienia
standardow 1iobszaréw CSR na podstawie danych ilosciowych; identyfikacj¢ dziatan
w obszarach CSR w celowo wybranych klastrach w Polsce i finalnie opracowanie wnioskow
oraz modelu spotecznej odpowiedzialnosci klastra.



Autorka w pracy zadala cztery pytania badawcze. 1. Jakie dziatania klastrow wpisuja sie
w obszary CSR? 2. W ktérym obszarze CSR i dlaczego klastry i czlonkowie klastrow
podejmujg najwigcej dziatann CSR? 3. Co motywuje klastry i cztonkow klastra do dziatan CSR?
4. Jakie dzialania CSR sa podejmowane przez cztonkéw klastra?

W ocenie recenzenta tak postawione pytania pozwolily na prawidlowe sformulowanie
nastepujacych hipotez badawczych.

H1: Istnieje réznica pomigdzy deklarowanymi w dokumentach strategicznych dziataniami CSR
a ich rzeczywista realizacja.

H2: Istnieje zaleznos¢ pomiedzy realizacja standardow zarzadzania klastrem a wyréznikami
tadu organizacyjnego CSR.

H3: Istotna czg$¢ dziatan klastrow odpowiada obszarom spotecznej odpowiedzialnosci.

H4: Glownymi motywatorami podejmowania dziatan CSR s3 czynniki wewnetrzne zwiazane
z systemem wartosci 1 osobistych przekonan klastra.

H5: Dzialania CSR sg deklarowane w strategii klastrow.

Na podkreslenie zastuguje to, ze Autorka w sposéb prawidlowy zaproponowata i wykorzystata
zroznicowane metody badan, dostosowujac je do probleméw i celow badawezych. Dzieki temu
w procesie badawczym Doktorantka zweryfikowata postawione hipotezy badawcze. Nalezy
ocenic, ze jest to niewatpliwy sukces Doktorantki i jej Promotora.

Z obowigzku cigzacego na recenzencie, chcialabym zauwazy¢, ze prezentacja klastrow
w rozdziale czwartym, dotyczy wybranych klastrow w Polsce i za granica. Podstawe do
charakterystyki tych dwoch zbioréw klastrow stanowg rézne zrodla informacji. Nie daje to
wystarczajacej podstawy do oceny pordwnawczej. Niemozliwe jest uksztattowanie opinii, ktore
klastry polskie czy zagraniczne moga stanowi¢ wzorzec do nasladownictwa pod wzgledem
wdrozonego zasad CSR.

Ponadto punkt 4.3 pracy doktorskiej, zawierajacy analize ilosciowa danych wtérnych
dotyczacych klastrow w Polsce, uwazam za wartosciowy intelektualnie i umieszczony
w odpowiednim miejscu pracy doktorskiej, ale przy probie ewentualnej publikacji nalezy go
bezwzglednie uaktualni¢. Dane zawarte w tym punkcie majg charakter historyczny- pochodza
z2015r.

Mimo tych krytycznych uwag, na podkreslenie zastuguje unikalny i utylitarny charakter
przeprowadzonych i zaprezentowanych badan. Opracowany model spolecznej
odpowiedzialnosci klastra pozwolit na identyfikacje czterech wzorcowych zachowan klastrow:
wzorzec biznesowy, wzorzec scentralizowany, wzorzec samoregulujacy sie, oraz wzorzec
klubowy. Przedstawione wyniki wnosza nowe tresci teoretyczne i doswiadczenie praktyczne
do dyscypliny nauk o zarzagdzaniu i jakosci.

Ostatni rozdzial pracy doktorskiej stanowi podsumowanie i przedstawia konstruktywne
wnioski.

W tym punkcie cheiatabym poprosi¢ Autorke o odpowiedz na kolejne pytanie: Ktory z model
A. Carrolla czy Y. C. Kanga, D. Y. Wooda byt wykorzystywany w dzialalnosci polskich
i zagranicznych klastrow objetych analiza?



Podsumowujac zawarta w tym punkcie opini¢ stwierdzam, ze praca zawiera poprawnie
przedstawione tresci teoretyczne, poprawnie zaprojektowang i zrealizowana czes¢ badawcza
oraz konstruktywna czes$¢ wnioskowa.

6. Wniosek koncowy

Recenzowana praca prezentuje poziom naukowy odpowiedni dla prac doktorskich w dziedzinie
nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Konkludujac, stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Anny Horzeli odpowiada warunkom
okreslonym w Ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 poz. 1789 t.j.) powinna by¢ przyjeta
i dopuszczona do publicznej obrony.
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