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Streszczenie

»Spoleczna odpowiedzialnos¢ w klastrach”

Anna Horzela

Za cel gtéwny pracy przyjeto okreslenie, ktore z dzialan klastrow i cztonkow klastrow
odpowiadaja obszarom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Istotno$¢ podjecia tematu
spotecznej odpowiedzialnos$ci w klastrach wynika po pierwsze z luki badawczej wystepujace;j
w literaturze. W literaturze przedmiotu badacze zajmuja si¢ koncepcja CSR w odniesieniu do
klastrow od stosunkowo niedawna. Jak wykazala analiza bibliometryczna tych dwoch
obszarow, jak dotychczas powstalo niewiele prac zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig
w klastrach. Po drugie, koncepcja CSR uwzglednia oczekiwania spoleczenstwa wobec
przedsigbiorstw w aspekcie ekonomicznym, prawnym, etycznym 1 filantropijnym. CSR
odpowiada réwniez za zachowania podmiotéw wspodtpracujacych z przedsigbiorstwem, dlatego
tez moze by¢ ona analizowana w odniesieniu do klastrow i cztonkow klastra. Dzialalno$¢
klastrow moze wspiera¢ realizacj¢ zasady zrdwnowazonego rozwoju, a takze prowadzi¢ do
rozwoju lokalnych rynkéw pracy, dbajac tym samym o rozwdj spolecznosci lokalnej co
zdaniem autorki jest zbiezne z obszarami CSR. Identyfikacja m.in. obszarow CSR w klastrach
oraz dziatan jakie podejmujg klastry 1 czlonkowie klastra w zakresie spotecznej
odpowiedzialno$ci stanowi kluczowe zamierzenie badawcze.

Rozprawa doktorska sktada si¢ z pigciu rozdziatdéw. Rozdzial pierwszy pracy stanowi
og6lny opis koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w aspekcie teoretycznym.
Zaprezentowano w nim krotki rys historyczny CSR, przeglad definicji, istote badanego
zagadnienia, charakterystyke wybranych norm 1 standardow CSR oraz podkreslono role
interesariuszy w spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Rozdziat drugi zawiera geneze
istnienia klastrow, charakterystyke koncepcji sieci i klastrow oraz przeglad ich kluczowych
definicji. W dalszej czesci rozdzialu uwage skupiono na identyfikacji rodzajéw klastrow biorac
pod uwage wybrane kryteria, m.in. zasi¢g terytorialny, wielko$¢ 1 strukture wiasnosci klastra,
rodzaj prowadzonej dziatalno$ci oraz fazy rozwoju. W rozdziale drugim przedstawiono
réwniez europejskie i polskie standardy zarzadzania klastrem. Ostatni podrozdziat dotyczy
wartosci wspolpracy w klastrach, gdzie uwage skupiono na idei wspdipracy oraz podejsciu do

klastra jako stymulatora innowacji. W rozdziale trzecim przeprowadzono analizg
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bibliometryczng poje¢ cluster, regional cluster, industrial cluster, CSR, Corporate Social
Responsibility. Zrodtem informacji byty nastepujace bazy: Web of Science Core Collection,
Scopus oraz Lens. Druga cz¢$¢ rozdzialu zwraca uwage na wybrane perspektywy teoretyczne,
pozwalajace prowadzi¢ rozwazania nad spoteczng odpowiedzialnoscig w klastrach.

Rozdziat czwarty prezentuje wyniki badan wilasnych. Wprowadzenie do rozdzialu
stanowi charakterystyka procedury badawczej oraz opis opracowanego modelu badawczego.
Osiagnigcie zasadniczego celu pracy wymagato zrealizowania kilku pomocniczych zadan
badawczych. W tym celu przyjeto w pracy dwa cele teoriopoznawcze oraz sze$¢ celow
utylitarnych. Problem badawczy zostal sformutowany w postaci czterech pytan badawczych.
Uszczegdlowienie problemu badawczego nastgpito w wyniku sformutowania pieciu hipotez.
W czgéci empirycznej, pierwszym etapem byta analiza wybranych klastrow zagranicznych.
Nastepnie przeprowadzono badania klastréw polskich, na ktore sktadaty sie: analiza ilo§ciowa
danych wtérnych dotyczacych klastrow w Polsce, analiza obszarow CSR zgodnych ze
standardami zarzadzania klastrem oraz badania poglebione w wybranych klastrach w Polsce.
W  rozprawie zastosowano metody badawcze takie jak: analiza literatury, analiza
bibliometryczna, wielokrotne studium przypadku, analiza dokumentacji, analiza danych
wtornych, wywiad poglebiony. Do badan wybrano 6 klastréw europejskich oraz 6 klastréw
polskich. Przeprowadzone analizy klastrow zagranicznych i polskich przyczynity si¢ do
zbudowania modelu spotecznej odpowiedzialnosci klastra. Zaproponowany model zostat
zweryfikowany empirycznie na podstawie badan klastrow polskich. Jako podsumowanie
modelu przeprowadzono dyskusje, ktora stanowi dialog pomiedzy wynikami uzyskanymi przez
autorke pracy a wynikami badan innych badaczy.

Rozprawe wienczy rozdzial pigty zawierajacy podsumowanie 1 wnioski. We wnioskach
podkreslono jakie dzialania spotecznie odpowiedzialne sg realizowane przez klastry oraz
cztonkow klastrow, co bylo celem gtéwnym pracy. Dysertacja konczy si¢ bibliografia, spisami

tabel 1 rysunkow oraz zatacznikiem, zawierajacym kwestionariusz wywiadu.



