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ROZDZIAL 1

WSTEP

7o =N

W droge! Podroz 4.0 z AHK Polska

Pojecie ,Przemyst 4.0”, ,Industry 4.0” skracane do 1 4.0
pochodzi ze strategii high-tech niemieckiego rzadu, ktéry
promuje informatyzacje produkcji. Tak zwana czwarta
rewolucja przemystowa to cyfrowa transformacja prze-
mystu, integracja i cyfryzacja proceséw, ktore pozwalaja
na zaspokojenie potencjalnych potrzeb klientéw na
danym rynku.

Obecnie mozliwosci technologiczne szybko ewoluuja,
ztozono$¢ tancucha dostaw wzrasta, a globalna frag-
mentacja produkcji i popytu rozwija sie w btyskawicz-
nym tempie. Efektem tego jest wzrost presji konkurencji.
W odpowiedzi na te zmiany nie da sie juz prowadzi¢
dziatalnosci w sposéb tradycyjny. A przede wszystkim
liczy sie coraz bardziej szybkos¢ firmy, a coraz mniej jej
wielko$¢.

Aby zmaterializowa¢ mozliwosci biznesowe, konieczna
jest transformacja technologii, organizacji, zasobow

i komunikacji tak aby firma stata sie elastyczna, zdolna do
ciggtej adaptacji do zmieniajacego sie otoczenia, mogta
reagowad na indywidualne potrzeby klientdéw i szybciej
wprowadzac produkty na rynek. Chcac nie chcac przed-
siebiorcy musieli wyruszy¢ w technologiczna podréz.

Wiodace firmy dostrzegaja mozliwosci cyfrowe] transfor-
macji i tworza strategie warto$ci oparte na bliskosci

z klientem, Przemysle 4.0 i przywddztwie. Klient jest

w centrum uwagi ich organizacji, a transformacja cyfro-
wa umozliwia im dostarczanie rozwiazan spetniajacych
potrzeby klienta.

Postep technologiczny to nie tylko cyfryzacja i automa-
tyzacja. Zmiany zachodzg takze na rynku zatrudnienia,
wykorzystanie oprogramowania i sztucznej inteligencji
zmieni profile zawodowe.

Stwarza to wiele mozliwosci, ale wymaga réwniez
aktywnego dziatania ze strony przedsiebiorstw: w zakre-
sie szkolen, w miejscu pracy, w sprzedazy i zaopatrzeniu,
w kontaktach z klientami, a takze w opracowywaniu
nowych produktéw i ustug.

Wybierz sie z nami w te podro6z!

Dr. Lars Bjorn Gutheil
Dyrektor Generalny AHK Polska




)

Artur Pollak
Prezes Zarzadu APA Group
Cztonek Zarzadu AHK Polska

Wprowadzenie

To dla mnie doskonata wiadomo$¢, ze wtasnie trzy-
masz w rekach nasza publikacje. Chce, zebys wiedziat,
ze poswiecitem cate moje zawodowe zycie na tematy,
ktére opisane sg na kartach tej ksiazki. | wtasnie dlatego
z catych sit staratem sie, aby informacje w niej zawarte
byty jasnymi wskazéwkami prowadzacymi do benefitow
ptyngcych z cyfrowego zarzadzania przedsiebiorstwem
oraz wdrozenia idei Industry 4.0. Mam nadzieje, ze dzieki
wiedzy zawartej na kolejnych stronach uda nam sie
zmienic¢ otaczajaca nas rzeczywistosé. Wspdlnie mozemy
wykorzystac okolicznosci nowej ery w technologii, aby
odrobic straty wynikajace z pandemii i wygenerowac
pokazne zyski.

Nie lubie ciezkiej pracy. Napatrzytem sie przez te wszyst-
kie lata na ludzi, ktérzy niepotrzebnie tracili zdrowie

i rados¢ zycia. Zdecydowanie jestem zwolennikiem pra-
cy inteligentnej. Taka jest mozliwa dzieki zastosowaniu
automatyzacji i robotyzacji. Wiem, co méwie. Pochodze
ze Slaska. U nas etos pracy jest bardzo silny. Wtaénie

ze wzgledu na poszanowanie naszych doswiadczen i
historii jesteSmy winni przysztym pokoleniom wejscie na
kolejny poziom rozwoju spotecznego i zmiane charakte-
ru wykonywanej pracy.

W tym poradniku znajdziesz odzwierciedlenie wiedzy
specjalistycznej zdobytej na politechnikach, uniwersyte-
tach, w fabrykach i biurach, w strefach ekonomicznych,
laboratoriach, podczas projektéw realizowanych

w Polsce i zagranica. Specjalistyczna wiedza podana

20 lat temu stworzytem firme.
Od tamtej pory jestem przesiebiorca.

Jesli chcialtby$ zobaczyé co robitem
przez ostatnie dwie dekady i jak zmieniatl sie Swiat
technologii, zapraszam Cie w sentymentalna podroz.

w przystepny sposéb ma poméc podjac decyzje zwiaza-
ne z wprowadzeniem zmiany i wykorzystanie koniunktu-
ry. Eksperci zwigzani z przemystem, finansisci, prawnicy,
ekonomisci, logistycy, specjalisci od HR, dzielac sie
swojg wiedza, opiniami i spostrzezeniami pokazuja
obraz stanu obecnego kreslac kierunki rozwoju oraz
pozwalaja lepiej zrozumied to fascynujgce zagadnienie
nazywanego rewolucjg Przemystu 4.0. Praktycy pisza dla
praktykow.

W 2001 roku realizowatem projekt dla duzej globalnej
marki. Zobaczytem wtedy, ze mozna zrealizowac proces
produkcyjny w zasadzie bez udziatu cztowieka. Wszystko
odbywato sie w zatozonym czasie cyklu produkcyjnego,
przy zachowaniu doskonatej i powtarzalnej jakosci. Na
czym zatem mieli koncentrowac sie ludzie?

Na prowadzeniu biznesu, obserwacji trendéw i dopaso-
waniu produktow do potrzeb klienta. Juz wtedy madrzy
menedzerowie wdrazali w zycie idee Industry 4.0.

Lata mijaty, a my byliSmy $wiadkami rozwoju elektronicz-
nych systemow ptatniczych, wprowadzenie cyfrowych
walut. Dzisiaj juz nikt z nas nie wyobraza sobie, Ze nie
miatby mozliwosci zaptacenia w sklepie karta lub telefo-
nem. PozZniej szturmem rynek podbity smartfony. Ktéz

z nas nie prowadzi swojego zycia w wersji cyfrowe] funk-
cjonujac na portalach spotecznosciowych, korzystajac

z mobilnych ustug, gtosujac czy zamawiajac bezposred-
nio do domu wszelkiej masci produkty. Wszystko zostato
podtaczone do globalnej sieci - Internetu. Za pomoca kil-
ku kliknie¢ sprawdzamy kursy walut, pogode panujaca



w innych czesciach Swiata, nastroje spoteczne i politycz-
ne panujace w innych czesdciach swiata. Komunikujemy
sie w réznych jezykach nawiazujac relacje biznesowe
dzieki elektronicznym ttumaczom. Geografia i nawigacja
staty sie niewyobrazalnie wrecz proste. Wiemy, ile czasu
zajmie nam dojazd z Warszawy do Barcelony, jaki bedzie
koszt podroézy, gdzie natrafimy na utrudnienia w ruchu.
Swiat sie skurczyt, mamy dostep do praktycznie kazdej
potrzebnej informacji, ale to réwniez powoduje powsta-
nie informacji niepotrzebnych, ktére znacznie utrudniaja
podejmowanie decyzji. Wazne zatem, aby poznad zasady
funkcjonowania cyfrowego $wiata i skutecznie podda-
wac analizie docierajgce do nas dane.

Polska gospodarka napedzana jest dzieki operatywno$ci
matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére wytwarzaja
85% catego PKB, dajac przy tym zatrudnienie 63% spo-
teczenstwa. Ze wzgledu na sposéb dziatania, przedsie-

Istotne dane dotyczace M$SP na podstawie

biorstwa okre$lane jako MSP w sposéb naturalny stosuja
tzw. szczupte zarzadzanie czesto walczac o przetrwanie
w niesprzyjajacych okolicznosciach geopolitycznych

i rynkowych. Dzisiaj jednak stoimy przed wielka szansa
wykorzystania funduszy Unii Europejskiej okreslanych
mianem projektu sprawiedliwej transformacji. Bedzie-
my mogli ich uzy¢, aby poprawic¢ konkurencyjnosci na
rynku polskim i europejskim.

Oprécz finanséw, mozemy skorzystac z niepowtarzalnej
okazji, aby nasza gospodarka unowoczesnita sie, dzieki
wdrozeniu koncepcji Industry 4.0. Pozwoli nam to

w odegraniu znacznie wiekszej roli w globalnych tafcu-
chach dostaw. Kluczowe dla Ciebie, Drogi Czytelniku,
beda rozdziaty opisujace stadia przypadku transformacji
cyfrowej dwéch firm, na réznych szczeblach zaawanso-
wania technologicznego. Zanim jednak sie zapoznasz

z zapisanymi tam wnioskami i poradami, wazne, aby$

»2020 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce” PARP

2,15 MLN

LICZBA MSP W POLSCE

ILOSC
ZATRUDNIONYCH

ZRODEA
FINANSOWANIA
PRZEDSIEBIORSTW

S|l

23,6% DZIALALNOSC HANDLOWA

10,3% DZIALALNOSC BUDOWLANA

13,3% DZIALALNOSC PRZEMYSEOWA

52,0% DZIALALNOSC USLEUGOWA

wzrost o 1,4% r/r

6,8 MLN - LICZBA PRACUJACYCH W MSP

68% pracujacych w sektorze przedsigbiorstw, wzrost o 1,0% r/r
4,1 MLN - MIKROPRZEDSIEBIORSTWA

wzrost 0 2,3% r/r

1,1 MLN - MALE PRZEDSIEBIORSTWA

spadek 01,7% r/r

1,6 MLN - SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA

spadek 0 0,1% r/r)

73,4% SRODKI WEASNE

10,4% KREDYTY

4,8% SRODKI BEZPOSREDNIO Z ZAGRANICY
3,5% SRODKI BUDZETOWE

4,3% INNE ZRODELA

9,9 MLN LICZBA PRACUJACYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH



mogt zrozumied, czym tak naprawde sg organizacje
zarzadzane dzieki analizie wielkich zbioréw danych
podtaczonych do globalnej sieci.

Przemyst 4.0 uwzglednia nadrzedne znaczenie cztowie-
ka w procesach, dlatego kazdy z nas powinien sie uczy¢
czego$ nowego, kazdego dnia. Z kazdym kolejny mie-
sigcem, rokiem beda powstawaty zawody, ktére dzisiaj
nie zostaty jeszcze nazwane. Dlatego warto ekspery-
mentowac oraz aktywnie obserwowac otaczajaca nas
rzeczywistos¢, aby nie zosta¢ wykluczonym cyfrowo.

Na naszych oczach dokonuje sie zmiana, ktérej by¢
moze na pierwszy rzut oka nie dostrzegamy. Miasta,
budynki, fabryki staja sie inteligentne, producenci
samochoddw wycofuja sie z tradycyjnych silnikow
spalinowych, na ktérych miejsce wchodza samochody
elektryczne (elektromobilno$¢). Dla nich budowana jest

R
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1,2 BLN Zk EKSPORT WYROBOW | USEUG
wzrost o 8,9% r/r

99 TYS. LICZBA EKSPORTEROW WYROBOW
wzrost 0 0,7% r/r

21 TYS. LICZBA EKSPORTEROW USEUG

wzrost 0 2,2% r/r

4,6% ODSETEK EKSPORTEROW WYROBOW
4,7% w 2017 r.

0,97% - ODSETEK EKSPORTEROW USEUG
0,99% w 2017 .

PRZEDSIEBIORSTWA PO-
SIADAJACE WEASNA

STRONE INTERNETOWA
(daneza2019r.)

K

66% MALE PRZEDSIEBIORSTWA
wzrost 0 3,5 p.p. r/r

87,5% SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA
wzrost o 3 p.p. r/r

92,7% DUZE PRZEDSIEBIORSTWA

wzrost 0 1,6 p.p. r/r

catkowicie nowa infrastruktura elektro- energetyczna

i komunikacyjna (sieci komérkowe GSM, 5G), a wszystko
to dzieki powstaniu internetu, ktory taczy nie tylko nasze
komunikatory, ale i ubrania, lodéwki, miejsca pracy
jako IoT (Internet of Things -> internet rzeczy).

Ostatni rok pandemii COVID-19 dodwiadczyt ludzko$¢

w sposob zaskakujacy, a jego skutkiem jest powszechna
akceptacja rozwiazan cyfrowych, jak na przyktad komu-
nikacja cyfrowa, umozliwiajaca prace zdalng z domu.
Prawdopodobnie, to nasza nowa rzeczywistosé, ktéra
zostanie z nami na dtuzej. Witaj w cyfrowym Swiecie,
petnym mozliwosci btyskawicznego osiagniecia sukcesu
na skale miedzynarodowa.

Zyczac Citego, jestem przekonany, ze czas spedzony na
tej lekturze, zostanie dobrze zainwestowany.
Artur Pollak
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1,1 BLN Zt - IMPORT WYROBOW | USEUG
wzrost 0 10,4% r/r

179 TYS. LICZBA IMPORTEROW WYROBOW
wzrost 0 8,1% r/r

31 TYS. LICZBA IMPORTEROW USEUG
wzrost 0 5,1% r/r

8,3% ODSETEK IMPORTEROW WYROBOW
8,9% w 2017 r.

1,45% ODSETEK IMPORTEROW USEUG
1,43% w 2017 1.

PRZEDSIEBIORSTWA
WYKORZYSTUJACE

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
(daneza2019r.)

36,6% OGOLEM

wzrost 0 6,3 p.p. r/r

33,2% MALE PRZEDSIEBIORSTWA
wzrost 0 6,3 p.p. r/r

47,2% SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA
wzrost 0 6,1 p.p- r/r

70,5% DUZE PRZEDSIEBIORSTWA

wzrost 0 6,7 p.p. r/r



ROZDZIAL 2
Jak zostalem #1 - inspiracje

Badania naukowe wskazuja, ze sumaryczna ilos¢ informacji docierajacych dzis do naszych mézgdw w ciagu tylko
jednego dnia, wyrazona w bitach, wynosi nawet 34 gigabajty. Po raz pierwszy pojecia ,przetadowanie informacyjne”
(ang. ,information overload”) uzyt w roku 1970 futurolog Alvin Toffler. Przeogromne zbiory danych okazaty sie nie tylko
zagrozeniem, ale i szansa dla cztowieka. Dolina Krzemowa, kolebka wspétczesnych nowych technologii, z racji
dynamicznego tempa prezentowania rewolucyjnych dla ludzkosci wynalazkéw i skomercjalizowanych odkryc
naukowych uzywa zwrotu ,nastepna wielka rzecz” (ang. ,next big thing”, aby okresli¢ nowy trend w Swiatowej
gospodarce. Mianem tym nazywane byty komputery osobiste, odtwarzacze mp3, smartfony. Dzisiaj informacje
pochodzace z duzych zbioréw danych nazywane sa ,nowa ropa naftowa”. Pojawili sie ludzie, ktérzy z informa-
cyjnych zbioréw czesSciowo ustrukturalizowanych, a czesciowo chaotycznych stworzyli nowoczesne organizacje
zarzadzane poprzez dane (ang. data driven organizations).

Poznaj dwie sylwetki przedsiebiorcow, ktérzy dzieki nieszablonowemu biznesowemu mysleniu, efektywnemu

wykorzystaniu internetu oraz szczegbtowe] analizie cyfrowych danych osiagneli pozycje lideréw w swoich branzach.
Stali sie jednoczesnie najbogatszymi ludZmi na naszej planecie.

W artykule zostaty wykorzystane zdjecia: ID 46339127625 © Daniel Oberhaus | flickr.com | https://www.flickr.com/photos/nasa_sheyenegerardi/50245886248 | ID 5126137767 © Steve Jurvetson | flickr.
com | 1D 010113945310 © Steve Jurvetson | flickr.com
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Kazdy z nas ma dzisiaj dostep do nowoczesnych na-

rzedzi informatycznych, sg przystepne cenowo i tatwe
w uzyciu. Wiele z nich to sktadowe technologii zgodne
zidea Industry 4.0. Co zatem r6zni Elona Muska i Jeffa
Bezosa od pozostatych przedsiebiorcow i dlaczego
warto uczyc¢ sie od nich myslenia o analizie cyfrowych
danych iich kompleksowego przetwarzania?

Obydwaj do mistrzostwa opanowali sztuke wyciagania
whnioskéw i prognozowania trendoéw, przysztych zdarzen,
btedéw. Obaj ufaja liczbom oraz inwestujg w pozyski-
wanie informacji. Tesla wyprodukowata 1 000 000
samochodow i traktuje kazdy pojazd jak wazne Zrédto
informacji. Kazdy czujnik w pojezdzie, kazda interakcja
cztowieka z kierownica, dotkniecie pedatu hamulca
generuje i wysyta dane. Inzynierowie Tesli pobierajg

te dane, analizuje je i wykorzystujg do ulepszania
obecnych algorytméw, tworzenia nowych i instalowa-
nia ulepszen droga radiowa w pojazdach. W ciggu roku
Tesla gromadzi ok. 2 miliardy danych z autopilota.

Elon Musk, zostat najwyzej wycenianym producen-
tem samochodow, przewyzszajac kapitalizacja firmy
Tesla wszystkich pozostatych producentéw jak Toyota,
Volkswagen, Mercedes i BMW razem wzietych, a jego
pozostate inwestycje w firmy i catoksztatt dziatalno-

$ci pokazuja, ze przyjety model mozna skopiowac.

Od zawsze chciat, aby technologia nie byta jedynie
narzedziem, ale realnie wptywata na polepszenie loséw
ludzkosci. Do najstynniejszych projektow Muska naleza:
wytwarzanie alternatywnych zrédet energii, potaczenie
ludzkiego umystu z elementami sztucznej inteligenciji,
kolonizacja Marsa.

Jeff Bezos, tworzac struktury pod cyfrowa ksiegarnie,
przenidst pomyst do logistyki, tworzac najwiekszy na
Swiecie cyfrowy sklep internetowy potaczony z niemalze
doskonatym procesem logistycznym. Amazon na prze-
strzeni ostatnich dwoéch dekad stat sie kombajnem bran-
7y e-commerce, medidw, streamingu online i produkgji
urzadzen multimedialnych. W portfolio Bezosa znajduje
sie m.in. Amazon Prime, najstynniejszy na $wiecie czyt-
nik ebookdw Kindle, ustuga rozpoznawania gtosu Alexa,
dziennik Washington Post. Miliarder posiada réowniez
ambicje podboju kosmosu rozwijajac technologie lotni-
cze w ramach Blue Origin.

Tak ogromna biblioteka informacji uczy stale sie¢ neu-
ronowa i to nie w sytuacjach laboratoryjnych, a realnych
przejazdow w prawdziwym $wiecie. ,Kiedy jeden pojazd
sie czego$ uczy, wszystkie sie tego ucza” podsumowat
Musk w wywiadzie dla magazynu Fortune.

Juz niedtugo firmy nie beda mogty sobie pozwoli¢ na
pomijanie analizy cyfrowych danych w swojej dziatalno-
$ci. Takie rozwiazania jak sztuczna inteligencja, uczenie
maszynowe czy automatyzacja analityki stana sie pod-
stawa prowadzenia nowoczesnego biznesu. Biorac przy-
ktad z Elona Muska i Jeffa Bezosa mozna skalibrowaé
swoj wewnetrzny radar na to, co wazne w przedsiebior-
stwie, od czego zalezy sukces. Dalej mozesz dowiedziec
sie, jak sprawi¢ by komputery i zatrudniani pracownicy
dostarczali istotnych informacji. Wszystko po to, abys
jak kapitan statku, nawigowat pomiedzy mieliznami

i umiejetnie wyszukiwat bezkonkurencyjne gtebie petne
biznesowych profitéw.
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ELON MUSK

1995

ZIP2

1971

Urodzony

(oprogramowanie)

E TWORCA M.IN. SPACEX, TESLA MOTORS

2002

Space X
(branza kosmiczna)

Blast
(pierwsza gra
komputerowa)

1984

Zdobyt tytut licencjata w dziedzinie ekonomii na
wydziale Wharton Business School, po czym studiowat
tam jeszcze rok uzyskujac tytut licencjata w dziedzinie
fizyki. W 1995 roku Musk rozpoczat studia na wydziale
fizyki w Stanford University, po czym po dwoch dniach
je rzucit, aby zatozy¢ przedsiebiorstwo Zip2.

@ Zip2

W 1995 roku Elon Musk i jego brat Kimbal, korzystajac
z pieniedzy zebranych od niewielkiej grupy ,aniotéw
biznesu”, zatozyli Zip2, firme zajmujaca sie oprogra-
mowaniem sieciowym. Firma opracowata i sprzedata
internetowy ,przewodnik po miescie” dla branzy
wydawniczej. Musk pozyskat kontrakty z The New York
Times i Chicago Tribune. W Zip2 Musk zamierzat zosta¢

CEO; jednak nikt z cztonkoéw zarzadu na to nie pozwolit.

Compagq przejat Zip2 za 307 milionéw USD w gotowce
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PAYPAL
(serwis ptatniczy)

1999

i 34 miliony USD w opcjach na akcje w lutym 1999. Musk
otrzymat 22 miliony USD za swéj siedmioprocentowy
udziat w sprzedazy.

P paypPai

W marcu 1999 r. Musk zostat wspdtzatozycielem X.com,
firmy Swiadczacej ustugi finansowe i obstugujace;]
ptatnosci za posrednictwem poczty elektronicznej,

o wartosci 10 milionéw USD. Rok pdzniej X.com potaczyto
sie z firma Confinity, kt6ra byta wtascicielem PayPala,
ustugi transferu pieniedzy. Przedsiebiorstwo skupito sie na
ustudze PayPal i taka tez przyjeto nazwe w 2001 roku. Musk
zostat w pazdzierniku 2000 r. usuniety ze swojej funkcji
dyrektora generalnego (cho¢ pozostat w zarzagdzwe) ze
wzgledu na konflikt z pozostatymi decydentami. Chciat
przenies¢ serwery PayPala z systemu Unix do systemu
Microsoft Windows z czym nie zgadzata sie reszta zarzadu.
W pazdzierniku 2002 r. serwis eBay kupit PayPal za 1,5 mld
USD w akcjach, z czego Musk otrzymat 165 mln USD.



2006

SolarCity

(odnawialne zrbdta energii)

Hyperloop

URODZONY: 28 CZERWCA 1971 R. ﬁ

i)
MAJATEK: 200 MLD USD  [$]

2020

Pierwszy prywatny
zatogowy lot na stacje ISS

(projekt superszybkiej kolei)

Tesla
(branza automotive)

2004

SPACC>

W czerwcu 2002 roku Elon Musk zatozyt swoje trzecie
przedsiebiorstwo, Space Exploration Technologies (Spa-
ceX). SpaceX zajmuje sie projektowaniem i konstruowa-
niem rakiet no$nych dla pojazdéw kosmicznych, ktadac
nacisk na ich niski koszt i niezawodnos¢. Celem, ktéry
postawit przed projektem byto 100-krotne zmniejszenie
kosztéw lotéw w kosmos. Pierwsza opracowana przez
przedsiebiorstwo rakieta byta Falcon 1, wystrzelona po
raz pierwszy 24 marca 2006 roku. Rakieta ta we wrze-
$niu 2009 r. jako pierwsza prywatna rakieta w historii
astronautyki umiescita satelite na orbicie Ziemi. Druga
skonstruowana rakieta jest Falcon 9, wystrzelona po

raz pierwszy 4 czerwca 2010. Jej gtéwnym zadaniem
jest wynoszenie na orbite stworzonych réwniez przez

to przedsiebiorstwo statkéw kosmicznych Dragon,
obstugujacych zaopatrzenie Miedzynarodowej Stacji
Kosmicznej. SpaceX pracuje rowniez nad konstrukcja
statku kosmicznego Starship, ktéry ma umozliwic
kolonizacje Marsa. W grudnia 2008 roku SpaceX zdobyta

Wystrzelenie na orbite pierwszej rakiety
wielokrotnego uzycia
Neuralink (tgczenie ludzkiego mézgu z SI)

2015

wart 1,6 miliarda USD kontrakt na przeprowadzenie

12 lotéw zaopatrzeniowych na Miedzynarodowa Stacje
Kosmiczna. Musk przejat w ten sposéb role wahadtow-
cow kosmicznych po ich wycofaniu z uzytku w 2011 r.

30 maja 2020 roku o godzinie 19:22 UTC (21:22 czasu
polskiego) z platformy startowej na Florydzie wystar-
towata rakieta Falcon 9 z astronautami Robertem
Behnkenem i Douglasem Hurleyem w ramach misji
dostarczenia astronautéw na Miedzynarodowa Stacje
Kosmiczng przez SpaceX. 31 maja o godzinie 14:16 UTC
(16:16 czasu polskiego), po kilkunastogodzinnym locie,
kapsuta Dragon przycumowata do ISS, co zakonczyto
powodzeniem ten etap misji. W jej ramach, astronauci
pozostali na stacji przez kilka miesiecy, a nastepnie
powrdcili na Ziemie.

Musk postrzega badania kosmosu jako istotny krok

w rozwoju, a nawet przetrwaniu ludzkosci. Stwierdzit, ze
kolonizacja innych planet stanowi zabezpieczenie przed
zagrozeniami dla ludzkiego gatunku: ,Moze nas znisz-
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czy¢ uderzenie planetoidy, erupcja super wulkanu, za-
projektowany wirus, nieumyslne stworzenie mikro-czar-
nej dziury, katastrofalne globalne ocieplenie albo jakas
jeszcze nieznana technologia. Ludzko$¢ ewoluowata
przez miliony lat, ale w ciggu ostatnich sze$édziesieciu
lat bron atomowa data nam mozliwos¢ unicestwienia
siebie. Predzej czy pdzniej musimy rozprzestrzenic sie
poza te zielono-niebieska kule, albo wyginad”.

TEREL A

T TESLA MOTORS

Elon Musk jest jednym ze wspétzatozycieli przedsiebior-

stwa Tesla Motors i gtownym architektem jej produktéw.

Przedsiebiorstwo specjalizuje sie w produkcji pojazdow
elektrycznych oraz autonomicznych. Gtéwna biznesowa
strategia przedsiebiorstwa jest dostarczanie niedrogich
samochodéw o napedzie elektrycznym do klienta ma-
sowego. Musk planuje réwniez sprzedaz elektrycznych
uktadéw napedowych, ktére umozliwityby innym pro-
ducentom w branzy motoryzacyjnej tworzenie wtasnych
modeli napedzanych pradem bez koniecznosci opraco-
wywania ich konstrukeji od podstaw. Media uznaja jego
podejscie jako rewolucyjne i porébwnuja jego dziatania
do ruchoéw Henry’ego Forda w rozwoju motoryzacji.

@ OpenAl

W grudniu 2015 roku Musk ogtosit utworzenie OpenAl,
organizacji badawczej non-profit zajmujacej sie rozwojem
sztucznej inteligencji. Gtwnym celem OpenAl jest rozwéj
Sl w sposob bezpieczny i korzystny dla ludzkosci. Dziatal-
no$¢ OpenAl udostepnia sztuczna inteligencje wszystkim:
,chce przeciwstawiac sie duzym korporacjom, ktére moga
zdoby(¢ zbyt wielkg wtadze dzieki posiadaniu systemdw
super-inteligencji poswieconych zyskom, a takze rzadom,
ktére moga wykorzystywac sztucznag inteligencje do
zdobycia wtadzy, a nawet do uciskania swoich obywateli”.
Elon Musk opuscit zarzad OpenAl w 2018 ., aby uniknac
,potencjalnego konfliktu interesow” w zwiazku z imple-
mentowaniem Sztucznej Inteligencji w pojazdach Tesli.
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NEURALINK

W 2016 r. Musk zostat wspdtzatozycielem Neuralink, fir-
my zajmujacej sie rozwojem neurotechnologii. Jej celem
jest integracja ludzkiego mdzgu ze sztuczng inteligencja.
Firma, ktéra wciaz znajduje sie we wczesnym stadium
rozwoju, koncentruje sie na tworzeniu urzadzen, ktore
moga by¢ wszczepiane do ludzkiego moézgu w celu
utatwienia ludziom taczenia sie z oprogramowaniem

i pozwolenie im na dotrzymanie kroku postepowi
sztucznej inteligencji. 16 lipca 2019 Elon Musk poin-
formowat, ze Neuralink doprowadzit do tego, iz matpa,
dzieki specjalnemu wszczepowi mdzgowemu, potrafita
obstugiwac komputer.

SolarCity

Musk jest rowniez gtéwnym inwestorem i cztonkiem
zarzadu przedsiebiorstwa SolarCity, ktére sprzedawato
i instalowato systemy wytwarzania energii stoneczne;j.
Firma finalnie zostata przejeta przez Tesla Inc.

HYPERLCOP

W dniu 12 sierpnia 2013 r. Musk zaprezentowat propo-
zycje nowej superszybkiej formy podrézowania koleja,
zapewniajaca krétszy czas podrézy niz nawet prywat-
nym samolotem. Gtéwnymi zatozeniami Hyperloop sa:
podrézowanie taniej niz jakimkolwiek innym $rodkiem
transportu na dtugich dystansach, wykorzystanie
podci$nienia w celu zmniejszenia oporu powietrza, co
pozwolitoby na osigganie duzych predkosci jazdy przy
relatywnie matym zapotrzebowaniu na moc, catkowite-
mu zasilaniu dzieki energii stoneczne;j.






TWORCA AMAZON

JEFF BEZOS

1964 1999

2005

Urodzony Cztowiek roku Prime
magazynu TIME (serwis streamingowy VOD)
Blue Origin
Amazon (firma lotnicza i kosmiczna)

1994

Ukonczyt studia w 1986 r. na wydziale inzynierii elek-
trycznej oraz informatyki na Uniwersytecie Princeton.

dmazon

Amazon jest miedzynarodowa firma technologiczna
zajmujaca sie takimi dziedzinami, jak e-commerce,
cloud computing, cyfrowe transmisje strumieniowe czy
sztuczna inteligencja. Jeff Bezos zatozyt firme w 1994r.
poczatkowo jako ksiegarnie internetowa. Dostrzega-
jac jednak szybko mozliwosci nabywcze internautéw
szybko rozszerzyt asortyment o sprzet elektroniczny,
oprogramowanie, gry video, odziez,, meble, zabawki,
bizuterie. W 2002 roku Bezos doprowadzit do urucho-
mienia wewnetrznej ustugi internetowej Amazon Web
Services, ktéra kompilowata dane z kanatow pogodo-
wych i ruchu na stronach internetowych. Amazon jest
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2000

najwieksza firma internetowa pod wzgledem przy-
chodéw na Swiecie, cieszy sie takze tytutem najwyzej
wycenianej marki globalnej.

kindle

W 2007 r. Jeff Bezos rozpoczat sprzedaz Kindle, najpo-
pularniejszego na $wiecie czytnika e-bookow. Kindle
umozliwia uzytkownikom przegladanie, kupowanie,
pobieranie i czytanie e-bookow, gazet, czasopism

i innych mediéw cyfrowych za posrednictwem internetu.
Tredci z Kindle Store sa zakodowane w zastrzezonych
formatach Kindle firmy Amazon (.azw, .kf8 i .kfx). Uzyt-
kownicy mogg korzystac z przegladarki internetowej,
aby uzyskac dostep do tresci. Sklep oferuje ptatnag mie-
sieczna subskrypcje Kindle Unlimited, kt6ra zapewnia
nieograniczony dostep do ponad miliona e-bookdw.



2007

Kindle
(czytnik e-bookdw)

URODZONY: 12 STYCZNIA 1964 R. ﬁ

Q
MAJATEK: 204 MLD USD  [§]

2013

Przejecie Washington Post

Wersja chmurowa Amazon
Web Services (chmura
obliczeniowa wykorzystywana
w 190 krajach)

2006 2010

> 4

BLUE ORIGIN

W roku 2000 Bezos zatozyt Blue Origin, startup majacy
zajac sie lotami w kosmos. Przedsiebiorstwo wdraza
innowacyjne technologie w celu umozliwienia prywat-
nego transport orbitalnego. Bezos stworzyt rakiete New
Shephard, ktéra na przestrzeni ostatnich lat przeszta
wiele udanych testow, udowadniajac, ze opcja piono-
wego startu i ladowania jest mozliwa. Mottem firmy jest
,Gradatim Ferociter”, co po tacinie oznacza ,Krok po
kroku, zaciekle”. W maju 2019 r. Jeff Bezos przedstawit
wizje kosmosu Blue Origin, a takze plany ladownika
ksiezycowego ,Blue Moon”, ktory ma by¢ gotowy do lotu
w2024 r.

studio produkeyjne)

Amazon Studios
(telewizyjne i filmowe

Sukces rakiety
wielokrotnego uzytku

2015

Bezos kupit w sierpniu 2013 za 250 mln USD. Jego celem
byto przeksztatcenie gazety w firme medialna i techno-
logiczng implementujac rozwiazania z zakresu mediow
cyfrowych, platform mobilnych i oprogramowania
analitycznego. W ostatnich latach The Washington Post
uruchomit internetowa sekcje finanséw osobistych,

a takze blog i podcast. W 2020 roku zdobyt nagrode
Webby People’s Voice Award 2020 za wiadomosci i poli-
tyke w kategorii Siec.
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gamazon
T = -

prime video

._ o]
Jest to subskrypcyjna ustuga streamingu VOD (ang.
video on demand). Prime dystrybuuje w gtéwnej mierze
filmy i seriale wyprodukowane przez Amazon Studios
lub licencjonowane jako Prime Originals. Pojawiaja sie

tez tresci od innych dostawcéw, wydarzenia sportowe

na zywo i zakup ustug. Produkcje Amazona jako pierw-
sze w kategorii przesytania strumieniowego zdobyty Zto-
tego Globa oraz Oskara. W maju 2021 roku Amazon kupit
stynne hollywoodzkie studio Metro-Goldwyn-Mayer.

twitch

W czerwcu 2011 roku powstat Twich. Platforma, ktéra
przedstawia w czasie rzeczywistym rozgrywki e-spor-
towe oraz transmisje z gier video. Juz w 2015 r. Twitch
miat ponad 100 miliondéw widzéw miesiecznie. Jako
swoista kolebka spotecznosci gier video online natural-
nym ruchem byto skomercjalizowanie tej popularnosci
poprzez wprowadzenie zakupu gier na prowadzonych
streamach wraz z programem umozliwiajgcym streame-
rom otrzymywanie prowizji od sprzedazy gier, w ktére
graja. W styczniu 2021 . liczba godzin obejrzanych przez
uzytkownikéw na platformie przekroczyta 2 mld.




DATEV CONVERTER

Prowadzenie polsko-niemieckich

biznesowych to koniecznos¢ integracji

DATEV Converter to narzedzie
umozliwiajgce wymiane danych
pomiedzy polskimi i niemieckimi
programami finansowo-
ksiegowymi. Program pozwala
na przeniesienie danych

z dowolnego systemu do pro-
gramu finansowo-ksiegowego
DATEV w Niemczech niezalez-
nie od roznic w uktadzie planu
kont i krajowej specyfiki w

zakresie polityki rachunkowosci.

Kluczowe Funkcje

W Import/eksport danych
miedzy oprogramowaniem
niemieckim i polskim.

W Mozliwos¢ dostosowania

polskiego planu kont.

do szeroko stosowanych

w Niemczech planéw kont
np. SKR 03 lub 04, dla ktorych
DATEV eG Oddziat w Polsce
opracowat polska wersje.
Przyporzadkowanie sald
kont do pozydji bilansowych
wiacznie z przygotowaniem
powszechnego w Niemczech
instrumentu controllingu
BWA.

Biezgce monitorowanie
rozliczen pomiedzy spotka
niemiecka a zalezna spotka
polska, w tym tworzenia
dokumentacji cen transfero-

wych.

Korzysci

W Przejrzyste i wiarygodne
polsko-niemieckie raporto-
wanie finansowe.

| Usprawnienie funkgji
controllingu dla spotek
polsko-niemieckich.

W Petne wsparcie techniczne
w budowie narzedzia.

W Wsparcie merytoryczne
w tworzeniu systemu rapor-
towania i wymiany danych
ksiegowych.

W Dostosowanie systemu
do indywidualnych potrzeb

firmy.

DATEV eG Oddziat w Polsce

jest przedstawicielem jednej
z najwiekszych na rynku nie-
mieckich firm informatycznych,

ktora skupia wokot siebie

ponad 40 tysiecy doradcow
podatkowych. Unikalne
kompetencje wynikajace

z pofaczenia wiedzy i zaple-
cza informatycznego,

a takze znajomosci przepi-
sow ksiegowych obu krajow
tworza z DATEV eG Oddziat
w Polsce idealnego partnera
merytorycznego dla mene-
dzerow spotek polsko-

niemieckich.

datev.pl
+48 22 862 17 00

DATEV



ROZDZIAL 3
Zarzadzanie organizacjami
w oparciu o dane

Przyktad wdrozenia modelu Przemyst 4.0

Ta historia rozpoczyna sie w 1999 roku, w lubelskim
garazu. Tu powstaje firma GT85, zajmujaca sie dystry-
bucja srodkéw chemicznych do mycia przemystowego.

Juz w2004 roku firma uruchomia swoj pierwszy zaktad

produkeyjny. Gtéwnym impulsem jest chec rozwiazania
probleméw klientéw, borykajacych sie z przerwami

w produkgji, spowodowanymi uszkodzeniami urzadzen
myjacych. Tak powstaje pierwsza autorska myjka prze-
mystowa.

W 2007 roku wdrozono technologie mycia ultradzwieko-
wego, wykorzystujaca szwajcarskie komponenty. Pozwolito
to na wejscie na rynek firm zajmujacych sie ustugami
czyszczenia przemystowego takze w dziedzinach detali kru-
chych czy delikatnych oraz umozliwito firmie ekspansje na
rynki zagraniczne. W 2015 otwarto nowa hale produkcyjna
w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Lublinie.
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W 2019 roku scalono dotychczasowe formy aktywnosci
pod nazwa NOYEN, kompleksowo oferujgc urzadze-
nia do mycia przemystowego, specjalistyczne srodki
chemiczne, mycie ustugowe dla klientéw oraz audyty

i doradztwo. Firma dysponuje wtasnym laboratorium
badawczo-wdrozeniowym.

Poczatki dziatalnosci firmy jako producenta przemysto-
wych maszyn myjacych nie miaty wiele wspdlnego

ze standardem Przemystu 4.0. Dokumentacja techniczna
urzadzen trafiata na hale produkcyjng w postaci pa-
pierowej. Powodowato to znaczne wydtuzenie czasu
montazu, a w efekcie réwniez dtuzszy czas oczekiwania
na dostawe gotowego urzadzenia do klienta oraz utrud-
nienie prac serwisowych i gwarancyjnych. Bez wyjazdu
do klienta, szczegbtowa analiza konstrukcji maszyny nie
byta mozliwa. Skutkowato to mniejszg skutecznoscia
diagnostyki urzadzen i wydtuzato czas zatrzymania pro-



dukcji wskutek uszkodzenia maszyn myjacych. Wiekszy
naktad pracy, wymagany wéwczas do realizacji kazdego
projektu, znacznie zmniejszat liczbe zamowien, jaka
firma mogta przyjac.

PRZEMYSt 4.0
ORGANIZACJA, CYFRYZACJA, INNOWACJE

Dzieki zmianom organizacyjnym zwigzanym z wdroze-
niem nowoczesnych cyfrowych narzedzi do projekto-
wania maszyn i zarzadzania projektami oraz za sprawa
wprowadzenia innowacyjnych rozwiazan w tworzonych
urzadzeniach, NOYEN stat sie globalnym graczem na
rynku maszyn mycia przemystowego. Inwestycje

w rozwdj i wdrozenie koncepcji Przemystu 4.0 w ob-
szarach maszyn i proceséw stosowanych w dziatal-
nosci spotki, spowodowaty systematyczny wzrost
udziatu w rynku. Wprowadzone zmiany, zapewnienie
wysokiej jako$ci wyrobow, dobry kontakt z klientami
wspierany przez ekspertéw oraz kompleksowo$é
rozwigzan odpowiadajacych na potrzeby rynku
zapewnity wysoka renome przedsiebiorstwa.

CYFROWY BLIZNIAK
WIRTUALNE PROJEKTOWANIE
| URUCHAMIANIE

Proces projektowania maszyn w NOYEN odbywa sie

na podstawie wirtualnego modelowania 3D, potaczo-
nego z systemem zarzadzania cyklem zycia produktu
(PLM — Product Lifecycle Management). Nowoczesne
oprogramowanie PLM zapewnia cyfrowg dokumentacje
wyrobdw przedsiebiorstwa jako podstawe dla cato-
Sciowej strategii rozwoju produktu i tancucha dostaw.
Dostosowanie proceséw do oprogramowania PLM
umozliwito przyspieszenie wprowadzania innowacji

i usprawnienie projektowania, wytwarzania, konserwa-
cji oraz serwisowania. Takie podejscie zapewnia tatwy

i zorganizowany dostep do informacji o prowadzonych
projektach. Mozliwos¢ pracy na wirtualnym modelu
maszyny stanowi duze utatwienie nie tylko podczas
projektowania duzych linii oraz maszyn integrowanych
z urzadzeniami obecnymi juz w zaktadzie produkcyjnym
klienta, ale takze podczas tworzenia projektu elek-
trycznego i oprogramowania. Dodatkowa korzyscia jest
mozliwos¢ konsultowania rozwiazan z klientem jeszcze

przed wyprodukowaniem urzadzenia, co pozwala na
znaczna redukcje potencjalnych kosztow walidacji
prowadzonej na wyprodukowanej maszynie i skrocenie
czasu jej dostawy. Ponadto, modyfikacje wykonywane
w pézniejszych okresach dziatania maszyny sa szybsze,
tatwiejsze i skuteczniejsze. Inzynierowie firmy moga je
wprowadzi¢, wykorzystujac model 3D. Zastosowanie
zmian u klienta przebiega w takim przypadku sprawniej
dzieki wiekszej wiedzy pracownikéw dziatu montazu

0 miejscu i sposobie wprowadzania modyfikacji.

INTERNET OF THINGS
ZDALNA DIAGNOSTYKA

Poprzez zastosowanie routeréw dostepu zdalnego moz-
liwe jest potaczenie z maszyna za posrednictwem sieci
internet lub GSM. Otwiera to kanat serwisowego doste-
pu do maszyny bez konieczno$ci wyjazdu do klienta.
Prowadzona w ten sposob diagnostyka problemow jest
szybsza i tafsza zaréwno dla firmy poprzez zmniejszenie
liczby wyjazddw serwisowych, jak i dla klienta — szybka
reakcja na sytuacje alarmowe umozliwia redukcje czasu
przestojoéw produkcyjnych.

LEAN MANAGEMENT
ZARZADZANIE

Procesy produkcyjne prowadzone w firmie zarzadzane
s3 na podstawie koncepcji Lean Management z wyko-
rzystaniem narzedzi myslowych Teorii Ograniczen oraz
narzedzi Six Sigma i procesu doskonalenia Kaizen. Rola
pracownikéw nie jest ograniczana do wykonywania po-
wierzonych zadan — sg oni cztonkami zespotu, w ktérym
kazdy dba o najwyzsza jakos¢ w procesie produkcji. Taka
organizacja pracy sprzyja zaangazowaniu i osigganiu
okreslonych w procesie celéw. Problemy i niezgodnosci
wykrywane podczas wszystkich proceséw sg raporto-
wane i analizowane w celu ciggtego doskonalenia na
podstawie zdobytego doswiadczenia. Prowadzi to do
ekonomicznego wykorzystania zasobéw, a w efekcie do
systematycznego zmniejszania kosztow prac koryguja-
cych i walidacyjnych, usprawniania pracy firmy oraz wy-
pracowywania sprawdzonych, funkcjonalnych rozwiazan.
Elementy procesu produkcji sa zaplanowane tak, aby
zminimalizowac liczbe powtarzanych i niepotrzebnych
czynnosci, co skutkuje oszczednoscia czasu i pieniedzy.
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MAPOWANIE PROCESOW

Wszystkie procesy biznesowe realizowane w firmie sa
mapowane (zgodnie ze standardem BPMN) w sposob
zapewniajacy maksymalny strumiert wartosci dodanej
dla klienta. Dzieki temu role i miejsca poszczegdlnych
pracownikow w procesie oraz powigzania miedzy nimi
sa Scisle okreslone. Mapy umozliwiaja doktadne okre-
Slenie etapu, na jakim znajduje sie proces w oparciu

o odpowiednie komunikaty, wysytane w cisle zdefinio-
wanych punktach procesu. Taka sytuacja utatwia harmo-
nogramowanie prac oraz kontrole nad terminowoscia
dziatan. Mapa obejmuje takze komunikacje miedzy firma
a klientem. Zapewnia to jego zaangazowanie w proces
produkcji i znajomos¢ aktualnych informacji dotyczacych
statusu zamdwienia.

SLEDZENIE ELEMENTOW
PRODUKCYJNYCH

Przeptywy materiatowe sg stale $ledzone za pomoca
systemdw informatycznych, z okre$leniem aktualnego
statusu oraz miejsca sktadowania danego komponentu
lub artykutu handlowego. Pozwala to m.in. na doktadne
okreslenie priorytetéw na poszczegdlnych stanowiskach
roboczych w celu zapewnienia spetnienia harmono-
gramu produkcji. Dodatkowa korzyscia jest mozliwosc
przewidywania i przeciwdziatania powstawaniu opoznien
w projekcie poprzez podjecie odpowiednich dziatan.

MARKETING CYFROWY

Firma bardzo aktywnie wykorzystuje platformy cyfrowe
do prowadzenia marketingu oraz przekazywania informa-
cji dla Klientow. Dotyczy to takze informacji technicznych.
Przeptyw informacji bazuje na takich elementach, jak
nowocze$nie prowadzona strona internetowa, media
spotecznosciowe, w tym Facebook, LinkedIn oraz liczne
filmy na YouTube.

PODSUMOWANIE

Zastosowanie nowoczesnych narzedzi zarzadzania pro-
jektami oraz projektowania w firmie NOYEN zaowocowato
dynamicznym rozwojem - od dystrybutora preparatow
chemicznych do jednego z czotowych, $wiatowych pro-
ducentéw kompleksowych rozwigzan w dziedzinie mycia
przemystowego. Budowanie zaangazowania pracow-
nikoéw oraz dazenie do wspdlnego celu skutkuja statym
podwyzszaniem jakosci produktéw i ustug oferowanych
przez firme. Systemowe podejscie do procesu produkcji,
wzmacniane przez proces ciagtego doskonalenia, pozwa-
la na wspotprace z klientami z catego Swiata i realizacje

nawet najbardziej ztozonych projektow.




ROZDZIAL 4
Eliminuj ryzyko,
przewiduj przysztosé

4.1 Da sie zmierzyc, da sie poprawic

Jedna z najbardziej popularnych tez wspétczesnej
nauki o zarzadzaniu méwi, iz jesli mozna cos zmie-
rzyé, mozna to réwniez poprawic i udoskonalié.
Mysl ta nabiera szczegblnego znaczenia dzisiaj, w dobie
Przemystu 4.0, gdy dostepne technologie umozliwiaja
skuteczny pomiar i analize zdecydowane]j wiekszosci
procesow produkeyjnych i biznesowych. Dodatkowo
istnieje mozliwo$¢ zmierzenia powigzanych proceséw

i wydarzen zlokalizowanych poza firma, jak rowniez np.
doswiadczen i zachowan klientéw, danych sentymental-
nych oraz tych udostepnianych przez media spotecz-
nosciowe. Tak ogromne zasoby danych i informacji
pozwalaja na budowanie bardzo zaawansowanych
modeli analitycznych oraz predykcyjnych, wykorzystuja-
cych m. in. algorytmy sztucznej inteligencji oraz uczenia
maszynowego.

Mechanizmy te pozwalaja na niezwykle szybka i doktad-
na analize dziatalnosci firmy w wielu wymiarach, spraw-
na diagnoze ewentualnych probleméw oraz uruchomie-
nie niezbednych krokéw naprawczych. To ostatnie moze
obejmowad réwniez modyfikacje produktéw i ustug, co
stato sie mozliwe nawet w czasie rzeczywistym, jak np.
w przypadku ustug $wiadczonych on-line. W szeregu
branz wdrozono juz zaawansowane rozwigzania pozwa-
lajgce na zautomatyzowane wprowadzanie zmian oraz
podejmowanie btyskawicznych decyzji operacyjnych,
jak ma to miejsce np. na gietdach walutowych i towa-
rowych, czy tez w procesach zarzadzania tancuchami
dostaw oraz gospodarka magazynowa.
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Dane odgrywaja kluczowa role w toku doskonalenia pro-
cesow w firmie, rozwijania nowych produktéw i ustug,
ciggtego dostosowywania sie do szybko zmieniajacych
sie oczekiwan klientow i rynku. Procesy gromadzenia,
weryfikacji i wykorzystywania danych determinuja
dziatalnos¢ firmy oraz jej model biznesowy, coraz
czesciej decyduja o jej przewadze konkurencyjnej

i sukcesie biznesowym.

Zarzadzanie wielkimi zbiorami danych (big data) stato
sie jednym z kluczowych dziatan wiodacych swiatowych
firm, ktére wigczyty ten proces do swoich strategii cyfry-
zacyjnych, wykorzystujac przy tym najnowsze rozwia-
zania m. in. z obszaru sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, internetu rzeczy oraz zaawansowanych
platform chmurowych.

Powiazane procesy ulegaja ciagtemu przyspieszeniu
(szczegblnie w dobie pandemii), gdy coraz wiecej

proceséw biznesowych przenoszonych jest do Swiata
cyfrowego, co skutkuje m. in. ogromnym przyrostem
wolumenu danych, potrzeba ich usystematyzowanego
gromadzenia, zarzadzania oraz ochrony. Dane staty

sie dla wielu firm (bez)cennym zasobem biznesowym

i nieprzypadkowo w ostatnich latach szczegélnie zyskaty
na popularnosci sformutowania typu ‘dane to waluta
przysztosci’ lub ‘dane to ropa naftowa XXI wieku’.
Przy czym podobnie jak w przypadku wspomnianej
ropy naftowej, dane przed wykorzystaniem trzeba
odpowiednio oczysci¢, przygotowad i przetworzy¢ pod
katem finalnych produktéw. Sukces odniosa te firmy

i organizacje, ktére w przypadku swoich danych zadbaja
oich jako$¢, spdjnosc i integralnosc. Szczegdlnie dzisiaj
trzeba pamietac o starej regule - ‘Smieci na wejsciu skut-
kuja $mieciami na wyjsciu’ (garbage in, garbage out).

Warto przy tym przypomnie¢ w jaki sposéb do
powigzanych proceséw podchodzit Peter Drucker,
jeden z klasykéw nowoczesnej teorii zarzadzania.
Drucker podkreslat, iz pomiar i zbieranie danych sa nie-
zbedne, aby stwierdzi¢, czy praca zostata poprawnie wy-
konana, czy osiagnieto zamierzone wyniki, dotrzymano
terminow oraz jak wywigzano sie z zobowigzan. Na tej
podstawie mozna bowiem efektywnie doskonali¢ pro-
cesy w organizacji, wdraza¢ usprawnienia i korygowac
btedy. Taka weryfikacja to rowniez jeden z gtéwnych ele-
mentéw stworzonej przez Druckera koncepcji zarzadza-
nia przez cele. W wyniku procesu pomiaru uzyskujemy
informacje zwrotng na temat zrealizowanych zadan, jak
réwniez jakosci i doktadnosci planowania. Rdwnocze-
$nie Drucker ktadt nacisk na ludzki wymiar prowadzo-
nych dziatan, istotno$¢ budowania relacji z pracowni-
kami, wzajemnego zaufania i tworzenia wspélnoty. To
obszar dziatan, ktére nietatwo zdefiniowac lub zmierzy¢,
a ktére odgrywaja kluczowa role w sukcesie organizacji.
Jak bowiem precyzyjnie zmierzy¢ entuzjazm, zaangazo-
wanie, lojalnos¢ i wytrwatos¢ we wspoélnym dazeniu do
realizacji celéw organizacji? Jak opomiarowac wartosci,
zachowania i przekonania pracownikéw tworzace kul-
ture firmy? Kwestie te nabieraja szczegbélnego znaczenia
w kontekscie tworzenia nowoczesnych organizacji dzia-
tajacych w oparciu o dane (data-driven organizations).
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4.2 Podejmowanie decyzji w oparciu o analize

danych

Przywotany wczesniej Peter Drucker w swej teorii za-
rzadzania byt zwolennikiem jak najbardziej logicznego,
racjonalnego podejscia do proceséw decyzyjnych, gdzie
fakty odgrywaty jedna z kluczowych rél. Rdwnoczesnie
podkreslat on jednak, ze efektywny proces decyzyjny nie
powinien zaczynac sie od faktéw czy danych lecz od opi-
nii. Te ostatnie sg wstepnie jedynie nieprzetestowanymi
hipotezami, a tym samym bez wartosci, tak dtugo dopoki
nie zweryfikuje sie ich w rzeczywistych warunkach. Nato-
miast opinie takie sg niezbedne, zeby dokonac wstepnej
oceny istotnosci i wytypowac do weryfikacji potencjalnie
kluczowe dane wraz ze sposobem ich pomiaru.

W opinii Druckera préba rozpoczecia procesu decyzyj-
nego od samych danych, bez wczedniejszej hipotezy
dotyczacej ich istotnosci i przydatnosci jest skazana na
niepowodzenie. Zalecenie to fatwiej zrozumie¢ w kon-
tekscie wielu firm i organizacji dysponujacymi olbrzy-
mimi ilosciami danych, ktérych nie potrafig dogtebnie
zrozumied i wykorzysta¢ w ramach swojej dziatalnosci.
W tej sytuacji olbrzymia zaleta nowoczesnych techno-
logii i modeli analitycznych jest mozliwo$¢ niezwykle
szybkiego testowania wielu hipotez, by méc na tej pod-
stawie optymalizowac procesy biznesowe, przewidywac
trendy i tworzy¢ nowe innowacyjne produkty.

W podobnych przypadkach dobrym pomystem jest
skorzystanie ze wsparcia doswiadczonych doradcéw,
organizacji wyspecjalizowanych w budowania proceséw
i catych organizacji opartych o dane. Rynek powiazanych
rozwigzan technologicznych oraz metodologii jest na tyle
zaawansowany, iz na wstepie warto zaufa¢ doswiadczo-
nemu dostawcy, ktéry pomoze w procesie zbudowania
odpowiednich proceséw i kompetencji w firmie.

Co ciekawe juz w 1980 roku Peter Drucker wydat ksiazke
pt. ,Zarzadzanie w czasach burzliwych” (Managing in
Turbulent Times), gdzie wykazat, iz doszto do zerwania
ciagtosci historii gospodarczej i firmy musza dziatac

w zupetnie innych warunkach niz w poprzednich
okresach. Juz wtedy podkreslit, iz obserwowane
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turbulencje cechuje brak przewidywalnosci kierun-

ku rozwoju, co jest m. in. wynikiem rozwoju nowych
technologii, globalizacji rynkéw oraz gwattownych
zmian demograficznych. Drucker podkreslat, iz
najwieksze szanse na sukces maja firmy stawiajace
na innowacje, wdrazanie nowej wiedzy i modeli
biznesowych - niezbedne przy tym bedzie przewi-
dywanie przysztosci i wptywanie na rozwéj rynku.
Samo zarzadzanie zmiang bedzie niewystarczajace, aby
méc aktywnie rozwijac firme w pozadanym kierunku.
Dziatania takie wymagaja od menedzeréw nie tylko
Swietnej znajomosci firmy i branzy, ale réwniez ciagtej,
whnikliwej analizy danych firmowych, jak réwniez obser-
wowania otoczenia spotecznego i biznesowego, wiedzy
o powiagzanych trendach i kierunkach rozwoju w kraju

i na $wiecie. Konieczne réwniez bedzie odejscie od
myslenia w kategoriach rynkéw lokalnych na rzecz
przyjecia perspektywy gospodarki swiatowej. Jak
widac, po raz kolejny, Drucker potrafit postawic trafng
diagnoze zjawisk i zaproponowad rozwiazania, ktére do
dzi$ zachowaty swa aktualnosc.

W przypadku organizacji opierajacych swe dziatania

i procesy decyzyjne o dane (data-driven organizations)

szczegblnie istotne jest inicjalne opomiarowanie dzia-

talnosci bazujac na zestawie miernikow, ktére mozliwie
najlepiej opisuja dane obszary dziatania przedsiebior-

stwa. Zazwyczaj zaczyna sie od kilkudziesieciu najwaz-



niejszych, najlepiej znanych i rozumianych wskaznikow,
opracowaniu ich definicji, metod analizy, raportowania,
wizualizacji oraz udostepnienia danych mozliwie najwigk-
szej grupie uczestnikow procesu. W nastepnej fazie
mozna mysle¢ o zwiekszeniu ilosci wskaznikéw, ktérych
liczba w zaleznosci od profilu dziatania firmy, ztozonosci
powigzanych proceséw oraz faktycznych potrzeb moze
iS¢ w setki, a nawet tysiace.

Dzieki temu mozna uzyskac bardzo doktadny obraz firmy
i prowadzonej dziatalnosci, ktéra moze by¢ analizowa-
na teraz nawet przez wszystkich pracownikéw, rozu-
miejacych lepiej sposéb funkcjonowania organizacji.
Teraz specjalisci beda mogli w petni angazowac sie

w dziatania firmy, i to nie tylko na poziomie jednostko-
wych, przyporzadkowanych zadan, ale réwniez w ramach
takich proceséw jak rozwdj innowacji, poprawa jakosci,
zarzadzanie ryzykiem czy tez planowanie. Tego typu
dziatania pozwalajg m. in. na stworzenie jednolitej
platformy pojeciowej oraz wspélnego jezyka bazujacego
na danych, za pomoca ktérego moga sie porozumiewac
skutecznie wszyscy w firmie. To nowy, wyZszy poziom
zrozumienia i komunikacji w ramach organizacji, ktéry
umozliwia réwniez bardziej efektywne zarzadzanie oraz
wspblne osiaganie celéw.

W tym kontekscie ogromnego znaczenia nabiera tzw.
demokratyzacja danych, ktdre zostaja udostepnione wie-
lu grupom uzytkownikéw w firmie. To dla wiekszosci
przedsiebiorstw prawdziwa rewolucja, gdy okreslone
zbiory danych opuszczaja zamkniete domeny ich do-
tychczasowych wiascicieli, jak np. zespotoéw produkeyj-
nych, finansowych, HR lub logistycznych i ‘uwolnione’
trafiaja do wielu innych grup pracownikéw. To wielka
zmiana technologiczna, ale réwniez kulturowa, gdyz

w procesy analiz, dyskusji, rozwigzywania problemoéw
oraz podejmowania decyzji zostaja wiaczone liczne grupy
ekspertow w firmie. Dane gromadzone w zamknietych
obszarach, silosach juz z definicji maja ograniczony

i fragmentaryczny charakter, co przektada sie na gorsze
odzwierciedlenie i zrozumienie powigzanych procesow
oraz nizsza jako$¢ podejmowanych decyzji.

W przypadku firm dziatajacych w oparciu o dane,
demokratyzacji ulega réwniez proces decyzyjny,
w ktérym mniejsza role odgrywa hierarchia i umo-

cowanie kompetencyjne menedzeréw. Ci ostatni

w coraz wiekszym stopniu deleguja swe uprawnienia

i decyzyjnos¢ do wspierajacych te procesy ekspertéw
oraz korzystaja z technologii opartych na analizie
danych. Do przesztosci odchodzi model oparty na
decyzjach podejmowanych w oparciu o HiPPO (Highest
Paid Person’s Opinion) czyli opinie najlepiej optacanej
osoby, zazwyczaj menedzera bedgcego wyzej w hierar-
chii firmy. Oczywiscie wiedza i doswiadczenie ekspertow
oraz menedzeréw nadal beda miaty kluczowe znacze-
nie, ale oczekuje sie, Ze podejmowane decyzje beda
miaty oparcie w odpowiednio wyselekcjonowanych
wskaznikach, danych i faktach. Obecna rzeczywistos¢
gospodarcza i spoteczna jest bowiem tak ztozona i ulega
tak szybkim zmianom, iz wczesniejsze modele biznesowe

okazuja sie niewystarczajace.




Przyktady z ostatnich lat pokazuja,

iz najbardziej spektakularne sukcesy rynkowe
i to w skali globalnej odniosty wtasnie te firmy
technologiczne, ktdre potrafity wykorzystac
potencjat tkwigcy w danych. Poddawane
ciagtej analizie, zas wnioski wykorzystywane
do tworzenia innowacyjnych modeli
biznesowych oraz mozliwie najlepszego
zaspokojenia potrzeb klientow. Takimi
firmami sg Amazon, Apple, Microsoft,
Facebook, Google, Tesla, Netflix, Spotify

czy Alibaba.

Wymienione firmy poza wykorzystaniem niezwykle
zaawansowanych technologii, cechuje bardzo nowocze-
sne podejscie do zarzadzania, otwarta innowacyjna kul-
tura, procesy decyzyjne otwarte na wiele grup eksper-
tow oraz szczegdlny nacisk ktadziony na ciagte uczenie
sie, eksperymentowanie i wdrazanie nowych rozwiazan.
Czesto sa to firmy, w ktorych jest przyzwolenie i zacheta
do eksperymentowania oraz popetniania btedéw, jesli
tylko przektadaja sie one na innowacyjnos¢, poprawe
jakosci oraz konkurencyjnos¢ firmy.
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Najlepsze wyniki daje potaczenie kluczowych elemen-
téw - zaawansowanych, innowacyjnych technologii,
nowoczesnych metodologii oraz $wietnie wyksztat-
conych i wysoce zmotywowanych pracownikéw. Takie
organizacje to rowniez kultura pracy i dziatania oparte
na danych, faktach, algorytmach i odkryciach nauko-
wych. To odej$cie m. in. od decyzji podejmowanych

w ramach sztywno zdefiniowanych struktur hierar-
chicznych, czesto bazujacych na emocjach, intuicji lub
powierzchownej interpretacji danych historycznych.

To réwniez budowanie kultury nieustannego uczenia sie
nowych rozwigzan, a przy tym zapominania i oduczania
sie tego, co jeszcze niedawno byto skutecznym wzorcem
dziatania lub interpretowania rzeczywistosci biznesowej
i spotecznej. A dzisiaj moze sta¢ na drodze do sukcesu.

Co szczegdlnie istotne, firmy te ktada duzy nacisk na
wysoki poziom kompetencji oraz samodzielnosci swych
pracownikéw, ktorzy wtaczani sa w procesy decyzyjne
oraz przejmuja odpowiedzialno$¢ za szereg dziatan,
wczesniej zarezerwowanych dla menedzerow wyzszego
szczebla. Coraz wieksza role odgrywaja w tych proce-
sach wiasnie eksperci domenowi, ktérzy zazwyczaj maja
najwieksza wiedze i doswiadczenie w swoich obszarach
specjalizacji. Teraz dodatkowo zostaja wyposazeni

w wiedze i technologie pozwalajgce na zrozumienie
innych powigzanych domen lub nawet dziatalnosci catej
firmy, ktéra moga wspiera¢ w duzo bardziej efektyw-

ny sposob. W nowoczesnych organizacja praca na
danych, analityka biznesowa i procesy podejmowania



decyzji s czesto zdemokratyzowane, rozproszone

i delegowane dynamicznie w ramach organizacji.
Rozwigzania te s3 $cisle powiazane z koncepcja
pracownikéw wiedzy, kt6rych gtéwnym zadaniem jest
tworzenie wiedzy i zarzadzanie nia, ciagta nauka i rozwdj
kompetencji oraz umiejetno$¢ rozwiazywania ztozonych
problemoéw. Takie podejscie do roli pracownika w firmie
i jego rozwoju jest niezbedne dla sprawnego funkcjo-
nowania organizacji w warunkach ciagtej zmiennosci
otoczenia.

Model dziatania i podejmowania decyzji w kontekscie
data-driven organization pozwala na osiggniecie wielu
dodatkowych korzysci réwniez w trzech bardzo waznych
aspektach - zarzadzania ryzykiem, umiejetnosci wyko-
rzystania (niedostrzeganych wczesniej) okazji oraz prze-
widywania przysztosci. Dwie pierwsze korzysci sg mocno
zwigzane z mozliwoscig biezacego monitorowania oraz
interpretowania dziatan w kluczowych obszarach firmy
oraz zdolnoscia do jak najszybszej reakcji i wprowadza-
nia niezbednych zmian. W ten sposéb minimalizujemy
ryzyko ewentualnych szkod lub strat, a rownoczesnie
maksymalizujemy potencjat korzysci, gdyz jestesmy

w stanie podejmowac szybkie decyzje, odpowiadac na
potrzeby klientéw i rynku, tworzy¢ innowacyjne i zindy-
widualizowane produkty i ustugi.

Trzeci aspekt, czyli przewidywanie przysztych zdarzen
biznesowych, opiera sie na badaniu danych historycznych
uzupetnionym o zaawansowane modele analityczne

i predykcyjne. Wykorzystuja one metody statystyczne,
analityke biznesowa, sztuczng inteligencje i uczenie ma-
szynowe, co pozwala z wysokim prawdopodobiefnstwem
przewidywac rozwdj wypadkéw. W ten sposéb mozna
skutecznie identyfikowac obszary ryzyk, ale przede
wszystkim antycypowac trendy, optymalizowac dziatania
produkeyjne, sprzedazowe i marketingowe, zwiekszac wy-
dajnosc tancuchow dostaw oraz tworzy¢ produkty i ustugi
lepiej dostosowane do potrzeb klientdw.

W obecnej rzeczywistosci gospodarczej coraz czesciej
konieczne jest pozyskiwanie i ewaluacja danych wybie-
gajacych daleko poza firme, ktére jednak moga mie
ogromny wptyw na jej dziatania. Dlatego tez tak wiele
organizacji buduje rozwiazania, dzieki ktorym uzyskuja
dostep do danych (lub juz odpowiednio przetworzonych
wynikéw oferowanych przez wyspecjalizowane firmy)
np. z medidéw spotecznosciowych, firm stowarzyszonych
lub konkurencyjnych, informacji na temat prowadzo-
nych badan naukowych, ich stanu, wynikéw i potencjal-
nego wptywu na biznes, informacji demograficznych,
pogodowych, sytuacji politycznej, wypadkéw drogo-
wych/lotniczych/morskich, incydentéw militarnych itd.
Wydarzenia zwigzane z pandemig COVID-19 pokazaty jak
szybko i dramatycznie moze sie zmienic¢ sytuacja gospo-
darcza i spoteczna w skali globalnej w ciggu zaledwie
kilku tygodni.

Réwniez w tej sytuacji bardzo dobrze radzity sobie firmy
wyposazone w odpowiednie rozwigzania wykorzystu-
jace dane i analityke biznesowa, ktére pozwolity im na

szybkie dostosowanie sie do nowej sytuacji.

Peter Drucker (ur. 1909 - zm. 2005)

jest powszechnie uwazany za jednego

z najwazniejszych i najbardziej
wptywowych myslicieli oraz teoretykow
zarzadzania na $wiecie. Pracowat

m. in. jako publicysta, konsultant

oraz wyktadowca akademicki.

W swoich pracach w nowatorski

sposob podchodzit do roli organizacji
biznesowych oraz zadan menedzera,
ktére umieszczat w kontekscie ztozonych
procesow zarzadzania oraz dynamicznie
zmieniajacej sie gospodarce Swiatowej.
Podkreslat przy tym szczegdlnie potrzebe
innowacyjnosci, przedsiebiorczosci,
ciggtego rozwoju i zmiany oraz
osobistego zaangazowania pracownikéw.
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Zanik barier
miedzy ludzmi a maszynami

5.1 Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego

INTERNET LUDZI

Rozwdj nowych technologii kojarzy sie gtéwnie z kom-
puterami, procesorami, sieciami, robotyzacja i automa-
tyzacja. Ogromne zmiany zaszty jednak nie tylko w prze-
mysle i nie tylko w kontekscie maszyn czy urzadzen.
Dotyczg one takze ludzi oraz naszych relacji.

Mniej wiecej od lat 70. XX wieku, a wiec rbwnoczesnie

z pojawieniem sie nowatorskich rozwiazan informatycz-
nych i sieciowych, moéwi sie o spoteczeistwie informa-
cyjnym. Jak je zdefiniowac?

Jest to zbiorowos¢, w ktorej obrebie najwazniejsza
cecha jest produkcja, gromadzenie i obieg infor-
macji - co jest uznawane za niezbedny warunek jej
funkcjonowania. Dla jego [spoteczenstwa — przyp.
aut.] cztonkow komputer, internet i wszelkie techniki
cyfrowe staja sie jednym z najwazniejszych aspektow
zycia i pracy’.

1 Gotka M. (2005), Czym jest spoteczeristwo informacyjne?”, w: “Ruch prawniczy, ekonomiczny
i socjologiczny’, nr4, s. 254.
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Internet rozwijany poczatkowo jako sie¢ pod nazwa
ARPANET (przetom lat 60. i 70., pierwsza siec rozle-

gta oparta na rozproszonej architekturze i protoko-

le TCP/IP, ktory byt bezposrednim przodkiem internetu),
stat sie zatem dla ludzi naturalnym Srodowiskiem pracy
(analogicznie do pracy z dokumentami przy biurku)

i pozyskiwania informacji (analogicznie do kontaktu
z mediami tradycyjnymi, typu prasa czy radio).

Nie nastapito to z dnia na dzien, poniewaz proces
przystosowywania sie do nowego medium trwat
kilkadziesiat lat. W okolicach roku 2000 mato ktora
rodzina w Polsce miata podpiete do sieci internetowej
wiecej niz jedno urzadzenie. W 2007 r. 41% gospodarstw
domowych miato dostep do sieci internetowej, a trzy
lata wczesniej zaledwie 26%?2. W 2009 roku ten wskaznik
wzrést do 59%?3, a w 2019 wynosit juz 86,7%?*.

Te warto$ci procentowe doskonale ilustruja dynamike,
z jaka mamy do czynienia.

2 Zrédto: https://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/NTS_spoleczenstwo_informacyjne_w_Pol-
sce_2004_2007.pdf

3 Zrédto: https://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_2006-2010.pdf
4 Zrédto: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyj-
ne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html


https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_rozleg%C5%82a
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_rozleg%C5%82a
https://pl.wikipedia.org/wiki/Model_TCP/IP
https://pl.wikipedia.org/wiki/Internet
https://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/NTS_spoleczenstwo_informacyjne_w_Polsce_2004_2007.pdf
https://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/NTS_spoleczenstwo_informacyjne_w_Polsce_2004_2007.pdf
https://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_2006-2010.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html

SIEC ONLINE
CO SIE ZMIENI£O DZIEKI SIECI ONLINE?

Badacze medidw i naukowcy z obszaru nauk spotecznych
mowia niemal jednym gtosem: zmienito sie wszystko.

Internet nie tylko usprawnit i przyspieszyt przekazywanie
informacji modyfikujac dotychczasowe metody pracy
czy nawiagzywania kontaktow. Wptynat takze na sposéb
komunikowania sie, na przyswajanie wiadomosci ptyna-
cych z medidw, na procesy uczenia sie, a nawet na jezyk
potoczny.

Nie sposob oméwic w tej publikacji wszystkich tych
zaleznosci, ale warto podkresli¢ chocby to, ze tech-
nologie cyfrowe spowodowaty zmiany na poziomie
kognitywnym i mentalnym.

Opisuje to doskonale Nicholas Carr w ksigzce ,Ptytki
umyst. Jak internet wptywa na nasz mézg”®. Nauczylismy
sie taczyc i dobierad informacje. Te, ktére docierajg do
umystu, nie tworza jednak spdjnego obrazu; sa tylko
chaotycznymi ciekawostkami. Wiadomosci, ktorymi
kazdego dnia zalewa nas chocby Facebookowa tablica
jest na tyle duzo, ze przestaliSmy je przyswajaé w catosci.
Czytamy gtéwnie nagtéwki i komentarze. Rodzi to rézne-
go rodzaju zagrozenia w postaci chocby dezinformacji
czy czerpania wiedzy o $wiecie na podstawie szczatko-
wych informacji lub informacji niezweryfikowanych.

5 por. Carr N. (2010), Piekny umyst. Jak internet wptywa na nasz mézg, Wydawnictwo Helion,
Gliwice.

Btednym jest zatozenie, ze internet prowadzi wytacznie
do negatywnych konsekwencji. Jest narzedziem, ktére
moze by¢ dobrze lub Zle wykorzystane przez spoteczen-
stwo informacyjne.

Plusem nieskrepowanego dostepu do $wiata online jest
to, ze mozna utrzymywac staty, asynchroniczny kontakt
z osobami z kazdego zakatka Swiata. Staje sie to mozli-
we w pierwszych latach XXI wieku.

Nazwa Rok powstania
Google® 1998
Gadu-Gadu 2000
LinkedIn 2003
Facebook 2004
Skype 2004
YouTube 2005
Twitter 2006
Nasza Klasa 2006
Instagram 2010
Google Drive’ 2012
Zoom 2012
Microsoft Teams 2017

Kalendarium powstania popularnych ustug/serwisow IT,

ktore zmienity nasz sposéb komunikowania sie.

6 Wyszukiwarka.
7 Przechowywanie plikow i ich udostepnianie; jako narzedzie do pracy zdalnej.




Bardzo wazne sa aplikacje mobilne, ktére utatwiaja funk-
cjonowanie na wielu poziomach: spotecznym, rozrywko-
wym czy zdrowotnym. Oprogramowanie tego typu zbiera
i przetwarza réznego typu dane, a algorytmy i rozwiazania

z zakresu Al (sztucznej inteligencji) proponuja najbardziej
dopasowane do danego uzytkownika rozwigzania.

Obecnie (2021 r.) w USA az 79% uzytkownikéw smart-
fonéw dokonuje jakiejs formy zakupu za pomoca
telefonéw. Jako przyktad moze postuzy¢ aplikacja
zastepujaca portfel®. Rezygnacja z dobrze znanych
analogowych artefaktéw na rzecz rozwigzan technolo-
gicznych $wiadczy o tym, jak ogromna role odgrywaja
one w budowaniu codziennych zwyczajéw.

ZMIANY W BIZNESIE

BIZNES Z NOWA JAKOSCIA
NOWYCH MEDIOW

Internet wptynat na sposéb budowania relacji zawo-
dowych miedzy pracownikami, kierownictwem firmy,
kadra, oraz miedzy partnerami biznesowymi.

Wyszukiwarki w rodzaju Pracuj.pl staty sie miejscem
pierwszego kontaktu z przysztym pracodawca. W 2019
roku az 77% Polakdéw zmieniajacych zatrudnienie korzy-
stato z portali pracy®.

Miejsca w sieci takie, jak LinkedIn czy zamkniete grupy
na Facebooku sg idealne do wymiany do$wiadczen

i spostrzezen miedzy branzami, takze dla specjalistow

z dziedziny Przemystu 4.0. Przyktadem tego sa grupy
dyskusyjne taczace praktykdw. Dziatajac w specjalnie
dedykowanej przestrzeni, moga oni dzieli¢ sie wiedza

i doswiadczeniami na temat Przemystu 4.0. Zapraszamy
do naszej spotecznosci kazdego, kto ma ochote uczest-
niczy¢ w czwartej rewolucji przemystowej!

OpA:40

= Industry 4.0 | lloT |
Automatyzacja - na powaznie

[=]

8 Zrédlo: https://www.outerboxdesign.com/web-design-articles/mobile-ecommerce-statistics
9 Zrédto: https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2019_02_Raport_Rynek-pra-
cy_luty-2019.pdf
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Pandemia koronawirusa pokazata wszystkim, jak wazna
role odgrywajg narzedzia do pracy na odlegto$¢, w tym:
kontaktu zdalnego audio, tekstowego, wideo oraz
rozwigzan chmurowych.

W 2020 roku wiele szkolen, webinaridw i zebran na
najwyzszych szczeblach odbywato sie przy wykorzysta-
niu komunikatoréw. Okazato sie, ze niecierpigce zwtoki
sprawy mozna zatatwi¢ za pomoca godzinnej wideokon-
ferencji, bez konieczno$ci organizowania przestrzeni
biurowej i dojazdu.

Trend ten byt juz obecny przed globalnym lockdow-
nem, bo juz w latach 2005 - 2020 az 0 140% wzrosta
(w stosunku do lat ubiegtych) liczba oséb pracuja-
cych zdomu®. Jak pokazuja inne dane, az 99 proc.
pracownikdéw na Swiecie wyraza che¢ wykonywania
pracy zdalnej!.

Powszechny dostep do internetu, algorytmy sztucznej
inteligencji, analizy big data, czy uczenie maszynowe
wymusity zmiany zachowania nie tylko w biznesie, ale
takze w zyciu prywatnym. Nalezy dostosowac sie do

nowej rzeczywisto$ci, poszukiwaé nowych koncepcji,
stylu bycia i metod konkurowania.

Cztowiek coraz bardziej zalezny jest od globalnej sieci,
w tym obecnosci on-line na platformach spotecznoscio-
wych. Wielu z nas nie wyobraza sobie rozstania ze swo-
im smartfonem, a najwiekszym nieszcze$ciem czy kara
jest pozbawienie dostepu do internetu. Tkwimy w pu-
tapce on-line, ciagtego sprawdzania poczty, Facebooka
czy Twittera. Zalewani potokiem informacji poddajemy
sie presji, a czesto i manipulacji, nie potrafiac analizo-
wac prezentowanych danych.

Do internetu przeniosto sie wiele aktywnosci, w tym
spora ilo$¢ dziatart marketingowo-sprzedazowych.
Jesli firma nie istnieje w sieci i na platformach
cyfrowych - nie istnieje takze dla klientéw. Platformy
transakcyjne czesto oparte na technologii blockchain
sg podstawa dziatalnosci dla wielu przedsiebiorstw
produkeyjnych i handlowych.

Nalezy zadba¢ o wizerunek firmy w sieci, pozwoli¢

10 Zrodlo: https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/remote-work-statistics/
11 Zrédto: https://buffer.com/state-of-remote-work-2019


https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/remote-work-statistics/
https://buffer.com/state-of-remote-work-2019
https://www.outerboxdesign.com/web-design-articles/mobile-ecommerce-statistics
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2019_02_Raport_Rynek-pracy_luty-2019.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2019_02_Raport_Rynek-pracy_luty-2019.pdf

klientom tatwo znalez¢ oferty w ,globalnej wiosce”,

ale jednoczesnie zadbad o prywatnos¢ osobista. Dane
wrazliwe powinny by¢ chronione; zdjecia z wakacji, dane
osobowe czy hasta do kont bankowych.

5.2 Inteligentna
mobilnos¢
INTERNET RZECZY

Internet rzeczy (ang. Internet of Things - loT) to system
potaczonych ze sobg urzadzen wyposazonych w inte-
ligentne czujniki, dzieki ktorym sa one w stanie sie ze
sobag komunikowac i wymieniac informacjami, przeka-
zujac dane do chmury internetowej. Rola cztowieka jest
wycigganie wnioskdw na ich podstawie.

W tym zakresie wazne funkcje petnia:

P sensory dostarczajace dane, takie jak: GPS, kamera,
mikrofon;

P tacznosd z internetem i odpowiednia bezprzewodo-
wa sie¢ transmisyjna;

P spdjna platforma wymiany, analizy i przekazywania
danych (np. NAZCA, stuzaca do zarzadzania
procesami i przestrzeniami, ktéra efektywnie taczy
sie z innymi platformami).

PRZYSZ£0$¢
Czy przysztosé nalezy do internetu rzeczy?

Wedtug raportu ,We are social” ze stycznia 2021 r. na
Swiecie zyje 5,22 miliarda uzytkownikow telefonow ko-
morkowych, co oznacza, ze ponad 66% catej populacji
posiada tego typu urzadzenie, a prawie 60% ludzkiej
populacji jest uzytkownikami internetu. Smart rozwia-
zania wdrazaja dzi$ giganci: Google, Samsung, IBM,
Cisco, General Electric. W Polsce idea internetu rzeczy
takze zyskuje na znaczeniu, co wynika wprost z badania
,Worldwide loT Spending Guide by Vertical”. Na rodzi-
mym rynku szacunkowa warto$¢ rynku loT osiggneta
w 2018 roku 3,1 mld USD.

Rozwdj tej technologii jest zatem dynamiczny, a ten
trend jeszcze bardziej wzmacnia ultraszybka sieé 5G,
ktéra zdecydowanie wchodzi do polskiej rzeczywistosci.
Zgodnie z zaleceniami UE zasieg tej sieci ma objac caty
kraj do 2025. Na czym polega fenomen 5G? To rozwig-
zanie ma usprawnic¢ procesy w sposob, ktéry do tej

pory byt nieosiagalny. Ma zapewni¢ trzydziestokrotnie
wiekszy transfer danych, pozwalajacy na przesytanie

10 gigabitéw danych na sekunde. Taka transmisja
umozliwia przekazywanie informacji miedzy urzadzenia-
mi bez zadnych przestojéw, niezaleznie od dystansu.

MOBILNOSC

Naktady na urzadzenia wykorzystujace technologie loT
stale sie zwiekszaja, ale szczegdlnie wyraznie widac to

w branzy pojazddw. Z opcji efektywnego gromadzenia,
przetwarzania i aktywnej wymiany danych, chetnie ko-
rzystajg przedstawiciele sektoréw transportu i logistyki,
gdzie ponad wszystko liczy sie usprawnianie proceséw,
zapewnienie bezpieczenstwa i szybka obstuga klienta.

Internet rzeczy pomaga w szeroko pojmowanej organi-
zacji dostaw. Jesli chodzi o zarzadzanie flota i paczkami,
sprawdza sie szczegblnie przy Sledzeniu przesytek, infor-
mowaniu o utrudnieniach na drodze oraz monitorowaniu
efektywnosci kierowcodw. Wszystko to jest wazne nie tylko
z punktu widzenia optacalnosci biznesowej, ale tez ze
wzgledu na problemy, z ktérymi zmaga sie dzi$ spedycja.

Naleza do nich: niedobér kadry pracowniczej, przestoje,
niewtasciwa komunikacja miedzy poszczegdlnymi dzia-
tami, a takze wypadki. Te wyzwania podejmuje wtaénie
internet rzeczy.

Analiza big data pozwala kierownictwu dostrzec

i przeanalizowad, kiedy praca kierowcy jest najbardziej
efektywna: na jakiej trasie, w jakich godzinach i warun-
kach. Ta wiedza umozliwia lepsze planowanie tancucha
dostaw i ustawianie zmian w taki sposéb, by byto to
najbardziej komfortowe dla pracownikdéw, a zarazem
wigzato sie z najwieksza efektywnoscia.

Kombinacja technologii GPS, GSM, RFID, BLE czy

Wi-Fi to réwniez szybka informacja o korkach na dro-
dze, zagrozeniach, czy o pogarszajacych sie warunkach
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atmosferycznych. Ponadto kierowca ma doktadna
informacje na temat stanu pojazdu i koniecznosci
przegladu. Siec czujnikdw monitoruje parametry tech-
niczne w samochodach ciezarowych, takie jak cisnienie
w oponach (TPMS) czy stabilno$¢ tadunku. Dzieki temu
mozna zapobiegac awarii.

Wizualizacja stanu urzadzen loT dajg mozliwos¢ dostepu
do zintegrowanego widoku, w ramach ktérego $ledzi sie
stan przesytki podczas jej trasy. Nie ma zatem potrzeby
recznego skanowania towaru na kolejnych etapach
dostawy. Tagi RFID potaczone z chmurg danych wyre-
czaja cztowieka i sprawiaja, ze proces przebiega ptynnie,
a Sledzenie jest niezawodne.

Z kolei czujniki temperatury i akcelerometry pozwalaja
na efektywne sprawowanie kontroli nad warunkami
transportu. Jesli sa nieodpowiednie, to mozna zdecy-
dowac na przyktad o przekierowaniu zatadunku. W ten
sposéb zmniejsza sie ryzyko zmarnowania przewo-
zonych zasobdéw. Dotyczy to zwtaszcza tych towardw,
ktore podlegaja specjalnym wymaganiom, np. lekéw

i suplementow.

OPTYMALIZACJA KOSZTOW, BEZPIE-
CZENSTWO, LEPSZA KONTROLA

Wykorzystywanie sensordw i czujek bezprzewodowych
odpornych na warunki pogodowe powoduije, ze Sledzenie

transportowanych towaréw oraz planowanie proceséw
dostaw i pracy kierowcdw staje sie wyjatkowo tatwe.

Zbierane dane moga sprzyjac lepszemu planowaniu
dtugoterminowemu a operatorzy, ktérzy w czasie
rzeczywistym $ledza warunki transportu, sa w stanie
realnie wptywac na zmniejszenie opdznien. Unika sie tez
btednych informacji ze skaneréw i recznie wpisywanych,
czesto nieczytelnych, warto$ci.

Internet rzeczy w logistyce, transporcie i spedycji przy-
czynia sie do optymalizacji kosztéw. Zuzywa sie mniej
paliwa, efektywniej planuje sie zatrudnienie i systemy
zmianowe, szybciej podejmuje sie decyzje o przekiero-
waniu towaréw do alternatywnych lokalizacji. Skutkuje
to wiekszym zadowoleniem klientow, ktorzy - jesli sa
usatysfakcjonowani ustuga - chetnie polecaja danego
przewoznika.

Logistyka i mobilno$¢ to wyzwania, w ktérych sie¢

i sztuczna inteligencja staja sie nowym ekosystemem.
Podstawa rozwoju biznesu najlepszych firm juz w roku
2018 byta transformacja cyfrowa (Zrédto: 2018 BCG Global
Innovation Survey). Nie inaczej jest w branzy transporto-
wo-logistycznej, dla ktorej priorytetem jest budowanie
zintegrowanych i inteligentnych systeméw dostaw. Maja
one by¢ tatwo dostepne dla uzytkownikéw, a takze spet-
nia¢ oczekiwania zdefiniowane w “Europejskim Zielonym
tadzie”, czyli przyjazne dla srodowiska naturalnego.




Kluczowe czynniki majgce wptyw na transformacje
cyfrowa, réwniez w branzy transportowo-logistycznej.

Sa to miedzy innymi:

P internet rzeczy (ang.: Internet of Things - 1oT) oraz
internet wszechrzeczy (ang.: Internet of Everything - IoE)

» analiza duzych zbioréw danych (ang.: Big Data Analy-
tics - BDA) oraz modele biznesowe oparte o dane

P aplikacje i ustugi oparte na chmurze obliczeniowej
(ang.: Cloud Computing)

» automatyzacja (ang.: automation)

» robotyzacja (ang.: robotisation)

P 5G /szerokopasmowy dostep (ang.: hyperconnectivity)

P wielokanatowe modele dystrybucji (ang.: multi-chan-
nel /omni-channel)

P sztucznainteligencja (ang. Artificial inteligence - Al)

Internet rzeczy zostat zdefiniowany przez Miedzynarodo-
wy Zwiazek Telekomunikacyjny jako ,globalna infrastruk-
tura na rzecz firm informatycznych, ktéra umozliwia za-
stosowanie zaawansowanych ustug poprzez potaczenie
elementow fizycznych i wirtualnych na bazie technologii
informacyjno - komunikacyjnych”. Oznacza to, ze urza-
dzenia, ktére komunikuja sie ze sobg poprzez potaczenie
sieciowe, posiadaja funkcje pozyskiwania i przetwarza-
nia danych a swoje zadania wykonuja automatycznie.

W zalezno$ci od rodzaju pozyskanych danych urzadzenia
te podejmuja dziatania zgodnie z tym, jak sa zaprogra-
mowane. Moga tez by¢ zarzadzane przez cztowieka lub
sztuczng inteligencje w czasie rzeczywistym. Wedtug
firmy CISCO o loT mozna moéwic od roku 2009, kiedy

to po raz pierwszy liczba urzgdzen podtaczonych do
internetu przekroczyta liczbe ludnos$ci. Natomiast w roku
2014 po raz pierwszy liczba uzytkownikdw korzystajacych
z internetu za pomoca urzadzen mobilnych przekroczyta
liczbe podtaczonych do sieci komputeréw stacjonarnych.
Ten moment nazwano ,,mobilna rewolucja”.

Logistyka i transport to jedna z branz, ktéra istotnie
korzysta z rozwigzan jakie oferuje technologia IoT.
Najbardziej znanymi jest monitoring przesytek oraz
inteligentne systemy transportowe.

Wedtug ostatniego raportu Gemius z 2020 roku juz 73%
internautéw w Polsce dokonuje zakupéw on-line.

Jednoczesnie oczekuije sie, ze rynek e-handlu (ang.:
e-commerce) wzroénie w roku 2020 w Polsce 0 26%.

Branza logistyczna jest zainteresowana aplikacjami
umozliwiajgcymi jeszcze wieksze wykorzystanie kanatu
dostawy jakim jest e-handel. Inne aplikacje, ktére
przyciagaja uwage branzy, to te, ktére pozwalaja na
lepsze zarzadzanie czasem dostawy, optymalizacje trasy
przejazdu, automatyczne dopasowanie pojazdu do
tadunku, zmniejszaja czas oczekiwania na roztadunek,
monitoruja termin ptatnosci oraz zwiekszaja wydajnosé
logistyki zamowien.

Wydajniejsza logistyka i przejrzystos$¢ tancucha dostaw to
cele, ktére mozna osiagnac dzieki wdrozeniu loT. Mozli-
wos¢ $ledzenia produktu od magazynu do drzwi klienta
pozwala na kontrole, czy wszystkie etapy tafcucha
dostaw sg realizowane wtasciwie i zgodnie z planem.

Dostawy i zapasy sg monitorowane w czasie rzeczywi-
stym. Transport pozwala $ledzic lokalizacje kazdego
pojazdu, zoptymalizowad trase dostawy, wprowadzi¢
automatyzacje zamdéwien i aktualizacje ich statusu. loT
dostarcza tez dane, dzieki ktérym mozna zoptymali-
zowad proces planowania, jak tez przewidywac¢ wyniki
decyzji biznesowych.

Najbardziej powszechne rozwigzania loT w logistyce to:

P systemy $ledzenia zapasow

P systemy analityki predykcyjnej

P narzedzia do zarzadzania lokalizacja
oraz autonomiczne pojazdy.

Technologia loT umozliwita powyzsze usprawnienia,

7 ktérych kluczowe to: tgcznosé bezprzewodowa
($ledzenie przesytki przez caty czas realizacji zlecenia),
czujniki (przekazywanie informacji na temat lokalizacji

i statusu przesytki), Cloud Computing, czyli chmura obli-
czeniowa (przetwarzanie danych, zapis i analiza).

Wykorzystujac loT mozna zautomatyzowac procesy,
zoptymalizowad tarcuch dostaw, poprawic jakos¢
Swiadczonych ustug, rentowno$¢ floty oraz obnizy¢
koszty.
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Transformacja cyfrowa objeta rowniez branze kolejowa, w ktérej zainicjowano m.in. takie koncepcje rozwoju jak
Mobilnos¢ 4.0 czy Kolej 4.0.

Organizacje kolejowe CER, CT, EIM i UIC opracowaty w roku 2016 dokument ,,A Roadmap for Digital Railways”.
(https://www.cer.be/sites/default/files/publication/A%20 Roadmap%20for%20Digital%20Railways.pdf ).

Dokument ten wskazuje kluczowe kierunki rozwoju branzy przy wykorzystaniu technologii cyfrowych:

P oferta ,Kolei podigczonej do sieci” (ang. Connected railways),

P zwiekszenie przepustowosci, niezawodnosci i efektywnosci kolei,
P poprawa konkurencyjnosci kolei,

P poprawa satysfakeji klientow.

Przyktadem rozwiazan podazajacych za wyzej wymienionymi kierunkami rozwoju sg aplikacje mobilne oferowane
przez przewoznikéw kolejowych.

Deutsche Bahn oferuje m.in.:

1. w przewozach pasazerskich

P DB Navigator (planowanie i rezerwacja podrézy od drzwi do drzwi),

P Flinkster app (rezerwacja samochodu),

P Call a Bike app (rezerwacja roweru).

2. w przewozach towarowych

P link2rail: https://www.youtube.com/watch?v=jporM1SyfYs
https://www.dbcargo.com/rail-de-de/link2rail/eServices,

P> 10 aplikacji wspierajacych realizacje przewozu:
https://www.dbcargo.com/rail-de-en/link2rail/Online-Tools,

P Inteligentne wagony (wyposazone w czujniki przekazujgce dane o wagonie czy jego lokalizacji).

Swiat wdraza 10T i 5G, ale juz zainicjowano dyskusje na temat o loS (Internet of Sense), czyli kombinacji sieci 6G,
Al VR/AR.
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5.3 Cyberbezpieczenstwo i rozwigzania
e-commerce
INTERNET USEUG

Internet daje ogromne mozliwosci, ale tez wyzwania. Odnosi sie to w szczegdlnosci do cyberbezpieczefstwa.
Gigantyczne iloéci danych, takze wrazliwych, nalezy bezpiecznie przechowywad. Ich transmisja musi odbywaé

sie bez zadnych zaktécen i interwencji niechcianych uzytkownikéw.

Zaréwno firmy jak i osoby prywatne coraz czesciej obawiaja sie cyberatakow. Hakerzy postugujac sie takimi techni-
kami jak fatszywe maile czy SMS-y, sa w stanie wykras¢ pieniadze z konta mobilnego. W przypadku przedsiebiorstw -
pozyskac cenne strategiczne dane lub usunac kluczowe zasoby sieciowe, prowadzac do ogromnych strat finansowych.

WZRASTAJACA ROLA CYBE RBEZPIECZENSTWA

W jaki sposéb przestepcy wykradaja dane? Nie jest to wcale takie skomplikowane, a uzytkownicy nieraz podajg im
gotowe rozwigzania prosto do rak. Wystarczy, ze ofiara otworzy w wiadomosci mailowej link nieznanego pochodze-
nia lub udostepni kod dostepu osobie, ktérej tozsamosci nie jest pewna.

Zagrozenie jest realne, bo tylko w 2020 roku w az 64% polskich firm odnotowano cyberataki lub incydenty zagraza-
jace bezpieczenstwu systemow IT. Byt to wzrost 0 20% w poréwnaniu z rokiem poprzednim?2.

Te dane powinny niepokoi¢, biorac pod uwage ilos¢ urzadzen codziennego uzytku podpietych do sieci (w tym
zakresie odsytamy do podrozdziatu o Internecie rzeczy). Szacuje sie, ze w USA hakerzy naruszajac dane, mogliby
z tatwoscia kontrolowad co najmniej 55 tysiecy podtaczonych do internetu systeméw ogrzewania, wentylacji

i klimatyzacji (HVAC)*®.

12 Zrédto: https://vecto. pl/aktualnosci/artykul?id=192
13 Wiecej o tym: https://www.sgs.pl/pl-pl/news/2021/03/cyberbezpieczenstwo-artykul



https://vecto.pl/aktualnosci/artykul?id=192
https://www.sgs.pl/pl-pl/news/2021/03/cyberbezpieczenstwo-artykul

Nie dziwi wiec, ze dostawcy ustug internetowych stawiaja
dzis nie tylko na funkcjonalnos¢ i wyglad interfejséw, ale
takze na kwestie zabezpieczen przed atakami cyfrowymi.
Im bezpieczniejsze jest dane rozwiazanie (np. firewall),
tym wieksza wartos¢ posiada ono na rynku.

Niektore marki poza zatrudnianiem specjalistow

ds. cyberbezpieczenstwa czy wdrozeniem sprawdzonych
produktow i urzadzen IT, inwestujg réwniez w réznego
typu ustugi testowe. Dzieki przeprowadzanym audytom
bezpieczenstwa (zaproponowanie optymalnego projek-
tu, testy penetracyjne itd.), mozna sprawdzi¢ w praktyce
jak dziataja zastosowane zabezpieczenia i czy da sie je
tatwo ztamad.

RETAIL | E-COMMERCE

Wspdtczesne technologie przenikaja takze do obszaréw
do tej pory zdominowanych przez cztowieka i jego kompe-
tencje oraz przez zasoby “analogowe”. Dotyczy to miedzy
innymi sektora handlowego, czyli sklepéw. Wiele z nich
juz teraz wdraza rozwiazania polegajace na gromadzeniu

i analizowaniu danych o kupowanych artykutach w celu
zaproponowania najbardziej spersonalizowanych ofert.

Zbieranie informacji odbywa sie za pomoca karty lub
aplikacji mobilnej. To drugie jest wykorzystywane
choéby w drogeriach, ktérych model sprzedazy bazuje
wtasnie na cyklicznych promocjach i gromadzeniu
rabatéw.

Prognozy ida znacznie dalej. Juz dzi§ mowi sie o tym,

Ze przy zastosowaniu aparatu i ekranu smartfona bedzie
mozna obserwowac wartosci liczbowe i nazwy na rega-
tach sklepowych w czasie rzeczywistym.

W bardziej zaawansowanym scenariuszu sklep bedzie
prowadzi¢ konwersacje z klientami poprzez urzadzenie
mobilne, pomagajac im w podjeciu decyzji zakupowe;j.
Same pétki takze maja by inteligentne i wykorzystywac
sie¢ specjalnych czujnikow. Dobrym przyktadem tego
trendu jest ztozony w 2016 roku i opublikowany rok
poZniej patent IBM ,Inteligentne regaty w przemysle de-
talicznym” (,Smart shelves for retail industry”). Podobne
propozycje wysuwat takze Intel*.

14 Wiecej o tym: https://pl.farnell.com/smart-retailing

Technologia wptywa na poprawe Srodowiska zakupo-
wego. Firma Huawei specjalizuje sie w ustudze o nazwie
LInteligentne zarzadzanie sklepem” (,Intelligent Store
Management”)**. Specjalne oprogramowanie wraz

z zsynchronizowanymi ze soba urzadzeniami pozwala
na automatyczna regulacje temperatury i klimatyzacji,
czy dostosowanie jasnosci o$wietlenia. Punkt handlowy
jest lepiej chroniony przed wtamaniem oraz ma skutecz-
ne procesy zuzycia energii.

Jesli opisane wyzej rozwiazania dla sklepow nie stanowia
przekonujacego argumentu, to na pewno zaskoczeniem
bedzie wizja, ktora by¢ moze juz niebawem bedzie sie
urzeczywistniac na rynkach e-handlu, a konkretnie

w branzy modowej. Wizja dotyczaca przymierzania ubran
na awatarach z wtasng podobizna to model fashion-tec.
taczy mode z technologia i ciagle sie rozwija. Rezulta-
tem sa takie osiagniecia jak wirtualne sesje zdjeciowe,
modele 3D ubran i dodatkdw oraz przymierzalnie online.
Wykorzystanie AR, czyli wirtualnej rzeczywisto$ci, umozli-
wi wys$wietlanie produktéw w zaciszu wtasnego domu.

To innowacyjne podejscie promuje miedzy innymi polski
startup WEARFITS®, ktdrego tworcy wyszli z inicjatywa
stworzenia wirtualnej przymierzalni. Ubrania sa prezento-
wane na tréjwymiarowym awatarze, ktdry wczesniej jest
generowany na podstawie takich kryteriow jak wzrost,

waga oraz wymiary poszczegdlnych partii ciata.

Obecnos¢ postaci na komputerze to nie wszystko. Jesli
dane urzadzenie obstuguje technologie ARY, to przy
uzyciu kodu QR mozna wygenerowaé model w rzeczy-
wistosci rozszerzonej. Sobowtdr ubrany w ubrania danej
marki pojawi sie w salonie czy w holu. Brzmi niebywale,
ale jest jednak mozliwe.

15 Wiecej o ustudze: https://e.huawei.com/pl/solutions/industries/retail/digital-store/intelligent-
~store-management

16 Wiecej o tym:

https://wearfits.com/
https://innpoland.pl/165695,jak-dziala-wirtualna-przymierzalnia-rzeczywistosc-rozszerzona-i-
-modele-3d

17 Mozna to sprawdzic dla kazdego telefonu na stronie Google ARCore Supported Devices.
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5.4 Inteligentne
budynki i mieszkania
INTERNET DANYCH

Internet rzeczy taczy sie czesciowo z zagadnieniem,
jakim jest internet danych, czyli system przesytowy,
w ktérym dochodzi do sprawnej wymiany informacji.
Informacje te sa o duzym rozmiarze i mozna je bezbted-

nie odczyta¢ w miejscu docelowym.

Zatozenia te doskonale wpisuja sie w technologie
»smart home”, co w nowoczesnym budownictwie jest
juz nie luksusem, ale nowym jakos$ciowo standardem.
Inteligentne domy i mieszkania z potagczonymi ze soba
czujnikami i urzadzeniami oraz sterowalnymi z poziomu
aplikacji systemami, zyskaty sobie uznanie oséb cenia-
cych wygode i komfort.

INTELIGENTNE BUDYNKI | MIESZKANIA
Co to znaczy, ze mieszkania i budynki s3 inteligentne?

Mieszkania i budynki sa inteligentne, poniewaz ich
poszczegdlnymi funkcjami (ogrzewanie, elektryka,
nagto$nienie, o$wietlenie) mozna sterowac zdalnie za
pomoca smartfona i bedac poza domem. Wiele z nich
da sie zautomatyzowac, co pozwala na zmniejszenie
ilosci obowiazkéw dotyczacych domu.

Smart home to wstep do codziennego wygodnego zycia.

Poczawszy od wycieraczki wysytajacej indywidualny
komunikat, przez specjalne oswietlenie po przekro-
czeniu furtki podczas powrotu z wieczornego spaceru,
po automatycznie sterowany sprzet audio (konkretna
playlista na dana pore), czy samodzielnie zaplanowana
regulacje temperatury. Nie dziwi wiec, Ze z tych wygdd
chce korzystac coraz wiecej inwestoréw.

4

Black House, jako przyktad smart

buildingu.

PRZYKEADOWE ROZWIAZANIAZ ZAKRESU
SMART HOME / SMART BUILDING

Automatyka budynkoéw to szybko rosnaca gataz auto-
matyzacji, pokrywajaca duze oczekiwania zwigzane

z poprawa bezpieczenstwa i automatyzacji powtarzal-
nych czynnosci w budynkach komercyjnych (hotele,
biurowce, fabryki) oraz w budownictwie indywidualnym
(domy, rezydencje, mieszkania). Nowoczesne rozwiagza-
nia umozliwiaja tworzenie ustandaryzowanych rozwig-
zan, realizujacych indywidualne potrzeby.

Nawet gdy przebywa sie z dala od miejsca pracy lub
zamieszkania, dzieki urzadzeniom mobilnym (smart-
fon) mozna korzystac z funkcji zdalnego dostepu do
budynku czy mieszkania. Poziom bezpieczenstwa moze
zwiekszyé zintegrowany system alarmowy z podgladem
obrazu z kamer bezpieczerstwa dostepnego w trybie
obrazu ,na zywo”, petny dostep do istotnych informacji
zwigzanych z bezpieczefAstwem lub nadmiernie pono-
szonymi kosztami. Przyktadem takiej awaryjnej sytuacji
w obiekcie moze by¢ zalanie, a reakcja systemu wystanie
SMS-a zawierajacego szczegbtowy opis z funkcja auto-
matycznego odciecia zaworu wody.

Smart home to takze petna kontrola nad funkcjono-
waniem catego budynku. Wykorzystujac komunikacje
e-mail i SMS powiadomienia beda wysytane bezpo-
Srednio z systemu do danego uzytkownika. Nic nie stoi
na przeszkodzie, by tworzy¢ scenariusze automatyzacji
zwiazane z systemem ogrzewania, rekuperacja, pom-
pami ciepta, zastanianiem rolet, odcieciem obwoddéw
elektrycznych lub ustaleniem harmonogramu podlewa-
nia. Wazna funkcjg nowoczesnych systemoéw automatyki
budynkowej jest integracja stacji tadowania pojazdow
oraz odnawialnych zrodet energii (OZE).



Do innych ciekawych funkcjonalnosci zalicza sie sterowanie Swiattem zgodnie z harmonogramem pracy budynku,
inteligentne zarzadzanie zuzyciem energii czy zdalne otwieranie furtek, bram i rolet tuz przed wejSciem na teren
poses;ji. Lista mozliwosci stale rosnie, a wszystko to za sprawa inteligentnych technologii internetu danych.

Technologie smart wykraczaja réwniez swoim zastosowaniem poza domy i mieszkania. Mozna je zastosowac
w budynkach uzytecznosci publicznej, w biurowcach, a nawet na wiekszych terenach jak osiedla. W ten sposéb
kompleksowo i na duza skale monitoruje sie zuzycie pradu i wody, poziom hatasu, natezenie poruszajacych sie
pojazdow, otwieranie i zamykanie szlabanéw oraz wiele innych.

WYZWANIA

Najwiekszym wyzwaniem a zarazem szansa dla internetu danych jest wybdr ze strumienia przekazywanych infor-
macji tych, ktdére sg istotne z punktu widzenia uzytkownika i samych urzadzen, a nastepnie tgczenie ich w wiekszg
siec, tak aby uzyskac petny obraz. Tak potgczone ze sobg elementy zwiekszajg komfort zycia, pozwalajg oszczedzi¢
czas i zapewniajg wiekszy stopien bezpieczefstwa.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabieraja odpowiednie cyfrowe zabezpieczenia, chronigce przed wyciekiem
danych i przed manipulowaniem nimi.

Wiekszo$¢ obecnie budowanych budynkéw sterowanych jest cyfrowo, a infrastruktura na state podtaczona jest do
internetu, stanowigc istotng cze$¢ rozwigzan loT.
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ROZDZIAL 6
Ludzie
i zespoly pracownicze

6.1 Miejsce cztowieka w przedsiebiorstwie

Wykorzystanie potencjatu modelu Przemyst 4.0 wy-
maga nowego podejscia, weryfikacji oraz wdrozenia
nowych modeli produkcyjnych, ustugowych i bizne-
sowych w kontekscie danej firmy oraz branzy. Taka
transformacja prowadzi zazwyczaj nie tylko do daleko
idacych zmian organizacyjnych i technologicznych, ale
przede wszystkim wymusza inne podejscie do zarzadza-
nia firma i kapitatem ludzkim.

Automatyzacja i wdrozenie zaawansowanych techno-
logii sprawia, ze zarbwno typowe zadania produkcyj-
ne, operacyjne, administracyjne, komunikacyjne czy
przetwarzanie danych beda obstugiwane przez maszyny
i oprogramowanie. Cztowiek bedzie potrzebny do zadan
wymagajacych skomplikowanych funkcji poznaw-
czych: do rozwiazywania problemoéw, przeprowadzania
skomplikowanych analiz, wnioskowania, planowania

i organizacji ztozonych proceséw oraz podejmowania
trafnych decyzji.

Zastanawiajac sie nad miejscem i rola pracownika
w firmie, warto spojrze¢ na podstawowe scenariusze,
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w ramach ktérych nowe rozwigzania mogg wptywac

na jego prace. Zostaty one nakreslone ponizej, zgodnie
z logika rosngcego znaczenia technologii i rbwnoczesnie
malejacego wptywu i zaangazowania cztowieka.

W najbardziej optymistycznym scenariuszu gtéwna role
odgrywaja ludzie. Liderzy, pracownicy i eksperci wszyst-
kich szczebli wspdlnie wykorzystujg model Przemyst 4.0
jako narzedzie do osiggania jak najlepszych wynikow,
poprawy jakosci oraz konkurencyjnosci oferty. Nowe
technologie pozwalaja na tworzenie rozwigzan i produk-
tow coraz lepiej odpowiadajacych na szybko zmienia-
jace sie potrzeby rynku i klientéw. Jednak to ludzie
zajmuja kluczowe miejsce w procesie i to od nich
zalezg najwazniejsze decyzje. Okreslaja obszary
transformacji i kierunki dalszego rozwoju firmy.

W wielu sytuacjach rozwiazania modelu Przemyst 4.0
automatyzacja i sztuczna inteligencja beda wywierac
dominujacy wptyw na rozwdj firm, pracownikéw i catej
gospodarki. Technologie bedg determinowac kierunki
rozwoju przedsiebiorstw i ich strategie, modyfikowac



role i zadania pracownikéw oraz ich zaangazowanie

w procesy produkcyjne. To jeszcze stopniowa i kon-
trolowana zmiana, kiedy ludzie nie sa jeszcze masowo
wypierani z obecnych pozycji iz rynku pracy. Niemniej
ich rola staje sie coraz bardziej stuzebna, uzalezniona od
kierunku rozwoju technologii i rynku.

Wreszcie w kolejnym, réwniez prawdopodobnym,
scenariuszu modelu Przemyst 4.0, powiazane techno-
logie zostang wykorzystane do wysoko zaawansowanej
automatyzacji i zastapienia pracy ludzkiej. Prowadza one
do gtebokiej, czesto przetomowej transformacji proce-
sow produkeyjnych i ustugowych. Zapotrzebowanie na
prace ludzka w obecnym ksztatcie gwattownie spada.
Rownocze$nie model Przemyst 4.0 w wysokim stop-
niu determinuje role pracownikéw i rodzaj wsparcia
niezbednego ze strony ludzi. Wyznacza takze poziomy
wymaganej wiedzy eksperckiej, zakres umiejetnosci,
strategie i modele biznesowe. W takiej sytuacji cztowiek
w firmie petni role uzupetniajaca i wspierajaca utrzy-
manie modelu Przemyst 4.0 na poziomie operacyjnym.
Stopniowo zaangazowanie ludzi jest redukowane do
niezbednego minimum. Co istotne, najwazniejsze tech-
nologie moga by¢ tworzone i udostepniane przez sto-
sunkowo nieliczna grupe firm, Swiatowych lideréw, ktéra
juz dzisiaj dziata w warunkach ograniczonej konkurencji.
Jak wiele bowiem podmiotéw zagraza pozycji rynkowej
Amazon, Google czy Facebooka?

Powyzsze opcje to tylko préba uproszczonego szkicu
Sciezki, ktorag moga podazy¢ konkretne firmy w zalezno-
$ci od ich obecnej pozycji rynkowej, finansowej, pozio-
mu nasycenia technologiami, podatnosciag na automa-
tyzacje powigzanych proceséw, poziomu wyksztatcenia
kadr i wielu innych czynnikow. W kazdej firmie bedzie
to wygladato inaczej, ale wiekszo$¢ z nich stanie przed
istotnymi wyzwaniami zwiazanymi z kapitatem ludzkim.

Juz dzisiaj mozna zaobserwowac, ze wdrozenie i rozwoj
technologii zwiazanych z modelem Przemyst 4.0 wyma-
ga nowych kwalifikacji, czesto niedostepnych w firmach.
Tym samym procesy zmiany kwalifikacji (reskilling)

oraz ich rozwoju (upskilling) beda graty kluczowa role,

a przy tym beda realizowane w trybie ciagtym. W wielu
sytuacjach firmy stana przed wyzwaniem szybkiego
pozyskania niezbednego wsparcia i kompetenciji,

gdzie przeszkolenie obecnego personelu moze by¢
niewystarczajace. Moze prowadzi¢ to do zwolnien oraz
zapetnienia luki kompetencyjnej innymi sposobami,
wykorzystujac rézne formy wspdtpracy, opisane bardziej
szczegbdtowo w kolejnym rozdziale ii. Nowe formy pracy.

W zgodnej opinii ekspertow juz w niedalekiej
przysztosci wiodaca role w firmach
odgrywac beda tzw. knowledge workers czyli
pracownicy wiedzy. Przemyst 4.0 istotnie
zmniejszy zapotrzebowanie na prace oparta
na umiejetnosciach manualnych i pracy
fizycznej oraz podstawowych funkcjach
poznawczych.

Rownoczes$nie wzrosnie rola oséb, ktérych praca

w duzej mierze bedzie polegata na tworzeniu, dystry-
bucji oraz wykorzystywaniu wiedzy. Od pracownika
przysztosci w mniejszym stopniu bedzie wymagato sie
rutynowego wykonywania zadan oraz realizacji polecen
bezposredniego przetozonego. Duzo wiekszy nacisk
bedzie ktadziony na innowacyjno$¢ i kreatywno$¢, prze-
widywanie i rozwiazywanie probleméw, ciagty rozwdj
kompetencji i umiejetnos¢ pracy zespotowej. Co wazne,
to ostatnie obejmowac bedzie zespoty wspodtpracujace
nie tylko na miejscu w firmie, ale réwniez wirtualnie.

W skali globalnej ich cztonkowie moga naleze¢ do r6z-
nych przedsiebiorstw i organizacji pracujacych na rzecz

danego procesu lub projektu.

Dzieki posiadanemu wyksztatceniu, wiedzy oraz doswiad-
czeniu, pracownicy wiedzy beda odgrywac istotna role
zarébwno w biezacych w procesach operacyjnych, jak
rowniez w ksztattowaniu i realizacji strategii firmy. Nalezy
przy tym oczekiwad rosngcego znaczenia pracownikéw
operacyjnych, ktérzy beda mieli swéj wktad nie tylko we
wdrazaniu nowych rozwiazan, ale réwniez przy ich wspét-
tworzeniu i dostosowywaniu do potrzeb przedsiebiorstwa.
Tym samym wszyscy pracownicy beda coraz bardziej
zaangazowani w procesy dotyczace innowacji i dystrybugji
wiedzy w firmach. Aby stato sie to mozliwe, konieczne
bedzie utworzenie odpowiedniego srodowiska pracy,
kultury firmy oraz stylu zarzadzania, ktry umozliwi
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wykorzystanie potencjatu pracownikéw na kazdym
poziomie przedsiebiorstwa.

Procesy uczenia sie i rozwoju kompetencji stana sie
jednym z kluczowych zadan pracownikéw. Bedg one re-
alizowane w zréznicowany sposéb - zaréwno metodami
tradycyjnymi (szkolenia, treningi praktyczne, edukacja
akademicka, kursy certyfikacyjne itp.), jak rowniez przy
wsparciu zaawansowanych technologii, jak np. interne-
towych platform treningowych, kurséw on-line, gier sy-
mulacyjnych lub rozszerzonej rzeczywistosci. Dziatania
te powinny by¢ $cisle powigzane z zarzadzaniem wiedza
w ramach organizacji, ktéra wraz z kompetencjami
pracownikow stanie sie jednym z kluczowych zasobow
w firmie determinujacych jej sukces rynkowy.

W procesie rozwoju pracownikdéw nalezy potozy¢ szcze-
g6lny nacisk na zréwnowazony rozwdj nie tylko umie-
jetnosci technicznych, ale réwniez tych tzw. miekkich;
zwigzanych z komunikacja, wspdtpraca, rozwigzywa-
niem problemow, przedsiebiorczoscig i przejmowaniem
inicjatywy. Proces ten powinien dotyczy¢ pracownikéw
na wszystkich poziomach organizacji w ramach dedyko-
wanych programéw rozwoju i Sciezek kariery.

Prekursorskie organizacje wdrazajace model Przemyst
4.0 odkryty, iz chcac wykorzysta¢ w petni jego potencjat,
nalezy wprowadzi¢ daleko idace zmiany w strukturach
organizacyjnych oraz sposobie zarzadzania firma. Coraz
czesciej bedziemy obserwowacd firmy, w ktérych zauwa-
2y sie odejscie od tradycyjnych hierarchii i koncepcji
strukturalnych na rzecz organizacji i zespotéw samoza-
rzadzajacych, o duzej autonomii i innowacyjnosci. Do
najbardziej zaawansowanych form tego typu naleza tzw.
organizacje turkusowe (teal organisations).

Podejscie takie dobrze wspédtgra z zyskujacymi popu-
larno$¢ zwinnymi metodami zarzadzania projektami
(agile) i dziataniami operacyjnymi. Odpowiadaja one
Swietnie na zapotrzebowania modelu Przemyst 4.0 jesli
chodzi o szybka reakcje na potrzeby rynku i klienta
oczekujacych spersonalizowanych, zindywidualizowa-
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nych rozwiazan. Interdyscyplinarne zespoty agile maja
zazwyczaj w swoim sktadzie przedstawicieli wszystkich
specjalnosci niezbednych do realizacji danego projektu.
Cechuje je samoorganizacja i wysoka autonomia. Ich
cztonkowie sami dobieraja narzedzia i metody oraz
wyznaczaja sobie zadania prowadzace do realizacji
uzgodnionych celéw. Jednym z najwazniejszych celdw
takich zespotéw jest dogtebne zrozumienie potrzeb
rynku i klienta oraz stworzenie rozwigzania/produktu,
ktory spetni je w mozliwie najbardziej efektywny sposéb.
Metody te powstaty i sg powszechnie spotykane w ob-
szarze technologii cyfrowych, ale dzisiaj znajduja coraz
szersze zastosowanie w przemysle, ustugach i admini-
stracji. Dodatkowo rozwigzania te Swietnie sprawdzaja
sie w matych i $rednich firmach, ktére dzieki nim

moga budowad swoja przewage konkurencyjna. Coraz
wazniejsza bowiem jest umiejetnos¢ szybkiej i trafnej
odpowiedzi na potrzeby klienta, za$ gotowy produkt
lub ustuga moga znalez¢ uznanie na globalnym rynku.

W kontekscie nadchodzacych zmian coraz wiek-
szego znaczenia nabiera madre i zdecydowane
przywédztwo. Przed liderami staje trudne zadanie
wypracowania strategii rozwoju firmy, zmotywo-
wania ludzi jg tworzacych oraz zbudowania kultury
innowacji i ciaggtego rozwoju.

W ramach takiej wizji rozwoju modelu
Przemyst 4.0 cztowiek nie tylko zachowa
kluczowa role w firmie, ale nawet ja
rozbuduje przejmujac najbardziej
skomplikowane zadania, ktére beda
wymagac coraz wiekszej wszechstronnosci,
elastycznosci, wiedzy i doswiadczenia.
Rownoczesnie odpowiednie wykorzystanie
potencjatu i kreatywnosci ludzi w potaczeniu
z technologia przesadza o sukcesie firmy.



6.2 Nowe formy pracy

Myslenie o rozwoju przedsiebiorstwa w strone modelu Przemyst 4 .0 bedzie sie wigzato ze zmianami. Z oczywistych
wzgleddw zmiany te musza dotknac zespét pracowniczy. Warto przy tym zastanowic sie, czy zmiany te nie powinny
pbj$¢ w strone nowoczesnych rozwiazan zarowno w zakresie formuty zatrudnienia, jak i sposobu zarzadzania zespo-
tem ludzkim. Niewykluczone, ze bedziesz musiat zadac sobie pytanie, czy wszyscy pracownicy sa gotowi na zmiane,
a nawet podjac trudna decyzje o rozstaniu z takimi pracownikami. Zwrd¢ uwage, iz przepisy obowiazujacego
kodeksu pracy stawiaja nacisk na klasyczna forme zatrudnienia, a nowoczesne rozwiazania w stylu pracy zdalnej sa
dopiero w fazie opracowania przez ustawodawce. Nie znaczy to, ze w obecnym stanie prawnym nie mozna wdrazac
nowoczesnych form zatrudnienia.

Najczesciej spotykane nowoczesne formy
zatrudnienia:

P dzielenie sie pracownikiem (employee sharing)

- jeden pracownik zatrudniony jest przez dwéch
lub wiecej pracodawcdw - umozliwia dzielenie sie
kosztami pracy,

P dzielenie stanowiska pracy (job sharing) - co naj-
mniej dwoch pracownikdw zatrudnionych na jednym
stanowisku pracy na czes¢ etatu tak, aby tacznie
wypetni¢ caty etat,

P zarzadzanie tymczasowe (interim management) -
tymczasowe dziatania wewnatrz organizacji, realizo-
wane przez osobe fizyczng - zwykle realizuje sie w ten
sposéb zamkniete projekty z obszaru zarzadzania,

P praca dorywcza (casual work) - okazjonalne wykorzy-
stanie pracownika zaleznie od potrzeb,

P praca zdalna oparta na technologiach informacyj-
nych i telekomunikacyjnych - praca okazjonalnie lub
regularnie Swiadczona poza siedziba lub zaktadem
pracodawcy, najczesciej z miejsca zamieszkania
pracownika z uzyciem technologii informatycznych

i telekomunikacyjnych,

P> praca portfelowa (portfolio work) - sytuacja, w ktorej
jedna osoba wykonuje zadania dla wielu podmio-
tow, najczesciej w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej,

P praca platformowa (crowd employment) - zadania
przydzielane sa za pomoca internetowej platformy,
ktora taczy firmy, organizacje i instytucje z osobami
gotowymi $wiadczy¢ okre$lone ustugi w zamian za
wynagrodzenie,

P zatrudnienie wspdlne (collaborative employment)
-taczenie sie kilku mikroprzedsiebiorcow lub freelan-
ceréw dla realizacji wiekszego przedsiewziecia.




Oczywiscie nowoczesnych form zatrudnienia jest
znacznie wiecej. Przytoczono tylko przyktady, ktére
mozna tatwo wdrozy¢ zgodnie z prawem®. Ktore z wyzej
opisanych opcji warto rozwazy¢ w pierwszej kolejnosci?
Z pewnoscia pandemia koronawirusa spowodowata
znaczny wzrost znaczenia pracy zdalnej i niewatpliwie
czes$¢ funkcji przedsiebiorstwa (ksiegowos¢, marketing
czy sprzedaz) moze by¢ realizowana w ten sposéb. Jest
to takze dobre rozwigzanie pozwalajace na ograniczanie
kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa, w szczegdl-
nosci jego obszaru biurowego. W procesie transfor-
macji firmy w przedsiebiorstwo modelu Przemyst
4.0 zdecydowanie warto pomyslec o wspétpracy

z interim managerem/ami. Zwykle s3 to ludzie dys-
ponujacy ogromna wiedza fachowa i doswiadczeniem
zawodowym, ktéra mozna wykorzystaé we wdrozeniu
programu Przemyst 4. 0, a przede wszystkim tylko na

1 zob. szerzej Nowe formy pracy w Polsce. Praca zbiorowa pod red. Dominika Owczarka. Instytut
Spraw Publicznych.

czas tego wdrozenia. Dla matego przedsiebiorcy state
zatrudnienie takich oséb nie jest racjonalne ekonomicz-
nie. Odnoszac sie do tresci niniejszego rozdziatu warto
zarekomendowad wsparcie tymczasowego managera
zasobow ludzkich, ktéry w procesie transformagji
pomoze zarzadzac zespotem. Cze$¢ elastycznych form
zatrudnienia moze by¢ realizowana w ramach umowy

o prace, inne za$ w ramach uméw cywilnoprawnych.
Wybor wtasciwej formy nalezy skonsultowaé z radca
prawnym, bowiem naduzycia w tym zakresie mogg
podlegac kontroli Pafistwowe] Inspekcji Pracy powo-
dujac nastepstwa podatkowe i ubezpieczeniowe (ZUS).
Podsumowujac nalezy podkreslic¢, ze nowoczesne formy
pracy sa obecnie w fazie rozwoju i nie zastapia predko
klasycznego zatrudnienia. Warto je jednak rozwazy¢

w tych obszarach, gdzie moga by¢ wdrozone tak, aby
przynies¢ efekty organizacyjne oraz kosztowe.

6.3 Elastyczny model pracy

Rozwijajac watki zawarte w poprzednim podrozdziale
warto podkresli¢, ze zadowolony i zmotywowany
pracownik to kluczowy element sukcesu wdrozenia
programu Przemyst 4.0. Elastyczne formy zatrud-
nienia, a w szczegdlnosci praca zdalna czy dzielenie
stanowiska pracy, umozliwiaja wykorzystanie poten-
cjatu pracownikéw, ktorzy sa mniej mobilni lub chca
taczy¢ obowiazki rodzicielskie z praca. Z perspektywy
przedsiebiorstwa wdrozenie elastycznych form zatrud-
nienia obniza rzeczywiste koszty pracy. Pracownicy,
ktérzy nie moga lub nie chcag pracowad w klasycznym,
stacjonarnym, 8-godzinnym modelu zatrudnienia beda
duzo czesciej korzystali z absencji (zwolnienia lekarskie,
opieka nad dzieckiem), czy tez przedtuzali nieobecnosé
w pracy (urlop rodzicielski po urlopie macierzyfskim).
Praca zdalna umozliwia takze zatrudnienie pracownika

z innego miasta bez koniecznosci relokacji.
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Czy jednak dla pracownikéw zatrudnionych w zaktadzie,
w formie stacjonarnej, jest mozliwos¢ zastosowania
jakichkolwiek rozwiagzan elastycznych? Kodeks pracy
daje pracodawcom pewne mozliwosci w tym zakresie.
Mozna wdrozy¢ tzw. ruchomy czas pracy (przedziat
godzin, w ktérym pracownik decyduje o momencie
rozpoczecia i adekwatnie zakonczenia pracy lub rézne
godziny rozpoczecia pracy w kolejnych dniach tygodnia,
réwnowazny system czasu (mozliwos¢ przedtuzania
dnidwki pracowniczej do 12 godzin dziennie, aby skrécic
jaw innych dniach), rozliczanie godzin nadliczbowych
czasem wolnym, wyjscia prywatne w czasie pracy

z mozliwoscig odpracowania w innym dniu, czy tzw.
prace weekendowa. Nowoczesny pracodawca ma na
uwadze zasade rbwnowagi pomiedzy praca, a Zyciem
prywatnym pracownika. Unia Europejska w jednej z dy-
rektyw zobowiazuje kraje cztonkowskie do stosowania



rozwiazan prawnych stuzacych realizacji tej zasady m.in.
poprzez dodatkowy urlop ojcowski, elastyczny czas
pracy, czy taczenie rodzicielstwa z praca. Wkrétce nalezy
spodziewac sie wdrozenia tych przepiséw w polskim
prawie. Wiele méwi sie o tzw. prawie do odtaczenia czyli
zakazie zaktécania czasu prywatnego pracownika przez
pracodawce badz przetozonego.

Z pewnoscia na dobrostan pracownika wptywa nie

tylko godziwe wynagrodzenie, ale madrze i umiejetnie
skonstruowany system benefitow. W tym zakresie maty
pracodawca nie jest w stanie konkurowac z duzym
przedsiebiorstwem, czy koncernem. Warto wiec promo-
wac wartosci, ktore sa unikalne w matej firmie. Rodzinna

atmosfera, dostep do szefa i informacji, integracja
wszystkich pracownikow, szybkos¢ reakcji na wnioski
pracownikdw, istotny wptyw kazdego pracownika na

sukces firmy czy wzajemny szacunek to bonusy, ktére
nie sg kosztowne, a potrafig zwigza¢ pracownika znacz-
nie lepiej z firma niz przystowiowe ,owocowe czwartki”.

Nie bez powodu wybitni specjalisci

od zarzadzania zasobami ludzkimi méwia,
ze najlepszym wynagrodzeniem dla
pracownika jest dobry szef.
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ROZDZIAL 7
Wskaznik robotyzacji

i automatyzacji w Polsce
oraz w Europie

Robotyzacja w dobie globalnego kryzysu

gospodarczego

W Swiatowym przemysle pracuje armia robotéw prze-
mystowych liczaca ponad 2,722 mln maszyn. Mecha-
nicznych pracownikow wcigz przybywa choé w ostatnim
roku po blisko szesciu latach intensywnego wzrostu,
zauwazono istotny spadek inwestycji w roboty. W 2019
r. globalny sektor przemystu zakupit 373 240 robotow
przemystowych o wartosci 13,8 mld USD (bez opro-
gramowania i urzadzen peryferyjnych), co oznacza, ze

tempo rozwoju robotyki zmniejszyto sie o blisko 12 proc.

wzgledem lat poprzednich.
Spadek sprzedazy robotéw zaznaczyt sie na catym

Swiecie. W krajach Azji oraz obu Amerykach sprzedaz
skurczyta sie 0 13 proc., a w Europie sprzedano o 5 proc.
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mniej robotow (71 932 jednostek vs. 75 560 sztuk w 2018
roku). Podobnie jak w Azji oznaczato to koniec szescio-

letniego okresu przyspieszenia robotyzacji, gdy $rednia
roczna stopa wzrostu wynosita +10 proc.

Skromniejsze wyniki sprzedazowe odzwierciedlaja

trudne czasy i nowe wyzwania dla branzy motoryzacyjnej,
elektrycznej i elektronicznej oraz dynamiczne zmiany

w zakresie potrzeb konsumentéw. Na wynikach sprzedazy
robotéw cieniem ktadzie sie takze narastajacy konflikt
handlowy pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami,
ktory od 2018 r. wzmaga niepewnos$¢ w Swiatowej
gospodarce.



7.1 GESTOSC ROBOTYZACJI

Miarg stosowana w celu poréwnania poziomu zrobo-
tyzowania przemystu w réznych krajach jest gestos¢
robotyzacji. W odréznieniu od liczby zainstalowanych
robotéw jest ona miarg wzgledna, ktora uwzglednia
réznice w wielko$ci gospodarek. Wskaznik gestosci
robotyzacji oblicza sie jako liczbe aktywnych robotéw
przemystowych przypadajaca na 10 tysiecy pracowni-
kow zatrudnionych w przemysle.

Wedtug szacunkow Miedzynarodowej Federacji Robotyki

(IFR) przecietna gestos¢ robotyzacji w gospodarce $wiato-
wej wynosi obecnie 113 robotéw na 10 tys. pracownikéw

zatrudnionych w przemysle.

Pod tym wzgledem dominuja dwie gospodarki azjatyc-
kie - Singapur z wartoscia wskaznika 918 oraz Korea

Potudniowa z wartoscia 855. Singapur jest niewielkim
krajem o bardzo matej liczbie pracownikéw (okoto 240
tys. 0s6b) zatrudnionych w przemysle wytworczym,
dlatego kolejne instalacje robotow powoduja szybki
wzrost wskaZnika gestosci robotyzacji. Z kolei Korea
Potudniowa od 2014 r. notuje wzrost wskaznika gestosci
robotyzacji srednio o 11 proc. w ciggu kazdego roku.
Kraj ten szczycit sie mianem lidera robotyzacji w latach
2010-2017, by w 2018 . ustapi¢ miejsca Singapurowi.
Na kolejnych pozycjach rankingu gestosci robotyzacji
plasuja sie: Japonia z wartoscia wskaznika 364 oraz
Niemcy z warto$cia 346. Wszystkie wymienione kraje
naleza do grona najbardziej rozwinietych gospodarek
na $wiecie, a wskazniki gestosci robotyzacji wskazuja
réwniez na wysoki poziom konkurencyjnosci i znaczacy
poziom zaawansowania technicznego przemystu w tych
krajach.

GESTOSC ROBOTYZACJI W PRZEMYSLE WYTWORCZYM 2019
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Srednia gestoé¢ robotyzacji w Europie to 114 robo-

téw przemystowych przypadajacych na 10 tys. 0séb
zatrudnionych w przemysle. Gospodarka niemiecka od
wielu lat przyjmuje tu pozycje dominujaca i wciaz cieszy
sie mianem lidera robotyzacji na Starym Kontynencie.
Kolejne dwie gospodarki: szwedzka i duriska - przyjmuja
wartosci wskaznika o kilkadziesigt punktow nizsze niz
Niemcy - odpowiednio 0 69 i 103. Pokazuje to duzy
dystans rozwojowy, jaki dzieli pozostate przemysty euro-
pejskie od przemystu niemieckiego.

Polska z wartoscia wskaznika 46 od lat znajduje sie w dol-
nej czesci zestawienia krajow pod wzgledem gestosci

robotyzacji. Wyzsza wartoscia wskaznika robotyzacji

wykazuja sie nie tylko europejskie kraje nalezace do
czotdéwki, ale rowniez kraje o podobnym poziomie
rozwoju i zblizonej lokalizacji w Europie jak Czechy,
Stowacja, Wegry. Srednia gesto$¢ robotyzacji zaréw-
no w Europie, jak i na $wiecie jest 2,5 razy wyzsza niz

w Polsce.

Stopien robotyzacji polskiego przemystu charakteryzuje sie
tendencja wzrostowa. W latach 2010 - 2019 gestos¢ roboty-
zacji w Polsce wzrosta z 12 do 46 robotéw w przeliczeniu na
10 tysiecy osob zatrudnionych w przemysle. Systematyczny
wzrost tego wskaznika jest jednak zbyt wolny nie tylko w po-
réwnaniu z catg Europa, ale takze innymi krajami regionu.

GESTOSC ROBOTYZACJI W GOSPODARKACH EUROPEJSKICH
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Szczegblnie widoczna jest réznica w tempie zmian po-

miedzy Polska a Wegrami. W 2010 r. gesto$¢ robotyzacji
w obu krajach roznita sie tylko 6 punktami. W kolejnych
latach stopien robotyzacji przemystu w obu gospodar-

kach charakteryzowat sie tendencja wzrostowa, jednak
w gospodarce wegierskiej wzrost ten byt zdecydowanie
szybszy. W efekcie w roku 2019 gestos¢ robotyzacji

w wegierskim przemysle byta o 60 punktéw wyzsza niz

w polskim.

Réznice w stopniu robotyzacji polskiego przemystu sa
jeszcze bardziej widoczne, gdy poréwnujemy go z prze-
mystem czeskim i stowackim. Oba te kraje osiggnety
juz europejski poziom robotyzacji - Stowacja w 2013,

a Czechy w 2015. W Polsce w 2010 r. gestos¢ robotyzacji
byta 0 61 punktéw nizsza od przecietnej w Europie,

aw 2019 r. réznica ta nie tylko nie zmniejszyia sie,

co mogtoby wskazywad na nadrabianie zalegtosci,

ale powiekszyta sie do 68 punktéw. Wspomniane
wczesniej kraje sasiedzkie: Czechy i Stowacja - w tym
samym czasie postawity na robotyzacje, dzieki czemu
dzi§ znacznie wyprzedzaja $rednig europejska. Obecnie
wskaznik gestosci robotyzacji czeskiego przemystu jest
wyzszy od Sredniej europejskiej 0 33 punkty, a stowackiego
055 punktéw.

Dane zebrane przez IFR nie pozwalajg obronic tezy,

ze inne kraje regionu wyrdzniaja sie wyzszym poziomem
robotyzacji wytacznie z uwagi na lepszy rozwéj prze-
mystu motoryzacyjnego.

7 przytoczonych statystyk wynika, ze opbZnienie w robo-
tyzacji polskiego przemystu dotyczy zaréwno motoryza-
cji, jak i innych dziatéw produkcji przemystowe;j.

7.2 CO PRZEMAWIA ZA ROBOTY-
ZACJA (PANDEMIA...)

Eksperci Miedzynarodowej Federacji Robotyki wyrazaja
opinie, ze Swiatowy kryzys gospodarczy zwigzany z pan-
demig Covid-19 wptynie na sprzedaz robotéw przemysto-
wych w 2020 roku. Prognozy moéwig, ze nalezy spodzie-
wac sie dalszego utrzymania tendencji spadkowych.

W perspektywie srednioterminowej kryzys prawdopodob-
nie bedzie impulsem do cyfryzacji, ktora stworzy nowe
mozliwosci rozwoju robotyki na catym Swiecie. Perspektywy
dtugoterminowe pozostaja bardzo obiecujace.

Z obserwacji firmy FANUC wynika, ze pandemia przy-
spieszyta robotyzacje w krajach Europy. Dane sprze-
dazowe firmy FANUC dotyczace rynku europejskiego
wykazuja wrecz rekordowe wyniki.

W Polsce, ktora wciaz jest rynkiem wschodzacym,
przyspieszenie projektow inwestycyjnych dotyczy tylko
czesci firm. W tej grupie znalezli sie m.in. klienci, ktorzy
obawiali sie kontynuowania produkcji w modelu zakta-
dajacym duza zaleznos¢ od pracy ludzi. Wiele firm zdato
sobie sprawe, ze zautomatyzowane linie produkcyjne

z zatozenia maja mniej skoncentrowane stanowiska pracy
ludzkiej, dzieki temu tatwiej dostosowac je do wymogdw
izolacji pracownikdéw i zapewnic srodki ochrony. Niekté-
rzy klienci w pracy robotéw dostrzegli takze szanse na
konkurencyjno$¢. Takie powody dla rozwoju robotyzacji
deklarowali m.in. przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy
spozywczej i meblowej.

Przyspieszenie tempa inwestycji w roboty w Polsce

7 pewnoscia nastapi w przysztosci.

Gestos¢ robotyzacji

Kraj Przemyst wytwérczy Przemyst motoryzacyjny Inne branze produkcji
Polska 46 190 32
Wegry 106 396 60
Czechy 147 607 66
Stowacja 169 775 46
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Czynnikami, ktére beda sprzyjaty inwestycjom
w roboty sa:

P> stopniowy wzrost wiedzy i Swiadomosci przedsiebior-
cOw na temat korzysci oferowanych przez roboty,

P wzrost liczby mtodych, lepiej wyedukowanych i bardziej
otwartych na technologie ludzi na rynku pracy (zmia-
na pokolen, mtodzi ludzie nie sg zainteresowani pracg
w tradycyjnym modelu produkgji),

P wzrost liczby firm integratorskich na rynku (wciaz po-
wstaja i rozwijaja sie firmy inzynierskie zajmujace sie
wdrozeniami robotéw do zaktadow produkcyjnych),

P ulgi na robotyzacje - nowe utatwienie dla przedsiebior-
cow zapowiadane przez administracje panstwowa.

Zwiekszenie poziomu inwestycji w robotyzacje bedzie
konsekwencja tego, ze firmy musza zapewnic ciggtos¢

i powtarzalnos¢ proceséw w obliczu wzrostu skali
zamowien. Rynek wymaga od nich zaréwno wyzszej
wydajnosci i jakosci (klient oczekuje, ze produkt bedzie
dopasowany do jego wymagan i oczekiwan), ale tez
optymalizacji proceséw produkcji oraz ograniczenia
zuzycia materiatow i medidw.

Rozwojowi branzy dodatkowo sprzyja fakt, ze bezrobocie
w Polsce wciaz pozostaje na historycznie niskim poziomie,
a pandemia ograniczyta doptyw pracownikéw z innych
krajow.

Przedsiebiorcy sg coraz bardziej Swiadomi tego, ze

ich przedsiebiorstwa sa silnie uzaleznione od rynkéw
zachodnich (w niektérych branzach petnia wrecz role
podwykonawcy), a to ogranicza mozliwo$ci rozwoju.

W zwiazku z tym zaczynaja poszukiwaé narzedzi umozli-
wiajacych wzrost niezaleznosci i elastycznosci produkgji.

7.3 PELNA KONTROLA BIZNESU

Przemyst 4.0 to koncepcja zaktadajaca, ze kazdy rodzaj
dziatalnosci przemystowej produkuje olbrzymie ilosci
danych, szczegdtowo opisujgcych jej stan, ktére moga
zostaé z powodzeniem wykorzystane do tworzenia
oczekiwanego obrazu przedsiewziecia. Dane to srodek
do zrozumienia oraz monitorowania przebiegu poszcze-
gblnych procesdéw wytworczych: nadzorowania stanu

i efektu pracy maszyn, a takze korelowania uzyskiwanych

wynikéw z otoczeniem firmy, potrzebami klientéw,




logistyka, wsparciem technicznym, zasobami ludzkimi
i innymi szczegdtowymi kwestiami, istotnymi w poszcze-
gblnych obszarach produkcji przemystowej.

DATA-DRIVEN BUSINESS - TREND,
OD KTOREGO NIE MA ODWROTU

Automatyzacja i robotyzacja proceséw wytworczych

nie jest juz moda, ale koniecznoscia. Przedsiebiorstwa
przemystowe zaczynaja zdawac sobie sprawe z ogrom-
nej skali nowych szans i potencjalnych korzysci wynika-
jacych z cyfryzacji, a takze posiadania maszyn i robotéw

zdolnych do dwukierunkowej komunikacji.
Wsréd nich warto wymienic:

» Znaczacy wzrost efektywnosci dziatania

Dzieki wykorzystaniu ,inteligentnego” i w petni $wiado-
mego modelu zarzadzania produkcjg wytworcy sa w stanie
znacznie szybciej projektowac i wytwarzaé produkty,

a takze elastycznie podejmowad decyzje dotyczace
biezacych plandw produkeyjnych i dziataé bez potrzeby
angazowania zbyt wielu zasobdw.

» Poprawa jakosci

Dzieki automatyzacji procesow wytwérczych istnieje
mozliwo$¢ uzyskania znacznie wyzszej precyzji w obsza-
rze wykonania produktu. Systemy sztucznej inteligencji
pozwalaja na proaktywne zapobieganie odstepstwom
od zatozonych wzorcow i awariom, ktére mogtyby
przyczynié sie do powstawania brakéw. Maszyny, ktére
przejmuja zadania wykonywane manualnie, przyczyniaja
sie do eliminacji btedéw ludzkich.

» Redukcja kosztow

Wdrozenie rozwiazan Przemystu 4.0 pozwala na osia-
ganie korzysci finansowych wynikajacych z poprawy
wydajnosci i jakosci, zmniejszenia liczby brakow, a takze
ograniczenia liczby nieplanowanych przestojéw. W dobie
niedoboréw kadrowych jest to réwniez niezawodny
Srodek do zapewnienia ciagtej, a jednoczesnie elastycz-
nej produkgcji.

» Wzrost przychodéw
Kontrahenci najchetniej wybieraja dostawcdw, ktorzy
sg w stanie szybko reagowac na potrzeby rynku,

sprawnie dostarcza¢ nowe produkty w wysokiej jakosci
i aktywnie wspierac dziatania nakierowane na zdobycie
zaufania i lojalnosci klientow kofncowych.

» Pozyskanie i utrzymanie pracownikéw

Firmy dysponujgce nowoczesng baza technologicz-

na staja sie najbardziej atrakcyjnymi pracodawcami,
przyciagajacymi najlepszych pracownikéw dostepnych
na rynku. Jest to szczegblnie istotne dla firm lokalnych,
kiedy w obliczu starzenia sie spoteczenstwa musza
dziataé w szerszej perspektywie i dazy¢ do standarddw
europejskich.

BIG DATA SZANSA NA ROZWOJ

W przypadku fabryk wytwarzajacych produkty na skale
przemystowa nieocenionym zrédtem danych sa maszyny
CNC i roboty przemystowe. Te nowoczesne urzadzenia
sg dobrze przygotowane do komunikacji zaréwno ze soba,
jak i uzytkownikiem, dlatego nieustannie przekazujg
informacje za pomoca standardéw typu MTConnect,
OPC Unified Architecture, a w przypadku starszych ma-
szyn - za pomoca prostych protokotéw komunikacyjnych
tzw. konwerteréw.

W efekcie przedsiebiorstwa dysponujg ogromnymi
wolumenami danych pochodzacych z réznych zrodet.
Gromadzenie takich zasobow nie jest skomplikowane,
jednak dla wielu firm prawdziwym wyzwaniem jest
wybdr i analiza danych kluczowych dla organizacji.

W procesie obrébki danych (zaréwno historycznych, jak
i aktualnych) nalezy uwzgledniac rézne wspétzaleznosci
i odpowiednio zestawia¢ poszczegdlne wyniki, by rozu-
miec, jakie informacje ze sobg niosa. Dopiero w efekcie
dobrze przeprowadzonej analizy mozna sformutowac
trafne wnioski i Swiadomie podejmowac decyzje doty-
czace przysztosci.

W obliczu takiego wyzwania dla producentéw, z pomoca
przychodzg dostawcy nowoczesnych narzedzi lloT
umozliwiajgcych tatwe spiecie parkéw maszynowych
oraz innych obszaréw firm produkcyjnych (lub catych
tancuchéw firm) w spoéjny, skomunikowany ze soba
system. W ramach takich systemow istnieje mozli-

wo$¢ gromadzenia i analizowania danych z warstwy
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produkcyjnej (na krawedziach sieci Edge Computing
i w $rodowisku mgty obliczeniowej fog computing),
monitorowania stanu wszystkich urzadzen w czasie
rzeczywistym, wprowadzania zmian i optymalizacji,
a takze prowadzenie diagnostyki prewencyjne;j.

POCHODNE ROBOTYZACJI ZRODLEM
NOWYCH KORZzYSCI

Do niedawna sukces zapewniat sam fakt posiadania
robota, bo wyZzsze parametry produkcyjne, a w $lad za
tym réwniez bardziej satysfakcjonujace efekty ekono-
miczne, z miejsca poprawiaty konkurencyjnosé. Jednak
dzis, kiedy roboty i zaawansowane obrabiarki coraz
Smielej wkraczaja do firm, przyszedt czas na to, by szerzej
myslec o efektach robotyzacji i szybko wejsé na wyzszy
poziom optymalizacji.

Kluczem do sukcesu jest precyzyjne okreslenie priorytetdw,
ktére mechaniczni pracownicy powinni gwarantowac

w konkretnej produkcji. Poszukujac odpowiedzi na to
pytanie warto opierac sie na konkretnych argumentach

i twardych danych, a nie np. na przypuszczeniach lub

efektach wdrozen uzyskanych w innych firmach.
Celem strategicznym moze by¢ np. optymalizacja zuzy-
cia narzedzi skrawajacych. Méwiac bardziej obrazowo
- klient chciatby zuzywac 10% mniej narzedzi skrawaja-
cych, co pozwoli przedsiebiorstwu zaoszczedzié

60 tys. euro w skali roku.

7.4 JAK ZREALIZOWAC
ZAMIERZENIE?

Korzystajac z tego, ze dostep do rozwiazan technologicz-
nych tworzonych na miare potrzeb Przemystu 4.0 jest
juz naprawde szeroki, mozna skorzystac z pomocy
wybranego narzedzia (np. FANUC FIELD System), pozwa-
lajgcego dobrad najbardziej odpowiednia technologie

i ustawic taki model pracy maszyn, by cel mégt zostaé
osiaggniety. Rzeczywiste efekty uzytkownik bedzie mogt
oceni¢ porownujac dane wyjsciowe z tymi, ktore zosta-
na osiagniete po wdrozeniu technologii, na zasadzie
koncepcji proof-of-value. Uzytkownicy takich inteligent-
nych rozwigzan maja oczywiscie mozliwo$¢ ustawiania
wtasnych priorytetéw i nieustannego czuwania nad ich
osiagganiem w swojej produkgji.




Nowoczesne produkty technologiczne sg oddawane w rece
uzytkownikdéw z pakietem inteligentnych funkcji, pozwa-
lajacych na wybor optymalnego modelu uzytkowania.
Dzieki temu cze$¢ firm wie juz dzi$ (a inne zauwaza

w bliskiej przysztosci), ze odpowiednie programowanie
robotéw (nastawione na uzyskanie optymalnej pred-
kosci czy trajektorii ruchu robota, przy jednoczesnym
ograniczeniu ryzyka kolizji np. z peryferiami) moze
przyczynié sie do ograniczenia zuzycia energii, wyelimi-
nowania ryzyka powaznych awarii i ograniczenia liczby
nieplanowanych przestojéw. W przypadku planowania
pracy obrabiarek mozna zadbac nie tylko o to,

by maszyny zuzywaty jak najmniej energii i zasobdw,
ale takze o skrocenie czasu i zmniejszenie skomplikowania
przezbrojenia produkgji.

7 powodu braku na rynku ekspertow serwisowych,

a takze konieczno$ci zmiany podejécia do konserwa-
cji maszyn iich serwisu (jedna wizyta serwisowa np.
raz w roku to zbyt rzadko) producenci zauwazg takze
korzysci wynikajace z posiadania scentralizowanych
rozwigzan. Dzieki mozliwosci korzystania z rozwigzan
o charakterze predykcyjnym, operatorzy i stuzby

utrzymania ruchu w fabrykach beda mogli korzystad ze
zdalnego wsparcia doradcédw technicznych i serwisan-
téw w czasie rzeczywistym (bez potrzeby uwzgledniania
czasu na podr6z wsparcia technicznego do klienta

i kosztéw takiej wizyty). Upowszechnianiu nowoczesne-
go modelu wspdtpracy dostawcdw technologii z klienta-
mi w czasie eksploatacji maszyn i robotoéw z pewnoscia
bedzie sprzyjat rozwdj systemdw rozszerzonej rzeczywi-
stosci (Augmented Reality), ktére umozliwiaja zdalna,
realistyczng obserwacje proceséw produkcyjnych,

a takze efektywna realizacje zaawansowanych szkolen
na stanowiskach produkcyjnych.

Koncepcja Przemystu 4.0 zaktada wiekszy szacunek dla
ekologii i zrownowazonej produkcji, dlatego na maszyny
pracujace w obecnych fabrykach nalezy spojrzec¢ z szer-
szej perspektywy. Dane dotyczace np. zapotrzebowania
energetycznego powinny sktania¢ do poszukiwania
mozliwosci modernizacji maszyn (np. w kierunku mniej
energochtonnych silnikdw), ktére przyniosa korzysci na
poziomie lokalnym oraz globalnym.




ROZDZIAL 8
Gospodarka niemiecka,
mozliwosci wspolpracy

10 lat Przemystu 4.0 w Niemczech
- dokad zmierza ta podroz?

Przemyst 4.0 to uznany na arenie miedzynarodowej mo-
del sukcesu, okreslany czesto mianem niemieckiej mar-
ki. Dziesie¢ lat temu opracowano koncepcje przemystu
potaczonego w sied i nazwano ja wtasnie w ten sposob.
Kryzys gospodarczo-finansowy w latach 2008/2009 wy-
wotat wzmozone dyskusje na temat przysztego rozwoju
przemystu wytwérczego / branzy konstrukcji maszyn &
urzadzen oraz ustug powiazanych w Niemczech. Sektor
ten jest tradycyjnie silny, charakteryzuje sie wysokimi
wskaznikami zatrudnienia i duzym udziatem eksportu.

Juz wéwczas duza wage przyktadano do rozwoju i
zastosowania nowych technologii w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci i zrownowazonego rozwoju niemiec-
kiego przemystu. Produkcja zostata juz zautomatyzo-
wana: teraz potrzebne byty inteligentne, przemyslane
rozwigzania, umozliwiajace uzyskanie odpowiednich
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celow, jak np. potaczenie systemow IT i OT, systemy sa-
mooptymalizujace sie, niskokosztowa produkcja matych
ilosci dzieki elastycznym liniom produkcyjnym a tym
samym lepsze wykorzystanie urzadzen produkcyjnych,
wieksza efektywnos¢ zarzadzania jakoscia oraz potacze-
nie réznych zaktadéw produkcyjnych w sie¢, niezaleznie
od branz i granic panstwowych.

Obecnie wiele z tych technologii jest bardzo zawan-
sowanych, dostepnych i powszechnie stosowanych.
Wymienic nalezy tu np. internet rzeczy (Internet of Thin-
gs), produkcje adaptacyjna (Adaptive Manufacturing),
konserwacje zapobiegawcza (Predictive Maintenan-
ce), potaczenia 5G (5G Connections), przetwarzanie
brzegowe (Edge Computing), rozszerzona i wirtualna
rzeczywisto$¢ (AR & VR), sztuczna inteligencje (Artificial
Intelligence), tacuch blokéw (Blockchain) etc.



8.1 PRZEMYSt 4.0 STAJE SIE
SYSTEMEM EKOLOGICZNYM

Obecnie postrzegamy Przemyst 4.0 raczej jako system
ekologiczny a zmiany traktujemy jako przemiane struk-
turalng. Wiele przedsiebiorstw w Niemczech stosuje juz
rozwigzania Przemystu 4.0 lub przygotowuje sie do ich
wdrozenia. W ostatniej ankiecie Bitkomu (Federalnego
Stowarzyszenia Gospodarki Informacyjnej, Telekomu-
nikacji i Nowych Mediéw) przeprowadzonej w potowie
2021 r. nikt z respondentéw nie wskazat, ze nie wie co
to jest Przemyst 4.0. Widac jednak, ze zmiany wymagaja
czasu. Istotny jest przy tym fakt, ze w Niemczech prze-
wazaja Srednie przedsiebiorstwa a przejscie na Przemyst
4.0 dotyczy wielu istniejacych zaktaddw. Pojawiaja sie
zatem inne kwestie techniczne niz w przypadku nowo
powstatych zaktadow produkcyjnych, zachodzi réwniez
konieczno$¢ znalezienia innych mozliwosci finanso-
wania niezbednych inwestycji. Poza tym inwestycje

np. w technologie i infrastrukture czesto nie przynosza
natychmiastowych profitéw, zwrot z inwestycji (ROI) jest
bardziej oddalony w czasie, niz jest to pozadane.
Ponadto przejscie na modele biznesowe oparte na
danych wymaga réowniez zmian w strukturze organiza-
cyjnej.

Kryzys wywotany pandemia koronawirusa jest jednym

z wielu czynnikéw zmieniajacych ,reguty gry“, ktére w
ostatnich latach sktonity przedsiebiorstwa do szybkiej,
zapewniajgcej konkurencyjno$¢ mobilizacji, w celu m.in.
dostosowania sieci dostaw.

Pandemia koronawirusa byta tu kolejnym impulsem,
m.in. poprzez przyspieszenie i tak planowanych inwesty-
cji oraz doprecyzowanie wymogow sieci. Ponadto wska-
zane zostaty luki istniejace w obszarze bezpieczefstwa
cybernetycznego. Prace w przemysle zostaty szybko
dostosowane i zmodyfikowane poprzez zwiekszenie
wykorzystania technologii cyfrowych, poczawszy od za-

stosowania wideotelefonii zamiast fizycznej obecnosci.

§.2 PRZEMYSt 4.0 W KONTEK-
SCIE MIEDZYNARODOWYM

W kontekscie miedzynarodowym niemiecki sektor
przemystowy uwaza sie za jednego z lideréw Przemystu
4.0, zajmujac miejsce w czotdéwce obok takich krajow jak
USA, Chiny, Japonia i Korea Potudniowa.

Produkcja przemystowa jest obecnie globalnie powia-
zana a transformacja cyfrowa dokonuje sie w branzy

na catym Swiecie. Wszyscy uczestnicy zdaja sobie
sprawe z tego, ze cyfryzacja stwarza ogromny potencjat,
polegajacy na zwiekszeniu wytrzymatosci, elastycznosci
i efektywnosci. Aby w petni wykorzystac ten potencjat,
nalezy zacza¢ mysle¢ w kategoriach wiekszych powia-
zan i stworzy¢ globalne cyfrowe ekosystemy oparte

na wspolnych standardach i wspélnej architekturze,
uwzgledniajac zaréwno kwestie bezpieczenstwa jak

i zagadnienia prawne, w celu zbudowania niezbednych
podstaw zaufania.

Z r6znych analiz wynika, Ze jako wazna, wdrozona,
ponadbranzowa technologie cyfryzacji podaje sie w
szczegblnosci sztuczna inteligencje, ktéra zdaniem
przedsiebiorstw przemystowych umozliwia w szczegél-
nosci konserwacje zapobiegawcza, wzrost produkcji
oraz optymalizacje procesow produkcji i wytwarzania.

Obecnie istnieje juz bardzo duzo przyktadéw zastoso-
wan w Niemczech, w przedsiebiorstwach o réznych wiel-
kosciach. Czesto wykorzystywany jest np. tzw. ,cyfrowy
blizniak” - przyktad z sektora intralogistyki: linia prze-
ptywu materiatéw jest najpierw uruchamiana cyfrowo,

a jezeli wszystko dziata zgodnie z planem, wéwczas
nastepuje import do linii rzeczywistej. Umozliwia to
znaczne ograniczenie ryzyka i naktadéw czasowych przy
uruchamianiu nowych linii.

Kolejnym przyktadem sg aplikacje Przemystu 4.0 stuzace
zwiekszeniu zréwnowazonego rozwoju za pomocg por-
talu wspotpracy, ktory udostepnia zasoby technologicz-
ne i tworzy swego rodzaju platforme rynku cyfrowego
dla przemystu, poréwnywalna z platforma App Store.
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8.3 PRAKTYCZNE WSPARCIE DLA SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
PRZEMYStOWYCH

W oparciu o do$wiadczenia i wyniki ostatnich 10 lat Niemcy koncentruja sie szczegdlnie na swoich $rednich
przedsiebiorstwach, oferujgc im konkretne programy wsparcia w transformacji cyfrowej. Przyktadem moga by¢ tu
Osrodki Przemystu 4.0 dla Srednich przedsiebiorstw, oferujace im doradztwo (spotkania informacyjne, warsztaty)
oraz laboratoria umozliwiajace opracowanie odpowiedniego rozwiazania.

https://www.mittelstand-digital.de/MD/Redaktion/DE/Artikel/Mittelstand-4-0/mittelstand-40-kompetenzzentren.html

Q

Mapa - cyfryzacja Srednich przedsiebiorstw

(Zrédto: mittelstand-digital.de)

1. Platforma Przemyst 4.0, jedna z najwiekszych na Swiecie sieci transformacji cyfrowe]j przemystu, a takze inne
krajowe i regionalne inicjatywy i klastry rowniez uwzgledniaja fakt, ze niemiecka sita gospodarcza zalezy od
Srednich przedsiebiorstw produkcyjnych.

Wiele matych i $rednich przedsiebiorstw z sektora budowy maszyn i urzadzen opracowuje nowe komponen-
ty dla Przemystu 4.0. Te nowe rozwigzania moga by¢ np. testowane w warunkach praktycznych w centrach
testowych rozmieszczonych w catych Niemczech i dopracowywane do uzyskania gotowosci do zastosowania
i wprowadzenia na rynek.

Na interaktywnej mapie platformy Przemyst 4.0 mozna znalez¢ wiele innych zastosowan, ktére sa juz realizowane

na skale komercyjna. https://www.plattform-i40.de/P140/Navigation/DE/Angebote-Ergebnisse/Industrie-4-0-Land-
karte/industrie-4-0-landkarte.html
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vvyy

e

. Sieé transferowa (szczegdty na temat strony internetowej platformy Przemyst 4.0) prezentuje dalsze przyktady

zastosowan.

. Dodatkowe oferty dotyczgce rozwoju i wyprébowania technologii i modeli Przemystu 4.0 przedsiebiorstwa

moga znalez¢ réwniez poprzez

inteligentne fabryki (smart factories) (np. https://smartfactory.de/),
klastry przemystowe (np. https://www.its-owl.com/home/ oraz https://www.silicon-saxony.de),
regionalne inicjatywy krajéw zwigzkowych (np. Allianz Industrie 4.0 https://www.i40-bw.de/).

Dla startupéw i zatozycieli powstata inicjatywa Digital Hub, w ramach ktdrej stworzono 12 rozproszonych po
catych Niemczech osrodkdw o réznych specjalizacjach przemystowych (np. internet rzeczy, Przemyst 4.0, przemyst
przysztosci https://www.de-hub.de/)

' HAMBURG

LOGISTICS
BERLIN
POTSDAM .. """"""""""""""""""" 10T & FINTECH
MEDIATECH
DORTMUND ®
LOGISTICS DRESDEN / LEIPZIG
@ SMART SYSTEMS &
KOLN ® SMART INFRASTRUCTURE
NSURTECH
FRANKFURT / DARMSTADT
@ FINTECH & CYBERSECURITY
NHEIM/LUDWIGSHAFEN Y
MISTRY & DIGITAL HEALTH .
° N / ERLANGEN
DIGITAL HEALTH
KARLSRUHE
ARTIFICIAL INTELLIGENCE STUTTGART
FUTURE INDUSTRIES
[ — MUNCHEN
MOBILITY & INSURTECH

(Zrédto: Inicjatywa De-Hub)

. Stowarzyszenia przemystowe (www.bitkom.org; www.zvei.org; www.vdma.org) wspotpracuja w ramach plat-

formy Przemyst 4.0, oferujac swym cztonkom praktyczne wsparcie w formie warsztatow, publikacji i spotkan.

. Projekty, konkretne zastosowania technologii oraz kontakty dotyczace dziatan badawczo-rozwojowych

znajduja sie na stronie https://germandigitaltechnologies.de/
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8.4 JAK MOZE WYGLADAC PRZYSZ£0S$C?

Ekosystemy dalej sie rozwijaja, rowniez z utrzymujacym sie wsparciem politycznym, tworzac wspdlne, po czesci
specyficzne dla sektora przemystowego platformy wspétpracy. Coraz wieksze znaczenie ma dostepnosé danych
oraz ich zapisywanie i przetwarzanie w Europie. Wymieni¢ mozna tu rozwigzania takie jak GAIA-X
(https://www.data-infrastructure.eu/GAIAX/Navigation/EN/Home/home.html) lub International Data Spaces
https://internationaldataspaces.org/ .

Wiele z tych inicjatyw jest otwartych na partneréw miedzynarodowych. W ww. obszarach dziata juz wiele miedzyna-
rodowych, duzych i matych przedsiebiorstw, ktore czesto posiadaja juz wtasny oddziat w Niemczech.

Pojawia sie pytanie na przysztos$¢ o to, czy te dziatania wystarcza, aby Niemcy utrzymaty swa konkurencyjnosé
i wysoki poziom innowacji, pozostajac tym samymi $wiatowym liderem eksportu.

Historycznie konkurencyjne gatezie przemystu sg w stanie dostosowac sie do zmian, co widac na przyktadzie
przemystu motoryzacyjnego i rozwoju samochodow elektrycznych lub wzrostu wydajnosci dzieki zastosowaniu
sztucznej inteligencji w tancuchach tworzenia wartosci branzy chemicznej i farmaceutyczne;.

Sukces bedzie polegat na znalezieniu rozwiazan, ktére w oparciu o dzisiejszy krajobraz gospodarczy i przemystowy,
zdominowany przez Srednie przedsiebiorstwa, sprostaja wymogom cyfrowej ery przemystowej. Rozwigzania te

beda w wielu obszarach rozwiazaniami europejskimi.

Wiecej informacji na: www.gtai.com
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Czy jestes rewolucjonistg?

Pytanie, jakie pojawia sie w tytule tego rozdziatu jest oczywiscie prowokacyjne i ma zacheci¢ do kompleksowego
spojrzenia, w jakim kierunku zmierza rozwéj gospodarczy na Swiecie i z jakimi wyzwaniami nalezy sie liczy¢ analizujac

kolejne rewolucje przemystowe i rowniez prowadzac dziatalnos$¢ gospodarcza

, , Innowacyjnos¢ jest
dzieckiem wolnosci

1 matka dobrobytu
Matt Ridley
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9.1 MECHANIZACJA
PIERWSZA REWOLUCJA PRZEMYSLOWA

Pierwsza rewolucja przemystowa rozpoczeta sie okoto
1760 r i trwata do mniej wiecej 1840 r. Byt to proces
zmian technologicznych, gospodarczych i spotecznych,
ktéry zostat zapoczatkowany w Anglii i Szkocji,zwiaza-
ny z przejsciem od gospodarki opartej na rolnictwie,
produkgji manufakturowej badz rzemieslniczej do
wielkoprzemystowej produkcji fabrycznej.!

Gtéwna przyczyna rewolucji przemystowej byta
eksplozja demograficzna. W wyniku wzrostu liczby
mieszkancdw wzrosty réwniez potrzeby rynkowe. Zapo-
trzebowanie na produkty utylitarne wzrosto tak bardzo,
ze nie byty ich w stanie zaspokoi¢ manufaktury, ktére
od produkgji rzemieslniczej roznity sie tylko organizacja
procesu produkgji.? Drugg istotng przyczyna pierwszej
rewolucji przemystowej byta rewolucja agrarna, ktérej
efektem byto wychodzenie z tradycyjnego feudalnego
rolnictwa.® Niewatpliwie przyczynit sie do niej rowniez
systematyczny sposéb myslenia epoki odwiecenia pobu-
dzajacy do stosowania nauki w praktyce i zmierzajacy
do uprzemystowienia wytworstwa.

Pierwszym uchwytnym przyktadem postepu w industria-
lizacji byta przedzarka mechaniczna zaprojektowana
przez Jamesa Hargreavesa okoto 1764 r. W tej pierwszej
maszynie przedzalniczej osiem wrzecion byto napedza-
nych przez pojedyncze koto, co dawato o$miokrotne
zwiekszenie wydajnosci w stosunku do tradycyjnych
rozwigzan. Drugim przyktadem wymienianym jako zna-
czacy wyznacznik postepu byt zmodernizowany przez
Jamesa Watta w 1763 silnik parowy Thomasa Newco-
mena z 1712 r. Watt zbudowat tez mechanizm, z pomoca
ktérego ruch posuwisto-zwrotny ttokéw byt zamieniany
na ruch obrotowy. W drugiej potowie XVIII w. byt on juz
wykorzystywany komercyjnie w gornictwie i hutnictwie.
W 1784 powstata pierwsza fabryka przedzalnicza, w kté-
rej uzyto silnikow parowych Watta.*

1 Encyclopaedia Britannica, hasto: Industrial Revolution, https://www.britannica.com/event/
Industrial-Revolution; pl.wikipedia.org

2 przypis 2: Encyclopaedia Britannica, hasto: Industrial Revolution, https://www.britannica.com/
event/Industrial-Revolution

3 https://gozych.edu.pl/geografia/geografia-spoleczno-ekonomiczna/rewolucja-przemyslowa/
4 plwikipedia.org

9.2 ELEKTRYFIKACJA
DRUGA REWOLUCJA PRZEMYSLOWA

Druga rewolucja przemystowa przypadta na przetom XIX
i XX w. i miata swoje centra w Stanach Zjednoczonych

i Niemczech.” Spowodowana zostata gwattownym
rozwojem nauki i techniki, a towarzyszyto jej powsta-
nie szeregu nowych rozwiazan technicznych i wysyp
wynalazkéw, jak ogniwo galwaniczne, silnik gazowy,
telefon, zaréwka, radio, czy radiotelegraf. Umozliwita
produkcje masowa, co rozpoczeto sie od zastosowania
elektrycznosci wprowadzenia linii produkcyjnej. Pierw-
szym Europejczykiem, ktéry zastosowat tasmy transpor-
tujace, byt najprawdopodobniej Ludwig Roselius. Jego
zaktad produkcyjny, otwarty w porcie w Bremen w 1907
roku na potrzeby firmy produkcyjnej Kaffee HAG, dzieki
ich zastosowaniu zwiekszyt dzienna produkcje kawy do
13 000 funtéw (prawie 5900 kg).®

Podczas drugiej rewolucji przemystowej narodzita sie
motoryzacja. Wynaleziony zostat wspomniany gazowy
silnik spalinowy. Stopniowo ulepszany znalazt zastoso-
wanie w motocyklu i samochodzie zbudowanym w 1885
przez Carla Benza i Gottlieba Daimlera. Henry Ford

z kolei stat sie pierwszym producentem samochodéw,
ktory uzyt tasm transportujacych w produkcji samocho-
déw. W Ameryce tez po raz pierwszy na masowa skale
rozpoczeto ich produkcje. Uzycie tasm transportujacych
skrocito czas wykonania jednego modelu Forda Tz 12,5
godziny do zaledwie 93 minut.’

9.3 CYFRYZACJA
TRZECIA REWOLUCJA PRZEMYSEOWA

Trzecia rewolucja przemystowa przypadta na lata 50 -te

i szacuje sie, ze trwata (a wedtug niektérych trwa nadal)
do lat 90 ubiegtego stulecia. Po drugiej Wojnie Swiatowej
wydobycie wegla, ropy naftowej, gazu ziemnego i uranu
stato sie deficytowe, coraz drozsze, a co za tym idzie
nieoptacalne. Trzecia rewolucja przemystowa tym réznita
sie od poprzednich, ze musiata poszukiwaé nowych
odnawialnych i réznorodnych Zrédet energii.?

5 https://gozych.edu.pl/geografia/geografia-spoleczno-ekonomiczna/rewolucja-przemyslowa/
6  blog.habasit.com/pl/bez-kategorii/historia-tasmy-transportujacej/

7 blog.habasit.com/pl/bez-kategorii/historia-tasmy-transportujacej/

8  Zamorska. K., Piec rewoludji przemystowych - przyczyny, przebieg i skutki (ujecie historyczno-a-
nalityczne) w Gospodarka, rynek i paristwo wobec rewolucji technologicznej, Studia BAS 3(63) 2020
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Pierwsza rewolucja
przemystowa

1760 1. -1840 .

Druga rewolucja
przemystowa

Koniec XIX wieku -
poczatki XX wieku

Wynalezienie silnika parowego; produkcja
mechaniczna; powstawanie pierwszych
duzych fabryk; mechaniczne krosno
tkackie.

Nazywa sie ja rewolucja komputerowa lub cyfrowa, a jej
wyzwalaczami byto pojawienie sie pétprzewodnikdw,
systemow komputerowych, komputeréw osobistych oraz
internetu.

Trzecia rewolucja przemystowa koncentrowata sie

w okregach przemystowych zwanych technopoliami.
Réznity sie one od okregdw przemystowych poprzednich
rewolucji warunkami lokalizacji i rodzajem dominujacej
gatezi przemystu. Lokalizacja nie byta juz uzalezniona od
rozmieszczenia surowcow czy zrédet energii. Magnesem
staty sie miejsca z dostepem do wysoko wykwalifikowa-
nej kadry.’

9.4 SIEC /| INTERNET

CZWARTA REWOLUCJA PRZEMYStOWA

Czwarta rewolucja przemystowa czerpie bezposred-

nio z poprzedniej i z technologii cyfrowych. Bazuje na
sprzecie komputerowym i oprogramowaniu, sieci, taczac
je w sposdb dotychczas w historii przemystu niespoty-

kany, w ktérym wirtualne i fizyczne systemy produkcji

9 plwikipedia.org
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Elektrycznos¢; linie montazowe; przy-
spieszenie mozliwosci produkeyjnych;
produkcja masowa.

wspbtpracuja ze soba globalnie w sposéb elastyczny.
Cechuje ja wszechobecny internet, przetwarzanie

i wymiana danych, inteligentne czujniki, szerokie
zastosowanie sztucznej inteligencji i uczace sie maszyny.
Wyznacznikiem jej bezprecedensowego charakteru jest
obfitos$¢ zastosowania nowych technologii jak internet
rzeczy, blockchain, druk 3D czy wirtualna rzeczywistos¢.
Jest wszechobecna i jak pisze w swojej ksiazce ,Czwarta
rewolucja przemystowa” Klaus Schwab: ,wyzwala

fale kolejnych przetoméw w réznych obszarach - od
sekwencjonowania genéw do nanotechnologii, od
recyklingu do komputeréw kwantowych. Fuzje tych
technologii oraz wywotane przez nie interakcje w sfe-
rach fizycznych, cyfrowych i biologicznych sprawiaja, ze
czwarta rewolucja przemystowa fundamentalnie rézni
sie od swych poprzedniczek” Wedtug Schwaba czwarta
rewolucje przemystowa cechuja szybkos¢, szerokosc¢

i skala oraz wptyw na inne systemy. Zauwaza, ze tempo
i rozmiar, w jakim pojawiaja sie i rozprzestrzeniaja sie
technologie i innowacje, jest znacznie wieksze, niz miato
to miejsce podczas poprzednich rewolugji. Kilka lat
temu nikt nie styszat o Uber, Airbnb czy Facebook. Teraz
sa nieodzownym elementem krajobrazu.*

10 Schwab K., Czwarta rewolucja przemystowa, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2018


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.wikiwand.com%2Fpl%2FTechnopolis%3Ffbclid%3DIwAR2VnkHFm4iEXlt75oSAH1a8-9yhhyiaRhoeHRqz1OxmF05FCRqDMUqYvAQ&h=AT14rN5cxAknauEII3_wfwggqSzchKRlYh8Ujp5ohEgUqXanTqPQLyb0Z9wzJYac_-OYD2jddQGhicfnGWLxg4C9B5o17SORSHZm9ZMus9SxEyqmyV5FHKdVdQgECuX6_cTTyg

Trzecia rewolucja Czwarta rewolucja
przemystowa przemystowa

Lata 60. XX wieku — XXI wiek
lata 90. XX wieku

Pétprzewodniki; programowalny uktad Przemystowy internet rzeczy (110T);
logiczny; komputery mainframe, a potem internet rzeczy (loT); uczenie maszyno-
osobiste; poczatki internetu we; sztuczna inteligencja (Al); systemy

cyberfizyczne (CPS); przetwarzanie
chmurowe

Samo pojecie Przemystu 4.0 ukute zostato w roku 2011 podczas Targdéw Hanowerskich i jest czesto uzywane jako
okreslenie czwartej rewolucji przemystowe]. [dea Przemystu 4.0 znalazta swoje odzwierciedlenie w rekomendacjach
przemystowcow niemieckich dla gospodarki na czele z gtéwna idea smart factory - inteligentnej fabryki. Obejmuje
ona caty tafcuch wartosci z jej elementami przedprodukcyjnymi, produkcyjnymi i sprzedazowymi. Jej celem sa

w petni zautomatyzowane linie produkcyjne produkujace na rzecz konsumentéw produkty w petni spersonalizo-
wane (tzw. mass customization), komunikujace sie pomiedzy soba i koordynujace produkcje oraz wykorzystujac
praktycznie kazda przydatna informacje. To proces kompleksowy i zintegrowany, ktéry integruje cata dziatalnos¢
przedsiebiorstwa i wprowadza zmiany w kazdej dziedzinie jego funkcjonowania, zaczynajac od zmiany sposobu
pracy pracownikéw, przez implementacje i koordynowanie procesdw, ich analizowanie i przetwarzanie zebranych
w ten sposéb danych.

Cokolwiek mozna by sadzi¢ o czwartej rewolucji przemystowe] z jej nowymi, zaskakujacymi na ten moment rozwia-
zaniami i niewyobrazalnymi efektami dziatania, uzna¢ nalezy, Ze sa one nieodzownym elementem rozwoju prze-
mystu, a wdrazanie w firmach jej elementéw nie jest pytaniem, o to, czy, tylko jak, niezaleznie od ostatecznej
oceny, czy aktualny skok w przemysle jest rewolucja czy kolejnym krokiem w ewolucji.
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10.1 AUTOMATION
AUTOMATYZACJA

Automatyzacja to dziedzina techniki zajmujaca sie
zagadnieniami sterowania réznorodnymi procesami.
Sa to gtéwnie procesy technologiczne i przemystowe
(zazwyczaj bez udziatu cztowieka lub z jego ograni-
czonym udziatem). Ich celem jest znaczne ogranicze-
nie lub wrecz zastapienie pracy fizycznej i umystowej
przez prace maszyn.

Dla matych przedsiebiorstw automatyzacja moze by¢
krokiem do wdrozenia modelu Przemyst 3.0 (automa-
tyzacja i robotyzacja). W przypadku $rednich i duzych
przedsiebiorstw jest bazg do integracji poziomej i pio-
nowej w organizacji, ktéra stanowi podstawe koncepcji
modelu Przemyst 4.0 (korzystanie z analizy wszystkich
dostepnych danych). W tym procesie nastepuje inte-
gracja ludzi ze sterowanymi cyfrowo maszynami dzieki
technologiom informatycznym i potaczeniu z siecia
internet.

W zakresie techniki automatyzacja obejmuje
kilka odrebnych obszaréw:

P sterowanie procesami technologicznymi,

» pomiary automatyczne, w tym zautomatyzowana
kontrola jakosci,

» zdalne nadzorowanie maszyn i instalacji oraz stero-
wanie nimi,

P diagnostyke maszyn i instalacji,

P automatyzacje zrobotyzowanych proceséw,

» komunikacje systemoéw sterujacych z uzytkownikami
(operatorami)

P automatyke systemdw transportu i magazynowania,

P automatyzacja przemystowych proceséw produkeyj-
nych wspomaganych przez roboty i manipulatory.

Sterowanie kompleksowymi procesami wymaga na ogét
skomplikowanego procesu decyzyjnego przez wielopo-
ziomowy (hierarchiczny) system sterujacy. Jego nizsze
poziomy rozwiazujg najczesciej problemy stabilnosci

i bezpieczenstwa pracy instalacji, za$ wyzsze sg zwigza-
ne z ocenami ekonomicznymi i optymalizacja przebiegu
procesu. Takie sterowanie jest podstawa elastycznych
systemow produkceyjnych oraz komputerowych zintegro-
wanych systemoéw produkcyjnych.

Gtéwne znaczenie dla dziatania systemoéw automatycz-
nych maja czynnosci przetwarzania danych i generacji
sygnatéw sterujacych, ktére musza by¢ wykonywane

w tempie narzuconym przez szybko$¢ proceséw, prze-
biegajacych w sterowanej lub nadzorowanej instalacji

(w czasie rzeczywistym).

W procesach zautomatyzowanych rola cztowieka jest
ograniczana do minimum. Pracownik czesto realizuje
zadania, ktorych zautomatyzowanie jest trudne lub
ekonomicznie nieuzasadnione.

Zyski wynikajace z automatyzacji:

P eliminuje najbardziej zmudne i powtarzalne czynno-
Sci, rozwigzuje problem brakéw kadrowych
w organizacji,

P zwieksza wydajnosc i efektywnos¢ proceséw, a dzieki
temu generuje oszczednosci finansowe,

P pomaga w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej,

P wprowadza oszczedno$¢ czasu,

P polepsza jakos¢ ustug i produktow,

P zwieksza wydajnoscé i produktywnosé pracownikow,
co umozliwia przeniesienia pracownikdéw do wykony-
wania bardziej tworczej i kreatywnej pracy,

P zwieksza szybkos¢ obstugi klienta, polepsza czas re-
akcji na oczekiwania rynku (time-to-market), co jest
niezwykle wazne w przypadku budowania przewagi
konkurencyjnej.

69



Przyktad automatyzacji:

P wykorzystanie maszyn do szeroko pojetych prac mechanicznych, np. wkrecania, spawania,

P automatyczna obrébka danych cyfrowych

P sortowanie i segregacja zarowno dokumentow cyfrowych, materiatow rzeczywistych lub odpadéw

P automatyzacja proceséw logistycznych

Automatyzacja jest koncepcja dojrzata, a jej jednym z pierwszych przyktaddw jest zautomatyzowana produkcja
zaproponowana i wdrozona przez Henry’ego Forda. Jego pierwsza zaprojektowana ruchoma linia montazowa

w 1913 roku zrewolucjonizowata proces produkcyjny Forda T. Byta to niemal prowadzaca do doskonatosci rewo-
lucja dla produkcji masowej. Linia montazowa w pierwszych zaktadach Forda w Highland Park w amerykanskim
stanie Michigan stata sie punktem odniesienia dla produkcji masowej na catym Swiecie.
https://www.ford.pl/swiat-forda/o-firmie/historia#overlay/content/overlays/history-heritage/100-years-100-seconds

10.2 AUGMENTED REALITY
RZECZYWISTOSC ROZSZERZONA

AR to system taczacy Swiat rzeczywisty ze Swiatem
generowanym komputerowo. W procesie kompute-
rowym te dwa $wiaty s ze soba tagczone tworzac jeden
spdjny obraz. Jest on wyswietlany na ekranie kompu-
tera lub innego urzadzenia np. specjalnych okularéw.
Otaczajacy nas Swiat wzbogacany jest o informacje
praktyczne, ktére sa pomocne w zadaniach zaréwno
profesjonalnych jak i codziennych. Technologia naktada
informacje (obrazy, nagrania wideo, dane tekstowe, mo-
dele 3D, hologramy) na rzeczywiste otoczenie uzytkow-
nika, jednak nie zapewnia wzajemnego oddziatywania
(interakcji) miedzy obydwoma klasami obiektow.

Rzeczywistos$¢ rozszerzona integruje i zwieksza wartosé
interakcji uzytkownika ze Swiatem rzeczywistym

w poroéwnaniu z szeroko dostepna symulacja. Istnieje kil-
ka typow rzeczywistosci rozszerzonej: AR bez markeréw
(marker-less AR) lub z rozpoznaniem obiektéw (reco-
gnition-based AR), bazujace na lokalizacji (location-
-based AR), AR bazujgce na markerach (marker-based
AR), AR bazujace na projekc;ji (projection-based AR)

i AR z naktadaniem (superimposition-based AR).

Najczesciej spotykana forma AR jest wykorzystanie obra-
zu z kamery, na ktéry natozona jest generowana

w czasie rzeczywistym grafika 3D. Istniejg réwniez zasto-
sowania wspomagajace jedynie dzwiek.
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Zasadnicza r6znica miedzy VR (opis w kolejnym punkcie
publikacji) i AR polega na cyfrowo wygenerowanym
Swiecie. W przypadku technologii VR caty Swiat,

w ktérym ,przebywa” uzytkownik, jest wygenerowany
cyfrowo i zalezny od jego twércy. W technologii AR $wiat
rzeczywisty jest tgczony z elementami $wiata wirtualne-
g0, a wytworzone obiekty sg potaczone z rzeczywistymi.

AR czesto jest mylona z VR. Elementem odrdzniajacym
te dwie technologie jest zjawisko ,zanurzenia sie”, czyli
wejscia i petnej interakcji z symulowanym Swiatem (VR).

AR jest wykorzystywana w réznych obszarach nauki,
biznesu i rozrywki.




PRZYKEAD ZASTOSOWANIA

» medycyna - obrazowanie medyczne; lekarze moga
miec¢ dostep do danych na temat struktury i czynno-
$ci narzadoéw wewnetrznych pacjenta;

P lotnictwo - instrumenty poktadowe przedstawiaja
pilotom wazne dane na temat uksztattowania tere-
nu, ktéry widza przed soba;

P motoryzacja - wyswietlanie kluczowych informacji
lub obrazédw np. z komputera poktadowego, radia
lub systemu nawigacji na przedniej szybie samocho-
du lub motocykla, dzieki czemu poprawie ulega bez-
pieczefstwo jazdy, poniewaz kierowca nie odrywa
wzroku od drogj;

P szkolenia - AR zapewnia studentom niezbedne dane
o specyficznych obiektach, nad ktérymi pracuja;

P muzea - wystawiony eksponat moze by¢ wzbogaco-
ny informacjami na temat kontekstu historycznego
lub miejsca odkrycia artefaktu;

P marketing - markery AR stosowane bywaja w trakcie
kampanii marketingowych.

P prace serwisowe: osoba naprawiajaca uszkodzona
maszyne obserwuje schemat techniczny urzadzenia
na towarzyszacym mu tablecie lub okularach. Roz-
wigzanie to wyklucza potrzebe posiadania ze soba
schematéw technicznych wielu urzadzen;

P rozrywka: dostepne sa gry miejskie, w ktérych rézne
miejsca w okolicy staja sie ttem dla opisywanej na
ekranie smartfona fabuty. Przyktadem moga by¢ gry
na konsole Nintendo Wii, ktére pozwalaja na upra-
wianie sportu, np. tenisa bez wychodzenia
zdomu i bez koniecznos$ci posiadania specjalistycz-
nego sprzetu.

W przypadku rozwiazan rozszerzonej rzeczywistosci,
wygenerowane cyfrowo obiekty mozemy prezentowac
w otaczajacej nas rzeczywistosci, co réwniez wspiera
m.in. proces ksztatcenia umiejetnosci obstugi urzadzen.
Wyobrazmy sobie natozona cyfrowo na panel zarzadza-
nia linig produkcyjna wirtualng prezentacje procesu
uruchamiania (krok po kroku). W przypadku pojawienia
sie watpliwosci system podpowie kolejny ruch lub
przedstawi konsekwencje nieprawidtowego wykonania
procedury. Kolejnym przyktadem jest wirtualnie wyge-

nerowany, tréjwymiarowy obraz narzadéw wewnetrz-
nych cztowieka jako jeden z elementdw ksztatcenia
studentéw medycyny na zajeciach z anatomii.

AR pozwala wptywac na potozenie i stan elementdw,
kt6re znajduja sie w wykreowanym wirtualnym Swiecie.
Jako uzytkownicy mozemy ksztattowac ich wyglad,
zmieniac ich potozenie: przesuwac je, podnosic lub
chowac.

Dobrym przyktadem jest wygenerowana cyfrowo sala
obstugi klientow w banku

i mozliwos¢ zbadania reakcji (ale tez i wykonania
treningu) naszego zachowania w sytuacji napadu lub
pojawienia sie klienta z niepetnosprawnoscia. Kolejnym
przyktadem moze by¢ wirtualnie wygenerowane wne-
trze pieca hutniczego i mozliwo$¢ przecwiczenia

w bezpiecznej symulacji jego obstugi. Z punktu widzenia
procesu mozliwos$¢ powtarzania ¢wiczen dowolng ilos¢
razy bez wywotania jakichkolwiek konsekwencji stanowi
bardzo interesujaca perspektywe.

Poziom zapamietywania informacji jest bezposrednio
potaczony z zaangazowaniem emocjonalnym odbiorcy
informacji. Pamied zostaje wzmocniona, gdy zwieksza
sie wielozmystowe i emocjonalne zaangazowanie w
proces szkolenia. Zalezno$¢ jest prosta: wraz z reakcja
emocjonalng zwieksza sie zdolno$¢ zapamietywania.
Reakcja emocjonalna i fizjologiczna na bodzce w rzeczy-
wistosci wirtualnej i rozszerzonej jest bliska temu, czego
doswiadcza sie w rzeczywistych sytuacjach zyciowych.
Jest to zdecydowanie silniejsze doznanie niz w przypad-
ku pozostatych znanych nam rozwigzan szkoleniowych.

Materiaty uzupetniajace:

P Wyktad TEDx dotyczacy AR:
Przyktad uzycia AR w procesie produkcyjnym montazu
czesci:
“Airbus drives innovation and accelerates production
with Azure mixed reality and HoloLens 2”
https://youtu.be/IxjC4Z05gh8
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10.3 VIRTUAL REALITY ..
WIRTUALNA RZECZYWISTOSC

VR - Virtual Reality z punktu widzenia techniki jest wirtualng/komputerowg imitacja rzeczywistosci opiera-
jaca sie zaréwno na elementach $wiata realnego, jak i catkowicie fikcyjnego. Jej zadaniem jest kreowanie
tréjwymiarowego obrazu przedmiotéw, obiektéw lub catych zdarzen w sposéb wywotujacy u ludzi naturalne
i realne doznania.

Technologia VR oddziela uzytkownika od realnego otoczenia i umieszcza go w otoczeniu wykreowanym sztucznie.
Umozliwia wygenerowanie dowolnego otoczenia oraz sytuacji (statycznych oraz dynamicznych) pozwalajac na bez-
pieczna realizacje réznych scenariuszy.

Zatozeniem bazowym technologii VR jest wywotanie u ludzi naturalnych i realnych doznan. Mézg jest skonstru-
owany w sposéb pozwalajacy na stwierdzenia, ze odczucia sie nie zgadzaja a wrazenia sg niespdjne (obraz nie jest
prawdziwy). Odbywa sie to dzieki zauwazeniu charakterystycznych detali. Przed twércami Virtual Reality postawio-
no wiec duze wyzwanie polegajace na stworzeniu wirtualnego $wiata, ktéry bedzie stwarzat w sposéb maksymalny
pOZzOory rzeczywistosci.

Przemystowe zastosowanie Virtual Reality obejmuje m.in.:

prowadzenie szkolen dla pracownikow poprzez symulowanie niebezpiecznych warunkéw pracy i wyéwiczenie odpo-
wiedniej, oczekiwanej reakgji, a takze umozliwia prace w srodowisku zblizonym do realnego, gdzie na etapie szkolenia
btedy popetniane przez pracownika nie generujg kosztéw i strat. Pozwala to na zwiekszenie dostepu do trudnych

w obstudze maszyn. VR wykorzystuja rowniez projektanci, pracujac nad prototypami bez koniecznosci wyprodukowa-
nia realnego produktu. Przeniesienie sie do symulowanego srodowiska umozliwia jednoczesne i zdalne dziatania kilku
0s0b, ktére obserwujac modele odwzorowujace projekt, moga wspdlnie nanosié na niego poprawki. Z kolei obejrze-
nie filmu instruktazowego w goglach wyswietlajacych obraz 3D, a prezentowany obraz przestrzenny utatwia naprawe
urzadzen. Wirtualnej rzeczywistosci uzywa sie rowniez do prezentowania cyfrowego blizniaka fabryk lub symulacji
jeszcze przed ich wybudowaniem. W przypadku przedsiebiorcéw wytwarzajacych towary w matych seriach, techno-
logia umozliwia klientom prezentacje produktow jeszcze na etapie prototypowania. Odbiorcy moga podejmowad
decyzje o zakupie produktu lub wprowadzeniu zmian bez strat zwiazanych z kosztami materiatéw.

Z tej mozliwosci korzystaja takze przedstawiciele branz nastawionych na wieksze serie, ktérzy chcieliby zmodyfikowac
tancuch wartosci tak, aby poprzedzi¢ produkcje sprzedaza. Dzieje sie tak, poniewaz dziaty marketingu prezentuja cyfrowy
obraz produktu, ktéry jest trudny do odréznienia od realnego.

Olbrzymia przewaga stosowania tej technologii jest prezentacja $wiata sztucznie wykreowanego, catkowicie wirtualnego,
bedacego iluzja rzeczywistosci, w ktéra mozna sie catkowicie zanurzy¢ (Total Immersion).

Imersja, czyli zanurzenie sie uzytkownika w wirtualng rzeczywisto$¢ jest tak silna, ze doznawanie $wiata odbywa sie

w warunkach maksymalnie zblizonych do rzeczywistych. Mozliwo$¢ ¢wiczenia do skutku umiejetnosci w Srodowisku
do ztudzenia przypominajacym realne sprawia, ze poziom zapamietywania informacji jest bardzo wysoki. Dzieje sie tak
dlatego, ze obnizeniu ulega poziom leku poznawczego. Jest to znana metoda uczenia sie przez do$wiadczenie.
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Zalety wykorzystania technologii VR:

P> VR pozwala tworzy¢ i udostepniac obraz, ktory jest catkowicie wygenerowang cyfrowo trojwymiarowa rzeczywisto-
Scia. Potrafi do ztudzenia imitowac sale konferencyjna, lotnisko czy kabine samolotu pasazerskiego. Od wybranego
celu szkoleniowego zalezy, jak bedzie wygladat wirtualny swiat, w ktéry za chwile zanurza sie pracownicy firmy.

P Ogromne znaczenie w kontekscie skutecznosci nowych rozwigzan jest mozliwo$¢ biezacej analizy i korekty zacho-
wania uczestnika treningdw AR i VR przez osobe nadzorujaca projekt i prowadzaca zajecia. Szczegdlnie aplikacje VR
umozliwiaja w petni transparentne podejscie do sledzenia zachowania uczestnika treningu.

Mozna $ledzi¢ nie tylko, w ktdra strone patrzy uczen, jak gestykuluje, jakie komendy wykonuje. Mozna takze ana-
lizowad tempo mdwienia czy ton glosu. Przy bardziej zaawansowanych systemach mozna takze raportowac ilo$¢
powtdrzen i przerw. katwo wyobrazi¢ sobie, jak bardzo moze by¢ spersonalizowana informacja na podstawie tak
szczegbtowych danych. Analiza takich danych i wnioski z niej ptyngce to Swietny materiat do optymalizacji procesu
i dyskusji. To zdecydowana zmiana w poréwnaniu ze standardowym raportowaniem.

Ujednolicenie treningdw oraz ich nieograniczona skalowalnos¢. Wszyscy pracownicy korzystajacy z aplikacji VR czy AR

biorg udziat w do$wiadczeniu szkoleniowym na tym samym poziomie, z tg sama funkcjonalnoscia i mozliwosciami, bez

wzgledu na lokalizacje, etap projektu czy staz w organizacji. Wirtualne treningi opracowane raz moga by¢ skalowalne
do dowolnych rozmiardw, poniewaz - zwiekszajac jedynie ilo$¢ sprzetu — mozemy zapewni¢ dostep do srodowiska bez
limitow i ograniczen.

PRZYKEAD ZASTOSOWANIA

P> jako rozszerzenie gier w celu zwiekszenia poziomu interakgji w rozrywce,

P> stanowi ciekawg pomoc dydaktyczng w wielu obszarach nauki np. w medycynie, gdzie mozna symulowac operacje
odpowiednich obszaréw ludzkiego ciata;

P w rozrywce, gdzie prezentuje filmy 360° lub wystepuje pod postacia akcesoridw uzupetniajacych gry video. Mozna nie
tylko brac udziat w grze obserwujac wirtualny Swiat na ekranie, ale takze sta sie jego czescia. Virtual Reality znajduje
swoje zastosowanie takze m.in. w sztuce czy architekturze (tzw. spacery wirtualne)

P> VRjest idealnym rozwigzaniem w przypadkach, gdy realizacja w rzeczywistosci mogtaby by¢ niezwykle kosztowna lub
szczegblnie niebezpieczna. Mozna jg wiec wykorzystywad np. do szkolenia przysztych pilotow czy prowadzenia zaje¢
z chirurgii na studiach medycznych. W takich sytuacjach Virtual Reality umozliwia uzyskanie prawdziwego i cennego
doswiadczenia w wirtualnym i maksymalnie bezpiecznym Swiecie. W wiekszosci przypadkow jest to tez najbardziej
ekonomiczne rozwiagzanie.




10.4 DRUK 3D
TECHNOLOGIE PRZYROSTOWE

W latach 80-tych ubiegtego wieku pojawity sie nowe
technologie wytwarzania, ktére bazuja na technolo-
giach przyrostowych popularnie zwanych drukiem 3D.
Technologie te dzieli sie na 3 grupy wytwarzania i sa
zwigzane ze stanem materiatu wejsciowego. Materiat
wyjsciowy moze by¢ w stanie proszkowym, statym lub
ciektym.

Wybér rodzaju technologii i materiatu do druku 3D jest
zalezny od potrzeb klienta, a w szczegblnosci od zasto-
sowania materiatu wejsciowego. Wsréd popularnych

i najtanszych metod druku 3D mozna wyrézni¢ metode
FDM (Fused Deposition Modeling), czyli wydruk z fila-
mentu w postaci drutu z tworzywa sztucznego nawinie-
tego na szpule. Drukowanie w tej metodzie polega na
uplastycznieniu tworzywa sztucznego, ktére naktadane
jest warstwa po warstwie, az do utworzenia modelu 3D.
Popularnosc tej metody wynika gtownie z niskich cen
urzadzen do druku (zaczynajacej sie od kilkuset ztotych)
oraz materiatu do druku, czyli filamentu. Metoda ta
jednak ma wiele ograniczen, wéréd ktérych wymienic
nalezy stabe wtasnosci wytrzymatos$ciowe, mozliwo$é
rozwarstwiania modeli po druku, skurcze i powierzchnie
modeli niskiej jakosci. Ta metode najczesciej wykorzy-
stuje sie do wydruku prototypow.

Ze wzgledu na dtugi czas wydruku 3D siegajacy czasami
kilkudziesieciu godzin, wiekszos$¢ technologii przyrosto-
wych nie nadaje sie do produkcji seryjnej. Najczescie]
wytwarzane sg wiec prototypy, modele funkcjonalne,

a czasami elementy w produkgji niskoseryjnej. Przykta-
dem metody druku 3D, ktérag zastosowano do produkgji
seryjnej np. przez firme Adidas przy wytwarzaniu po-
deszw do butéw sportowych, jest metoda druku

z cieczy - metoda CLIP. Ograniczeniem tej metody jest
konieczno$¢ leasingu od dostawcy maszyn i materiatu
do druku 3D oraz brak mozliwosci uzycia wtasnych
materiatéw. Ta technologia przyspiesza znacznie druk
3D i model, ktéry drukuje sie w technologii FDM przez

4 godziny, w technologii CLIP wykona¢ mozna w zaled-
wie 4 minuty.

Wydruki z cieczy maja znacznie lepsza jakos$¢ powierzch-
ni, ale z punktu widzenia wytrzymatosci materiatéw
osiagaja stabe rezultaty. Wéréd metod druku z cieczy
najczesciej stosowane metody SLA (ang. Stereolito-
graphy), PolyJet, MJP (MultiJet Printing) lub DLP (Digital
Light Processing). Obecnie wydruk z cieczy wykorzystuje
sie min. do druku na tzw. biodrukarkach do druku 3D
tkanek miekkich.

Najdrozsze metody druku 3D to metody druku z prosz-
kow. Ceny urzadzen i materiatow wsadowych sg bardzo
wysokie, a same urzadzenia sa wysokoenergetyczne.
Wsréd metod druku z proszkdw wyrdzni¢ mozna me-
tode do proszkéw poliamidowych SLS (Selective Laser
Sintering), MJF (Multi Jet Fusion), z metalu SLM (ang. Se-
lective Laser Melting) oraz DMLS (ang. Direct Metal Laser
Sintering). Do wydruku form odlewniczych z proszkow
kwarcowych stosuje sie metode np. BINDER JETTING.

Metody proszkowe cechuje wysoka wytrzymatosé, ale
pojawiaja sie réwniez problemy zwigzane ze skurczem
materiatu. W przypadku drukéw z metalu wystepuje ko-
nieczno$¢ dodatkowej obrobki powierzchni. Ze wzgledu
na swoje zalety metody proszkowe z metalu wykorzystu-
je sie jednak w medycynie do wydruku bioprotez tyta-
nowych, w stomatologii do wydruku koron, a przemysle
np. do wydruku turbin pracujacych w podwyzszonych
temperaturach.

Technologie przyrostowe (druk 3D) potrafig znacznie
przyspieszy¢ proces wytwarzania pojedynczych modeli,
ale réwniez elementow, ktorych nie da sie wyproduko-
waé popularnymi metodami ubytkowymi. Uzywajac

i dobierajac metode druku do przedsiebiorstwa nalezy
jednak zastanowic sie, ktére metody beda potrzebne

i czy ich ograniczenia beda akceptowalne. Do osiagnie-
cia koncowego sukcesu we wprowadzaniu druku 3D ko-
nieczne jest poznanie ograniczen i wad poszczegblnych
metod druku, aby wybrac te optymalne do potrzeb.
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stomatologia - metody proszkowe do druku 3D koron zebdw, metody cieczowe do druku modeli protez,

vy

medycyna - metody proszkowe do druku bioprotez, metody cieczowe do druku tkanek, metoda FDM

np. do druku prototypow narzedzi medycznych,

P automotive - metody proszkowe do druku elementdw pracujacych dynamicznie, metody cieczowe do druku
prototypéw np. reflektoréw, metoda FDM do druku prototypowych narzedzi wspomagajacych produkcje,

» budownictwo - druk 3D domdw, do druku 3D elementéw wykoriczeniowych

z gipsu metoda CJP (z ang. ColorJet Printing,)

przemyst spozywczy - wydruk elementéw wykorczenia tortéw i ciast, nalesniki, druk miesa,

przemyst lotniczy - wydruk z proszkdw elementédw konstrukcyjnych samolotéw,

\ A A4

przemyst energetyczny — wydruk z proszkow elementow pracujacych,
w podwyzszonych temperaturach np. wirnikéw turbin,

P moda - wydruk butéw, odziezy i dodatkdw,

P odlewnictwo - wydruk form odlewniczych.

Technologie przyrostowe sa mtodymi technologiami i od trzydziestu lat poszukuje sie nowych metod i ich zastoso-
wan tak w przemysle, jakiw zyciu codziennym. Wybér metody druku powinien by¢ dopasowany do potrzeb
i specyfiki dziatalnosci firmy. Na swiecie jak i w Polsce powstaje coraz wiecej firm oferujacych ustugi druku 3D bez

koniecznosci inwestowania znacznych srodkéw w zakup i obstuge urzadzen.




Zapewnienie dostepnosci czeSci zamiennych jest cia-
gtym wyzwaniem zaréwno dla producentéw, jak i uzyt-
kownikéw. Dopoki produkt jest wytwarzany, producent
zazwyczaj jest w stanie zagwarantowac jego dostepnosc.
Jednak uzytkownicy, zwtaszcza jezeli chodzi o produkty
o dtugiej zywotnosci, np. w sektorze pojazdow szyno-
wych, oczekuja zapewnienia dostaw czesci zamiennych
przez okres przynajmniej 15 lat i dtuzej. Ich produkcja
czesto juz jest zakonczona. Do gry wkracza stosunkowo
nowa technologia, ktéra obecnie rozwija sie niezwykle
szybko, oferujac liczne innowacyjne rozwiazania. Jest to
druk 3D.

Chociaz jeszcze okoto 10 lat temu druk 3D byt raczej
technologia niszowa, dzi$ zyskat kluczowe znaczenie.
Codziennie pojawiaja sie mozliwosci drukowania przy
uzyciu nowych materiatow.

Rozwdj mozliwosci technicznych jest zawrotny. Na po-
czatku mozliwy byt jedynie druk z wykorzystaniem kilku
wybranych rodzajéw tworzyw sztucznych, z ktérych z
kolei mozliwe byto wytwarzanie komponentéw. Dzi$
ograniczenia te prawie zniknety. Mozliwe stato sie prze-
twarzanie wielu materiatéw stosowanych w technologii
maszynowej i konstrukeji pojazdow. Od dawna istnieje
mozliwo$¢ drukowania prostych, dziatajacych pod
niewielkim obcigzeniem elementow o drugorzednych
funkcjach technicznych lub czysto optycznych. Produku-
je sie takze konstrukcje nosne o wysokich wymaganiach
w zakresie wytrzymatosci i sprezystosci.

Zoptymalizowany proces zaopatrzenia i magazyno-
wania czesci zamiennych jest nieodzowny dla zapew-
nienia dyspozycyjnosci pojazdow szynowych, czy tez
elementdéw infrastruktury. Wazna role odgrywaja tu
koszty zakupu, terminy dostaw i wreszcie potrzebne
ilosci. W Deutsche Bahn AG bardzo wczesnie dostrze-
zono potencjat druku 3D. Od 2015 roku firma rozwija te
technologie w ramach projektu koncernu DB. Spétka
DB Systemtechnik GmbH byta zaangazowana w projekt
od samego poczatku. Biorac czynny udziat w pracach
wszystkich wydziatow wspotpraca objeta takze dziatania
z samymi producentami, potencjalnymi ustugodawcami
oraz z instytucjami naukowo-badawczymi (instytuty
badawcze, uczelnie i uniwersytety). Do chwili obecnej
wydrukowano ponad 25 000 réznych czesci zamiennych,

dostarczonych czesto w ostatnim momencie, przed
grozacym z braku czesci zamiennych wycofaniem z eks-
ploatacji pojazddw lub instalacji. Pozwolito to uniknac
znacznych kosztow i rozwiazad krytyczne problemy
zwigzane z niedostepnos$cig wycofanych juz z produkgji
czesci zamiennych zwanych przestarzato$ciami.

Nalezy zadac sobie pytanie, jakiem wyzwaniom przyj-
dzie stawic¢ czoto, oraz dlaczego druk 3D, niezaleznie

od tego, czy jest sie producentem, ustugodawca czy tez
eksploatuje sie sprzet lub instalacje, powinien znalez¢
sie w centrum zainteresowania. Proces produkeyjny,

na ktorym opiera sie druk 3D bywa réwniez nazywany
wytwarzaniem przyrostowym. Na podstawie danych
konstrukeyjnych 3D tréjwymiarowy komponent powsta-
je warstwami poprzez zestawienie materiatu podstawo-
wego. Jesli chodzi o czesci zamienne, nalezy wzigé pod
uwage rézne warunki brzegowe.

Jesli w proces zaangazowany jest producent, dane geo-
metryczne z projektu 3D sa dostepne w postaci cyfrowe;.
Komponenty wytwarzane addytywnie posiadaja inne
wiasciwosci fizyczne, anizeli te uzyskiwane w innych
procesach produkcyjnych (jak odlewanie, kucie, wal-
cowanie i in.), pomimo wykorzystania takiego samego
materiatu. Takie konwencjonalne procesy produkcyjne
generalnie wymagaja rowniez petnych korpuséw, co
prowadzi do dtugich czaséw produkgji w procesach
przyrostowych. Umozliwienie projektantom wtaczenia
wytwarzania przyrostowego do ich projektu moze szybko
przynies¢ korzysci zaréwno funkcjonalne, jak i finansowe.

W przypadku braku danych geometrycznych istnieje
mozliwo$¢ ich zebrania za pomoca tréjwymiarowego
skanera i na tej podstawie opracowania konstrukcji
przystosowanej do technologii druku 3D.

Wspomniano juz o odmiennych wtadciwosciach fizycz-
nych komponentéw wydrukowanych w technologii

3D. Zastosowanie takich elementéw wymaga przed ich
uzyciem przedtozenia dowoddw, ze spetniaja oczekiwa-
na funkcje i nie zachodzi ryzyko nagtej awarii podczas
eksploatacji. Wymaga to przeprowadzenia m.in. badan
materiatowych i wytrzymatosciowych. To wtasnie jeden
z obszaréw dziatalnosci DB Systemtechnik, obok innych
podmiotéw wykwalifikowanych w zakresie druku 3D.



W placéwkach badawczych, takich jak instytuty nauko-
we, wyzsze uczelnie, w tym osrodki uniwersyteckie, ob-
szar ich zainteresowania wynika z potrzeby zdefiniowa-
nia optymalnych zasad konstrukcyjnych dla materiatéw
i procesow druku oraz opracowania dostosowanych do
nich proceséw obliczeniowych i technologii prowa-
dzenia testow. Z pewno$ciag wartoscia dodana bytoby
uruchomienie wspotpracy z producentami drukarek 3D
i zapewnienie odpowiedniego zaplecza produkcyjnego
w celu wypracowania nowych proceséw druku.

Dzieki technologii druku 3D juz teraz trwa rewolucja w
catych tancuchach dostaw, a wich tle takze dostosowa-
nia do nich sieci logistycznych. Zamiast magazynowania
duzej liczby komponentéw u producentéw, dystrybuto-
réw, w warsztatach naprawczych lub u operatorow (nie
tylko w odniesieniu do czesci zamiennych), komponenty
produkuje sie ,na zadanie” i w mozliwie bliskim sa-
siedztwie siedziby odbiorcy. Zaopatrzenie w drukowane
komponenty odbywa sie w sposéb bezposredni,

a drukowanie odbywa sie w poblizu miejsca montazu,
w firmie serwisowej lub u najblizszego dostawcy ustug
druku 3D. Zasadniczo transportuje sie jedynie surowce,
a same drukowane komponenty pokonuja niewielkie
odlegtosci. Za posrednictwem internetu producenci

i sie¢ obstugujacych je podmiotéw oferujacych druk 3D
wymieniaja sie potrzebnymi w procesie drukowania mo-
delami geometrycznymi. Logika druku na zadanie, czyli
produkgcja na specjalne zyczenie, daje mozliwos¢ znacz-
nego obnizenia kosztéw magazynowania i zapewnia
krétkie terminy dostaw. Daje to szerokie pole dziatania
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dla logistykow i ustugodawcodw do dostosowania swoich
ustug dzieki atrakcyjnym modelom biznesowym dla
wszystkich zaangazowanych.
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Dzieki sieci producentéw, operatoréw pojazddw i urza-
dzen, personelu utrzymania, logistykdw i ustugodawcédw,
w coraz wiekszym stopniu wykorzystywany jest potencjat
tej stosunkowo nowej technologii, przy czym uzyskiwane
pozytywne efekty dotycza catych taricuchéw wartosci.
Deutsche Bahn AG korzysta w tym celu z réznych platform
i form wspotpracy. Powstajaca obecnie miedzynarodowa
sie¢ ,Mobility goes Additive” (,Mobilnos¢ staje sie 3D”)
pomoze w dokonaniu rewolucji w zastosowaniu druku
3D w sektorze mobilnosci, dajac procesom i uczestnikom
platformy duza elastycznos¢. Procesy ulegaja przyspie-
szeniu, uwalniaja sie zasoby i Srodki finansowe, ktére
mozna wykorzysta¢ w innych obszarach dziatalnosci.

Na poczatku drogi do wykorzystania druku 3D nie nalezy
lekcewazy¢ ztozonosci problemu i wiasnie dlatego
Deutsche Bahn wspétpracuje w tej kwestii z tak wieloma
podmiotami. DB Systemtechnik GmbH ze swoim boga-
tym know-how w obszarze inzynierii i badan, aktywnie
dziata wsrédd nich.



10.5 BIG DATA
DUZE ZBIORY DANYCH

Big Data jest terminem odnoszacym sie do duzych,
zmiennych i réznorodnych zbioréw danych, ktérych
przetwarzanie i analiza z wykorzystaniem klasycznych
metod jest trudna, ale jednoczesnie niezwykle war-
tosciowa. Najwazniejszym zadaniem w Big Data jest
przetwarzanie informacji i wykorzystywanie w prak-
tyce wnioskéw z nich ptynacych, a nie samo groma-
dzenie danych. Duzy zbiér danych wystepuje wtedy, gdy
ilos¢ zebranych danych jest tak duza, ze wykorzystanie
klasycznych metod obrébki danych staje sie problema-
tyczne z uwagi na problemy z czasem przetwarzania, jak

i niedoborem miejsca wymaganego do przechowywania
danych. W zalezno$ci od branzy i stopnia ztozonosci
algorytmu moze to oznaczad rozmiar terabajtow lub
petabajtéw, jednak w innych zastosowaniach beda to
juz megabajty badZ gigabajty. Big data ma zastosowa-
nie wszedzie tam, gdzie duzej ilosci danych cyfrowych
towarzyszy potrzeba zdobywania nowych informacji lub
wiedzy. Szczegblne znaczenie odgrywa wzrost dostepno-
Sciinternetu, lawinowe zwiekszenie sie ilosci urzadzen 10T
oraz ustug Swiadczonych droga elektroniczna, ktére

w naturalny sposob sg przystosowane do wykorzystywa-
nia baz danych.

WZROST WOLUMENU DANYCH NA SWIECIE

Z racji analizy réznorodnych zbioréw danych, zmienne
wystepujace w tych zbiorach sa réwniez zréznicowane
lub stabo ustrukturyzowane, skutkiem czego najbardziej
czasochtonnym i ztozonym etapem w analizie big data
jest proces czyszczenia i organizowania danych tak, aby
byty one spdjne w celu dalszej przerébki. Szacuije sie,

Ze proces czyszczenia i organizowania danych stanowi
Srednio 60% czasu.

Duza zaleta big data jest mozliwos¢ zréwnoleglenia obli-
czen, tj. dzieki zastosowaniu algorytmu redukcji wymiaro-
wosci (MapReduce), pojedynczy zbiér danych moze byc
przetwarzany przez wiele algorytméw czy aplikacji w tym
samym czasie, bez utraty jego podstawowej wartosci.

Wraz z rozpowszechnieniem internetu rzeczy (loT, lloT),
big data coraz bardziej zyskuje na znaczeniu. W dzi-
siejszym Swiecie dane naptywaja z dziesiatek urzadzen
wyposazonych w sensory, ktore reaguja na zmiany w
otoczeniu. Zwykty samochdd moze by¢ wyposazony
nawet w 200 czujnikéw, ktore generuja ok. 1 terabajta danych
dziennie. Ostrozne szacunki méwia o 26 mld innych
urzadzen (mniej ostrozne o nawet 50 mld) i miliardach
inteligentnych detektorow tworzacych internet rzeczy.
Wiele czujnikdw, np. ruchu znajduje sie w popularnych
smartfonach, ktérych wg. szacunkbéw w 2020 r. bedzie ok.
6,1 mld. W efekcie wolumen wszystkich wytworzonych
danych zblizy sie do niewyobrazalnej liczby 44 zettabaj-
tow (44 razy 1021 bajtéw).
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Roczny wolumen danych na Swiecie w zettabajtach (bilionach gigabajtow)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Reisel i in., The Digitization of the World. From Edge to Core, IDC White Paper #US44413318
2018, s. 6, https://www.seagate.com/files/www-content/our-story/trends/files/idc-seagate-dataage-whitepaper.pdf
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Przedsiebiorstwa branzy kolejowej przy utrzymaniu i konserwacji pojazdw i infrastruktury w coraz wiekszym stopniu
polegaja na tzw. utrzymaniu na podstawie stanu technicznego (Conditon Based Maintenance - CBM) na bazie danych zbie-
ranych w czasie rzeczywistym. Dane pochodza ze wspomnianych systemow, a takze z innych zewnetrznych Zrodet, ktére
maja wptyw na stan systemu kolejowego oraz jego funkcje. Moga to by¢ na przyktad dane dotyczace lokalizacji

i pogody lub dane z systemdw dyspozycji ruchu. W tym przypadku celem wykorzystania technologii Big Data jest zwieksze-
nie wydajnosci lub optymalizacja kosztoéw operacyjnych czy niezawodnosci.

Na rys. ponizej zaprezentowano elementy systemu informatycznego Big Data dla pojazddw, ich wzajemne powigzania
oraz kwestie, ktorymi sie zajmuja. Schemat mozna tatwo rozszerzy¢ na inne systemy Big Data.

DB Systemtechnik GmbH jako dostawca ustug inzynieryjnych wspiera przedsiebiorstwa kolejowe w réznoraki sposob.
Oprdcz dostarczania technicznego know-how w zakresie pojazdéw wsparcie obejmuje réwniez projektowanie systemow
Big Data, modelowanie oraz coraz czesciej ustugi w zakresie analizy danych, jak wykorzystanie algorytmow sztucznej
inteligencji do rozpoznawania wzorcéw danych.

Wazna jest takze eksploatacja takich systemow. System Big Data jest ztozonym systemem w dynamicznym srodowisku.

Jego trwate, zgodne z przeznaczeniem i bezpieczne dziatanie mozna zapewnic tylko wéwczas, gdy sam system zostanie
dostosowany do zmieniajgcego sie otoczenia. Zapewnia je eksploatacja, ktérg mozna réwniez nazwac utrzymaniem

i konserwacja systemu Big Data. Przyktadowo DB Systemtechnik GmbH od ponad 20 lat $wiadczy ustugi w zakresie opartego
o diagnostyke utrzymania floty ICE firmy Deutsche Bahn AG. Ustuga ta umozliwia operatorowi floty koncentracje na swoich
podstawowych kompetencjach tj. eksploatacji i utrzymaniu floty.

Ze wzgledu na swojg wielka ztozonos¢ aplikacje Big Data nie sg samodzielnym produktem, ale systemem, ktéry dziata
poprzez efektywna interakcje jego komponentéw. Big Data oferuje interesujace pole do dziatania i obiecujace perspek-
tywy dla firm Srednich i mniejszych. Mozliwe formy zaangazowania obejmuja przejecie roli dostawcy sprzetu i oprogra-
mowania, $wiadczenia wsparcia w postaci doradztwa technologicznego lub informatycznego, jak réwniez zarzadzania
operacyjnego systemami. Przy rosnacej cyfryzacji prawie wszystkich obszaréw technologii i gospodarki, zaangazowanie
firmy w obszarze Big Data moze by¢ réwniez elementem zabezpieczenia na przysztos¢.

Jak zarzadzaé danymi
z wielu réznych zrédet?

Zarzadzanie danymi/
modelowanie danych

Jakie dane oraz w jaki Modele
sposdb koreluja ze soba? techniczno
Jakie zmiany w nich sa krytyczne? -fizyczne ()

Inzyniering Jak efektywnie
danych przetworzy¢ dane?

Analiza
Big Data

Czy dane pojazdéw Know how

Nauka Jakie metod
sa logiczne? pojazdéw it

odanych analizy sa odpowiednie?

Know how
firmowy

W jakim wzajemnym
kontekscie znajduja sie dane?

Rys. Zagadnienia zwigzane z systemem IT Big Data do monitorowania stanu pojazdéw szynowych
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10.6 CLOUD COMPUTING
CHMURA OBLICZENIOWA

Cloud Computing, czyli przetwarzanie w chmurze obliczeniowej. Jest modelem przetwarzania danych
opartym na uzytkowaniu ustug dostarczonych przez ustugodawce (np. Google, Microsoft, Amazon), ktéry
dostarcza wspétdzielony zestaw zasobéw (hardware i software) bez koniecznosci instalowania i administra-
cji oprogramowania przez ustugobiorce. Termin ,chmura obliczeniowa” jest zwiazany z pojeciem wirtualizacji.
Organizacja ptaci tylko za uzytkowanie okreslonej ustugi, bez koniecznosci zakupu sprzetu lub oprogramowania.

Do najpopularniejszych przyktadéw mozna zaliczy¢:

» Dropbox, Google Drive - ustugi oferujace przestrzen dyskowa do przechowywania i tatwego udostepniania
danych;

P Narzedzia biurowe: Office 365- Word, Excel i PowerPoint bez koniecznosci instalowania na komputerze;

P Komunikacja - wykorzystanie prostych komunikatoréw audio-video, np. Teams, Slack, Zoom, itp..

Kategorie dostepnych rozwigzan chmurowych:

P prywatne (ang. private cloud), bedace czesciag organizacji,

P publiczne (ang. public cloud), bedace zewnetrznym, ogdlnie dostepnym dostawca (np. Amazon Web Services,
Google Cloud Platform, Microsoft Azure itp.)

» hybrydowe (ang. hybrid), bedace potaczeniem zasad funkcjonowania chmury prywatnej i publicznej. Pewna
cze$¢ aplikacji i infrastruktury danego klienta pracuje w chmurze prywatnej, a czes$¢ jest umiejscowiona w prze-
strzeni chmury publicznej.

Jako przyktad moze postuzy¢ przypadek arkusza kalkulacyjnego dostepnego w chmurze. Klient ptaci za mozliwosc¢
tworzenia arkuszy, nie jest natomiast $wiadomy, gdzie oprogramowanie jest fizycznie zainstalowane, na jakim
sprzecie lub gdzie zapisywane sa dane, ani jakie inne ustugi sa wykorzystywane, by dostarczy¢ te, ktéra jest zainte-
resowany. Cloud oznacza wirtualng chmure ustug dostepnych dla klienta, w ktérej ukryte sa wszelkie szczegdty,

a ktérych swiadomos¢ jest zbedna w korzystaniu z ustugi.

Modele chmury obliczeniowej

Wspdtczesnie coraz wiecej nowych funkgji realizowanych jest w modelu chmur obliczeniowych. Juz teraz jest
mozliwe przeniesienie catego oprogramowania firmowego (wraz z systemem operacyjnym) na zewnetrzny serwer,
a uzytkownik moze sie taczy¢ z serwerem nie bedgcym w sieci lokalnej, ale umiejscowionym gdziekolwiek na Swie-
cie. To prowadzi do dodatkowej funkcji Saa$S (ang. software as a service). W takim modelu organizacja kupuje od

ustugodawcy dostep do maszyny wirtualnej przygotowanej pod potrzeby organizacji wraz z pakietem koniecznego
oprogramowania.

81



Kolokacja - Kolokacja to najstarsza i najprostsza forma ustug w chmurze. Polega na wynajeciu pomieszczenia
serwerowni, dostepu do energii elektrycznej, klimatyzacji i dostepu do internetu. Pozostate sktadniki jak sprzet,
zabezpieczenia (zapory), zarzadzanie obciazeniem, system operacyjny, oprogramowanie i aplikacje optaca firma
korzystajaca. Jest to zatem optata za uzyczenie miejsca w serwerowni.

laas - Infrastructure as a Service (z ang. ,infrastruktura jako ustuga”) - model polegajacy na dostarczaniu
klientowi infrastruktury informatycznej czyli sprzetu, oprogramowania oraz serwisowania. Klient wykupuje na
przyktad konkretna liczbe serwerdw, przestrzeni dyskowej lub okreslony zaséb pamiecii mocy obliczeniowej.
Nie oznacza to jednak, ze sprzet fizycznie zostanie zainstalowany w siedzibie klienta. W tym modelu zdarza sie,
Ze klient dostarcza ustugodawcy wtasne oprogramowanie do zainstalowania na wynajmowanym sprzecie.

Paas - Platform as a Service (z ang. ,,platforma jako ustuga”) - sprzedaz gotowego, czesto dostosowanego do
potrzeb uzytkownika, kompletu aplikacji. Nie wiaze sie z koniecznoscig zakupu sprzetu ani instalacja oprogramowa-
nia. Wszystkie potrzebne programy znajduja sie na serwerach dostawcy. Klient po swojej stronie ma dostep do inter-
fejsu (na ogdt w postaci ujednoliconego srodowiska pracy) poprzez program - klienta, np. przegladarke internetowa.
W tym modelu ustugi najczesciej dostepne sa dla uzytkownika z dowolnego komputera potaczonego z internetem.

Saas - Software as a Service (z ang. ,oprogramowanie jako ustuga”) - klient otrzymuje konkretne, wybrane
funkcje oprogramowania. Korzysta z takiego oprogramowania, jakiego potrzebuje. Nie interesuje go ani sprzet,
ani srodowisko pracy. Ma jedynie zapewniony dostep do konkretnych, funkcjonalnych narzedzi - niekoniecznie
potaczonych ze sobg jednolitym interfejsem. Programy dziataja na serwerze dostawcy. Klient nie musi nabywac
na nie licencji. Ptaci jedynie za kazdorazowe ich uzycie, a dostep do nich uzyskuje na zadanie.

Caa$ - Communications as a Service (z ang. ,komunikacja jako ustuga”) - ustugodawca zapewnia platforme
pod telekomunikacyjne srodowisko pracy.

IPaas - Integration Platform as a Service (z ang. ,platforma integracyjna jako ustuga”) - platforma zapewniajaca
integracje miedzy réznymi ustugami w chmurze.

Kluczowe korzysci:

P> Petna skalowalnos¢ - korzystajac z chmury uzytkownik moze dobra¢ odpowiednia ilos¢ zasobow, jakie sa mu
potrzebne do odpowiedniego funkcjonowania. Jest to szczegélnie istotne dla firm, w ktérych zuzycie mocy
obliczeniowej jest rézne w réznych okresach.

P> Nizsze koszty - dzieki rozwigzaniom chmurowym nie trzeba ponosi¢ inwestycji na infrastrukture serwerowa, a takze
jej obstuge. Obowiazki, ktére wigza sie z jej utrzymaniem, przechodza na dostawce ustugi chmurowej. Co wiecej,
w przypadku ustug chmurowych ptaci sie jedynie za zasoby, ktore sa wykorzystane.

P> Petny dostep do danych - serwery ulokowane w chmurze obliczeniowej pozwalajg na dostep do danych z wielu
urzadzen, w tym urzadzen mobilnych.

P> Bezpieczenstwo danych - chmura obliczeniowa cechuje sie wysokim poziomem zabezpieczen. Dane w niej
zawarte sg szyfrowane i udostepniane jedynie powotanym do tego osobom. Backup zabezpiecza przed nie-
planowanym badz przypadkowym usunieciem i utratg danych. Dodatkowo w przypadku kradziezy komputera
istnieje mozliwo$¢ zdalnego wyczyszczenia pamieci urzadzenia.



10.7 BLOCKCHAIN
NIEZMIENIALNY £tANCUCH
BLOKOW

,Nowy poziom zaufania w swiecie cyfrowym.”

Blockchain to technologia, ktéra stuzy do przecho-
wywania oraz przesytania informacji o transakcjach
zawartych w Internecie w spos6b rozproszony (czyli
bez centralnych jednostek zarzadzajacych). Tech-
nologia ta wystepuje w formie rozproszonej bazy
danych i funkcjonuje jako jednokierunkowa rosnaca
lista zapiséw zwanych blokami. Dzieki takiej archi-
tekturze przechowywania informacji technologia ta
gwarantuje niezmiennos$¢ danych historycznych.

Technologia Blockchain zostata spopularyzowana dzieki
promocji kryptowalut i jest czesto mylnie identyfikowana
tylko ze sfera finanséw i ich bezpieczeAstwem.

Technologia Blockchain mozna obja¢ zasoby materialne
(dom, samochdd, gotéwka, grunt), niematerialne (wiasnos¢
intelektualna, patenty, prawa autorskie, branding) lub
wykorzystywac do obstugi réznych transakcji, np.

w handlu, na rynku energii elektrycznej czy walut.

W sieci Blockchain mozna $ledzic¢ i kupowad/sprzeda-
wac niemal wszystko, co ma jaka$ wartos¢, ograniczajac
w ten sposéb ryzyko i koszty ponoszone przez wszystkie
zaangazowane strony, gdyz rejestr transakcji jest jawny,
jednakze po dokonaniu transakcji niezmienialny (funk-
cja podobna do ,poswiadczenia notarialnego”).

tancuch blokow jest idealnym nosnikiem tych informa-
cji, poniewaz zapewnia natychmiastowy, wspolny

i catkowicie przejrzysty dostep do danych przechowywa-
nych w niezmiennym rejestrze, do ktérego dostep maja
wytacznie uzytkownicy sieci z odpowiednimi upraw-
nieniami. Sie¢ Blockchain pozwala $ledzi¢ zaméwienia,
ptatnosci, rachunki, produkcje i wiele innych rodzajow
informacji. A poniewaz wszyscy uczestnicy widza te
sama, wspblna wersje wiarygodnych danych, wszystkie
szczegoty transakeji na wszystkich jej etapach sg znane,
co sprzyja zaufaniu i stwarza nowe mozliwosci optyma-
lizacji dziatan.

Transakcje zapisane w tancuchu blokéw sg nieodwracal-
ne. Kazda préba zmiany jednego bloku pociaga za soba
zmiane catego nastepujgcego po nim taricucha blokéw.
W wypadku, gdyby ktos chciat prébowac oszukac, zmie-
ni¢ albo wprowadzi¢ nieautoryzowana transakcje, wezty
Blockchain w procesie weryfikacji odkryja, ze w jednej

z kopii ksiegi wystepuje jakas transakcja niezgodna z
zapisami sieci, odmowia jej uwzglednienia w tafcuchu
blokéw. Wszystkie dane i transakcje sg odporne na pro-
by podrobienia i manipulacje. Dzieki zaawansowanym
metodom matematycznym i zabezpieczeniom krypto-
graficznym mozna zaufa¢ danym zawartym w ksiegach
rachunkowych transakgji.

Blockchain idealnie nadaje sie do rozliczania transakcji
kupna-sprzedazy energii pomiedzy matymi producen-
tami, np. gospodarstwami domowymi a ich klientami,
odbiorcami energii, takze rozproszonymi np. samocho-
dami elektrycznymi.

Przyktady zastosowania:

P Zdecentralizowane rynki handlowe - transakcje
zawierane bez posrednikéw i instytucji, sprzedaz,
wspotdzielenie i wynajem wtasnosci;

P Transport - wynajem przejazddw, prywatni kierowcy,
wspdtdzielenie przejazddw, przewdz oséb i rzeczy;,

identyfikacji 0séb, cyfrowe podpisy, autoryzacje.

W uproszczeniu mozna powiedzied, ze technologia
Blockchain realizuje funkcje podobna do $wiadczonej
przez notariusza, lecz dla kazdej transakcji odbywajacej
sie w Internecie. Pozwala sprawdzi¢, czy informacja
pochodzi z zaufanego zrédta, kto jest jej autorem i czy
poddana byta modyfikacjom. Eliminuje podatnos¢
danych na oszustwa i cyberataki.
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10.8 MACHINE LEARNING - UCZENIE MASZYNOWE

Machine Learning jest obszarem sztucznej inteligencji, w ktérym na podstawie danych (zwanych zbiorem
uczacym) zebranych z urzadzen, algorytmy buduja model matematyczny opisujacy zachowanie maszyn

w celu prognozowania lub podejmowania decyzji bez bycia zaprogramowanym do tego celu przez cztowieka.
Do gtéwnych zadan algorytméw uczenia maszynowego nalezy prognozowanie (przewidywanie) i klasyfikacja
danych.

Uczenie maszynowe jest konsekwencja rozwoju idei sztucznej inteligencji i metod jej wdrazania praktycznego.
Dotyczy rozwoju oprogramowania stosowanego zwtaszcza w innowacyjnych technologiach i przemysle. Odpowied-
nie algorytmy majg pozwoli¢ oprogramowaniu na zautomatyzowanie procesu pozyskiwania i analizy danych do
usprawniania i rozwoju wtasnego systemu.

Uczenie moze byc rozpatrywane jako konkretyzacja algorytmu, czyli doboru parametréw nazywanych wiedza lub
umiejetnoscia. Stuzy do tego wiele typdw metod pozyskiwania wiedzy oraz sposobdw jej reprezentowania.

Zadania stawiane przed procesem ML to poprawa proceséw w kategoriach:

P efektywnosci,

» wydajnosci,

P bezawaryjnosci

P redukgji kosztdw.

Uczenie maszynowe wciaz sie rozwija i znajduje nowe praktyczne zastosowania. Ilo$¢ mozliwych zastosowan jest
ogromna i pozwala przewidzie¢, ze

w przysztosci kazdy aspekt techniki bedzie zawierac jakas implementacje algorytmdéw maszynowego uczenia.

Algorytmy uczenia maszynowego znajduja zastosowanie w nizej wymienionych obszarach:

P identyfikacja obrazu: rozpoznanie twarzy do odblokowania smartfona, rozpoznawanie tablic rejestracyjnych,
wykrywanie niebezpiecznych pakunkéw na lotniskach,

P rozpoznawanie pisma recznego,

P automatyczne ttumaczenia,

P rozpoznawanie mowy ludzkiej i sterowane gtosem,

P interaktywne biura obstugi,

P roboty pracujace autonomicznie,

P automatyczna nawigacja i sterowanie (autonomiczne samochody),

P> automatyzacja systemow produkcji (przemyst),

P klasyfikacja stanu urzadzenia: na podstawie aktualnie zebranych danych z czujnikéw podejmowana jest decyzja
o zakwalifikowaniu do zbioru informacji o uszkodzeniu lub poprawnym dziataniu maszyny,

P wykrywanie nieprawidtowosci w uzyciu systemdw bankowych,

P przewidywanie trendéw na rynkach finansowych na podstawie danych mikro- i makroekonomicznych,

P ochrona przed spamem,

P prognozowanie wartosci: np. zapotrzebowanie na energie elektryczna w najblizszych 15 minutach.
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10.9 ARTIFICIAL INTELLIGENCE - SZTUCZNA INTELIGENCJA

Al - Artificial Intelligence czyli sztuczna inteligencja (SI) jest obszarem, ktéry umozliwia maszynom uczenie sie
na podstawie do$wiadczen czy dostosowywania sie do nowych informacji i wykonywania zadai podobnych
do wykonywanych przez ludzi. Przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji komputery sa szkolone, by wykonywaé
konkretne zadania poprzez przetwarzanie duzych ilodci danych i rozpoznawania wérdd nich wzorcow.

Sztuczna inteligencja ma dwa podstawowe znaczenia:

P> jest to hipotetyczna inteligencja realizowana w procesie technicznym, a nie naturalnym,
P jest to nazwa technologii i dziedzina badar naukowych informatyki i kognitywistyki, czerpiaca takze z osiagniec
psychologii, neurologii, matematyki i filozofii.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Hipoteza

Gtéwnym zadaniem badan nad sztuczng inteligencja

w drugim znaczeniu jest konstruowanie maszyn i pro-
gramdéw komputerowych zdolnych do realizacji wybra-
nych funkeji umystu i ludzkich zmystéw niepoddajacych
sie numerycznej algorytmizacji. Problemy takie bywaja
nazywane Al-trudnymi.

Zalicza sie do nich miedzy innymi:

P podejmowanie decyzji w warunkach braku wszyst-
kich danych,

analiza i synteza jezykdw naturalnych,
rozumowanie logiczne/racjonalne,

automatyczne dowodzenie twierdzenia,
komputerowe gry logiczne, np. szachy, go,
inteligentne roboty,

VVVVVYY

systemy eksperckie i diagnostyczne.

Sztuczna inteligencja jest powiazana z obszarami uczenia ma-
szynowego, logiki rozmytej, widzenia komputerowego, obliczer
ewolucyjnych, sieci neuronowych, robotyki i sztucznego zycia.

Rozwiazania okreslane mianem Al(SI) sg stosowane
powszechnie i maja wptyw na wiele aspektow naszego
codziennego zycia. Korzystajac z Map Google, systemu
inteligentnych $wiatet, prognozowania pogody, trybu
autonomicznej jazdy w samochodach Tesli, doswiad-
czamy dziatania sztucznej inteligencji.

10.10 DIGITAL, TWIN
CYFROWY BLIZNIAK

Wyzwania z jakimi mierza sie firmy produkcyjne w dobie
czwartej rewolucji przemystowej to ciagta optymalizacja
proceséw w celu szybszego wprowadzania produktéw
na rynek, czy redukcje kosztow- poprzez zwiekszanie
efektywnosci i poprawe jakosci. Dlatego siegaja po
nowe narzedzia- takie jak cyfrowy blizniak (Digital Twin),
ktére takie mozliwosci oferuja.

Czym jest cyfrowy blizniak? Jest to technologia, ktéra
taczy sfere fizyczna (obiekt) z wiernym odwzorowaniem
w $wiecie wirtualnym (cyfrowym). Jest to mozliwe dzieki
przetwarzaniu duzejilosci danych w czasie rzeczywi-
stym i ciagte] ich aktualizacji.
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Stworzenie wirtualnego blizniaka pozwala przewi-

dziec jak bedzie funkcjonowata linia produkcyjna lub
cata fabryka skupiajaca w jednej lokalizacji kilka linii
produkcyjnych. Dzieki analizie kazdego etapu proce-

su produkcyjnego mozna zidentyfikowac tzw. waskie
gardta spowalniajace lub zaburzajgce proces produkcyj-
ny. Najwazniejsza korzyscig z wdrozenia tej technologii
jest mozliwos¢ usuniecia problemdw i optymalnego
zaprojektowania procesu produkcyjnego juz na etapie
cyfrowej kopii, a nie na ,zywym organizmie”.

Inne korzysci mozna osiagna¢ dzieki wykorzystaniu cy-
frowego blizniaka, planujac logistyke fabryki. Projektu-
jac fabryke mozna w taki sposéb opracowad optymalne

Ztozone technologie wymagaja jasnych
odpowiedzi:

» Jak krok po kroku rozpoczac wdrazanie cyfrowej
transformacji?

P Jak symulacja, testy oraz loT pozwalaja potaczyc
Swiat wirtualny i fizyczny, oprogramowanie
i sprzet oraz projektowanie i produkcje, aby stwo-
rzy¢ nowe, wyjatkowe mozliwosci?

P Jak najlepiej podejs¢ do wdrozenia cyfrowego
blizniaka?

Prezentacja przyktadu najbardziej
kompleksowego cyfrowego blizniaka, ktory
umozliwia monitorowanie pracy maszyny
w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem
technologii rzeczywistosci wirtualnej.
https://www.plm.automation.siemens.
com/global/pl/webinar/digital-twin-in-
manufacturing/68561

W trakcie wirtualnego webinaru
poruszone zostaja wszystkie aspekty
zachodzacej dzi$ cyfrowej transformacji:
od inzynierii systemow skupionej na
wielkosci komponentoéw po zastosowanie
rzeczywistosci rozszerzonej na potrzeby
konserwacji maszyn.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Szachy
https://www.plm.automation.siemens.com/global/pl/webinar/digital-twin-in-manufacturing/68561
https://www.plm.automation.siemens.com/global/pl/webinar/digital-twin-in-manufacturing/68561
https://www.plm.automation.siemens.com/global/pl/webinar/digital-twin-in-manufacturing/68561

rozmieszczenie maszyn w hali, czy wyznaczy¢ optymalne
drogi, jakimi powinni poruszac sie pracownicy obstugu-
jacy stanowiska, aby zminimalizowac czas konieczny do
wyprodukowania konkretnej ilosci produktu. Podejscie
takie w skali kilku miesiecy i lat daje ogromne oszczed-
nosci i zwieksza efektywnosé catego procesu.

Dzieki zastosowaniu symulacji przy uzyciu cyfrowego
blizniaka produkcji mozna optymalnie zaprojektowac
rozbudowe fabryki. Bardzo waznym aspektem jest moz-
liwos¢ predykeji wptywu tej rozbudowy na funkcjono-
wanie catego obiektu.

Kolejnym obszarem, przez pryzmat ktérego mozna
oceniac korzysci wynikajace z wdrozenia technologii cy-
frowego bliZzniaka to symulacja zachowania sie produktu
w catym jego cyklu zycia. Taka wiedza utatwia prowa-
dzenie prac rozwojowych, zmierzajacych do ulepszenia
produktu, aby stat sie bardziej wytrzymaty, odporny

na dziatania czynnikéw otoczenia i tym samym dawat
uzytkownikowi wieksza satysfakcje.

Przetwarzanie i analizowanie duzych zbioréw danych
pochodzacych z maszyn stanowi kwintesencje czwartej
rewolucji przemystowej, w zwiazku z czym wykorzystanie
cyfrowego blizniaka jest jednym z obszaréw technologii
podejscia Przemyst 4.0. Cyfrowy bliZzniak pozwala na
wirtualne zasymulowanie eksploatacji fabryki i dzieki
temu, wdrozenie optymalnego rozwiazania bez koniecz-
nosci dziatania metoda prob i btedéw.

Pojecie cyfrowego blizniaka odnosi sie do cyfrowej repliki
fizycznych obiektéw, proceséw i systemdw. Za kazdym

z tych cyfrowych blizniakdw stoi technologia -obejmujaca
rozwigzania sprzetowe oraz oprogramowanie. Umozli-
wiaja one komunikacje i wymiane danych. Warunkiem
stworzenia cyfrowego blizniaka jest posiadanie w czasie
rzeczywistym petnej gamy danych o odpowiednio wyso-
kiej jakosci.

Dzieki zastosowaniu cyfrowego blizniaka mozliwe jest
skuteczne mierzenie sie z wyzwaniami transformacji
cyfrowej i rosnacymi wymaganiami rynku oraz klientow,
co stanowi o sukcesie przedsiebiorstwa.

Jakie konkretne korzysci moze odnies¢ przedsie-
biorca, ktéry zdecyduje sie na zastosowanie takiego
rozwigzania?

Budowa wirtualnego blizniaka pozwala przewidzied, jak
bedzie funkcjonowata linia produkcyjna lub cata fabryka
skupiajaca pod jednym dachem kilka linii produkcyjnych.
Umozliwia takze identyfikacje ewentualnych waskich
gardet spowalniajacych lub zaburzajacych proces produk-
cyjny. Najwazniejsza korzyscia z wdrozenia tej technologii
jest to, 7e juz na etapie cyfrowego modelu mozna usunac
problemy i optymalnie zaprojektowac proces produk-
cyjny. Mamy tu do czynienia z wykorzystaniem techno-
logii cyfrowego blizniaka w obszarze operacyjnym czyli
predykcja.

Inne korzysci mozna osiagnac dzieki wykorzystaniu
cyfrowego blizniaka podczas planowania logistyki
fabryki. Planujac fabryke mozna w taki sposéb zapla-
nowac optymalne rozmieszczenie maszyn w hali, czy
wyznaczy¢ optymalne drogi, jakimi powinni poruszac
sie pracownicy obstugujacy stanowiska, aby zminimali-
zowac czas konieczny do wyprodukowania konkretnej
ilosci produktu. W skali miesiecy i lat daje to ogromne
oszczednosci i zwieksza efektywnosc.

Innym obszarem, przez pryzmat ktérego mozna oceniac
korzysci wynikajace z wdrozenia technologii cyfrowego
blizniaka, to monitoring produktu w catym jego cyklu
7ycia. Taka wiedza utatwia prowadzenie prac rozwojo-
wych zmierzajacych do ulepszenia produktu, aby stat sie
bardziej wytrzymaty, odporny na dziatania czynnikow
otoczenia i tym samym dawat uzytkownikowi wieksza
satysfakcje. Czesto badamy satysfakcje klientéw i na
bazie tych badan staramy sie podejmowac decyzje
rozwojowe odnoszace sie do produktow. Tu czes$é pracy
dziatu marketingu wykonuje juz cyfrowy blizniak.

W celu petniejszego omdwienia zagadnienia cyfrowego
blizniaka nalezy siegnac do istoty czwartej rewolucji
przemystowej i modelu Przemyst 4.0.

Trzecia rewolucja przemystowa zwiazana byta z pojawie-
niem sie automatyzacji produkgji. W przypadku czwartej

rewolucji przemystowej juz nie maszyna czy komputer
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sg najwazniejsze. W centrum znajduje sie internet - 10T,
czyli przemystowy internet rzeczy.

Istota modelu Przemyst 4.0 jest to, Zze maszyny sa ze
sobg potaczone w sie¢ (usieciowione) i moga ze soba
wymienia¢ informacje w czasie rzeczywistym. Réwniez
ten element procesu produkcji mozna odzwierciedli¢
z wykorzystaniem cyfrowego blizniaka.

Cyfrowy blizniak i technologie 4.0 w produkcji pozwalaja
na przekazywanie szczegdtowych danych do potaczo-
nych ze soba maszyn na hali produkcyjnej, dzieki czemu
mozna zorganizowac i przeprowadzi¢ cata produkcje

w bardziej wydajny sposob.

Mimo ze rosnacy poziom tacznosci, wieksza moc
obliczeniowa, zaawansowane narzedzia do symulaciji,
internet Rzeczy oraz rozwéj automatyzacji pozwalaja
zrealizowac koncepcje cyfrowego blizniaka w produk-
cji, firmy wciaz mierza sie z trudnosciami ze wzgledu
na charakter ztozonych systemoéw, brak spéjnych ram
dziatania oraz integracje miedzy $wiatem fizycznym

i wirtualnym, wymiane danych oraz poziom dojrzatosci

technologii.

Obecnie na rynku dostepny jest bogaty asortyment
specjalnych rozwiazan i narzedzi.

To wazne, aby przed podjeciem dziatan inwestycyjnych
przemyslec i podjaé wtasciwe decyzje strategiczne.

10.11 INTERNET OF THINGS
INTERNET RZECZY

10T czyli internet Rzeczy jest siecig potaczonych
urzadzen elektronicznych, ktére moga komunikowac
sie ze sobg automatycznie i udostepniaé dane przez
internet bez ingerencji cztowieka. Ta koncepcja obej-
muje budowe sieci telekomunikacyjnych i systemdw
informatycznych o wysokim stopniu rozproszenia, ktére
stuzy¢ mogg miedzy innymi tworzeniu inteligentnych
systemdw kontrolno-pomiarowych, analitycznych czy
uktadow sterowania, praktycznie w kazdej dziedzinie
7ycia, gospodarki czy nauki.

Internet rzeczy to bardzo ogblne pojecie, bo juz pojawia-
ja sie okreslenia jak np. internet miasta czy internet
zdrowia itp.




Internet rzeczy to w uproszczeniu system urzadzen elek-
tronicznych, ktére moga automatycznie komunikowac
sie i wymienia¢ dane za pomoca internetu bez ingerencji
cztowieka. Nie tylko pozwala komunikowac sie, ale row-
niez sterowac urzadzeniami podtaczonymi do sieci.

loT gromadzi dane z réznych czujnikdw i urzadzen,

a takze stosuje algorytmy do generowania przynosza-
cych korzysci biznesowych wnioskéw. R6zne branze
poczawszy od produkcji, przez dystrybucje zasilania,
zarzadzanie ruchem, az po sprzedaz detaliczna, opieke
medyczna, a nawet edukacje, wykorzystuja te techno-
logie do zwiekszania zadowolenia klientéw, obnizenia
kosztéw, poprawy bezpieczefstwa i operacyjnosci oraz
wzbogacenia doswiadczenia uzytkownikdéw koAcowych.

Urzadzenia loT taczac sie z internetem, umozliwiaja
gromadzenie danych tworzac duze struktury danych
(Big Data), ktére nastepnie poddawane sa analizie

z uzyciem narzedzi jak np. Machine Learning. Analiza
przetworzonych danych pochodzacych z réznych obsza-
réw daje mozliwos¢ wyciagania wnioskow na poziomie
dotychczas dostepnym do tej pory w rozwigzaniach
wojskowych. Przyktadem moze by¢ analiza zuzycia
energii elektrycznej i znalezienie anomalii wynikajacych
z dziatania nieefektywnych urzadzen lub tez nieupraw-
nionego poboru energii.

Urzadzenia loT umieszczane sg powszechnie w naszym
otoczeniu i dotykaja sfery prywatnej. Czesto identyfiko-
wane sg z akcesoriami smart home.

Akcesoria smart home:

P inteligentne czujniki,

P inteligentne odwietlenie,

P urzadzenia AG: pralki, lodowki, wagi tazienkowe,
telewizory, oczyszczacze powietrza,

P szeroko rozumiane inteligentne ogrzewanie,

» roboty sprzatajace,

P urzadzenia typu wearables jak smart zegarki czy
opaski treningowe (smart bandy),

P inteligentne opomiarowanie - Smart Metering
(energia, woda, gaz),

» smartfony,

» samochody z funkcjami smart.

W sferze publicznej, biznesowej i przemystowej loT jest
powszechnie stosowany w rozwiazaniach miejskich
(Smart City, Smart Buildings) i przemystowych. Czujniki
dotychczas dostarczajace informacji lokalnie, dla celow
procesdw sterowania, coraz powszechniej przesytaja
informacje do struktur Big Data, gdzie poddane analizie
stuza celom przewidywania przysztosci (Predictive). Dzieki
takiemu podejsciu technologia umozliwia zapobieganie
pojawianiu sie sytuacji awaryjnych, zamiast reagowania
na skutki sytuacji niepozadanych. Takie podejscie gene-
ruje ogromne oszczednosci. Coraz czesciej stychad opinie,
Ze “Dane sa ztotem XXl wieku”. taczenie produktow i ustug
internetu Rzeczy pozwala na lepsze zrozumienie konsu-
menta, Srodowiska, produktow oraz proceséw, identyfika-
cje istotnych zdarzen i reagowanie celem natychmiasto-
wego optymalizowania czy precyzyjniejszej personalizacji.

W przemysle jednym z najwazniejszych sktadnikéw
LJinteligentnego” procesu produkgji jest analiza predyk-
cyjna. Urzadzenia i czujniki 10T (Industrial Internet of
Things) na hali produkcyjnej nie tylko mierzg temperature
i wilgotnosé, ale takze parametry elektryczne, silnikowe

i napedowe, wibracje i inne zmienne. Nastepnie dane te
sg wykorzystywane do precyzyjnego przewidywania awa-
rii elementéw maszyn. Zwieksza to ogdlnag efektywnosé
sprzetu (OEE), ktéra wptywa na dostepnosé, jakosé i wy-
dajnos¢, a takze pomaga firmom zredukowac przestoje.

Maszyny, narzedzia i detale wymieniaja dane pomiedzy
sobg. Skutkuje to osiggnieciem zupetnie nowej jakosci
danych produkcyjnych, umozliwiajacych rozproszona
kontrole procesu w czasie rzeczywistym. Przysztosé
wyglada zatem obiecujaco: inteligentne detale, maszyny
i systemy transportowe zdolne do podejmowania auto-
nomicznych ,decyzji” odpowiadajacych na pytanie, czy
kolejny etap produkcji powinien zosta¢ opézniony lub
czy inny robot powinien przejac produkcje w przypadku
awarii pierwszego.

Przyktad zastosowania

Technologia loT przyczynita sie do powstania catko-
wicie nowych branz. Firmy Uber i Lyft nie mogtyby bez
niej funkcjonowad, podobnie jak ustugi krétkotermi-
nowego wynajmu roweréw i hulajnég. Przedsiebior-
stwa logistyczne moga oferowac nowe ustugi dzieki
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zastosowaniu funkeji Sledzenia konteneréw

w czasie rzeczywistym oraz mozliwosci sprawdzenia,
czy systemy kontroli klimatyzacji dziataja poprawnie.
Ustugi konserwacji predykcyjnej sa bardzo wazne dla
klientéw. Stanowia réwniez nowe zrbdta przychodu
dla producentéw i dostawcow ustug. Obecnie istnieje
szereg ustug monitorowania domu, ktére opieraja

sie na wielu czujnikach i tacznosci z internetem.
Ustugodawcy z sektora stuzby zdrowia moga obecnie
oferowac ustugi teleopieki, ,cyfrowego szpitala”

w tym zdalnego monitorowania urzadzen i przepro-
wadzania analizy.

10.12 EDGE COMPUTING
PRZETWARZANIE BRZEGOWE

Pojecie Edge Computing wiaze sie bezposrednio
zinternetem rzeczy i bazuje na idei przetwarzania
oraz przechowywania danych przez urzadzenia kon-
cowe, lub kontrolery dziatajace na brzegu sieci. Za-
daniem urzadzen brzegowych jest lokalne przetwarzanie
lub przechowywanie danych w poblizu miejsca, gdzie
powstaja (w urzadzeniach loT lub ich kontrolerach).
Przetwarzanie brzegowe zamiast przesytania wszystkich
informacji do chmury lub firmowych centréw danych
obstugujacych system, umozliwia zasadnicze zmniej-
szenie zapotrzebowania na przepustowos¢ i pozwala na
analize waznych danych niemal w czasie rzeczywistym.

Komputery brzegowe czesto przyjmuja forme matych
komputeréw przemystowych, czesto pozbawionych
klawiatury i monitora. Posiadaja zainstalowane aplikacje
umozliwiajace pobieranie danych z lokalnych czujnikéw
loT, oferujac wstepna obrébke danych (lokalne wyciaga-
nie wnioskéw) i transfer ustrukturyzowanych danych do
dalszej obrébki i analizy w strukturach chmurowych.

Branzami, w ktérych masowo stosuje sie Edge
Computing sa:

P Przemyst: wykorzystanie algorytméw diagnostycz-

nych w urzadzeniach brzegowych pozwala na lokalne
wykrycie odstepstw od normalnej sytuacji bez po-
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trzeby ciagtego przesytania danych do analizy
w systemie centralnym;

P Telekomunikacja: Operatorzy sieci wdrazajacy syste-
my 5G instaluja bezposrednio w stacjach bazowych
lub w bezposrednim sasiedztwie wiez telekomunika-
cyjnych mikrocentra danych, ktérych moc przetwa-
rzania jest udostepniana do wynajecia przez firmy
wykorzystujgce rozwigzania internetu rzeczy.

Rozwiazanie to jest niezbedne do eliminacji manka-
mentéw w zakresie wydajnosci i zgodnosci z przepisami
aplikacji i ustug dziatajacych w chmurze. Przetwarzanie
w chmurze nie zawsze spetnia wymagania aplikacji

o znaczeniu krytycznym pod wzgledem czasu reakgji.
Przedsiebiorstwa, ktére musza przestrzegad przepisdéw
prawa dotyczacych miejsc przechowywania danych,
moga takze potrzebowac wiekszych ilosci lokalnej
pamieci masowej, niz to, ktére jest w stanie zapewnié
przetwarzanie w chmurze.

Cyfryzacja majaca na celu poprawe wydajnosci i wyni-
kow powoduje wzrost zapotrzebowania na aplikacje
wymagajace maksymalnej wydajnosci, w szczegdlnosci
aplikacje internetu Rzeczy (10T). Aplikacje loT czesto
wymagaja wysokiej przepustowosci, matych opdznien

i niezawodnosci, a jednoczesnie musza spetniaé wymogi
w zakresie zgodnosci z przepisami i regulacjami, dlatego
te problemy sa rozwiazywane z pomoca Edge Compu-
ting.

10.13 KOMPUTERY KWANTOWE

Komputer kwantowy to maszyna, ktérej dziatanie jest
oparte na fizyce kwantowe;j.

W przeciwienstwie do zwyktych komputeréw, w
ktérych przetwarzanie informacji bazuje na bitach
mogacych przyjmowad wartos¢ ,0” albo ,17, w tym
przypadku podstawa sa kubity (czyli bity kwantowe)
przyjmujace tzw. superpozycje, w ktorej ,0” i ,1” wy-
stepuja w tym samym czasie. Zastosowanie kubitéw
w zastepstwie bitow umozliwia znacznie wieksza
wydajno$¢ przetwarzania informacji.



Ta technologia umozliwia prowadzenie rownoczesne
kilku etapow obliczen lub rozwigzania kilka wariantéw
dowolnego problemu. Komputer kwantowy, mimo ze
wykorzystywatby inne wtasciwosci fizyczne niz klasyczne
komputery, nie umozliwiatby rozwigzywania nowej klasy
probleméw. Kazdy problem rozwigzywany przez kompu-
ter kwantowy moze zostac rozwigzany przez komputer
klasyczny. Jednak dzieki specyficznym wtasnosciom
komputeréw kwantowych pewne problemy mozna byto-
by rozwigzac znacznie szybciej, co w praktyce znacznie
zwiekszy zakres probleméw, do jakich moga one zostaé
uzyte.

Trudno tak naprawde okresli¢ co uda sie osiagna¢ dzieki
komputerom kwantowym. Znane sa jednak sektory,

w ktorych IBM ma pomyst na wykorzystanie komputeréw
kwantowych. Naukowcy i inzynierowie wierza, ze uda sie
zich pomoca odkry¢ nowe materiaty i leki, pozwalajace
uporac sie z chorobami, ktére dzisiaj sa uznawane za
nieuleczalne. Komputery kwantowe maja znalez¢ rowniez
zastosowanie w logistyce (np. w optymalizacji procesu
dostaw) czy finansach (np. do okre$lania kluczowych
elementéw ryzyka inwestycyjnego). Najbardziej liczy sie
jednak na to, ze pozwola one na stworzenie niezwykle
zaawansowanej sztucznej inteligencji, ktéra sama w sobie

jest jednym z najwiekszych wynalazkéw naszych czaséw.

PODSUMOWANIE

W zwiazku ze stale rosnacym zapotrzebowaniem

na szybka transmisje zaszyfrowanych danych (5G),
dynamicznie powiekszajacy sie Swiat czujnikdw (loT),
mechanizmy (Al) sztucznej inteligencji w procesach
przetwarzania zbioréw Big Data, zapotrzebowaniem na
najwyzszy poziom bezpieczefstwa w Internecie (Block-
chain), konieczno$cia szybkiego przetwarzania danych
dla celéw poprawy jakosci transportu (np. samochody
autonomiczne), misji kosmicznych oraz rozwojem
nowych technologii, komputery kwantowe wydaja sie
by¢ kolejnym etapem rozwoju komputeréw, ktorych kla-
syczny model stanowi naturalne ograniczenie w rozwoju
technologii.
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11.1 NA CZYM POLEGA PRZEJSCIE
Z MODELU PRZEMYSt 2.0 DO 3.0?

Powszechny i powtarzajacy sie model organizacji w matych przedsiebiorstwach to Przemyst 2 .0. W takim modelu zatrud-
nia sie pracownikéw wykonujacych polecenia wydawane przez przetozonego. Jego zadaniem jest codzienne zarzadzanie
i kontrola produkgji. Pracownicy za sumiennos¢ i wykonanie polecen moga oczekiwacd nagrody w postaci premii lub kary
- utraty nagrody. Podstawowym prawem i obowiazkiem pracownika jest bycie w cieniu oraz realizowanie zadan poprzez
wykorzystanie udostepnionych przez pracodawce narzedzi na polecenie przetozonego. Z kolei odpowiedzialnos¢ za
rozwdj firmy, opracowanie strategii i kreacji produktéw, nalezy do kadry zarzadzajacej lub do wtascicieli.

W modelu Przemyst 3.0 wszystkie te czynniki wygladaja inaczej. Zacheca sie pracownikéw do kreatywnosci i podej-
mowania decyzji, korzysta sie z nowych mozliwosci technologicznych i dazy do tego, by powtarzalne zadania byty
wykonywane w sposéb automatyczny. Caty proces produkeyjny i zarzadzanie kadra sa oparte na nowych narze-
dziach i metodologiach, m.in. SWOT i SMART (wszystko to opisalismy w rozdziale ,Narzedzia”).

Ponizej przedstawiamy 3 modele przedsiebiorstw zumownym podziatem na organizacje 2.0, 3.0 4.0,
uwzgledniajac dwa najistotniejsze czynniki: ludzi i technologie.

LUDZIE
Mata firma
Kiedy? 2.0 3.0
Kogo zatrudniamy? Postusznych Sprytnych
Kto podejmuje biezace decyzje? Szef Zespot
Co mamy robi¢? Doktadnie to, co wam powiemy... Realizowac zadania...

Ustalone kary i nagrody

(dla kazdlego takie same) Realizacja indywidualnych potrzeb

Co w zamian?

TAB.1 Przejécie z modelu 2.0 do 3.0 - aspekt zespotu

TECHNOLOGIE
Mata firma
Kiedy? 2.0 3.0
Kluczowe zagadnienia Standaryzacja i mechanizacja Koordynacja i automatyzacja
Kluczowe technologie Taéma montazowa Technologie cyfrowe
Planowanie Doktadne instrukcje Wyznaczanie zadan
Kierowanie / motywowanie Behawioralne Humanistyczne

TAB.2 Przejscie z modelu 2.0 do 3.0 - aspekt technologii
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Przejscie na poziom 3.0. Dostosowanie do nowej sytuacji rynkowej. Budowa wyjatkowych zespotdw i wykorzystanie
technologii do zbudowania przewagi konkurencyjnej. Konkretne obliczenia potwierdzaja optacalnosc.

(Informacje na temat oszczedno$ci zawarto w ostatnim rozdziale, wraz z analiza optacalnosci procesu robotyzacji
na przyktadzie modelowej, hipotetycznej firmy Smalpol).

11.2 CZYM JEST MALE | MIKRO PRZEDSIEBIORSTWO?

Mate przedsiebiorstwo zatrudnia Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikdw oraz osigga roczny obrot netto ze sprze-
dazy towardéw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci 10 mln euro w PLN lub
sumy aktywdw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych 2 lat, nieprzekraczajacy réwnowartosci 10 mln
euro w PLN.

Mikroprzedsiebiorstwo to z kolei niewielka firma, ktéra zapewnia prace jedynie wtascicielowi firmy i ewentualnie
rodzinie wiasciciela firmy (do 10 0séb). Jej roczny zsumowany obrét nie przekracza natomiast 2 miliondw euro.

W Polsce aktywnie dziata okoto 2,15 miliona firm, w tym 51,6 tysigca o statusie tzw. ,matych”. Daja one zatrudnienie
okoto 1,1 mln pracownikéw (taczny poziom zatrudnienia wynosi 17,1 min, a dla MSP - 10 mln)™.

W ostatnich latach obserwujemy bardzo szybkie tempo umiedzynarodowienia polskiej gospodarki, a tym samym
przedsiebiorstw. Rynek eksportu wzrést od roku 2010 z 40% do 56%, a rynek importu z 41% do 53%. To dane poka-
zuja, ze polskie przedsiebiorstwa silnie wsptpracuja z zagranicznymi rynkami.
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Rys.3 - Poziom zatrudnienia na polskim rynku wzgledem skali przedsiebiorstwa

Mikro
2076900

1 Gtéwnie obstugiwane rynki, to : 52,0% - dziatalnos¢ ustugowa, 23,6% - dziatalnos¢ handlowa, 10,3% - dziatalno$¢ budowlana, 13,3% - dziatalnos¢ przemystowa

Mali przedsiebiorcy wytwarzaja tacznie : 8,1% - PKB

Zrédta finansowania dziatalnosci, to: 73,4% - érodki whasne, 10,4% - kredyty, 4,8% - $rodki bezpoérednio z zagranicy, 3,5% - érodki budzetowe, 4,3% - inne Zrédta

Eksportem zajmuije sie : 99 tys. - 4,6%, liczba eksporteréw wyrobow, 21 tys. - 0,97%, liczba eksporteréw ustug

Importem zajmuje sie : 179 tys. - 8,3%, liczba eksporteréw wyrobdw, 31 tys. - 1,45%, liczba eksporterow ustug

Przedsiebiorstwa posiadajace wtasng strone internetowa (2019): 70,2% - ogdtem (wzrost o 3,4 p.p. 1/r), 66% — mate przedsiebiorstwa (wzrost 0 3,5 p.p. 1/r), 87,5% - $rednie przedsigbiorstwa ( wzrost o
3p.p. 1/1),92,7% - duze przedsiebiorstwa (wzrost 0 1,6 p.p. r/r)

Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spoteczno$ciowe (2019): 36,6% - ogétem (wzrost 0 6,3 p.p. r/r), 33,2% — mate przedsigbiorstwa (wzrost 0 6,3 p.p. 1/r), 47,2% - $rednie przedsiebiorstwa (wzrost
06,1 p.p. 1/r), 70,5% - duze przedsiebiorstwa (wzrost 0 6,7 p.p. r/r)

Przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie (w latach 2016-2018), 26,1% - przedsiebiorstw przemystowych, 21,0% - przedsiebiorstw ustugowych

Udziat przychoddw ze sprzedazy produktéw innowacyjnych w przedsiebiorstwach (wg skali innowacyjnosci)

W przedsiebiorstwach przemystowych: 3,2% - nowych dla rynku, 5,9% - nowych dla firmy,

W przedsiebiorstwach ustugowych: 1,1% - nowych dla rynku, 2,1% - nowych dla firm
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SMALPOL JAKO PRZYKEAD MALEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

Dla potrzeb przeprowadzenia przyktadowego wdroze-
nia modelu Przemyst 4.0, opisana zostata hipotetyczna
firma Smalpol, okreslona przez nastepujace parametry
rynkowe: pracownikdw, zasoby materialne i niematerial-
ne oraz obstugiwany rynek i klientéw.

Smalpol to mata (liczaca 25 pracownikédw) firma specjalizu-
jaca sie w produkgji czesci samochodowych. Wérdd gtdw-
nych proceséw w przedsiebiorstwie znajduja sie: spawanie
detali, kontrola jakosci i logistyka.

W firmie prowadzona jest dziatalno$¢ R&D (Research

& Development, badania i rozwdj), stuzaca budowaniu
prototypow. W procesie produkcyjnym wykorzystywa-
nych jest pie¢ gniazd spawalniczych, gietarka, centrum
obrébcze, maszyna wielofunkcyjna i malarnia proszkowa.
Wyprodukowane elementy dostarczane sa do magazynu
bezposredniego dostawcy producentéw samochoddw.

Podstawowym oczekiwaniem odbiorcy jest dostawa
zakontraktowanych komponentéw na czas. Produkcja
jest niskoseryjna, a oczekiwania jakosciowe bardzo
wysokie. W firmie Smalpol dziata maty magazyn potpro-
duktéw i czesto zamawianych czesci.

Firma finansuje biezace funkcjonowanie z wtasnych
Srodkéw wypracowanych przez dziatania sprzedazowe,
wspierajac sie kredytem obrotowym, pozwalajacym na
funkcjonowanie w przypadku op6Znien w ptatnosciach.
Marketing firmy ogranicza sie do posiadania podsta-
wowej strony internetowej www.smalpol.pl, a media
spotecznosciowe (jak Facebook) nie sg wykorzystywane
w procesie promocji i pozyskiwania nowych klientéw.

Przyjelismy zatozenie, ze firma Smalpol dobrze radzi sobie na
rynku, jest poprawnie zarzadzana. Dostarcza swoje produkty
i ustugi do klientéw w Polsce i za granica. Cze$¢ przychoddéw

pochodzi z produkcji, a czes¢ ze Swiadczonych ustug. Gene-

rowany jest zysk, pozwalajacy na inwestycje.

Na przyktadzie firmy Smalpol bedziemy omawiac efek-

tywne przechodzenie z modelu Przemyst 2.0 do 3.0,
a szczegdtowe dane na ten temat mozna znalezé
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w przedostatniej i ostatniej sekcji studium przypadku.
Tam tez doktadnie zostang omoéwione narzedzia trans-
formacyjne oraz szczegétowe wyliczenia optacalnosci
nowego podejscia.

Przypadek firmy Smalpol niech postuzy za inspiracje dla
tych przedsiebiorcéw, ktérzy chca wprowadzi¢ zmiany
takze w swoich firmach.

DZIAEANIE ORGANIZACJI
A TRANSFORMACJA Z MODELU PRZE-
MYSt 2.0 NA 3.0

Firmy oferuja czesto te same lub bardzo podobne
produkty i ustugi. Jeszcze do niedawna podstawowymi
elementami budowania przewagi konkurencyjnej byty:
jako$¢, trwatosé, dtugosc oferowanej gwarancji. Jednak
w epoce globalizacji i duzej dostepnosci réznorodnych
produktow oprocz spetnienia wymogow podstawowych,
kupujacy zwraca uwage na nowe elementy: design, uni-
kalnos$¢ w skali kraju, wpisywanie sie w trendy Swiatowe.
Wymienione sktadowe naleza do kategorii ,emocje”,
aich zrozumienie wymaga bacznej obserwacji rynku
lokalnego i Swiatowego, poznania oczekiwan konsumen-
tow i dopasowania produktu do stawianych wymagan.

internet zmienit wszystko: systemy sprzedazy, produkgji,
procesy projektowania, a smartfony i media spoteczno-
Sciowe to dzi$ odpowiedniki wystaw sklepowych.

W Swiecie modelu 3.0 liczy sie czas reakcji na zaintere-
sowanie klienta oraz to, by wytworzony towar/produkt/
projekt byt natychmiast dostarczony do odbiorcy.

W obecnych czasach przedsiebiorca musi zarzadzac
informacja, na biezaco planowac oraz szacowac szanse

i ryzyka, tanio testowad pomysty i rozwiazania w réznych
czesciach organizacji i rozmaitych kategoriach: ekono-
mia, ludzie, zasoby techniczne, finansowanie, technolo-
gie i wiele innych.



ROZWGJ FIRMY PRZEZ WPROWADZENIE
ZMIAN ORGANIZACYJNYCH | ZASTOSO-
WANIE NOWYCH TECHNOLOGII

Rozwdj rynku, pozyskanie nowych klientow i zwieksze-
nie obrotu sg oznakami sukcesu, jednakze dla kazdego
przedsiebiorcy sukces oznacza cos innego.

Na sukces wptywa: ekonomia, produkt, ustugi oraz
zespdt, ktéry taczy te elementy. Wazne jest zwtaszcza to
ostatnie, wiec na kazdym poziomie myslenia i wprowa-
dzenia zmiany w organizacji trzeba pamieta¢, ze ludzie
moga przyczynié sie tak do sukcesu, jak i do porazki.
Warunkiem koniecznym podczas wprowadzania zmian
jest wyznaczenie lidera, ktéry jest w stanie wprowadzic¢
zaprojektowang zmiane w przedsiebiorstwie. Poza tym
wszystkie dziaty, ktore sktadaja sie z kadry pracownikdw,
musza ze soba wspodtpracowac. To ogromne wyzwanie.

Ponizej znajdziesz pomysty na to, jak zaplanowad

i wprowadzi¢ zmiane, ktora sprawi, ze twoja organizacja
bedzie korzystata z dobrodziejstw nowoczesnych tech-
nologii w kontekscie nowego modelu.

W odniesieniu do matych przedsiebiorstw,
przejdziemy z zarzadzania 2.0 na 3.0,
ktére charakteryzuje sie:

P produkcjg okreslang przez potrzeby klienta,

P automatyzacja i robotyzacjg czynnosci
powtarzalnych,

P kontrolowanymi kosztami,

P doskonata jakoscia wytwarzanych produktéw,

P procesem wspieranym przez nowe technologie.

Porada

Poznaj opinie ekspertow AHK Polska, ktdrzy

ponizej dzielg sie wiedza i pomystami
na to, jak poprawnie wdrozy¢ koncepcje
Przemyst 4.0 w przedsiebiorstwie.




SEKTOR MSP - STRUKTURA

R6znice pomiedzy matym a duzym przedsiebiorstwem, ze wzgledu na sposdb organizacji struktur, z reguty sa

dobrze widoczne. Bazg do ich omdéwienia moze by¢ schemat organizacyjny, pokazujacy budowe firmy, ktéra ma

wyraznie wyodrebnione struktury.

Opisywane sktadowe:
P ludzie,

P infrastruktura,

» klienci,

P technologie,

LUDZIE

logistyka
sprzedaz

biurowy Typy pracy

zarzadzanie
produkcyjny

podstawowe, zawodowe,

ogblne, techniczne, wyzsze Wyksztatcenie

szkolenia, kursy

Rys. 5 Struktura organizacyjna zespotu

P dziatalnosé/dziaty,
» finansowanie,

P obstuga zewnetrzna,
» koszty dodatkowe.

Praca w czasie

Zakres obowiazkdéw nie / okreslony

Celem ogélnym w przypadku ludzi jest odejscie od traktowania pracownikéw jako przedtuzenia dziatania

maszyn po to, by umozliwi¢ im podejmowanie decyzji, wykazywanie inicjatywy i samorealizacje.

Warto przemysleé, czy podczas transformacji nie zre-
formowac zasad wynagradzania, czasu pracy, badz nie
uelastycznic¢ form zatrudnienia lub nawet nie skorzystaé
z outsourcingu niektérych funkgji. Przed wprowadze-
niem zmiany, juz na etapie planowania powinno sie
jednak konsultowac pomysty z catym zespotem.

MODEL 2.0

Przedsiebiorstwo dziatajace w modelu 2.0 zatrudnia pra-

cownikéw postusznych, ktérzy wykonuja polecenia wyda-

wane przez przetozonego. Jego zadaniem jest codzienne
zarzadzanie i kontrola produkcji. Pracownicy za sumien-
no$¢ i wykonanie polecen moga oczekiwad nagrody w
postaci premii lub kary w postaci utraty nagrody.
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Podstawowym prawem i obowigzkiem pracownika jest
bycie w cieniu, realizowanie zadan poprzez wykorzy-
stanie udostepnionych przez pracodawce narzedzi na
polecenie przetozonego.

Obowiazuje hierarchia i struktura przypominajaca organi-
zacje wojskowa, gdzie wykonuje sie komendy.

Odpowiedzialno$¢ za rozwdj firmy, opracowanie strategii
oraz kreacji produktéw nalezy do kadry zarzadzajacej lub
wtascicielskiej.



Prawnik

Bank
Obstuga

BHP zewnetrzna

Ochrona $rodowiska

Kredyt obrotowy /

bankowy Finansowanie

Projekty dofinansowane

Ubezpieczenia

Oprogramowanie

Szkolenia Koszty

Targi dodatkowe

Marketing
Media - prad, woda, $cieki

Paliwo do samochodéw

kadry
zarzadzanie
ksiegowosc
administracja IT

sekretariat - obieg
dokumentéw

rozliczenie projektdw \ Dz.ia{almoéc’/
dofinansowanych dziaty

produkcja
logistyka
sprzedaz
marketing
B&R
BHP

podstawowy

Praca w czasie

nadgodziny

Zakres obowiazkéw nie / okreslony

logistyka

sprzedaz

Typy pracy biurowy

zarzadzanie

produkcyjny

podstawowe, zawodowe,
Wyksztatcenie ogblne, techniczne, wyzsze

szkolenia, kursy

Automatyzacja i robotyzacja

Technologie Automatyczny magazyn
Komputery
biuro
maszyny
hala produkeyjna i urzadzenia

samochody

Infrastruktura magazyn

serwerownia

komputery

(1) Klient indywidualny, b2c
(2) Klient biznesowy, b2b

Polska
Klienci (3) odbiorcy strategiczni
(4) jednorazowi
EU (5) Klient zagraniczny

Rys. 4 Schemat organizacyjny ukazujacy firme z wyspecjalizowana struktura organizacyjna.

MODEL 3.0

Pracownicy realizuja zadania w zespotach, doceniana jest aktywna postawa i kreatywne podejscie wobec pojawia-
jacych sie probleméw lub podczas proceséw usprawniania organizacji.

W ramach dziatalno$ci operacyjnej, budowane sg zespoty projektowe na potrzeby realizacji zadan specjalnych.
Zespoty sa proaktywne, przedstawiaja rozwiazania kadrze kierowniczej.

Wysoko cenini sa specjalisci, na ktorych czesto przenoszona jest odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ realizowanych zadan.

99



ZMIANA SYSTEMU PRACY

W modelu Przemyst 2.0 czas pracy jest dla wszystkich
bardzo doktadnie okreslony: osiem godzin dziennie bez
wyjatkow plus ewentualne nadgodziny. Przy przejsciu
do modelu 3.0 firma Smalpol powinna zmieni¢ system
pracy na zadaniowy, dzieki czemu mozna uniknac
demotywacji pracownikéw w momentach przestoju —
ludzie pracuja wtedy, kiedy jest to potrzebne, a nie po
prostu oddajg swéj czas do dyspozycji pracodawcy. Moze
by¢ to zwigzane ze zmiang warunkéw zatrudnienia®.

Taki system nie bedzie sprawdzat sie w przypadku
pracownikéw produkeyjnych, ktérzy pracuja przy tasmie
montazowe] - tutaj regularnos¢ pracy i obtozenie sa duzo
bardziej przewidywalne. Mozna jednak sie zastanowi¢
nad planowaniem nadgodzin: przesungé odpowiedzial-
nos¢ za ten obszar na poziom zespotu, ktory najlepiej
wie, kiedy nadgodziny beda potrzebne.

W miare mozliwosci nalezy umozliwi¢ pracownikom
tak elastyczne formy pracy, jak to tylko jest mozliwe,
oczywiscie w granicach wyznaczanych przez potrzeby
biznesowe.

Mozliwym sposobem na optymalizacje kosztow jest
préba zmniejszenia liczby nadgodzin. Mozna to zrobic
na kilka sposobdw:

P> Analize danych historycznych. Na ich podsta-
wie, po zidentyfikowaniu okreséw o zwiekszonym
i obnizonym popycie na roboczogodziny w spotce,
Smalpol moze z géry zaplanowad inny rozktad zmian
czy urlopow?.

P Poprzez optymalizacje zatrudnienia i uzupetnia-
nie statego cztonu sity roboczej pracownikami
z zewnatrz.
Naturalnie nie na wszystkich stanowiskach da sie to
zrobic¢ ze wzgledu na specjalizacje, zarbwno pracow-
nikéw, jak i stanowisk.

1 Umowy o prace w niektérych przypadkach musiatyby sie zmieni¢ na umowy o dzieto, lub
zawiera¢ odpowiednie klauzule zwiazane z osiaganiem konkretnych celéw.

2 Potrzebny bytby naturalnie jaki$ system do analizy tych danych, ale na poziomie Smalpolu nie
musiatby on by¢ zbyt skomplikowany.
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» Poprzez wydzielenie czesci sity roboczej jako od-
dzielnej spétki ustugowej, kidra sprzedawataby ustug
Smalpolowi, kiedy by tego potrzebowat, a mogtaby takze
sprzedawac ustugi na zewnatrz, zeby uzupetnic poten-
cjalne wolne zdolnosci przerobowe. Takie rozwiazanie
mogtoby stanowi¢ takze dodatkowe zrodto dochodéw dla
Smalpolu (a wtasciwie juz wtedy grupy Smalpol).

P Nalezy takze usprawnic zliczanie czasu pracy. Na rynku
istnieje cata gama rozwiazan cyfrowych, stuzacych do
rozliczania czasu pracy, ktére uwalnajg przetozonych
i pracownikdw dziatu personalnego od mozolnego
przepisywania danych z list obecnosci, czyli od takich
dziatan, ktére maja minimalna warto$¢ dodana dla
przedsiebiorstwa.

ZAKRES OBOWIAZKOW A WYZNACZANIE CELOW

W modelu 2.0 zakres obowigzkéw na kazdym stano-
wisku jest okreslony bardzo $cisle, co ma swoje dobre
strony, ale stawia powazne ograniczenia dla kreatyw-
nego myslenia. Jest ono niezbedne dla uzyskania

i utrzymania przewagi konkurencyjnej. Przemyst 3.0
wymaga pozostawienia wiekszej swobody w wykonywa-
niu obowigzkéw, co mozna osiagnad poprzez odejscie
od $cistych instrukcji na korzy$¢ wyznaczania bardziej
ogblnych celdw.

W matym przedsiebiorstwie przetozony powinien jedynie
wyznaczac cele, a sposoby ich realizacji pozostawacé w ge-
stii 0sob, ktére beda je osiagad, z kilkoma zastrzezeniami:

Zastrzezenia:

P Celdéw nie mozna wyznaczac jednostronnie. Wyzna-
czajacy i wykonujacy musza mie¢ udziat w wyznacza-
niu celow wspdlnie, aby upewnic sie, ze nie sg one
nierealne.

P Cele powinny by¢ wyznaczone zgodnie z zasadami
SMART, jak opisano w sekgji Narzedzia.

P Cele musza ze soba wspdtgrac na poszczegdlnych
poziomach i w poszczegélnych gateziach organizacji,
co z kolei moze oznaczac koniecznos$¢ ich monito-
rowania. Takze w tym przypadku rynek oferuje wiele
mozliwosci programowych do ich wyznaczania,
monitorowania i koordynacji.



P Cele musza wynikac bezposrednio ze strategii. Jesli
Smalpol do tej pory nie miat okreslonej misji, wizji
i strategii, to jest to dobry moment na ich wprowa-
dzeniec.

Takie podejscie pozwoli poszczegdlnym pracownikom
na szukanie nowych rozwiazan i ulepszanie proceséw

z korzyscia dla spétki. Poniewaz Smalpol jest mata firma,
jest niewielkie prawdopodobienstwo, ze pomyst utknie
na jakims szczeblu organizacji, zanim trafi do osoby
decyzyjnej.

TYP PRACY | WYZNACZANIE HIERARCHII
PROCESOW

W modelu 2.0 Smalpol ma bardzo jasno podzielong
prace na jednostki organizacyjne: produkcja, logisty-
ka, sprzedaz, ksiegowosc. Funkcje przenikaja sie tylko
w niewielkim stopniu, a w wielu przypadkach dominuje
silosowy sposéb myslenia.

Nalezy jasno ustali¢, ktére procesy sg gtowne, a ktére
wspierajgce. Nalezy umozliwic¢ przenikanie sie typdw
pracy po liniach proceséw. Sprzedaz, jako logiczne
nastepstwo produkcji, musi mie¢ z produkcja wspdlna
platforme porozumienia, co trudno osiggnac, jezeli
sprzedawcy nigdy nie byli na hali produkcyjnej ijezeli
pracownicy produkcji nie wiedza, jak dziata sprzedaz.
Logistyka musi by¢ w stanie zrozumieé ograniczenia
przestrzeni na produkcji, ale i sposéb dziatania sprze-
dazy. Pracownicy biurowi powinni by¢ $wiadomi tego,
w jaki sposéb ich praca przektada sie na dziatalnos¢
catej firmy.

Niektére typy pracy w modelu Przemyst 3.0 moga sie
diametralnie zmienic. Praca biurowa, sprzedaz czy za-
rzadzanie nie zawsze musza sie odbywac lokalnie. Moze
sie to odbywac na odlegto$¢. Takze wyjazd stuzbowy,
wymagajacy duzego zaangazowania i sporych naktadow
finansowych, teraz moze zostac zastgpiony komunikacja
cyfrowa, zwiekszajac skutecznosé sprzedazy.

WYKSZTALCENIE A OCENA KOMPETENCJI

W modelu Przemyst 2.0 wymagania dotyczace wyksztat-
cenia przyjmowanych pracownikéw byty bardzo restryk-
cyjne i czesto stanowity najwazniejszy wyznacznik tego,
czy i na jakie stanowisko, dana osoba zostanie przyjeta.
W modelu 3.0 nalezy zmieni¢ podejscie do oceny kom-
petencji (i to zaréwno twardych jak i miekkich), ktore
moga, ale wcale nie musza by¢ wynikiem wyksztatcenia.
To z kolei oznacza konieczno$¢ upewnienia sie, ze per-
sonel dokonujacy rekrutacji rozumie idee kompetencji,
wie, jak je zmierzy¢ i jakie z nich s wymagane na danym
stanowisku (Pomaga stworzenie mapy kompetencji
firmy, w pierwszej kolejnosci dla tych stanowisk, ktore

rotuja najsilniej).

W modelu Przemyst 3.0 najbardziej pozadana kom-
petencja jest spryt, rozumiany jako samodzielne
znajdowanie pomystow i rozwiazywanie probleméw.
Zatrudniajac w gtéwnej mierze pracownikow z nizszym
wyksztatceniem, trzeba zacza¢ szukad réwniez tych

z wyzszym, jak réwniez zachecac i dawac pracownikom
okazje do dalszego ksztatcenia sie.

STEAM

(science, technology, engineering,
arts, mathematics) to edukacyjne

podejscie do uczenia sie, ktére

wykorzystuje nauke, technologie,
inzynierie, sztuke i matematyke jako
sposdb na nakierowanie uczniow w ich
poszukiwaniach, dialogach i krytycznym
mysleniu.
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Smalpol moze odczuwac pokuse, aby zatrudniac
pracownikéw na wiasnej bazie kompetencji STEAM,

ale jezeli przedsiebiorstwo naprawde chce sie rozwinad,
powinno sie skoncentrowac na kompetencjach STEAM
pracownikéw. Dopiero taka kombinacja zapewni nie tyl-
ko biezaca dziatalnos¢ spétki, ale takze naptyw Swiezych
pomystéw i potencjatéw rozwojowych na przysztosé.

Jezeli chodzi o dalsze ksztatcenie w przedsiebiorstwie -
kursy, szkolenia, seminaria - w modelu 2.0 Smalpol
dostarczat dotychczas niezbedne minimum w Sci-

Sle okre$lonych ramach: dany pracownik na danym
stanowisku miat doktadnie takie szkolenie, jakie byto
potrzebne do wykonywania zadan na tym stanowisku
(np. BHP).

W modelu 3.0 pracownik Smalpolu bedzie w duzym
stopniu sam okre$lat swoje potrzeby szkoleniowe,
nawet jesli nie beda one doktadnie dopasowane do
wymagan stawianych na danym stanowisku. Pozwoli
to nie tylko na zwiekszenie zadowolenia pracownika,
ale takze otworzy drzwi do wynagradzania go w sposéb
inny niz finansowy.

W dobie modelu 3.0 Smalpol, jako mata spotka, nie bedzie
zatrudniata wiasnych treneréw, lecz korzystata z ustug
treneréw zewnetrznych. Co wiecej, bedzie takze brata pod
uwage nowe formy szkolen, réwniez zdalnych®.

SZKOLENIA

W nowoczesnej firmie pracownicy rozwijaja firme na
rowni z wiascicielem. Wymagaj od nich myslenia, a nie
tylko wykonywania twoich polecen - ostatecznie nie
mozesz by¢ wszedzie. Zainwestuj w tzw. szkolenia
miekkie typu komunikacja, organizacja czasu, czy zarza-
dzanie ludZmi. Ta wiedza przetozy sie na sukces zespotu
pracowniczego?.

Na etapie transformacji z modelu Przemyst 2.0 do 3.0,
zmiana popytu na kompetencje bedzie znaczaca, a takze
- jezeli chcemy maksymalnie skrécic czas transformacji

1 Czescia szkolen pracownikow moze by¢ takze czasowa zmiana stanowiska pracy, oczywiscie
w okreslonych ramach wyznaczonych bezpieczeristwem kontynuacji dziatar biznesowych. Po-
zwoli to zardwno na przetamanie monotonii pracy, wyszkolenie potencjalnych zastepcow, a takze
zdiagnozowanie potencjatow.

2 Jezelito mozliwe, nalezy wykorzysta¢ posiadaczy kompetencji, ktdrzy juz sa w naszej spétce

i przeprowadzac przynajmniej cze$c szkoler wewnetrznie, przez lokalnych praktykw.
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- skokowa. Szkolenia sg zatem niezbednym elementem
towarzyszacym pracownikom na kazdym szczeblu: od
obstugi nowych maszyn, przez nowy program kadrowy, po
coaching przywddztwa transformacyjnego.

Inwestycje w zespdt sa takimi samymi inwestycjami
jak zakup maszyn czy technologii, lecz zwracaja sie
szybciej. Ludzie doceniaja dbatos¢ przetozonego o
ich rozwdj i sg wtedy bardziej lojalni. Obecnie wiele
szkolen realizowanych jest w Internecie - to oszczed-
no$¢ czasu - ale pamietaj, aby w trakcie szkolen
pracownicy nie byli odwotywani do innych zadan.
Dlatego trzeba zapewni¢ im ustalony wspdlnie czas
na szkolenie. Szkolenia obowigzkowe, typu BHP,
szkolenia stanowiskowe czy kursy specjalistyczne wy-
magane prawem przy obstudze okre$lonych urzadzen
to absolutne minimum.

Nalezy rozwazy¢ inwestycje w tzw. szkolenia miekkie
typu komunikacja, organizacja czasu, czy zarzadzanie
ludZmi. Ta wiedza przetozy sie na sukces zespotu
pracowniczego. Nalezy sie upewnic¢, ze szkolenia
beda przeprowadzane w odpowiednim czasie, przez
podmiot nie tylko akredytowany, ale takze wykwalifi-
kowany do ich prowadzenia. Szczegblnie synchroni-
zacja w czasie jest tutaj istotna, poniewaz szkolenia
przeprowadzone za wczesnie czy za pozno beda nie
tylko miaty maty wptyw na poprawe kompetencji,

o ktére nam chodzi, ale takze negatywny wptyw

na morale pracownikow. Jezeli to mozliwe, nalezy
wykorzystac posiadaczy kompetencji, ktorzy juz sa

w naszej spotce i przeprowadzad przynajmniej czesé
szkolen wewnetrznie, przez lokalnych praktykdw.
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Rys. 6 Sktadowe infrastruktury firmowej

Kluczem w transformacji infrastruktury z modelu 2.0
do 3.0 bedzie optymalizacja proceséw technologicz-
nych, obiegu dokumentéw i proceséw biurowych

z wykorzystaniem interfejséw cyfrowych.

OPTYMALIZACJA PRZESTRZENI BIUROWEJ
&k

Smalpol jest mata spétka, nie dysponuje wielkg przestrze-
nig biurowa, zatem nawet rezygnacja z niej z powodu pracy
zdalnej, nie przyniesie wielkich oszczedno$ci. Mozna zatem
tak przeorganizowac przestrzen, aby wzmocnic wspotprace
miedzy pracownikami, gdy przebywajg oni w biurze.

Cze$¢ przestrzeni biurowej da sie zmienic poprzez digita-
lizacje akt i cyfryzacje obiegu dokumentéw lub rozwiazan
chmurowych. Wiekszos¢ wielkich szaf zdokumentami

w formie papierowej moze w ten sposéb zniknac®.

ZMIANY W HALI PRODUKCYJNEJ

&k

Hala produkcyjna, maszyny i urzadzenia, beda zarzadzane
w firmie Smalpol zgodnie z potrzebami wynikajacymi ze
zmian w gtéwnym procesie biznesowym, czyli produkcja

i sprzedaza czesci samochodowych (wiecej o tym w dalszej
czesci opracowania).

Warto jednak podja¢ kroki niezalezne od tych zmian proce-
sowych, wprowadzajac metodologie takie jak 55 (6S). Dzie-
ki temu do poprawy proceséw Smalpol podejdzie z petna
Swiadomoscia posiadane] przestrzeni, jaka posiada, i jakiej
faktycznie potrzebuje po usunieciu narzedzi lezacych

w przypadkowych miejscach hali, czy doraznie tworzo-
nych miejscach na odpady. Warto takze juz na wstepie

3 W ramach obowigzujacych wymagan prawnych dotyczacych przechowywania dokumentéw
w formie fizycznej,

transformacji do modelu 3.0 wprowadzi¢ filozofie ciagtego
doskonalenia, ktéra moze stac sie Zzrédtem inspiracji przy
zmianach procesowych, zaréwno matych, jak i duzych.

Kolejnym sposobem na przemyslenie wykorzystania hali
jest préba zagospodarowania wolnych przestrzeni np.
realizujac przestrzen ekspozycyjna dla produktéw, jak
réwniez catej powierzchni budynku®.

SAMOCHODY

[N

Samochody stuzbowe w modelu 2.0 stuzyty czesto jako
symbole statusu. W przemysle 3.0 powinny by¢ wykorzy-
stywanie w taki sposob, jaki jest najbardziej efektywny dla
firmy

Niezaleznie od tego, czy mowa jest o samochodach stuzbo-
wych na uzytek kierownictwa i przedstawicieli sprzedazy,
czy tez o samochodach dostawczych. Smalpol musi sie
przyjrze¢ odpowiednim aplikacjom stuzacym do zarza-
dzania flota. Rynek oferuje rozwigzania o bardzo r6znym
stopniu ztozonosci, co zapewnia, ze kazdy znajdzie cos dla
siebie. Wprowadzenie takiej aplikacji uwolni dodatkowe
moce przerobowe, ktére w chwili obecnej sg marnowane
na mozolne wypetnianie papierowych kart®.

PALIWO DO SAMOCHODOW

&l

Potowa kosztow samochodowych to koszty paliwa.
Ciekawym rozwiazaniem sa firmowe kart paliwowe. Poza
nizsza cena samego paliwa to takze dobre narzedzie do
monitorowania floty samochodowe;j.

Samochody w firmie to obszar takze wymagajacy
uwagi. Jesli nie jestes firma transportowa warto
zastanowic sie, czy w ogole samochody sa ci potrzebne
do prowadzenia dziatalnosci. Jesli tak - to jakie? Moze
najem dtugoterminowy zamiast leasingu?

Potowa kosztow samochodowych to koszty paliwa. Poza
nizsza cena samego paliwa karty paliwowe moga stano-
wi¢ wstep do monitorowania floty samochodowe;j.

4 Dach hali moze na przyktad stanowic dobre miejsce na instalacje paneli stonecznych, ktére
beda zapewniaty cze$¢ przynajmniej energii do produkgji. Pozwoli to obnizy¢ koszty, nawet jezeli
bedzie to zwigzane z poczatkowymi naktadami inwestycyjnymi

5 Skoro o optymalizacji w przypadku floty samochodowej mowa, to mozna by takze zastanowi¢
sie nad kwestig ekologii. Jezeli samochody Smalpolu podrézuja na niewielkie tylko odlegtosci,
mozna pokusi¢ sie 0 wymiane catosci lub czesci floty na pojazdy elektryczne lub hybrydowe.
Przynies¢ to moze nie tylko krotkoterminowe oszczednosci na paliwie, ale takze stanowi¢ USP?
firmy.
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@[ MAGAZYN

=

Podobnie jak samochodami, takze i magazynem mozna
zarzadzad lepiej, szybciej i taniej za pomoca odpowied-
nich rozwigzan cyfrowych. Tutaj poruszamy nie tylko
kwestie oprogramowania, ktére moze poméc zoptymali-
zowad przestrzen magazynowa czy usprawni¢ komuni-
kacje z produkcja i logistyka. W przypadku magazynu
pojawiaja sie nowe mozliwosci sprzetowe, jak czytniki
koddw kreskowych, QR koddw, czy autonomiczne
wozki.

Nalezy pamietac, ze podobnie jak w innych przypadkach
optymalizacji, moze sie okazac, ze oszczednosci nie
beda finansowe, a czasowe. Uwolnia sie wtedy dodat-
kowe zdolnosci przerobowe lub przestrzen, ktére moga
zostac wykorzystane do innych zadan. Jedyny sposéb
na kapitalizacje tych oszczednosci to ich faktyczne wy-
korzystanie. Optymalizacja juz w fazie planowania musi
bra¢ te elementy pod uwage.

Magazyn, koszty, problemy
Czy dobrze zarzadzasz magazynem?

Mam nadzieje, ze w procesie magazynowania,
przyjecia i wydania, nikt w organizacji nie uzywa

juz zeszytu, bo caty proces obstugiwany jest przez
system komputerowy. Dzieki takiemu rozwiazaniu
znane sa rozne parametry, przyktadowo jak czas
przetrzymywania produktéw w magazynie, jaka jest
rotacja produktow i czy wszystkie produkty posiadaja
gwarancje. Czasami w trakcie remanentu okazuje sie,
ze magazyn to zrédto nieujawnionych dotad zapaséw,
poniewaz nikt nim nie zarzadza. Taki stan rzeczy
$wiadczy o ponoszeniu zbednych kosztéw. Magazyn
jest niezmiernie istotny szczeegblnie w skompliko-
wanych czasach pandemii, gdzie nie wiadomo, kiedy
dotrg materiaty, nie jest znana cena zakupu, ani wynik
sprzedazy. Nowoczesne systemy magazynowe moga
dla niektérych firm by¢ centralnym punktem biznesu.
Najnowoczesniejsze magazyny zarzadzane sg przez
komputery, ktére podaja wspotrzedne do operatoréw
wozkow widtowych dotyczace zlecenia: czy produkt
ma by¢ pobrany, przestawiony w inne miejsce, czy tez
wprowadzony do bazy. Wszedzie kluczowymi elementami
jest czas wykonania zlecenia oraz precyzja jego wykonania.
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SERWEROWNIA

&k

Firma Smalpol 2.0 zainwestowata w serwerownie, dzieki
ktérej jest w stanie przetwarzac i sktadowac swoje dane
z zapewnieniem odpowiedniego bezpieczefstwa. Jed-
nak model 3.0 otwiera przed firma nowe mozliwosci.

Rozwigzania chmurowe okazuja sie tafisze i eliminuja
koniecznos¢ posiadania wtasnej serwerowni. Ponadto
w wielu przypadkach mozna ptacic tylko za przestrzen

i operacje, ktérych sie uzywa. Smalpol powinien zbadac
mozliwo$¢ likwidacji serwerowni oraz rozwigzania umo-
wy z firma zewnetrzna, ktéra dostarczata infrastrukture
wraz z jej utrzymaniem.

KOMPUTERY

alla

W erze modelu Przemyst 2.0, komputery w Smalpolu
byty wielkie i dostepne tylko dla wybranych pracow-
nikow. W ramach transformacji firma bedzie musiata
rozwazy¢ nie tylko wymiane komputeréw na nowsze

i przenosne, ale rowniez nawigzac¢ wspétprace z do-
stawca zewnetrznym zapewniajacym regularny serwis
sprzetu komputerowego. Nalezy takze oszacowac wady
i zalety leasingu sprzetu komputerowego.

W kontekscie potencjalnej cyfryzacji firmy Smalpol,
wprowadzania nowych aplikacji i digitalizacji danych
procesowych nalezy przeanalizowad, kto z pracownikbéw
bedzie korzystat z komputeréw. Nie bedzie to juz tylko
personel biurowy, ale takze bedzie cyfryzowat czes¢
swoich proceséw, wprowadzat nowe aplikacje i digitali-
zowat cze$¢ danych, musi tez przeanalizowaé, kto

z personelu bedzie korzystat z komputeréw.

Nie mozna jednak podejmowac pochopnych decyzji

i ulega¢ nadmiernemu optymizmowi. Zmiany sprzetowe
wymuszaja zmiany programowe, ktére z kolei zaleza od
projektowanych zmian procesowych.

Przejscie transformacji firmy z modelu 2.0 do 3.0 nie
oznacza jednak, ze kazdy pracownik otrzyma stuzbowe-
go laptopa z oprogramowaniem i duza mocg obliczenio-
wa. Alokacja sprzetowa zalezy od obecnych i przysztych
potrzeb biznesowych. Definiuja one takze sposdd i czas
podjecia stosownych dziatan.



Transformacja do modelu 3.0 jest konieczna, poniewaz
bez niej Smalpol nie bedzie konkurencyjny wobec firm,
ktore transformacje maja juz za soba lub sa na drodze
do jej wdrozenia. Decyzja o przystapieniu do transforma-
cji powinna by¢ poprzedzona krytyczna analiza, wolna
od uprzedzen i bezkompromisowej wiary w aksjomaty.
Kazdy element powinien by¢ starannie przemyslany

i wdrozony zgodnie z planem.

Nalezy sie upewnic, czy komputery w organizacji sa
sprawne, czy odpowiadaja potrzebom pracownikow,
i czy sa dobrze zarzadzane. Nalezy potwierdzic, czy
zainstalowano programy antywirusowe i czy wszyscy
pracownicy korzystaja z tego samego oprogramo-
wania. Czy komputery sa spiete w sie¢ wewnetrzna

i sa udostepnione Swiatu przez zapore (firewall),

czy stosowany jest VPN? Czy komputery podlegaja
regularnej kontroli? Nieuwaga na tym polu moze
spowodowacd, ze wirus przestany w poczcie elektro-
nicznej lub przyniesiony z zewnatrz na innym nosniku
danych catkowicie zablokuje mozliwos¢ korzystania

z komputeréw, a tym samym sparalizuje dziatalnos¢
firmy. Sprawy komputerowe warto powierzy¢ opiece
profesjonalistow, gdyz wadliwy sprzet lub trudno
aktualizowane oprogramowanie uniemozliwiajgce
tatwa wymiane informacji powodujg ogromne koszty,
prowadza do konfliktow oraz stwarzajg zagrozenia.

TELEFONY

&l

W wielu przypadkach trzeba bedzie zastanowic sie nad
jakoscia i klasa telefonow. W niektérych przypadkach za-
awansowany smartfon bedzie mégt zastapi¢ komputer,
pod warunkiem, ze potrzebne oprogramowanie bedzie

dostepne w wersji przeno$nej, a koszty dodatkowej
wersji nie beda zbyt duze.

ﬁéﬁ%% KLIENCI

Polska

Rys. 7 Podziat na klientéw firmy

(1) klient indywidualny, B2C
(2) klient biznesowy, B2B
(3) odbiorcy strategiczni

(4) odbiorcy jednorazowi

EU (5) klient zagraniczny

Dbatos¢ o klienta i spetnianie jego oczekiwan pozwala
z optymizmemmysle¢ o przysztosci i rozwoju przedsie-
biorstwa. W prowadzonej dziatalnosci trzeba podjac
decyzje, kto jest dla firmy docelowym klientem; czy
bedzie to odbiorca indywidualny, czy tez firma.

W przypadku klienta indywidualnego (relacja B2C - Busi-
ness-to-Consumer), wazne sa jego oczekiwania, ale takze
takie czynniki jak: jako$¢ informacji o produkcie, ptynnos¢
obstugi, szybkos¢ przetwarzania transakgji rozliczeniowych
oraz budowanie wiarygodnosci dostawcy (komunikacja,
gromadzenie referencji i zarzadzanie nimi). W dzisiejszych
czasach klient nie chce czekac dtugo na dostawe, nie
ustawi sie w kolejce ani samodzielnie nie odbierze towaru.
W modelu 3.0 nalezy rozwijac¢ kanaty online, planowac
sprzedaz wysytkowa, pozycjonowac sie w przegladarkach
internetowych, a takze wdrozy¢ systemy gromadzenia

i zarzadzania danymi'. To ostatnie sprawdzi sie rowniez

w przypadku klientow jednorazowych, o ktérych informa-
cje nalezy przechowywac w osobnej bazie danych.

W odniesieniu do klienta biznesowego (relacja B2B -
Business-to-Business) nalezy uwzgledni¢ sezonowosc¢
popytu i konieczno$¢ statego zarzadzania budzetem.
Przy odbiorcach strategicznych nalezy kontrolowac na
biezaco poziom obstugi, moce produkcyjny, jak i aktual-
nosc uzywanych technologii produkcyjnych. Gtéwnym
celem jest przeksztatcenie klienta biznesowego w klien-
ta strategicznego, co pozwoli na zaoferowanie szerokie-
go zakresu oferowanych przez nas produktéw i ustug,

a nie tylko zaspokojenia zdefiniowanego popytu.

W modelu 2.0 klient jest wazny, ale nie ma kluczowego
wptywu na prowadzony biznes. W wersji 3.0 4.0, klient

1 Oczywiscie uwzgledniajac przy tym wymogi RODO.
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powinien by¢ duzo blizej firmy, mie¢ z nig staty kontak,
a takze by¢ wspottwdrea rozwigzan, z ktdrych sam
bedzie korzystat.

W tym celu konieczne jest wprowadzenie odpowiednich
zmian w kulturze spétki, wypracowanie w niej odpowie-
dniej Swiadomosci i podejscia stawiajacego klienta na
pierwszym miejscu.

POLSKA

Klienci indywidualni (Business-to-Customer)

Twoja organizacja powinna odzwierciedla¢ oczekiwania
klientéw indywidualnych, z uwzglednieniem jako$ci
informacji o produkcie, ptynnosci obstugi, transakcji
rozliczeniowych oraz systemu referencji (komunikacja,
gromadzenie, zarzadzanie). Pamietaj, ze klienci moga
by¢ przypadkowi oraz korzystaé w szczegblnosci z kana-
téw online. Dlatego warto rozwazy¢ Swiadome pozycjo-
nowanie twojej firmy w przegladarkach internetowych
oraz wdrozy¢ systemy zbierania i zarzadzania danymi
klientow, z uwzglednieniem wymogdw RODO.

Klient indywidualny w dobie Przemystu 3.0i 4.0 jest
,rozpieszczany” wyborem i predkoscig realizacji zamo-
wienia. Minety czasy, gdy klient gotow byt poczekac

na dostawe, ustawic sie w kolejce, lub chciat osobiscie
odebrac towar.

Z tego powodu Smalpol powaznie rozwinie mozli-
wosci kontaktu z klientem indywidualnym.

P Smalpol powinien rozbudowac swoja strone www.
smalpol.pl w taki sposéb, aby klient indywidualny
mogt tatwo i szybko znalez¢, zamoéwic i zaptaci¢ za
towar, jakiego potrzebuje. To znaczy, ze wprowadzi
specjalny modut do wsparcia obstugi, gdzie klient
w czasie rzeczywistym moze $ledzi¢ swoje zamowienie.

P Smalpol powinien podpisaé umowy z firmami kurier-
skimi, aby mie¢ pewnos¢, ze towary zawsze trafig do
klientéw na czas. Umowy z firmami kurierskimi daja
réwniez mozliwo$¢ otrzymania znizek i promocji
uzaleznionych od czestotliwosci zaméwien oraz
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ich wartosci. Istotne jest, aby klient miat mozliwo$¢
wyobu dostawcy ustugi.

» Smalpol powinien przeprowadzi¢ doktadne badanie,
w jakich kanatach dystrybucji klienci moga kupi¢
towary zblizone do tych, ktére firma produkuje i za-
dbac o to, aby towary Smalpolu takze byty dostepne
na platformach innych dostawcéw.

P Na swojej stronie internetowej Smalpol powinien
uwaznie $ledzi¢, jakie hasta sa wpisywane w polu wy-
szukiwania. Pozwoli to na szybka zmiane asortymen-
tu oferowanego klientowi indywidualnemu.

P Konieczne jest wypracowanie strategii marketingo-
wej w zakresie dziataf w internecie. Dziatania te, to
pozycjonowanie strony w wyszukiwarce, obecnos¢
w mediach spotecznosciowych, blogi, itp. Firma musi
zacza¢ budowac relacje online nie tylko ze swoimi
aktualnymi klientami, ale réwniez z potencjalnymi.

Klient biznesowy, (Business-to-Business)

Warto sformutowac strategie na potrzeby obstugi
klientéw biznesowych i dostosowac organizacje do ich
wymagan. Nalezy przy tym, zaleznie od branzy, uwzgled-
ni¢ sezonowos¢ popytu i rozmiar budzetu.

Klient biznesowy, podobnie jak indywidualny, oczekuje
wiekszej szybkosci i elastycznosci. Aby sprostac tym
wymaganiom, Smalpol moze czes$ciowo zautomatyzo-
wac proces zamowien przez klientéw biznesowych. Co
wiecej, Smalpol moze zainwestowac w odpowiednie
szkolenia dla swoich sprzedawcédw, aby nie tylko biernie
zbierali zamowienia na produkty, ale takze, by badali
rzeczywiste potrzeby klientéw. Celem bedzie przeksztat-
cenie sporadycznego klienta biznesowego w klienta
strategicznego. Klient taki nie tylko bedzie szukat
zaspokojenia zdefiniowanego popytu, ale partnera do
do dalszego rozwoju.

Odbiorcy strategiczni

Odbiorca strategiczny moze zapewnic funkcjonowanie
firmy i uzasadni¢ inwestycje na wiele lat. Utrata takiego
klienta moze stanowi¢ olbrzymie ryzyko o ile portfolio
klientéw nie jest odpowiednio zdywersyfikowane. Nale-
7y podazac za rozwojem potrzeb klienta strategicznego
w zakresie poziomu obstugi czy mocy produkcyjnych,


http://www.smalpol.pl/
http://www.smalpol.pl/
http://www.smalpol.pl/

jak i technologii. Sprostanie wymaganiom duzego klien-
ta moze zapewnic skokowy rozwéj firmy.

Odbiorcy strategiczni zawsze zajmowali szczegdlne miej-
sce dla dziatalnosci Smalpolu, ale w modelu Przemyst
2.0 rola firmy byta do$¢ bierna. W ramach transformacji
do modelu 3.0, Smalpol powinien ustanowi¢ bezpo-
Srednie interfejsy systemowe, ze swoimi odbiorcami
strategicznymi. Pozwoli to na skrocenie czasu reakcji na

zgtoszona potrzebe, zaréwno w produkgji, jak i logistyce.

Ponadto Smalpol podejmie probe zaangazowania
odbiorcéw strategicznych do wziecia udziatu w procesie
rozwoju. Pozwoli to potwierdzi¢, ze nowo zaprojekto-
wane komponenty spetniaja wymagania klienta. Firma
powinna tez angazowac sie w pewnym stopniu w prace
rozwojowe swoich klientow, aby by¢ w stanie szybko
odpowiedzie¢ na nowo odkryte potrzeby..

Klienci jednorazowi

Utrzymywanie kontaktu i budowa relacji z klientem sta-
nowi warto$¢ sama w sobie. Klient jednorazowy moze
sta¢ sie docelowo klientem statym. Wystawia takze oce-
ne na rynku i jest zrédtem cennych referencji. W sytuacji,
kiedy dotychczasowy dostawca nie spetni oczekiwan
potencjalnego klienta, nasza firma moze stac sie nowa
alternatywa. Ponadto poszerzanie bazy klientéw zwiek-
sza odpornos¢ twojej firmy na zawirowania na rynku.

EU

Klient zagraniczny

Klient zagraniczny daje szanse poszerzenia dotychcza-
sowego rynku. Wyjécie na rynek zagraniczny wymaga

od twojej firmy odpowiednich przygotowan, a przede
wszystkim rozpoznania licznych ryzyk. Oznacza to
zaznajomienie sie ze specyfika nowego rynku, lokalnymi
oczekiwaniami klienta i zwyczajami panujacymi na rynku
zagranicznym. Warto rozwazy¢ wspétprace z doradca, do-
radcami lub mentorem (mozesz zwrécic sie w tej sprawie
do AHK Polska). Profesjonalisci zasygnalizuja ryzyka zwia-
zane z innym systemem prawnym (np. odpowiedzialno$¢

produktowa z tytutu gwarancji lub rekojmi, wymagania
w zakresie zabezpieczen i inne), zwyczajami dotyczacymi
komunikacji, obowigzujacymi normami technicznymi,
wymaganymi pozwoleniami (np. w sektorach dziatalnosci
koncesjonowanej). Szczegdlne znaczenie ma skuteczna

i ptynna komunikacja, ktéra w wiekszosci przypadkow
oznacza niezwtoczna odpowiedz na zapytania i zwie-

zty, zrozumiaty jezyk. Warto rozwazy¢ kompromisowe
rozwigzanie dotyczace jezyka angielskiego jako jezyka
komunikacji, jesli brak jest znajomosci jezyka klienta lub
jesli przemawiaja za tym wzgledy branzy. W prowadzeniu
dziatalnosci najwazniejsza jest ptynnos¢ dziatania a nie
zrealizowany obroét. Z tego wzgledu warto uwzglednié¢
specyfike i ramy dziatania w procesie ewentualnego
odzyskiwania wierzytelnosci.

Przemyst 2.0 byt dobrym rozwigzaniem dla matych
lokalnych przedsiebiorstw, ale postepujaca globali-
zacja wymusza zmiany, dlatego model Przemyst 3.0
moze odzwierciedla¢ wymagania dla dziatania w skali
miedzynarodowej. Aby skapitalizowac ten potencjat,
Smalpol powinien w pierwszej kolejnosci przeprowadzi¢
stosownie zaawansowane badanie rynku miedzynaro-
dowego w celu wytonienia potencjalnych klientéw. Dla
branzy cze$ci samochodowych bytyby to prawdopodob-
nie podmioty w Niemczech, Wtoszech, czy na Wegrzech.
Strona Smalpolu powinna by¢ dostepna w pierwszej
kolejnosci w jezyku polskim, a w dalszej kolejnosci

w angielskim i niemieckim jezyku.

Smalpol powinien rozwazy¢ inwestycje w szkolenia
jezykowe dla swoich sprzedawcow lub zatrudni¢ osoby,
ktore znajomosc jezyka juz posiadaja. Powinien takze
by¢ w kontakcie ze spotkami transportowymi i spedy-
cyjnymi w krajach docelowych, aby méc transportowac
swoje towary za granice w konkurencyjnych cenach.

Naturalnie wszystkie te rozwigzania musza pozostawac
w zgodzie ze zdefiniowana strategia, ktéra stawia na
mozliwo$¢ zwiekszenia produkcji w rezultacie wzrostu
zamoéwien.

W planowaniu ekspansji na inne kraje powinna mie¢
takze miejsce analiza potozenia geograficznego poten-
cjalnych partneréw z punktu widzenia potencjalnych
inwestycji w dodatkowe hale produkcyjne i magazyny.
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administracja IT
/ sekretariat - obieg dokumentéw

rozliczenie projektéw dofinansowanych

Dziatalnosc [ dziaty
- produkcja

logistyka

sprzedaz
marketin

B&R - badania i rozwdj

Rys. 8 Dziaty sktadowe firmy

W modelu Przemyst 2.0 podziat na poszczegblne dziaty
byt bardzo wyrazny, podobnie jak informacje, ktére
przetwarzano w danym pionie (jednak w przypadku
matego przedsiebiorstwa niektore funkcje sa petnione
przez te same osoby). Cyfrowe mozliwosci modelu
Przemyst 3.0 zmienity te sytuacje. Dziaty w dalszym cia-

gu sa odrebne i zdefiniowane, ale interfejsy i przeptyw
informacji sg coraz wieksze.

@@@ PRODUKCJA
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Procesy produkcyjne u konkurencji predzej, czy pdzniej
zostang zautomatyzowane. Aby utrzymac konkurencje w
odpowiednim dystansie dziat produkcji musi by¢ coraz
silniej zwigzany z pracownikami odpowiedzialnymi za
kwestie IT, automatyki oraz utrzymania ruchu. Warto
rozwazy¢ oddelegowanie pewnych kompetencji outso-
urcingu.

Smalpol powinien przystapi¢ do zmiany poprzez analize
procesu produkcyjnego oraz odpowiedz na przyktadowe
pytania: na jakie dziatania produkcja poswieca najwiecej
czasu? Ktéry element powoduje najczestsze przestoje?
Gdzie sg waskie gardta? Ktore maszyny i urzadzenia sa
najbardziej kosztowne? Ktére mozna zautomatyzowac?
W zaleznosci od odpowiedzi na te pytania nalezy inwesto-
wac w nowoczesne rozwigzania'.

Wszystkie zmiany beda miaty wptyw nie tylko na orga-
nizacje przestrzeni na hali produkcyjnej i system pracy
poszczegdlnych pracownikdw, ale takze na to, jakich
pracownikéw Smalpol zatrudnia lub zatrudni.

Warto tez rozwazy¢ wprowadzenie elementow wizualne-
go zarzadzania produkcja na podstawie cyfrowych tablic
informacyjnych. Pozwoli to pracownikom na biezgce
Sledzenie postepow pracy.

Produkcja jest podstawa dziatalnosci firmy Smalpol.
Wszelkie zaktdcenia produkcji bez watpienia odbija
sie w innych obszarach firmy. Dlatego to produkcja
jest elementem, gdzie zmiana z modelu 3.0, a pdzniej
na 4.0, jest konieczna. Smalpol powinien rozpoczac
zmiane przez analize procesu produkcyjnego. Na jakie
dziatania produkcja poswieca najwiecej czasu? Ktory
element powoduje najczestsze przestoje? Gdzie sa wa-
skie gardta? Ktore maszyny i urzadzenia sg najbardziej
kosztowne? Ktére mozna zautomatyzowad? W zalez-
nosci od odpowiedzi na te pytania, Smalpol powinien
inwestowac w nowoczesniejsze rozwigzania.

1 W pierwszym kroku Smalpol nie powinien inwestowa¢ w samouczace sie roboty. Na podsta-
wie analizy proceséw mozna rozpoczac zmiane od automatyzacji jak najwiekszej czesci swojej
produkgji. Cztery gniazda spawalnicze mozna zastapi¢ dwoma robotami, co znaczaco zwiekszy
wydajnos$¢ linii. Elementy nie beda przenoszone z jednego stanowiska na drugie, gdy praca nad
nimi zostanie skoriczona, ale w zgodzie z procesem. Dzieki temu znaczna cze$¢ produkeji bedzie
standardowa, a jedynie jej cze$¢ bedzie wymagata recznego nadzoru. Ostatnie gniazdo spawalni-
cze bedzie obstugiwane przez najbardziej doswiadczonych pracownikow i przeznaczone do zadan
specjalnych, odbiegajacych od gtéwnego procesu



Pozostate maszyny jak gietarka, czy urzadzenie wie-
lofunkcyjne, powinny by¢ obsadzone praca w miare
réwnomiernie, zgodnie z dobrym planem produkgji
poszczegdlnych elementéw wspomaganych programem
komputerowym.

Pomiar jakosci nie powinien odbywac sie za pomoca
ogledzin, ale za pomoca urzadzenia do badan nienisz-
czacych, dziatajgcego na zasadzie pomiaru ultradzwie-
kowego spawdw, lub za pomoca pradéw wirowych.

Wszystkie te zmiany beda miaty wptyw nie tylko na organiza-
cje pracy poszczegolnych pracownikéw - obecnych lub przy-
sztych, ale i na organizacje przestrzeni na hali produkcyjne;.

@@@ LOGISTYKA
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Warto przyjrzec sie rozwigzaniom w zakresie wizualizacji
tancucha dostaw oraz zarzadzania nim w czasie rzeczy-
wistym. Logistyka w modelu 3.0 bedzie duzo bardziej
zintegrowana z produkcja i sprzedaza, oraz z systemami

klientoéw - zwtaszcza strategicznych.

Dziat logistyki powinien uzyskac bezposredni dostep do
systemu magazynowego klienta, aby samemu decy-
dowad, kiedy wystac nastepna partie towaru i w jakiej
ilosci. Wszystko po to, aby zapasy klienta nie obnizyty sie
do poziomu wymagajacego przerw w produkgji.

@@@ MARKETING
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W modelu Przemyst 2.0 gtownym kanatem informacyj-
nym byty papierowe czasopisma branzowe. W modelu

3.0 nalezy nawiaza¢ wspédtprace nie tylko z branzowymi
stronami internetowymi, ale takze kontrolowac przeptyw
informacji do medidw spotecznosciowych, bezposrednia
komunikacje z klientem, a takze rozwija¢ kanaty skierowa-
ne do klientéw indywidualnych i biznesowych. Dziatania te
powinny odbywac sie kanatami cyfrowymi. Dziat marketin-
gu Smalpolu bedzie musiat poradzi¢ sobie z obstuga duzo
wiekszej liczby kanatow komunikacyjnych z klientem.
Transformacja z 2.0 na 3.0 to takze przejscie od czytelnego,
zewnetrznego szyldu czy tablicy przy siedzibie firmy, do
marketingu elektronicznego. To sprawnie dziatajaca i aktu-
alna strona internetowa, poczta elektroniczna, obecnosé
w elektronicznych katalogach branzowych.

Korzystaj z elektronicznych katalogdw branzowych

w mediach spotecznosciowych: branzowych. Face-
book, Google, LinkedIn. Ten krok zastapi dotychcza-
sowe drukowanie katalogéw i ulotek papierowych,
oponiewaz jest duzo bardziej skuteczny. Na stano-
wisku odpowiedzialnym za media spotecznosciowe
sprawdzi sie osoba, dla ktorej nowe kanaty komunika-

cji stanowig pasje.

©=©  TARGI
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Warto rozwazy¢, czy naktady zwigzane z wyjazdem

i optaceniem stoiska na targach zyskuja nowych klien-
téw i nowe zamdwienia. Byé moze lepszym rozwiaza-

niem jest skuteczny marketing w Internecie?

@@@ SPRZEDAZ
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Sprzedaz w dobie 3.0 musi by¢ zwinna, nastawiona
prokliencko i dobrze zareklamowana. W tym celu warto
wdrozyé CRM, czyli system sprzedazowy pomagajacy

w zarzadzaniu kontaktu z klientem. Dzieki temu historia
stopnia rozwoju moze stuzy¢ nie tylko jako baza danych,
ale takze jako system monitorowania dziatan sprzeda-
zowych.

Kluczowym narzedziem w kazdej organizacji zdecy-
dowanej na sukces w relacjach z Klientami jest CRM
(Customer-Relationship-Management). Narzedzie to
oferuje nowoczesne mozliwosci sprzedazy. To wtasnie
sprzedaz jest podstawowym celem kazdej organizacji.
Jesdli firma zatrudnia handlowcdéw, warto stosowac
elektroniczne narzedzia, ktére pomoga zachowaé
historie relacji z klientem, a w przypadku zatrudnienia
nowego opiekuna - przekazac cenna historie kontak-
téw oraz preferencji zakupowych poprzez udzielenie
dostepu do informacji w systemie CRM. W dodatku
mozna tatwo kontrolowacd realizacje zadan i dzia-

tan handlowych, poréwnad skutecznos¢ w zespole
handlowym i sprawdzi¢, czy obstuga jest zgodna
zatozeniami. Bedzie to takze mozliwe poprzez dostep
z poziomu smartfona.
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System CRM moze by¢ potaczony z systemem ksie-
gowym, dlatego handlowiec moze w tatwy sposéb
monitorowac wptaty lub termin ptatnosci. Dostep do
historii umozliwia ciagte podnoszenie jakosci obstugi
klientéw. Skutkuje to nowymi zleceniami i dobrg
wspbtpracg w dtuzszym okresie czasu. Analizujgc hi-
storie obstugi mozna w tatwy sposéb zidentyfikowad
klientéw, ktorzy nie przynosza firmie zyskow, a gene-
ruja prace. Decyzje podejmowane w oparciu o dane
pochodzace z modutéw analitycznych sa poczatkiem
zarzadzania strategicznego.

©.©  KSIEGOWOSC

Trudno sobie wyobrazi¢ ksiegowo$¢ i controlling w
dobie 3.0 (i wyzej) bez rozbudowanego systemu ksie-
gowego. Prosty kalkulator musi odej$¢ w zapomnienie.
Formularz Excel takze nie bedzie dobrym narzedziem
dla spo6tki Smalpol, ktérej obrot wynosi okoto 40 min
ztotych rocznie.

Smalpol powinien takze wprowadzi¢ cyfrowy obieg
dokumentow, w tym faktur od klientéw. Oznacza to
wymuszenie na klientach przesytania ich w formie
elektronicznej, albo inwestycje w skaner, ktéry bedzie
je skanowat i dostarczat do systemu w odpowiednio
przetworzonej formie.

Kolejnym elementem jest controlling i raportowanie.
Smalpol jest spétka mata, jednak na tyle duza, aby
mozna nig byto zarzadza¢ w oparciu o dane. Potrzebny
jest zatem system wizualizacji danych, umozliwiajacy to
modut w systemie ksiegowym, a takze ustalony proces
raportowania.

©=© KADRY
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Proces rekrutacji, wdrozen pracownikéw do nowych
obowiazkow i szkolen dostosowuije sie do kanatéw on-
line. W kadrach powinien sie pojawi¢ system wspoma-
gajacy zarzadzanie procesem rekrutacyjnym, uwzgled-
niajacy informacje o zatrudnieniu oraz archiwalne
aplikacje. System taki powinien posiada¢ bezposredni

interfejs umozliwiajacy elektroniczny obieg dokumentéw.
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Przy zmieniajacym sie modelu pracy ze stacjonarnego
na hybrydowy, pracownicy odpowiedzialni za sprawy
kadrowe musza dostosowad swoje procedury, np. reje-
stracji czasu pracy do wymogdw pracy zdalnej, w tym
réwniez pracy w niepetnym wymiarze czasu.

Technologie cyfrowe oraz potrzeby przekwalifikowania
pracownikéw powoduja koniecznos¢ organizowania
szkolen. Szkolenia te sa réwniez wazne dla rozwoju
zawodowego pracownikdw.

©-© B&R
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Cata organizacja powinna by¢ wtgczona w procesy opty-
malizacji. Szczegblna rola przychodzi w udziale dziatowi
sprzedazy (jako znajacemu potrzeby klientéw) oraz

dziatowi produkgji (jako wtascicielowi technologii).

Jako$¢ i cena to dwie wazne charakterystyki przewagi
konkurencyjnej, ale to innowacyjnos¢ i wdrazanie
nowych produktéw da firmie Smalpol prawdziwa okazje
do rozwoju.

Wazna funkcje bedzie petnic stata obserwacja trenddw
prowadzona przez pracownikdw zespotu B&R (badan

i rozwoju). Aby to zapewnic, Smalpol powinien dac¢ im
nie tylko mozliwo$¢ udziatu w konferencjach branzo-
wych, ale tez dostep do ptatnych serwisdw interneto-
wych zajmujacych sie badaniami trendéw w kluczowych
technologiach.

Czynnik ludzki. Szczegélnie dla pracownikéw dziatu
B&R kreatywnos¢ jest istotna i trzeba zapewni¢ mozli-
wos¢ jej rozwoju. Mozna to zrobi¢ poprzez umozliwienie
dodatkowych studiéw, wymiane pomystow z innymi
ekspertami, wspotprace z jednostkami badawczymi.
Jest to element bardzo popularny w krajach wysoko
rozwinietych. Nalezy takze sprawdzi¢ naktady finansowe
ponoszone na dziat badan i rozwoju, z reguty rozwazyé
jego zwiekszenie.

Czynnik technologiczny. Nie ma mozliwosci prowadze-
nia badan i rozwijania nowych produktéw pracujac na
starym sprzecie ulegajacym czestym awariom.

W przypadku takiej firmy jak Smalpol, gdzie spora czes¢



dziatan rozwojowych jest nastawiona na modelowanie,
odpowiedni sprzet komputerowy i oprogramowanie
pozwalajace przeprowadzaé konieczne symulacje sa
absolutnie konieczne. Smalpol nie bedzie miat mozli-
wosci rozwoju wszystkich dziatéw, dlatego powinien
podjac decyzje o kierunku ewolucji na podstawie swojej
strategii i oczekiwan klienta.

Czynnik kliencki. Smalpol powinien wspotpracowad

w swych dziataniach rozwojowych z klientami strategicz-
nymi, aby zapewnic¢ zbyt wprowadzonym przez siebie
usprawnieniom.

©~E BHP
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Na etapie modelu Przemyst 2.0 kwestie BHP byty w duzej
mierze reaktywne. To znaczy byty istotne w przypadku
wystapienia sytuacji niepozadanej oraz w formie szkolen
dla nowych pracownikédw. Po transformacji BHP bedzie
zajmie wazna role, co skutkuje $cista wspédtpraca z do-
stawca tych ustug.

Takze i tutaj mozna rozwazy¢ bezposredni interfejs

z systemu HR-owego (aby zapewnic terminowos$¢ szko-
len) lub monitorujacego cele. Zapewni to odpowiednie
monitorowanie celéw rozwojowych wraz z przestrzega-
niem terminowosci szkolen z zakresu BHP.

Bezpieczenstwo jest wazne zwtaszcza w dobie me-
diéw spotecznosciowych, gdzie nawet niewielki incy-
dent moze sprawi¢ niewspétmierne problemy. Smal-
pol powinien postawi¢ bezpieczenstwo na pierwszym
miejscu i wdrazac wszystkie techniczne rozwiazania
umozliwiajace jego poprawe. Nalezy pamietaé, ze
bezpieczenstwo nie jest jedynie kwestig pracownikow,
ale takze wizerunku i kontaktéw z klientami.

o

W modelu 2.0 dominowato przywddztwo transakcyjne

ZARZADZANIE

oparte na zatozeniu, ze kazdego pracownika nalezy
traktowac tak samo, a najlepszym sposobem motywacji
jest wymiana ,co$ za co$”. Przemyst 3.0 wymaga nowego
podejscia polegajacego na wdrozeniu przywodztwa
transformacyjnego.

Droga od przywddztwa transakcyjnego do transfor-
macyjnego nie moze by¢ wspomagana cyfrowo czy
systemowo (chociaz istniejg systemy wspomagajace
narzedzia zarzadzania transformacyjnego). Tutaj wysitek
musi zosta¢ podjety przez menedzerdw, ktorzy zmienia
swoje dotychczasowe nawyki. Istnieja jednak firmy kon-
sultingowe oraz trenerzy, ktérzy specjalizuja sie

w kompleksowym wsparciu transformacji.

Nalezy pamietac, ze zmiana podejscia z ,wykonuje
polecenia” do ,rozwigzuje problemy” to nie tylko
kwestia wydania polecenia stuzbowego, czy zmian
opiséw stanowisk. To zmiana kulturowa, ktérej za-
planowanie i wdrozenie lezy w kompetencjach kadry
zarzadzajacej.

@@@ ADMINISTRACJA IT
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Wiele zmian w ramach transformacji Smalpolu z modelu
2.0 do 3.0 bedzie wymagato wdrozenia oprogramowa-
nia, aplikacji czy sprzetu informatycznego. Do tej pory
Smalpol nie miat dedykowanych pracownikéw IT i takze
w modelu 3.0 miec ich nie musi. Moze te ustuge wykupic¢
od wyspecjalizowanych firm IT zgodnie z zapotrzebo-
waniem. Nalezy jednak pamieta¢, ze stopien cyfryzacji
nie bedzie w przysztosci malat, a rést. Dlatego nalezy
rozwazy¢ mozliwos¢ rozwoju dziatu IT.
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Warto réwniez poddac analizie, jakie kompetencje powinny znalez¢ sie w dziale IT. Czy moéwimy tylko o admini-
stracji posiadanego sprzetu (maszyny, komputery), czy rbwniez o rozwoju firmy, programowaniu nowych maszyn

i wdrazaniu innowacji? Innym aspektem jest réwniez rozeznanie rynku pod wzgledem pracownikdw (gtownie
programistow), ktérych mozna pozyskad w zaleznosci od prowadzonych projektow.

Niewatpliwa zaleta posiadania wewnetrznego dziatu IT jest to, ze osoby tam zatrudnione beda dobrze znaty firme

i szybciej moga dojs¢ Zrédta problemdw niz pracownik zewnetrzny. W modelu 3.0 urzadzen elektronicznych bedzie
w firmie duzo wiecej niz na wczedniejszym etapie. Wieksza tez bedzie ilo$¢ prostych problemow, dla ktérych nalezy
znalez¢ rozwigzanie.

©-© SEKRETARIAT - OBIEG DOKUMENTOW
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Eliminacja lub ograniczenie fizycznego obiegu dokumentéw na rzecz obiegu elektronicznego jest kluczowe.
Dokumenty posiadaja cyfrowa forme, archiwa sg odciazone, a podejmowane decyzje nie ging wraz z zagubionym
dokumentem papierowym. Obieg dokumentéw tatwo powiazac z elektroniczng poczta firmowa, a odpowiednie

poziomy dostepu nadawac osobom uprawnionym.

@ﬁg}@ ROZLICZANIE PROJEKTOW DOFINANSOWANYCH

©-@

Smalpol jako mata spétka, nie bedzie posiadac wtasnego dziatu zajmujacego sie rozliczaniem projektéw dofinan-
sowywanych w ramach programéw lokalnych czy unijnych. Nie znaczy to jednak, ze nie bedzie sie w takie projekty
angazowac. Model Przemyst 3.0 zaktada wsparcie z funduszy publicznych (w pewnych przypadkach). Smalpol powi-
nien do kazdego projektu podchodzi¢ indywidualnie i polegac na zewnetrznej ekspertyzie w zalezno$ci od tego, jaki

fundusz bedzie w danym przypadku wykorzystywany.

11.3 FINANSOWANIE

) ) Kredyt obrotowy / bankowy
Finansowanie
Projekty dofinansowane

Rys. 9 Finansowanie firmy

Uzywajac plastycznej przenosni mozna powiedzieé, ze prowadzenie firmy przypomina zeglarstwo na petnym
morzu. Czasami pogoda sprzyja (terminowo regulowane faktury), czasami jest sztorm i nie wiadomo, kiedy ustapi
(ryzyka maja tendencje do kumulacji: utrata ptynnosci finansowej, nieterminowa regulacja naleznosci, pracownicy
stajg sie zdemotywowani). Stabilnos¢ finansowa jest kluczem do dobrego prowadzenia biznesu.

Pieniadze sa kotem zamachowym dla biznesu i stanowia jeden z najwazniejszych elementdw, o ktory nalezy sie
zawsze troszczyC.

Niezaleznie od etapu rozwoju modelu Przemyst 2.0 lub 3.0 firma potrzebuje stabilnego finansowania dziatalnosci
operacyjnej lub inwestycyjnej. Transformacja jednak wymaga szczegdlnych naktadow finansowych.
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Wazne, aby dysponowac srodkami finansowymi na
dziatalno$¢ podstawowa oraz posiadaé pewien bufor
bezpieczenstwa. Warto pamietad, ze w sytuacjach

krytycznych kazdy zapas szybko sie kurczy. W wielu przy-

padkach kluczowe bedzie nawigzanie wspdtpracy
z bankiem, ktory powinien rozumiec profil prowadzone;j
przez przedsiebiorstwo dziatalnosci.

W ramach wspétpracy warto utrzymywacd tzw. linie
kredytowa, stuzaca w niektérych wypadkach za zabez-
pieczenie wymagane przez klientow jako gwarancja
bankowa nalezytego wykonania kontraktu lub zabezpie-
czenia wyptacanej zaliczki.

Jakie mozliwosci finansowania warto uwzglednié
przy transformacji z modelu 2.0 do 3.0?

P kredyt obrotowy,

P kredyt zwykty,

» najem,

P leasing,

P projekty dofinansowane,
» crowdfunding.

W codziennej pracy w ramach wprowadzanych oszczed-
nosci czesto ogranicza sie elementy zwigzane

z ubezpieczeniami firmy, jak odpowiedzialnosci cywilnej
czy ubezpieczenia majatku trwatego i ruchomego. Warto
skonsultowaé wybér pakietu ubezpieczen z doradcami,
ale oszczednosci na tym polu nie sg wskazane. Nalezy

podjac ewentualne decyzje dotyczace zwiekszenia zaso-
béw (floty samochodowej, maszyn, komputerdw)

i sfinansowania ich $rodkami innymi niz gotéwka
(leasing, najem dtugoterminowy).

Niezaleznie od etapu rozwoju modelu, w jakim firma
aktualnie sie znajduje, potrzebne sa $rodki na sfinan-
sowanie dziatalnosci operacyjnej czy inwestycyjne;j.
Transformacja wymaga jednak szczegélnych naktaddw
finansowych (sprzet, oprogramowanie, szkolenia itp.)

KREDYT OBROTOWY/BANKOWY
9

Nalezy zatozy¢, ze spdtka na wezesniejszym etapie
rozwoju byta w catosci finansowana przez kapitat zakta-
dowy, a dziatalno$¢ operacyjna finansowata z biezacych
wplywow. Trzeba jednak pamietad, ze koniecznos¢
szybszego reagowania na zmieniajaca sie sytuacje ryn-
kowa jest czescig modelu 3.0 i wymuszona jest wieksza
zmiennoscia otoczenia. Moze sie zdarzy¢, ze ze wzgledu
na nieprzewidziane zmiany, Smalpol utraci ptynnos¢
finansowa i zdolno$¢ do dalszej dziatalnosci. Dlatego
powinien on wzigé pod uwage istniejace na rynku
bankowym mozliwosci i zatozy¢ linie kredytowa w celu
uzyskania buforu.

Transformacja w kierunku 3.0 wymaga wielu inwestycji,
ktore przyniosa korzysci finansowe, jednak przekraczaja
mozliwosci finansowe firmy. Te inwestycje, ktérych
finansowa optacalno$¢ mozna tatwo wykazaé, firma be-
dzie sfinansowac za pomocg jednorazowych kredytow
bankowych.

kredyt obrotowy kredyt odnawialny w rachunku biezacym

naiem Raty miesieczne za uzytkowanie Brak wiasnosci, zwrot po okresie uzytko-
J np. maszyny, samochodu waniay

leasing Raty miesieczne za uzytkowanie Brak wiasnosci, zwrot po zakonczeniu

np. maszyny, samochodu

umowy, mozliwy wykup na wtasnosé

projekty dofinansowane

Strong dofinansowujaca jest z reguty or-
ganizacja rzadowa lub europejska. Warto
wystepowac o dotacje, kredyt preferen-
cyjny czy gwarancje (np. de minimis), gdy
donfinansowywane sa projekty zwigzane
z podstawowa dziatalnoscia, jej rozwojem

(geograficznym lub produktowym/ustugo-
wym) lub promocja. Sa to Srodki zewnetrz-

ne, ktére mogg wspomac rozwdj firmy,
o ile zostana rozsadnie wykorzystane.

Duze zobowiazanie; nalezy zabezpie-
czy¢ srodki na tzw. wktad wtasny (suma
zalezy od rodzaju programu) oraz spetnic¢
warunki formalne. Niektére z nich dotycza
wielko$ci sprzedazy nowej ustugi lub
koniecznosci zaprezentowania jej na
rynku, sprzedazy licencji lub zatrudnienia
uzgodnionej liczby pracownikdw.
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PROJEKTY DOFINANSOWANE

W przestrzeni publicznej istniejg programy na poziomie lokalnym, krajowym czy europejskim, ktére moga by¢ 7ré-
dtem finansowania lub wspdtfinansowania projektéw transformacyjnych, czy rozwojowych. Smalpol nie posiada
wiasnego dziatu zajmujacego sie tego typu projektami, ale wejdzie we wspdtprace ze specjalistycznymi podmio-
tami, ktére pomoga znalez¢ dostep do tych funduszy (zwykle nie optaca sie budowac wtasnego zespotu z ktérego
bedzie sie sporadycznie korzystato. Wedtug GUS firmy tej wielkosci (10-49 pracownikéw) miaty w 2020r przychdd
744 ty$. zt na kazdego pracownika. Przy 2024 godzinach wymiaru pracy kazdego pracownika rocznie przesuniecie
do tych prac swojego pracownika pozbawia firme przychodu w tempie 367 zt za kazda godzine jego pracy)

Zrédto: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/ przedsiebiorstwa-nie-
finansowe/wyniki-finansowe-przedsiebiorstw-niefinansowych-i-xii-2020,11,24.html

Projekty nowatorskie lub postrzegane jako proekologiczne maja duza szanse na zdobycie tych funduszy, dlatego
dziat B&R powinien przeznaczy¢ czas na rozwéj w tych kierunkach. Nie tylko zwiekszy to szanse na pozyskanie
finansowania, ale moze stanowi¢ USP (unique selling proposition - unikalna cecha oferty) przedsiebiorstwa. Mozna
ja wykorzystaé w dziatalnosci marketingowej (np. wyjatkowy design obudowy, ergonomiczne rozmieszczenie ele-
mentéw, model dostosowany do warunkow klimatycznych odbiorcy koncowego, podwyzszona odpornosc, lepsza
efektywno$¢ energetyczna lub rozbudowane funkcje uzytkowe). Nalezy pamietac, ze Swiadomos¢ ekologiczna jest
bardzo mocno rozwinieta w Europie Zachodniej, co oznacza, Ze dziatania proekologiczne maja duze znaczenie.

CROWDFUNDING
9

W dobie Przemystu 3.0 i wyzej dostepne sg alternatywne zrodta finansowania bezposrednio od klienta. Dziat B&R
Smalpolu ma kilka pomystéw na nowatorskie produkty skierowane bezposrednio do klienta indywidualnego

i postara sie sfinansowac jeden lub wiece] z nich za pomoca kampanii crowdfundingowych. Bedzie to wymagato
rozeznania mozliwosci serwisow internetowych $wiadczacych takie ustugi, a takze dodatkowej dziatalnosci mar-
ketingowej. Moze to stanowi¢ doskonaty sposéb na pozyskanie czesci funduszy ze Zrédta niezaleznego od systemu
bankowego obcigzonego wysokimi odsetkami.
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11.4 OBStUGA ZEWNETRZNA

Obstuga zewnetrzna

~— BHP

Prawnik

Bank

Rys. 10 Rodzaje firm zewnetrznych wspdtpracujacych z przedsiebiorstwem

Kazda firma potrzebuje profesjonalnej obstugi, ktéra za-
dba o biezace potrzeby zwigzane z zawieraniem umow,
dbaniem o ptynnos¢ finansowa, raportowaniem do
banku, czy kontaktami z instytucjami pafstwowymi.

W modelu 3.0 Smalpol bedzie korzystat z wiekszej

ilosci ustug zewnetrznych. Wspdtczesne mozliwosci
komunikacyjne i informacyjne utatwiaja wspotprace

z podmiotami zewnetrznymi, a ustanowienie bezposred-
nich interfejséw z podwykonawcami moze sprawi¢, ze
wspbtpraca bedzie ptynna.

8®
fah

Smalpol powinien rozwazy¢ zawarcie umowy na ustugi

OBStUGA PRAWNA

ryczattowe z kancelarig prawna. Dzieki temu bedzie miat
dostep do porad prawnych wtedy, kiedy bedzie wyma-
gata tego sytuacja. Wspétpraca z kancelaria, ktéra posia-
da specjalistow w kluczowych dla Smalpolu dziedzinach
sprawi, ze firma bedzie mogta skuteczniej prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarcza i zabezpieczac swoje interesy.

Szczegdlng uwage warto zwracad na te kancelarie, ktore
korzystaja z legaltech, czyli narzedzi technologicznych
usprawniajacych i automatyzujacych prace prawnikow.
Niektére polskie kancelarie korzystaja juz z algorytmow
sztucznej inteligencji i narzedzi do zarzadzania kontraktami.

Mato kt6ra mata spotke stac na to, aby na state zatrudniad
prawnika, tym bardziej, ze réznorodnos¢ kwestii prawnych,
z ktérymi spotykad sie moze spétka w codziennej dziatalno-
Sci jest bardzo duza i ro$nie wraz ze wzrostem ilosci potaczen
danej spotki z podmiotami zewnetrznymi. Taki skompli-
kowany krajobraz regulacyjny i prawny wymagatby od
prawnika znajomosci wiecej niz jednej specjalizacji. Ciezko
jest o takich specjalistow ze wzgledu na obszernos¢ prawa.

©.© BANKIINNE PODMIOTY DZIALAJACE
fa%! NA RYNKU UStUG FINANSOWYCH

Smalpol wspétpracowat z bankiem na etapie 2.0.

W modelu 3.0 Smalpol musi sprawdzi¢, jakie dodatkowe
ustugi oferuje bank i jaka cze$¢ swoich proceséw finan-
sowych moze uprosci¢ korzystajac z jego ustug.

Warto takze zapoznac sie z ofertg innowacyjnych spétek
z sektora ustug finansowych, tzw. spétek fintechowych,
ktore czesto oferuja tansze i bardziej zaawansowane
ustugi finansowe niz tradycyjne banki.

@ ® OCHRONA SRODOWISKA

&

W modelu 3.0 Smalpol powinien podej$¢ do ochrony
Srodowiska w sposéb kompleksowy. W interesie firmy
powinno znalez¢ sie racjonalne gospodarowanie ener-
gig elektryczna, tj. wprowadzenie kultury oszczednosci
oraz wymiany sprzetu na energooszczedny. Inwestycja
w ocieplenie hali produkcyjnej pozwoli obnizy¢ koszty
ogrzewania zima i klimatyzacji latem, a takze poprawi
warunki pracy.

Smalpol powinien takze wzia¢ pod uwage zanieczysz-
czenia $wiattem i hatasem. Z pomoca spétki zewnetrz-
nej mozna przeprowadzi¢ audyt tych obszaréw i w zalez-
nosci od wynikow - ograniczad zanieczyszczenia.

W dalszej perspektywie Smalpol moze rozwazyc rozsze-
rzenie Swiadomosci ekologicznej w tancuchu wartosci.
Moze zacza¢ wymagac od swoich dostawcédw wykorzy-
stanie proekologicznych $rodkéw transportu, jak samo-
chody elektryczne czy kolej, co pozwoli zminimalizowad
negatywny wptyw na $rodowisko. Mozliwe jest takze
rozwazenie przydatnosci rozwigzania polegajacego na
wykorzystaniu gospodarki zamknietej.
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11.5 KOSZTY DODATKOWE

Ubezpieczenia

Oprogramowanie

Chmura

/—
Szkolenia
Koszty dodatkowe | ——
~ Targi

Marketing

Media - prad, woda, Scieki

Paliwo do samochoddéw

Rys. 11 Koszty dodatkowe ponoszone przez przedsiebiorstwo

Dziatalno$¢ podstawowa czesto wymaga wsparcia ze
strony firm zewnetrznych. Koszty takiej wspotpracy
umozliwiaja uzyskanie oszczednosci, ale takze pojawie-
nia sie ogromne;j straty, jezeli nie sg znane podstawowe
zasady takiej kooperacji.

———
~—

UBEZPIECZENIA

Biorac pod uwage ogromna zmienno$¢ rynku, trudno
wskazac jednoznacznie, z ktdrych kosztow mozna zrezy-
gnowad. Z pewnoscia nie nalezy rezygnowac z ubezpie-
czenia prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

i wynikajacej z niej odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenia w wielu przypadkach kosztowne sg
niestety konieczne. Ich ilo$¢ i wysoko$¢ sumy ubezpie-
czeniowej to kwestie trudne do oszacowania. Do oceny
ubezpieczenia niezbedny jest sprawny system zarzadza-
nia ryzykiem, ktéry wskaze obszary zagrozone®.

Smalpol jest matym przedsiebiorstwem o znacznych
obrotach, dlatego postara sie zawrze¢ umowe ubezpie-
czeniowa dostosowana do jego potrzeb. Powinien przy
tym zwréci¢ uwage na cyfrowa obstuge ubezpieczenia,
co utatwi wspétprace i obnizy koszty.

1 Nalezy pamieta, ze zmiany technologiczne moga pociagac za sobg konieczno$¢ zaznajo-
mienia sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia. OWU ustalone np. 5 lat temu moga juz nie by¢
aktualne.
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% CHMURA | OPROGRAMOWANIE

Nalezy zwréci¢ uwage, aby catos¢ organizacji pracowata
w jednolitym $rodowisku IT. Obecnie wiekszo$¢ oprogra-
mowania dostepna jest w formie licencji miesiecznych
czy rocznych, co umozliwia zaptate za te ustugi, ktére
rzeczywiscie sg wykorzystywane. Nalezy odpowiednio
zabezpieczy¢ oryginalne licencje na uzywane w firmie
oprogramowanie.

Czy na pewno zawsze trzeba mie¢ wtasny serwer

i serwerownie? W dobie 3.0 lepszym rozwiazaniem

jest skorzystanie z rozwigzan chmurowych oraz coraz
popularniejszej koncepcji software as a service (SaaS) -
oprogramowania jako ustugi. Wowczas to na dostawcy
spoczywa odpowiedzialno$¢ za utrzymanie sprzetu

i oprogramowania.

Chmura zastapi serwerownie. Pozwoli to na uzyskanie
dodatkowej przestrzeni. Smalpol bedzie wymagad sporo
przestrzeni informatycznej do wdrozenia, a nastepnie do
wykorzystywania oprogramowania, ktére pomoze

w transformacji z modelu 2.0 do 3.0. Nalezy pamietac

o tym, ze sama chmura bedzie generowad koszty,

a oprogramowanie moze wymagac¢ dodatkowych
inwestycji. Jest to standardem w przypadku oprogra-
mowania szczegoblnie zindywidualizowanego. Istnieja
rozwiazania, ktore eliminuja konieczno$¢ dodatkowych
inwestycji w oprogramowanie. Dziatajg one jak odna-
wialna subskrypcja. Rozwigzanie to moze byc

w niektérych przypadkach korzystniejsze.

Niezaleznie od wyboru konfiguracji chmury i oprogra-
mowania nalezy pamieta¢ o umozliwieniu potencjal-
nego wzrostu infrastruktury. Nie nalezy zaktadac, ze
terazniejsze potrzeby nie ulegng zmianie w przysztosci.
Warto umozliwi¢ przyszte zwiekszenie skali.

Prawdziwe korzysci wynikajgce z wprowadzania opro-
gramowania wspierajgcego kluczowe procesy, beda
mozliwe do zaobserowania, gdy ustanowi sie potaczenia
pomiedzy poszczegdlnymi systemami. Nie jest to dziata-
nie o najwyzszym priorytecie, ale warto pamietac o tym,
aby integracja systeméw byta mozliwa w przysztosci.
Istnieje mozliwo$¢ wspierania swojej spotki systemami
zakupionymi od jednego dostawcy. Dzieki temu teore-
tycznie mozliwos¢ interfejsowania powinna by¢



Przejscie w 100% Poprawa efektywnosci
na energie odnawialng energetycznej biur

My juz podjeliSmy wyzwanie zrdwnowazonego
rozwoju. Dotacz do nas!

Zobacz, co ESG oznacza dla Twojej organizaciji:
www.pwc.pl/esg

Kompleksowe wspieranie
klientow w zakresie transformacji
biznesu z uwzglednieniem
zrébwnowazonego rozwoju

Wspieranie dostawcow
Zmiany w tancuchach dostaw w osigganiu pozytywnego
wptywu na srodowisko

Wszystkie spotki PwC na swiecie do 2030 r. zamierzajg
osiggnac¢ neutralnosc klimatyczna.

pwec

Zobacz wiecej:



spora. Generuje to jednak ryzyko duzego uzaleznienia
od jednego dostawcy.

Zlecanie budowy oprogramowania dopasowanego

do specjalistycznych potrzeb jest dobrym pomystem

z punktu widzenia biezacej dziatalnosci. W dalszej per-
spektywie moze to spowodowad potencjalne zagroze-
nia. Jak chociazby nalezy wzia¢ pod uwage koniecznosc¢
utrzymywania kazdego systemu. System indywidualnie
napisany na zamdwienie moze okazac sie byc¢ trudniej-
szy w utrzymaniu, zwtaszcza, jesli dostawca przestanie
udziela¢ jego wsparcia.

Zaprojektowanie nowego krajobrazu informatycznego,
poprzednio opartego o kilka komputeréw z Linuxem,
darmowymi arkuszami kalkulacyjnymi i edytorami
tekstu, bedzie bardzo trudne. Smalpol nie posiada kom-
petencji informatycznych w swoim portfolio, poniewaz
wczesniej nie byty one potrzebne. Budowanie tych kom-
petencji w obrebie firmy jest rozwigzaniem suboptymal-
nym. Zaleca sie skorzystanie z ustug firm zewnetrznych,
aby zaplanowac nie tylko aktualne i przyszte potrzeby
oraz uzyskac wsparcie w trakcie przeprowadzenia po-
szczegoblnych elementow tej zmiany.

= MEDIA

Swiadome korzystanie z pradu, wody czy ogrzewania
musi zago$ci¢ na state w $wiadomosci wszystkich
pracownikéw zgodnie z zasadami metodologii lean,
czyli ,szczuptej” produkciji.

Nalezy zwréci¢ uwage na infrastrukture, nieszczelne
okna czy ciekngce krany. Warto inwestowac w energo-
oszczedne rozwigzania i prowadzié rachunek kosztow
statych. Warto poszukiwac nowosci, gdyz gospodarka
dazy do rozwiazan zeroemisyjnych.

118

11.6 ELEMENTY BEZPOSREDNIO
WPLYWAJACE NA KOSZT
WYTWORZENIA PRODUKTU

= Prap

Warto uwzgledniac poziom zuzywanej energii elektrycznej
(efektywnosé energetyczna, 1ISO 50001) wszystkich
odbiornikdw:

P biura z podziatem oswietlenia, klimatyzacja, kompu-
tery, inne odbiorniki,

P hala przemystowa, o$wietlenie, maszyny i urzadzenia,

P serwerownia,

P odwietlenie zewnetrzne,

P> rodzaj wybranej taryfy rozliczajgcej energie,

P analiza optacalnosci wprowadzenia fotowoltaiki,
jako elementu ulepszajacego bilans energetyczny.

Ponizej zamieszczone zostaty przyktady raportéw! zwia-
zanych ze zuzyciem energii elektrycznej, ktére pomagaja
podejmowac trafne decyzje zwigzane z zamawianiem
mocy, planowaniem produkgji lub ustawieniem maszyn
produkeyjnych. Z profili mozna doktadnie odczytal, kiedy
maszyny i urzadzenia pobieraja energie.

Swiadome decyzje podejmowane na podstawie zna-
jomosci profilu energetycznego organizacji stanowig
dodatkowy zysk. Profil odpowiada na pytania: o ktérej
godzinie prace rozpoczyna biuro, kiedy zataczany jest
ekspres do kawy, o ktorej godzinie startuje produkgja,
a o ktorej godzinie sie konczy oraz ile w sumie kosztuje
wyprodukowanie dowolnego produktu. Na wykresach
mozna dostrzec, ktére maszyny powinny zostaé wymie-
nione, czy infrastruktura elektryczna dziata poprawnie
i czy prad jest odpowiedniej jest odpowiedniej jakosci.

1 Unia Europejska wyznaczdywtau tlenek wegla jako wspdtczynnik, ktérego wartosé musi
zostac obnizona. Jest $cidle zwiazany ze zuzyciem energii, co oznacza, ze im mniej zuzywa sie
energii, tym mniejsza emisja CO,. Tym samym redukuja sie optaty naktadane na przedsigbiorstw



Zaskakujaca moze by¢ informacja, ze maszyny pozosta-
jace w stanie spoczynku (nie wykonuja pracy) pobieraja
znaczng ilos¢ pradu, a te produkujace, pobieraja jej
nadmierng ilo$¢ w stosunku do zaktadanej (naturalne
zuzycie urzadzen powoduje wieksze zapotrzebowanie
na energie). Znane sa przypadki, gdzie koszty wskazywa-
ne na fakturach zmniejszaty sie nawet o 50%.

$ o
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Rys. 12 Ekran informacyjny z aplikacji IPOE. Dzieki pomiarowi zyskuje
sie doskonatg wiedze o funkcjonowaniu organizacji. Graficzna repre-
zentacja danych pomaga w identyfikacji potencjalnych oszczednosci
zgodnie z dobrymi praktykami najlepiej zarzadzanych firm.

OpiyTiolng Mo Wmown

Rys. 13 Panel aplikacji IPOE

Zeskanuj kod QR i zobacz film
ttumaczacy zalety wykorzystania

aplikacji IPOE w twojej firmie.

E TECHNOLOGIE

TECHNOLOGIE

Rys. 14 Wybér technologii produkcyjnej na kluczowy wptyw na cene

Automatyzacja i robotyzacja

Automatyczny magazyn

- Komputery

wytworzenia produktu.

Kluczowe z poziomu analizy doboru systemdw zauto-
matyzowanej lub zrobotyzowanej produkcji jest rozwa-
Zenie jej charakteru.

Kluczowym czynnikiem z poziomu doboru systeméw
zautomatyzowanej (zrobotyzowanej) produkcji, jest
przeprowadzenie procesu poréwnania stanu zastanego
w infrastrukturze technicznej z nowa strategia rozwoju
przedsiebiorstwa.

Nowe wymagania:

P duzailos¢ i zmienno$¢ zamowien nisko seryjnych,

P konieczno$¢ spetnienia wysokich oczekiwar jako-
Sciowych (dostawa do sektora przemystu samocho-
dowego),

P dostosowanie produktéw do indywidualnych prefe-
rencji klienta.

Technologia wystepujaca w modelu Przedsiebiorstwa
2.0, czesto nie jest przystosowana do realizacji procesu
automatycznej produkgcji, dlatego konieczne jest jej
dobre zaplanowanie.

W przypadku ograniczonego budzetu lub braku spe-
cjalistow do utrzymania zaawansowanej infrastruktury
mozna rozwazy¢ kilka krokow prowadzacych do uzyska-
nia oszczednosci. Zaoszczedzone pienigdze mozna zain-
westowac w rozbudowe firmy lub ulepszenie proceséw
handlowych, poniewaz to sprzedaz napedza biznes.
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Przejscie z modelu Przemyst 2.0 do 3.0 wigze sie z auto-
matyzacja. Nalezy zwréci¢ uwage na skale automatyzacji
i nie proponowac jej w jednym kroku wraz z udzieleniem
petnej autonomii maszynom na hali produkcyjnej,

z samouczacym sie algorytmem i sztuczna inteligencja
kontrolujaca caty proces produkgji. Taka préba pochto-
netaby gigantyczng ilo$¢ Srodkéw, a sam skok techno-
logiczny bytby zbyt skomplikowany. Nie bez znaczenia
jest rowniez ogromna przepas¢ kompetencyjna, ktéra
wytworzytaby sie wéréd zatogi.

Mozliwe, ze pierwszy krok transformacji nie bedzie
wiazat sie z petna automatyzacja, a bedzie rozwigzaniem
mieszanym - maszynowo-recznym. Nalezy takze wziaé

pod uwage przyszty rozwdj i mozliwos¢ wprowadzania
dalszych zmian, takze w obrebie interfejséw.

Istotny jest rachunek korzysci, ktéry pokaze jaki rodzaj
inwestycji i rozmiar kosztéw operacyjnych wygeneruje
okreslony wzrost zdolnosci przerobowych lub oszczed-
nosci. Odpowie takze na pytanie, czy mozliwa bedzie
sprzedaz nadwyzki produkcji. Nie ma sensu podwajac
mocy przerobowych, jesli nie znajdzie sie dla nich
rynkdw zbytu. Taka sytuacja moze spowodowac utrate
ptynnosci finansowej, kiedy nalezy regulowad odsetki
na obstuge kredytu zaciagnietego na zakup automatu
spawalniczego. Nie da sie przeprowadzi¢ transformacji
produkcji bez doktadnego zaplanowania zmiany, bez
szczegbtowej mapy automatyzacji, ktéra nalezy wdrozy¢
w ciagu kilku lat. Zwigzane jest to z dtugoterminowa wi-
zja, misja i strategia, ktére obejmuja kwestie sprzedazo-
wo-klienckie. Automatyzacja i robotyzacja nie powinna
odbywac sie w oderwaniu od reszty biznesu. Bez powia-
zania ze strategia moze sie okaza¢, ze zasoby, w ktore
sporo zainwestowano nie tylko nie realizuja zatozonych
celéw, ale dodatkowo beda je ograniczad.
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ﬁ AUTOMATYZACJA

Automatyzacja jest kolejnym etapem transformacji.
Ogranicza lub zastepuje ludzka prace fizyczna i umystowa
dzieki pracy wykonywanej przez maszyny. Sprawdza sie
takze tam, gdzie dziatanie nie moze by¢ podjete przez
cztowieka.

W firmach produkeyjnych wystepuja trzy podstawowe
grupy proceséw: reczne (manualne), reczno-maszynowe
(mieszane) i zautomatyzowane. W firmach produkcyjnych,
gdzie czynnosci sa powtarzalne i wymagaja precyzji,
rekomendowane jest to ostatnie podejscie.

Sktadaja sie na nie miedzy innymi:

P Automatyczne procesy produkcyjne z recznym prze-
kazywaniem materiatu. Praca operatora sprowadza
sie do nadzorowania maszyny. Operator nie bierze
bezposredniego udziatu w wytworzeniu wyrobu
finalnego. Przeptyw materiatu pomiedzy gniazdami
jest reczny.

P Zautomatyzowany proces produkcyjny z automa-
tycznym przekazywaniem materiatu. Wowczas praca
operatora sprowadza sie wytacznie do nadzorowa-
nia. Przeptyw materiatu pomiedzy gniazdami jest
zautomatyzowany.

Procesy zautomatyzowane, w ktérych wykorzystywane
sg catkowicie zautomatyzowane linie obrabiarek oraz
wielozadaniowe maszyny pracujace w trybie automa-
tycznym cechuja sie tym, ze praca uzytkowa wykonywa-
na jest gtéwnie przez maszyny. Operator nadzoruje pra-
ce maszyny i wykonuje czynnosci obstugowe zwiazane
z konserwacja, czyszczeniem i przezbrajaniem maszyny.
Procesy zautomatyzowane wymagaja sporych nakta-
déw kapitatowych, ale uznaje sie, ze uzyskanie takiego
poziomu automatyzacji w wielu przedsiebiorstwach jest
niezbedne.

Wraz ze zwigekszaniem sie poziomu automatyzacji w pro-
cesie, maleje operacyjny udziat pracy cztowieka przy
powstawaniu wyrobu finalnego na rzecz udziatu pracy
automatycznej.



ﬁ ROBOTYZACJA

Robotyzacja to zastgpienie pracy ludzkiej praca robotéw. W procesach przemystowych najczesciej ma to miejsce na
tych stanowiskach, przy ktérych wykonywane sa powtarzalne, rutynowe czynnosci, rbwniez w warunkach niebez-
piecznych i uciazliwych dla cztowieka.

W Srodowisku ustugowym robotami sa aplikacje informatyczne, wykorzystywane do automatyzowania procesow
biznesowych (tzw. zrobotyzowana automatyzacja procesdw, czyli Robotic Process).

W odniesieniu do parku maszynowego, dziatajacego dotychczas wedtug regut 2.0, automatyzacja i robotyzacja
procesdw pociaga za soba znaczne koszty na etapie inwestycji. Jednak w dtuzszej perspektywie produkcji seryjnej
jest bardzo optacalna. W matym przedsiebiorstwie przygode z automatyzacja i robotyzacja warto rozpoczac od
pilotazowego wdrozenia, np. od zakupu zrobotyzowanego stanowiska spawalniczego.

Robotyzacja praktycznie zawsze sie optaca, co doskonale widac na liczbach przedstawionych na kolejnych stronach.

ﬁ AUTOMATYCZNY MAGAZYN

Najnowoczesniejsze magazyny zarzadzane sg przez komputery, ktére podaja wspotrzedne do operatoréw wozkow

widtowych. Dotycza zlecenia, informacji, czy produkt ma by¢ pobrany, przestawiony w inne miejsce, czy tez wpro-
wadzony. Wszedzie kluczowym elementem jest czas wykonania zlecenia, jak i precyzja.
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11.7 NARZEDZIA

Ponizej przedstawiono dwa podstawowe narzedzia, ktére sa pomocne w procesie analizy optacalnosci wprowadzania
zmian w przedsiebiorstwie.

MISJA, WIZJA | STRATEGIA FIRMY

Bez tych elementdw trudno osiagnac zamierzone cele, a wiec przej$¢ z przedsiebiorstwa 2.0 na 3.0 w przewidzia-
nym dla tego procesu czasie.

P Misja okresla kierunek rozwoju, w ktérym przedsiebiorstwo bedzie starato sie dazy¢ w swoich dziataniach.
Odpowiada na pytania dotyczace celéw oraz potrzeb.

P> Wizja to wyobrazenie przysztosci przedsiebiorstwa. Moze wyrazaé marzenia, ktére chce sie spetniaé lub przed-
stawiac cel, do ktérego bedzie sie dazy¢. Powinna by¢ ambitna, ale takze realna do osiagniecia. Wazne tez,

Zeby byta ona na tyle elastyczna, by niektére jej elementy mogty sie zmieniad z biegiem czasu, na przyktad pod
wptywem zmian zachodzacych w otoczeniu.

P> Strategia przedstawia najwazniejsze kierunki rozwoju wraz ze sposobami ich realizacji. Powinna jednoznacznie
wynikac z misji i wizji, okreslajac sposoby osiagniecia postawionych celow. Dobrze, jesli strategia charakteryzuje
sie ciagtoscia i systematycznoscia wykonywanych zadan oraz dynamika i elastycznoscia zaleznych od zmian
w otoczeniu. Dobrze przygotowana wskazuje kierunek, w jakim powinno zmierza¢ przedsiebiorstwo.

ANALIZA SWOT

Analiza SWOT pozwala wyznaczy¢ elementy wptywajace na proces podejmowania decyzji o transformacji
w spos6b usystematyzowany.

P Mocne strony, czyli S (Strengths) — wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete;

P> Stabe strony, czyli W (Weaknesses) — wszystko to, co stanowi stabos¢, bariere, wade;

P Szanse, czyli O (Opportunities) - wszystko to, co stwarza szanse korzystnej zmiany;

P Zagrozenia, czyli T (Threats) - wszystko to, co stwarza niebezpieczeristwo zmiany niekorzystnej.

Skutki
SWOT Pozytywne Negatywne
Czynniki Wewnetrzne Mocne strony Stabe strony
Zewnetrzne Szanse Zagrozenia
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SWOT NA PRZYKtADZIE MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA SMALPOL

P Liczba pracownikéw: 25
p Obrét: 4,5 mlin zt

P Zysk: 80 tys. zt

» Siedziba : biuro 350 m?

P Flota samochoddéw : samochdd 3-osobowy (dziat handlowy) + 2x pétciezarowy do 3,5 ton, 1x wozek widtowy

P Systemy informatyczne: sekretariat, program ksiegowomagazynowy

» Obieg dokumentow: papierowy
P Ksiegowo$¢ wewnetrzna

P Finansowanie kredyt obrotowy w rachunku biezacym w banku
P Media: woda, Scieki, prad, gaz, OZE, zarzadzanie energia

P Kontrahenci: 1+5 (80% / 20%)
P Rynek polski

P Struktura zarzadcza: prezes + dyrektor produkgji

P Struktura kapitatowa: kapitat polski

P Wiarygodnosé biznesowa: brak kontroli

P Podstawowa dziatalno$¢: produkeja czesci samochodowych. Gtéwne procesy: spawanie detali, kontrola jako$ci,

logistyka

Dziatalno$¢ dodatkowa: budowa prototypdw

>
P Strona internetowa: www.smalpol.pl
>

Maszyny i urzadzenia: 5 gniazd spawalniczych, gietarka, centrum obrébcze, maszyna wielofunkcyjna, malarnia

proszkowa

P Opis dziatalnosci gospodarczej: dostawca dla bezposredniego obstugujacego producentdéw samochoddw,

dostawa JIT, maty magazyn

Model 2.0 - punkt wyjscia dziatalnosci firmy

MISJA WIZJA STRATEGIA
Brak Brak Brak
Model 3.0 - zaktadana misja, wizja i strategia
MISJA WIZJA STRATEGIA

Tworzy¢ doskonate czesci
do samochodéw

Dzieki naszym produktom, samocho-

dy beda ekologiczne i bezpieczne.

Poprzez konsekwentne rozwdj orga-

nizacji, dotaczymy do grupy lideréw,

wdrazajac innowacje i jednoczesnie
promujac nasze wartosci
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Ponizej zostat opisany przyktadowy proces wprowadzenia zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwie. Jego celem

jest wykorzystanie nadarzajacej sie okazji do rozwoju i zdobycia przewagi konkurencyjnej. Ma sie to odbywac dzieki

zastosowaniu nowych technologii, mechanizméw, dostepnego finansowania lub szkolen potrzebnych w kontekscie

rozwoju pracownikéw i kadry zarzadzajacej.

Celem analizy SWOT w przypadku firmy Smalpol jest wprowadzenie zmian w organizacji z modelu 2.0 na 3.0, ktére
beda ukierunkowane na automatyzacje i robotyzacje proceséw ustugowych i produkcyjnych. Nalezy przeanalizo-
wac czynniki sprzyjajace i ograniczajace proces przeksztatcenia firmy.

Skutki
SWOT Pozytywne Negatywne
Czynniki Mocne strony Stabe strony
Wewnetrzne 1) Obecno$é¢ lidera (szefa) 1) Ograniczona liczba obstugiwanych klientéw
2) Lider z duzym dos$wiadczeniem 2) Pomijanie internetu w procesach sprzedazowych
3) Zgrany zespét i budowania oferty dla szerszej grupy klientéw
4) Umiejetnoé¢ tworzenia produktu/ustugi 3) Staba strona www, brak mediow spotecznosciowych
5) Biuro i infrastruktura 4) Nieznajomo$¢ szerokiego rynku dostawcow towarow
iustug
6) Narzedzia: maszyny i urzadzenia } ) o
5) Centrum produkcyjne ograniczone wydajnoscia
7) Znany, stabilny proces sprzedazy i jakoécia
6) Mate doswiadczenie we wprowadzaniu zmian organi-
zacyjnych
7) Opor zespotu przed zmiana
8) Ograniczone wtasne Srodki finansowe
9) Konieczno$¢ uczenia sie nowych form komunikacji
z zespotem
10) Brak wtasnego zaplecza inzynieryjnego dla nowocze-
snych technologii (komputery, automatyka
i robotyka)
11) Brak dostepu do specjalistéw od wprowadzania zmian
Czynniki Szanse Zagrozenia
Zewnetrzne

1) Rosnace zapotrzebowanie na produkty/
ustugi Smalopol

2) Rosnace wynagrodzenia

3) Dostepnos¢ technologii

4) Przystepnos$¢ cenowa technologii
5) Odpisy podatkowe

6) Dotacje

1) Rosnace ceny energii

2) Rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

3) Import produktéw o nizszej jakosci z rynku azjatyckiego

4) Profesjonalizacja konkurencji, ktéra juz wdrozyta zmia-
ne 3.0, produkujac szybciej i taniej

5) Ograniczony dostep do nowych pracownikéw/specja-
listow
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SMART

Planowanie i komunikowanie celu, ktory firma zamierza osiggna¢, musi by¢ zgodne z metodologig SMART.
Co to takiego?

P Konkretny (specific) - zrozumienie celu nie powinno stanowi¢ ktopotu, a jego sformutowanie powinno by¢
jednoznaczne i bez mozliwosci réznych interpretacji;

P Mierzalny (measurable) - wyrazony liczbowo;,

P Osiagalny (achievable) - zbyt ambitny cel jest szkodliwy dla motywacji;

P Istotny (relevant) - cel powinien by¢ waznym krokiem naprzéd, a jednoczesnie musi stanowi¢ okreslong warto$¢
dla tego, kto bedzie go realizowat;

P Okreslony w czasie (time-bound) - powinien mie¢ doktadnie okre$lony horyzont czasowy, w jakim zamierza
sie go osiggnac.

Po analizie szans i zagrozen (SWAT), przedsiebiorcy zwykle dochodza do wniosku, ze aby pozostac na rynku, trzeba
nadal sie rozwija¢, budujac coraz lepsze przedsiebiorstwo. Dlatego konieczne jest dziatanie zwiazane z przej$ciem
od organizacji 2.0 do 3.0.

Jestes przedsiebiorca, ktory chce dokonad zmian w swojej firmie i przej$¢ z modelu 2.0 do 3.07

Masz problem z dostepem do specjalistow od wprowadzania zmian?
Wesprzemy cie w procesie transformacji. Skontaktuj sie z AHK Polska ib@ahk.pl
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11.8 ANALIZA OPLACALNOSCI ROBOTYZACJI PROCESU
SPAWANIA NA PRZYKEADZIE MALEJ FIRMY

W branzy reprezentowanej przez Smalpol istnieje niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw. Sporym problemem

jest rotacja i nieobecnosci. Zrozumiate jest zatem, Ze robotyzacja wdrazana w ramach przejscia z modelu 3.0, moze
okazad sie sporym utatwieniem, a nawet rozwiazaniem wspomnianego problemu. Czy faktycznie tak jest? Spéjrzmy
na liczby.

W ponizszych tabelach proces spawania wykonywanego przez stacje zrobotyzowana zostat poréwnany do kosztow
pracy ludzkiej.

R ) .. ) Cztowiek Robot Wspotczynnik

Porownanie produktywnosci: cztowiek vs. robot ; . ..
[liczba ludzi] [szt.] produktywnosci

Praca 8h

Przerwa 0,5h

Spawanie elementu, grubos¢ 2-3mm 400 600 1,5

Dtugos$¢ spoiny 250mm

Czas przygotowania elementu 50 sek

Wskaznik produktywnosci robota (ang. Robot Productivity Index) okresla stosunek iloéci detali wyprodukowanych
przez robota do ilosci detali wyprodukowanych przez spawacza w tym samym czasie.

Cztowiek - Koszt wynagrodzenia za miesiac pracy spawalnika: 8 000,00 zt
Robot - Koszt zakupu zrobotyzowanego stanowiska spawalniczego: 300 000,00 zt

Dla uproszczenia procesu analizy optacalnosci inwestycji przyjeto w ponizszym zestawieniu, ze stanowisko zrobo-
tyzowane zakupione zostanie ze Srodkéw wtasnych przedsiebiorstwa Smalpol, a koszty jego utrzymania w kazdym
roku wynoszg 12 tys. ztotych.

Robot Cztowiek Praca
Koszt jednorazowy Roczny Wspotczynnik Koszt Zmiany robocze
robota koszt robota produktywnosci miesieczny [8h]
300 000,00 zt 12 000,00 zt 1,5 8000,00 zt 1lub3

Aby spawacz wyprodukowat tyle samo produktéw co robot, musimy optacic¢ 1,5 etatu.

1los¢ lat Koszt spawacza Koszt robota Zysk
1 144000 312000 -168000
2 288000 324000 -36000
3 432000 336000 96000

Tab a. 1- zmianowy tryb pracy
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Whnioski wynikajace z Tab a.

Zatozenia: 1zmianowy tryb pracy, robot wykonuje prace z wydajnoscia wieksza o 50% w stosunku do wydajnosci
cztowieka.
Zysk : inwestujac 336 tysiecy ztotych, po 3 latach, generujesz 96 tysiecy ztotych zysku.

1los¢ lat Koszt spawacza Koszt robota Zysk
1 432000 312000 120000
2 864000 324000 540000
3 1296000 336000 960000

Tab b. - 3- zmianowy tryb pracy
Whnioski wynikajace z Tabela 3.

Zatozenia: 3 zmianowy tryb pracy, robot wykonuje prace z wydajnoscia wieksza o 50% w stosunku do wydajnosci cztowieka.
Zysk: inwestujac 336 tysiecy ztotych, juz po pierwszym roku generujesz 120 tysiecy ztotych, a po 3 latach, generu-
jesz 960 tysiecy ztotych zysku

Analizujgc powyzsze zestawienie, mozna zauwazyc, ze:
Tryb 3-zmianowy

Inwestycja w zrobotyzowane stanowisko spawalnicze dla pracy w trybie 3-zmianowym generuje oszczedno$¢ na pozio-
mie okoto 960 tys. ztotych.

Tryb 1-zmianowy

Czy w takim razie optaca sie to w trybie 1-zmianowym, skoro potencjalnie mamy zysk na poziomie 96 tys. Przy inwestycji
na poziomie 336 tys. ztotych?

OdpowiedzZ wydaje sie by¢ jednoznaczna. Patrzac wytacznie na kwestie finansowe, notujemy zysk w wysokosci (28,5%)
9,5% rocznie. Jezeli weZmiemy pod uwage, ze robot w pracy jest zawsze, z reguty nie choruje, wykonuje prace w sposéb
doskonaty (nie popetnia btedéw) i jego produktywno$¢ jest o 50% wieksza niz cztowieka, to warto powaznie rozwazy¢
takie rozwigzanie.

Koszty nieuwzglednione dla stacji
zrobotyzowanej:

Zyski
nieuwzglednione:

Co mozna zrobic
ze spawaczem?

Koszty ewentualnych napraw

Odpisy podatkowe, amortyzacja

Przenie$¢ do procesu kontroli jakosci

Przeglady okresowe

Ulga na robotyzacje

Oddelegowac do ewentualnych
poprawek spawalniczych

Programowanie robota, integracja
z urzadzeniami

Zwiekszenie jakosci produkgji,
zmniejszenie ilosci odpadéw

Ubezpieczenie

Uwzgledniono tylko zwiekszona pro-
duktywnos¢, wskaznik 1,5, czyli +50%
wiecej produktow w tym samym
czasie

Inne?
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11.9 WNIOSKI DLA MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA:
ZMIANA Z MODELU 2.0 NA 3.0

Jak wynika z wyliczer oraz z zaprezentowanych rekomendacji, przejscie z modelu 2.0 na 3.0 przynosi realne
korzysci w kontekscie zarzadzania catym przedsiebiorstwem.

Wsréd zalet transformacji warto wymienic:

P optymalizacje kosztéw,

P poprawe wskaznikéw jakosciowych,

P rozsadniejsze planowanie zasobdw,

P tworzenie tanszych i bardziej dopasowanych do potrzeb odbiorcy produktéw,

P wiekszy dynamizm i elastycznos¢ przedsiebiorstwa oraz konkurencyjnosé.

0 licznych zaletach takiego rozwigzania Swiadczy zresztg sam rynek, ktory coraz silniej akcentuje koniecznosé
transformacji w matych przedsiebiorstwach.

Planujac przejscie zmodelu 2.0 do 3.0 nalezy pamigtac o:

P kompleksowosci procesu,

P potrzebie zaangazowania w dziatania wtasnego zespotu - proces nie moze odbywac sie bez udziatu pracownikéw,

P> korzystaniu z wiedzy i doswiadczenia zewnetrznych ekspertoéw oraz firm, ktére przeszty juz ten proces - pozwoli
to usprawnic transformacje i unikna¢ niepotrzebnych btedow,

P> koniecznosci roztozenia transformacji w czasie - zmiana modelu funkcjonowania nie odbedzie sie od razu i cho¢
wymaga czasu i okreslonych zasoboéw to zdecydowanie sie optaca,

P zapewnieniu Srodkow na finansowanie transformacji.
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STUDIUM PRZYPADKU
Modelowe wdrozenie na przyktadzie
sredniego przedsiebiorstwa

Zagadnienia:

P Jak zdefiniowac Srednie przedsiebiorstwo;

P Jakie korzysci odniesie twoje przedsiebiorstwo z wprowadzenia modelu Industry 4.0
(zwanym dalej Przemyst 4.0);

P Jakie filary sktadaja sie na model Industry 4.0 (zwanym dalej Przemyst 4.0);

P Jak moze wyglada¢ modelowe wdrozenie modelu Przemyst 4.0 w przedsiebiorstwie;

P Jakie technologie moga ci poméc we wdrozeniu modelu Przemyst 4.0 ;
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Jak zdefiniowac srednie przedsiebiorstwo?

Srednie przedsiebiorstwo zatrudnia mniej niz 250 pracownikéw. Osiaga roczny obrét netto ze sprzedazy towardéw,
wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci 50 min euro (wyrazony w ztotych
polskich). Taka firma nie moze tez przekracza¢ sumy aktywow réwnowartosci w ztotych 43 mln euro w ciagu dwoéch
poprzednich lat dziatalnosci.

Jak juz wspomniano, w Polsce aktywnie dziata okoto 2,15 miliona przedsiebiorstw, w tym 15,05 tysigca o statusie
,Srednich”. W ostatnich latach obserwujemy szybkie tempo umiedzynarodowienia sie polskiej gospodarki, a tym
samym - przedsiebiorstw. Rynek eksportu wzrést od roku 2010 z 40% do 56%, a rynek importu - z 41% do 53%.
Te dane pokazuja, ze polskie przedsiebiorstwa silnie wspoétpracuja z zagranicznymi rynkami.

, , Weczorajsza niezwyklo$c¢ staje sie dzisiejszym banatem,
a dzisiejsza skrajnos¢ jutrzejsza norma

Stanistaw Lem, Katar

1 Srednie przedsiebiorstwa daja zatrudnienie okoto 1,6 milionom (taczny poziom zatrudnienia wynosi 17,1 mln, a dla MSP - 10 min) aktywnym zawodowo Polek i Polakéw: 99,1% — mikro i mate
przedsiebiorstwa 0,7% - $rednie przedsiebiorstwa

Gtowne obstugiwane rynki to : 52,0% - dziatalno$¢ ustugowa; 23,6% - dziatalno$¢ handlowa; 10,3% - dziatalno$¢ budowlana; 13,3% - dziatalno$¢ przemystowa

Sredni przedsiebiorcy wytwarzaja tacznie: 10,7% - PKB

Zrédta finansowania dziatalnoéci to: 73,4% -~ $rodki wiasne; 10,4% — kredyty; 4,8% - $rodki bezposrednio z zagranicy; 3,5% - $rodki budzetowe; 4,3% — inne zrédta

Eksportem zajmuije sie: 99 tys. - 4,6%, liczba eksporteréw wyrobdw; 21 tys. - 0,97%, liczba eksporteréw ustug

Importem zajmuje sie: 179 tys. - 8,3%, liczba eksporterow wyrobow; 31 tys. - 1,45%, liczba eksporteréw ustug

Przedsiebiorstwa posiadajace wiasna strone internetowa (2019): 70,2% - ogdtem (wzrost 0 3,4 p.p. 1/r); 66% — mate przedsiebiorstwa (wzrost o 3,5 p.p. 1/r); 87,5% - $rednie przedsiebiorstwa (wzrost
03 p.p. 1/r); 92,7% - duze przedsiebiorstwa (wzrost 0 1,6 p.p. r/r)

Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spoteczno$ciowe (2019): 36,6% - ogétem (wzrost 0 6,3 p.p. r/r); 33,2% — mate przedsiebiorstwa (wzrost 0 6,3 p.p. r/r); 47,2% - $rednie przedsiebiorstwa (wzrost
06,1 p.p. r/r); 70,5% — duze przedsiebiorstwa (wzrost 0 6,7 p.p. r/r)

Przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie (w latach 2016-2018): 26,1% - przedsiebiorstw przemystowych; 21,0% - przedsiebiorstw ustugowych

Udziat przychodéw ze sprzedazy produktdw innowacyjnych w przedsiebiorstwach (wg skali innowacyjnosci). W przedsiebiorstwach przemystowych: 3,2% - nowych dla rynku; 5,9% - nowych dla firmy;
W przedsiebiorstwach ustugowych: 1,1% - nowych dla rynku; 2,1% - nowych dla firm
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ACATECH - Niemiecka Akademia Nauki i Inzynierii - wspéttwérca idei

Industry 4.0 zdefiniowata niezbedne kroki transformacji*

Q

Co sie dzieje?
Zobaczy¢

PLC SCADA ERP

Visibility

2

Automatyzacja
dziatan
Auto optymalizacja

uﬂ]ﬁ\

Co sie wydarzyto?
Predykcja

A

Dlaczego to
sie dzieje?
Zrozumied

Transparency Predictability Adaptability

I
CYFRYZACJA

I
INDUSTRY 4.0

Rys. 1 Prawidtowo przeprowadzony proces przejécia z modelu 3.0 do 4.0, wedtug ACATECH

Rozwazajac wdrozenie modelu Przemyst 4.0 w $rednim
przedsiebiorstwie zaktadamy, ze proces cyfryzacji (3.0)
zostat prawidtowo przeprowadzony. Nowe podejscie do
prowadzenia dziatalnosci biznesowej musi uwzgledniac
wykorzystanie internetu rzeczy (1oT) w procesie produk-
cyjnym, a takze analize danych w aspekcie planowania

i optymalizacji produkgji. Bierzemy takze pod uwage wptyw
Srodowiskowy, za$ celem posrednim jest zmniejszenie
emisji CO, poprzez poprawe efektywnosci energetycznej
proceséw.

Kluczem do sukcesu jest doskonata komunikacja z klientem,
a zyski generowane sg dzieki produkcji wykonywanej na
zamdwienie wraz z personalizacja produktéw. Analiza
danych pochodzacych z roznych zrédet (z produkgji,
réznych zbioréw danych, z aktywnosci klientéw w Inter-
necie) umozliwia natomiast okreslenie zapotrzebowania
na produkt i pdzniejsze reakcje.

Baza nowego podejscia do proceséw produkcyjnych

i obstugi klienta jest automatyzacja i komputeryzacja,

a podstawowa technologig jest internet rzeczy oraz
inteligentne uktady wykorzystujace algorytmy kompute-
rowe. Wykorzystuje sie je w celu monitorowania

i sterowania elementami fizycznego otoczenia. Nalezg
do nich maszyny, roboty i pojazdy.

Czwarta rewolucja przemystowa sprawia, ze wszystko
w tancuchu dostaw staje sie ,inteligentne” - poczawszy
od produkgji i fabryk, az po magazynowanie i logistyke.
Dzieki temu przedsiebiorstwa zyskuja wysoki poziom
przejrzystosci proceséw i kontroli nad nimi.

Podstawa kazdej zmiany w tak powaznym przedsie-
wzieciu jest jej wtasciwe zaplanowanie, wdrozenie,
a takze oszacowanie szans i ryzyk w takich obszarach jak:

P ekonomia,

P ludzie,

P prawo,

P> zasoby organizacji,

P finansowanie,

P technologie,

P R&D Research and Development, zwane dalej
Badania i rozwdj,

P inne.
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12.1 KORZYSCI Z WDROZENIA MODELU PRZEMYSL 4.0

INTELIGENTNE PRODUKTY

Pierwsza zaleta wynikajaca z wdrozenia modelu
Przemyst 4.0 jest opracowanie zintegrowanych cyfrowo
produktéw, ktére potrafig informowad o swoim stanie,
lokalizacji, poziomie wykorzystania, warunkach magazy-
nowania i innych. Dane udostepniane przez inteligentne
przedmioty moga poméc ulepszyé wiele aspektow
dziatalnosci przedsiebiorstwa - poczawszy od jakosci
produktéw i obstugi klienta, po logistyke oraz badania

i rozwdj. Ponadto potrafig one przewidywac koniecz-
nos$¢ wykonania czynnosci serwisowych, a ich aktualiza-
cja moze przebiegac zdalnie. Wykorzystanie inteligent-
nych produktéw otwiera nowe mozliwosci w zakresie
tworzenia modeli biznesowych opartych na ustugach.

INTELIGENTNE FABRYKI

Przemyst 4.0 to prowadzenie inteligentnej produkcji

w niemalze autonomicznych fabrykach z wysokim
stopniem cyfryzacji, ktére wykorzystuja zaawansowane
technologie, takie jak: Big Data, sztuczna inteligencja,
robotyka, analityka i internet rzeczy. Fabryki dziatajace
w modelu 4.0 potrafig samodzielnie naprawiac btedy

i stosowac inteligentne procesy produkcyjne, a takze
pozwalaja na dostarczenie spersonalizowanych pro-
duktéw na duza skale, przy jednoczesnym utrzymaniu
kosztéw na akceptowalnym poziomie.

INTELIGENTNE ZASOBY

Niemal kazdy wdrazany dzisiaj zasob fizyczny ma
wbudowane czujniki, co w potaczeniu z 10T i analityka
daje przetomowe rezultaty z perspektywy zarzadzania
aktywami przedsiebiorstwa. Inteligentne zasoby umozli-
wiajg technikom na monitorowanie wydajnosci w czasie
rzeczywistym, przewidywanie przestojow i zapobiega-
nie im, stosowanie dynamicznego i prognostycznego
podejscia do konserwacji, korzystanie z cyfrowych
blizniakoéw oraz Scista integracje zasobdw z procesami
biznesowymi.
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PRACOWNICY BOGATSI W WIEDZE

Niezaleznie od stopnia autonomicznosci systemow, udziat
cztowieka w tych procesach nadal jest niezbedny. Dostep
do technologii takich jak Al i do aktualnych danych z czuj-
nikow pozwala pracownikom kontrolowa¢ sytuacje na
hali fabrycznej, szybko podejmowac decyzje i na biezaco
rozwiazywac problemy. Urzadzenia mobilne i aplikacje
umozliwiajace korzystanie z rzeczywisto$ci rozszerzonej
pomagaja pokonywad napotkane trudnosci, monitorowac
stan zdrowia oraz chroni¢ przed zagrozeniami.

ZWIEKSZENIE PRODUKTYWNOSCI
| AUTOMATYZACJI

Firmy podejmuja decyzje w oparciu o dane w kazdym
obszarze swojej dziatalnosci. Na tej podstawie ulepszaja
doktadno$¢ prognoz, zwiekszajg terminowos¢ dostaw

i opracowuja plany zoptymalizowane pod katem zysku.

ODPORNOSC | ELASTYCZNOSC

Przedsiebiorstwa sa w stanie ksztattowac cyfrowy tancuch
dostaw na podstawie wysoce zaawansowanego planowania,
niezaleznie od sytuacji rynkowej i ekonomiczne;j.

NOWE MODELE BIZNESOWE

Dzieki rozwiazaniom z obszaru przemystu 4.0 firmy obni-
7aja koszty, zwiekszaja swoja efektywnosé na rynku oraz
integruja morskie, ladowe i powietrzne taricuchy dostaw.

EKOLOGICZNE | ZROWNOWAZONE
ROZWIAZANIA

Ze wzgledu na cyfryzacje klienci coraz bardziej zwiek-
szajg efektywnosc¢ i oszczednosé. Jednoczesnie realizujag
zatozone cele Srodowiskowe nie idac przy tym na
kompromis w obrebie pozostatych celéw biznesowych,
takich jak zyskowno$¢ czy skalowalnosé.



12.2 TRZY FILARY MODELU PRZEMYSt 4.0

Zespot
Klient

Technologia

Rys. 2 Kluczowe filary modelu Przemyst 4.0

Zmiana organizacji w kierunku modelu Przemyst 4.0
wymaga koncentracji na kliencie koncowym. Niezaleznie
od tego czy jest to odbiorca biznesowy (przedsiebiorstwo,
B2B - Business-to-Business, transakcja przedsiebiorstwa
z przedsiebiorstwem), czy indywidualny (klient, B2C - Bu-
siness-to-Client, transakcja przedsiebiorstwa z klientem)

- kazdy z nich jest wazny. Dlatego caty zespét i udostep-
niona mu technologia ma dziata¢ w kierunku poprawy
produktow, wydajnosci procesdw i ciagtego udoskonala-
nia jakosci obstugi klienta.

Oczekiwania konsumentéw nie zmienity sie od wiekdw;
zawsze wymagaja oni doskonatej jakosci, niskiej ceny
i wysokiej obstugi. Jedyna zmiana wynikajaca z dostep-

nej technologii jest czas reakcji przedsiebiorstwa naich
potrzeby.

Narzedziem ,wtadzy” jest obecnie internet. To tam mozna
znalez¢ aktualne oferty produktéw, ktére kusza reklama

i posiadaja skuteczny marketing. Wtasnie w tej przestrzeni
klienci poszukuja firm, ktére beda w stanie odpowiedzie¢
naich potrzeby.

Trudno by¢ wszedzie i zawsze ,numerem 1” w $wiadomo-
Sciklienta, dlatego tak wazne jest budowanie marki firmy
i produktu. Model Przemyst 4.0 daje dobre rozwigzania
dla nowoczesnej sprzedazy, tj. parametryzacje produktu
pod konkretne wymagania i zaangazowanie konsumenta
w proces wytwarzania. Klient staje sie cztonkiem zespotu
tworczego, dobiera kolor czy fakture produktu. Tak wygry-
wa sie na nowym cyfrowym rynku.

Co jeszcze jest wazne? Na dalszych stronach opisujemy
trzy kluczowe dla kazdego Sredniego przedsiebiorstwa
filary, sytuujac je w kontekscie rozwiazan modelu
Przemyst 4.0.




FILAR 1 - ZESPOL 4.0

logistyka

sprzedaz
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produkcyjny
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techniczne, wyzsze

szkolenia, kursy

Rys. 3 Rola zespotu w modelu Przemyst 4.0
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i doskonali¢ algorytm

Co w zamian?

Realizacja indywidualnych potrzeb

Interesujace wyzwania

Rys. 4 Przejécie firmy ze struktury modelu Przemyst 3.0 do 4.0 - aspekt ludzki

Przy przechodzeniu z modelu 3.0 na 4.0 powinno sie
pamietac o tym, ze to ludzie stanowia najwiekszy
kapitat w firmie. Maszyny i algorytmy beda oczywiscie
prowadzity odpowiednie analizy i dostarczaty potrzeb-
nych danych i informacji, ale to nadal cztowiek bedzie
tworzyt kreatywne pomysty i rozwigzania.

Podczas wdrazania modelu Przemyst 4.0 rekomenduje
sie, aby pracownicy mieli nienormowany czas pracy, co
pozwoli im na elastyczne dostosowanie obecnosci do
tego, kiedy jest ona faktycznie potrzebna. Nalezy pamie-
tac, ze fabryka bedzie dziata¢ 24 h na dobe, a to wymusza
staty dostep do specjalistéw. Przedsiebiorstwo bedzie
funkcjonowato autonomicznie, wiec nie ma koniecz-
nosci statego nadzoru przez cztowieka (pomijajac kilka
wybranych stanowisk). Kluczowa bedzie natomiast jego
dostepno$¢ (zdalna lub na miejscu) w momentach, gdy
pojawia sie btad systemu.

Zastandw sie, czy nie musisz zatrudnic wiekszej liczby
pracownikow potrafigcych programowac oraz wdrazacd
pomysty, ktérych bedzie oczekiwac rynek. Oznaczad to
moze réwniez, ze istotne jest zapewnienie dotychcza-
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sowemu zespotowi odpowiednich szkolen i kurséw czy
nawet studiow wyzszych.

Rekomenduije sie réwniez stworzenie bazy wspétpra-
cownikéw tzw. freelanceréw. Wiele prac bedzie projek-
tami koncep-cyjnymi: wdrozenie nowego rozwiazania,
opracowanie pomystu, analiza konkretnego wycinka
danych. Do tych rodzajéw prac nie zawsze jest wymagany
zatrudniony pracownik na caty etat.

Pamietaj, ze osoby, ktérych poszukujesz w trakcie proce-
su rekrutacji z jednej strony stanowig grono wysoko wy-
specjalizowanych pracownikéw, a z drugiej to grupa ludzi,
ktorzy potrafig pracowac na styku réznych funkcji. Maja
umiejetno$¢ spojrzenia na dane, procesy i algorytmy

7 szerszej perspektywy i potrafig umiejetnie przemiesz-
czad sie pomiedzy réznymi dziatami, a takze dostrzegac
potaczenia miedzy nimi i wykorzystywad je.

Zmiana kulturowa, ktéra zajdzie w twojej firmie, bedzie
wymagac od pracownikéw przede wszystkim umiejetno-
$ci wspétpracy, dostrzegania ,,petnego obrazu” i odwagi,
aby zrobié to, czego nie robit jeszcze nikt wczesniej.



FILAR 2 - TECHNOLOGIE

Automatyzacja i robotyzacja

~

TECHNOLOGIE

Automatyczny magazyn

N Komputery

Rys. 5 Technologia w modelu 4.0

Srednie przedsiebiorstwo

Faza rozwoju 3.0

4.0

Kluczowe zagadnienia

Koordynacja i automatyzacja

Elastycznos¢ i autonomizacja

Kluczowe technologie Cyfrowe

Uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja

Planowanie Wyznaczanie zadan

Programowanie regut

Kierowanie/motywacja Humanistyczne

Poznawcze

Rys. 6 Przejscie firmy ze struktury 3.0 do 4.0 - aspekt technologiczny

Przy zmianie podej$cia z fazy rozwoju 3.0 na 4.0
posiadanie dostepu do urzadzen mobilnych dla
wszystkich pracownikéw jest koniecznoscia. Nie
kazdy pracownik musi mie¢ komputer. Moga to by ta-
blety, laptopy czy wysoko wyspecjalizowane technicznie
telefony komérkowe, natomiast kazdy powinien mie¢
dostep do narzedzi, ktére pozwola na staty monitoring
tego, co dzieje sie w firmie.

Magazyn jest zautomatyzowany dlatego pamietaj, ze
pracownicy, ktérych zatrudniasz, beda potrzebowali
nie tylko umiejetnosci manualnych, ale takze kompu-
terowych. Nie potrzebujesz pracownika, ktéry potrafi
cos tylko zespawad. Potrzebujesz pracownika, ktory ten
spaw zaprojektuje i odpowiednio zaprogramuje robota.

Algorytmy, roboty - to one teraz wykonuja gtéwna prace
fizyczna w firmie, natomiast twoi pracownicy zajmuja sie

poszukiwaniem nowych rozwigzan, kontrolg procesow

i dziatan robotéw. Wiele twoich proceséw zostato juz
skomputeryzowanych w trakcie przejscia na 3.0, a teraz
jest czas na automatyzacje i cyfryzacje, ktora w duzym
stopniu wptynie na hale produkcyjna. Wprowadzane na
tym etapie roboty maja przyspieszac produkcje i btyska-
wicznie reagowac na potrzeby klientdw.

Powiniene$ réwniez przyjrzec sie danym, jakie sg zbiera-
ne w firmie. Jednym z gtéwnych celéw modelu Przemyst
4.0 powinno by¢ utworzenie spojnego zbioru danych
prezentujacych przebieg proceséw produkcyjnych,
sprzedazowych lub zarzadczych. Zastandéw sie, jakich
danych potrzebujesz, aby zoptymalizowa¢ procesy

i przyspieszyc rozwéj. Do okreslenia tego celu bedziesz
zapewne potrzebowat pomocy specjalisty lub konsulta-
cji z firmami zewnetrznymi.
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9 KLUCZOWYCH TECHNOLOGII W MODELU 4.0

Przechodzac z firmy 3.0 na 4.0 mozesz wybiera¢ z wielu innowacyjnych technologii.

1.

Big Data i analityka Al (Al - Artificial Intelligence) > 6.  Drukowanie przestrzenne/3D - zyskujesz mozliwos¢
dzieki nim poprawisz jako$¢ produkji, obstugi klienta szybkiego prototypowania, reakgji na zapotrzebowanie
oraz zyskownos¢ i efektywnos¢ biznesu. rynku, a takze nieograniczone mozliwosci tworzenia.
Integracja pozioma i pionowa > mozesz w ten spo- 7.  Autonomiczne roboty - wykonuja dla ciebie po-
séb wykorzystaé potencjat istniejacych struktur. wierzona prace bez zmeczenia, zawsze na tym samym
poziomie jakosci.
Przetwarzanie w chmurze - zwiekszysz szybko$¢
przetwarzania i analizy danych oraz ograniczysz koszty 8.  Symulacja/ cyfrowy blizniak - dzieki tym rozwia-
dalszych inwestycji we wtasng infrastrukture. zaniom unikasz pomytek w projektowaniu, a takze
pokazujesz klientowi Swiat zblizony do rzeczywistosci.
Rzeczywistosc rozszerzona (AR - Augmented Eliminujesz takze btedy w liniach produkcyjnych i pro-
Reality) - za pomoca technologii AR mozesz rozbudo- duktach.
wac do$wiadczenie produktowe i dostownie ,zanurzy¢”
klienta w swoim produkcie, co na pewno zrobi na nim 9. Cyberbezpieczeristwo - jeste$ przygotowany na
spore wrazenie. zagrozenia cybernetyczne, ktdrych pojawia sie dzi$ coraz
wiecej.
Przemystowy internet rzeczy (lloT - Industrial
Internet of Things) - bo wszystko da sie zmierzy¢,
zwazy¢ lub poprawi.
ooo AN
j@:zg Big data i analityka Autonomiczne roboty |
=0 ' XX
/]
% Symulacja proceséw produkcyjnych Zastosowanie druku 3D E@'
PRZEMYSt 4.0
= DAL
[—] istosé rbezpieczeristw
-b-—‘- Rzeczywistos¢ rozrzerzona Cyberbezpieczefstwo ? fl -;)
@ B
E) Chmura Przemystowy internet rzeczy
&=

Pozioma / Pionowa

Integracja Softwarowa

Rys. 7 Technologie kluczowe dla modelu Przemyst 4.0
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FILAR 3 - KLIENCI

Polska

KLIENCI

EU

Rys. 8 Struktura klientéw w modelu 4.0

WAZNE!

(1) Klient indywidualny, B2C
(2) Klient biznesowy, B2C
(3) odbiorcy strategiczni

(

4) jednorazowi

(5) Klient zagraniczny

Wchodzac na nowe rynki i poszukujac nowych klien-
téw, musisz by¢ aktywny i widoczny w Internecie. Jesli
dotychczas ten obszar byt zaniedbany, trzeba to zmienic.
Pamietaj, ze w $wiecie online budujesz wizerunek nie tyl-
ko dla swoich aktualnych klientéw, ale takze wszystkich
potencjalnych i nowych.

Musisz skupic sie na budowaniu obecnosci w sieci, ale
nie tylko. Wzmacniaj swéj przekaz poprzez budowanie
szerokiego kregu ,przyjaciot’, czyli ludzi, ktorzy nie sa
twoimi konsumentami, ale ich dobra ocena jest dla ciebie
korzystna. Kontakt i rozmowa z nimi na tematy zwigzane
ze Srodowiskiem, technologiami, innowacjami, moga
okazac sie kluczowe dla przedsiebiorstwa.

Tradycyjne okre$lenie przynaleznosci Klienta do kategorii B2B* lub B2C** jest juz
niewystarczajace, poniewaz teraz dominuje koncepcja B2H*** (Business to Human).

* ang. Business to Business (w dostownym ttumaczeniu - biznes do biznesu). Oznacza
relacje wystepujaca pomiedzy co najmniej dwoma przedsiebiorstwami.

**ang. Business to Customer) to wykorzystanie Srodkéw elektronicznych do zawierania
transakcji pomiedzy sprzedawcami a klientami indywidualnymi.

*** ang. Business to Human - na pierwszym miejscu jest adresat komunikacji
marketingowej i jego indywidualne potrzeby.




Zapro$ swoich klientéw do rozméw nad innowacjami, pomystami i niszami rynkowymi. W Przemysle 4.0 nie
powinienes przychodzi¢ do klienta z gotowym rozwigzaniem, bo to ty jeste$ tym, ktéry bedzie w stanie (dzieki
technologii) stworzy¢ dla niego spersonalizowany produkt w krétkim czasie.

Wprowadzaj technologie i rozwijaj kontakty, ktére pozwola ci $ledzi¢ sytuacje magazynowa twoich kooperantéw. Dzie-
ki temu bedziesz mdgt odpowiadac na ich potrzeby zaopatrzeniowe, jeszcze zanim oni sami cie o to poprosza. Aby
tego dokonad, koniecznie bedzie wprowadzenie rozwigzan, ktore beda gromadzi¢ dane zwiazane z klientem, wypracu-
ja odpowiednie metody i zaplanuja zapotrzebowanie na kilka miesiecy do przodu. Istotne bedzie takze wprowadzenie
komunikacji wspieranej danymi zbieranymi przez sztuczng inteligencje oraz ich przeanalizowanie.

12.3 ELEMENTY ORGANIZACJI

INFRASTRUKTURA

Klient Srednie przedsiebiorstwo

Obszar 3.0 4.0

Marketing B2B B2H - business to human

Technologie Ekscytacja, motywacja do zakupy Narzedzie

Komunikacja Jednokierunkowa, np. reklama ZDmuklerunkowa, np. kontakt zmarka
Wspotwiasnosé, dzielenie, wynajem.
Preferowany model: projekt jako ustuga

Sprzedaz Wtasnosé (Paas - Platform-as-a-Service, Platforma
jako ustuga). Zakup to poczatek relacji
zmarka.

Produkt Indywidualnoé¢ Odpoyvlad_a pot(zebom spotecznosci, ale
takze jest indywidualny

Wiez z marka Silna Staba

Czas dostawy Nie jest priorytetem Priorytet, natychmiast, z opcja $ledzenia
przesytki

Dostawa Klasyczna: offline, paczki Online, natychmiast, offline

Wybdr produktow - priorytet tatwosc dostepu Cena, marka, efektywno$¢

Motywacja do zakupu Wtasnosé Emocjonalna: szacunek i wybor

Poréwnywarki zakupowe online, reko-
mendacje spotecznosci, petna wiedza

Decyzje zakupowe Polecenie, reklama, internet o sktadnikach, zgodno$¢ z wartosciami
klienta i producenta, wiedza na temat
Sladu weglowego.

Rys. 9 PrzejScie z modelu 3.0 do 4.0 - kluczowe obszary dziatalnosci firmy
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biuro
mrodukcy’na
samochody
serwerownia
komputery

telefony

Rys. 10 Elementy sktadowe infrastruktury firmy

W twoim biurze jak i na hali produkcyjnej powinienes$
zainstalowa¢ monitory ze statym dostepem do danych
o firmie w czasie rzeczywistym. Pracownicy, w celu
podejmowania decyzji, musza mied staty wglad w to, co
dzieje sie w zaktadzie, gdyz daje im to mozliwos¢ podej-
mowania samodzielnych decyzji w celu rozwigzywania
biezacych probleméw. Dotyczy to zaréwno kwestii zwia-
zanych z klientami, jak i z tymi na hali produkcyjnej.

W wielu przypadkach dobrym pomystem bedzie
pozbycie sie serwerowni, lub przynajmniej znaczne jej
zmniejszenie. Twoje dane bedg teraz gromadzone przez
maszyny a przechowywane w chmurze, co znacznie
utatwi do nich dostep. Warto zadbac o to, by kazdy
pracownik dysponowat odpowiednim urzadzeniem do

odczytu tych informacji.

Chcac sie rozwijac, twoja firma musi stale poszukiwac
nisz i nowych rozwiazan. Moze to oznaczac potrzebe
stworzenia dodatkowych lokalizacji dla magazyndw.

W dobie pracy zdalnej by¢ moze nie bedziesz potrzebo-
wat nowych pomieszczen biurowych, jednakze sytuacja
z magazynami moze wygladac inaczej. Miej takze na
uwadze, ze twoim celem nie jest magazynowanie pro-
duktéw, gdyz nowy artykut — spersonalizowany wedtug
potrzeb klienta - bedzie mu dostarczany niezwtocznie.

Sugeruje sie rowniez analize wszelkich kosztow, jakie
ponosisz w zwiazku z posiadaniem wtasnosci (budynki,
samochody itp.). W dobie przemystu 4.0 nie wszystko
musi by¢ twojg wtasnoscia.

Rozwaz regute

Kupuj tylko to, co konieczne,
a co mozesz wypozyczy¢ — Wypozycz.

DZIALALNOSC / DZIALY

zarzadzanie

ksiegowos¢é

administracja IT
/ sekretariat - obieg dokumentéw

rozliczenie projektéw dofinansowanych

Dziatalnos¢ / dziaty
- produkgja

logistyka

sprzedaz

marketin,

B&R - badania i rozwdj

Rys. 11 Elementy sktadowe dziatalno$ci firmy

Twoja firma jest juz na poziomie 3.0, wiec wszystkie

(lub stanowcza wiekszo$¢) proceséw dziata w trybie
cyfrowym. Teraz powinienes sie skupic¢ na ich ulepszaniu
i poszukiwaniu bardziej efektywnych rozwiazan, ktére
pozwola zaoszczedzi¢ czas oraz utatwia prace.

Gtéwnym zadaniem twoich pracownikdw bedzie raczej
monitorowanie sytuacji, a nie wprowadzanie danych. Pa-
mietaj, ze o ile maszyny i cyfrowe procesy sg istotna czescia
twojej firmy, to nie nalezy im ufa¢ w 100 procentach. Z tego
powodu pracownicy delegowani sg do kontroli poprawnosci
proceséw produkeyjnych i dziatania aplikacji. Gtéwnym
procesem realizowanym przez ludzi bedzie kontrola jakosci.

Skup sie na dziataniach prowadzonych przez dziat
badan i rozwoju oraz na rozliczaniu projektéw dofi-
nansowywanych. Wiele nowych pomystéw powstanie
wiasnie tam i ze wzgledu na trendy panujace na Swie-
cie, wiele innowacyjnych pomystéw bedzie mogto
by¢ dofinansowywanych przez instytucje rzadowe,
spotecznosc lub sponsordw, ktérzy sa szczegodlnie
zainteresowani nowosciami.

Wazne sa takze: wspélny dostep do danych, $ledzenie
proceséw i szybkie reagowanie na to, co dzieje sie na
rynku lub hali produkcyjnej. Ograniczenie informacji do
jednego dziatu spowolni te procesy. Zastandw sie wiec,
jak wprowadzi¢ i umocni¢ dziatania pomiedzy réznymi
dziatami.
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BO CZAS MA ZNACZENIE - NOWOCZESNA LOGISTYKA

Planowanie taricucha dostaw i logistyki produkcji
ma istotne znaczenie dla funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Aby zapewni¢ odpowiedni poziom jakosci
obstugi klienta, a jednoczesnie utrzymac koszty na ak-
ceptowalnym poziomie, przydatne jest przeanalizowa-
nie struktury kosztow magazynowania oraz transpotu.
Wraz ze wzrostem wielkoSci zamoéwien koszty magazy-
nowania rosna, ale jednocze$nie maleja jednostkowe
koszty zakupu (procurement). Sprawia to, ze krzywa
kosztéw catkowitych na jednostke towaru poczatkowo
opada, a nastepnie ro$nie. W szczegblnej sytuacji moga
tez pojawic sie koszty braku towaru (out of stock), ktore
powoduja powstanie wydatkéw zwigzanych z brakiem
mozliwosci realizacji zamowien lub z magazynowaniem
nadmiernych ilosci towaru. Towar zalegajacy w maga-
zynie nie poprawia poziomu obstugi klienta w zakresie
dostepnosci produktu. Obu tych sytuacji nalezy unikac.
Warto zauwazy¢, ze koszty transportu i koszty magazy-
nowania mozna odpowiednio modelowac.

Stworzenie efektywnego tancucha dostaw od dostaw-
cow do klientéw koricowych wymaga istotnego prze-
myslenia wszystkich etapow tego procesu. Od okoto
30 lat istotny wptyw na ksztattowanie proceséw
logistycznych ma koncepcja Lean, dotyczaca tzw.
szczuptych systemdw produkgji i logistyki. W ostatnim
dziesiecioleciu czedciej méwi sie o zwinnych (agile)
taricuchach dostaw, a obecnie o odpornych (resilient)
tancuchach dostaw. Wynika to z faktu, ze globalizacja
zwielokrotnita liczbe istotnych czynnikéw wptywajacych
na jako$¢ dostaw materiatéw i produktéw konco-

wych. Nie ulega watpliwosci, Ze koncepcja Lean (Lean
management) wprowadzona przez Toyote, najbardziej
efektywnego producenta w przemysle samochodowym
(automotive), w duzym stopniu uksztattowata myslenie
logistyczne w innych branzach, nawet w meblarskiej.
Istotg systemdw logistycznych takich jak lean jest nie
tylko stworzenie efektywnego ciggu proceséw produk-
cyjnych, ale i kompleksowego systemu zarzadzania na-
kierowanego na ciaggte usprawnianie procesu produkcji
przy zaangazowaniu pracownikow. Przede wszystkim
jednak zarzadzanie produkcja musi wydoby¢ z niej to, co
jest dla klientéw przedsiebiorstwa warto$cia, a odrzucic¢
wszystkie procesy, ktore tej wartosci nie tworza i dlatego
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pierwszym etapem tworzenia efektywnego systemu
logistyki jest jego doktadne zdefiniowanie. Warto$¢

w tym znaczeniu nie jest doktadnie okreslona, dlatego
niezmiernie istotne jest zrozumienie, czym tak napraw-
de jest. W skrécie mozna powiedzieé, ze wartoscia jest
to wszystko, za co klient jest gotéw zaptaci¢, a zatem

nie jest to jedynie sam fizyczny produkt, czy tez jego
wybrane cechy, ale caty zestaw obejmujacy tzw. produkt
rozszerzony, ktory tworzy zaréwno produkt (produkty)
wtasciwy, jak i towarzyszace mu ustugi (w szczegblnosci
jako$¢, ale tez cena, czas dostawy, kompletnos¢ dosta-
wy, mozliwo$¢ montazu, doradztwo techniczne, obstuga
posprzedazowa itp.). Majac wiedze co jest wartoscia,
mozna przejs¢ do kolejnego etapu planowania,
ktérym jest analiza strumienia wartosci. Strumie-
niem wartosci jest caty zestaw aktywnosci obejmujacy
wspbtprace z klientami (specyfikacje zamowien), projek-
towanie produktéw, zaopatrzenie (procurement), wta-
Sciwy proces produkeyjny, a takze dostawy do klientéw.
Tworzac poszczegblne etapy tego strumienia wartosci
warto zbudowac taki system, w ktérym minimalizowa-
ne sg straty wynikajace z btedéw planowania. Moga

one prowadzi¢ do nadprodukcji, utrzymywania zbyt
wysokich standw magazynowych materiatéw, zbednych
przemieszczen materiatéw i potproduktéw w catym
tancuchu dostaw (a szczegblnie na produkcji), wymu-
szonych okreséw przestojéw maszyn lub pracownikow,
czy tez zbednego transportu. Warto zauwazy¢, ze zwykle
to pracownicy maja najlepsza wiedze o procesach w fir-
mie. Nie nalezy ignorowac ptynacych z tego mozliwosci.
Zwykle wiedza i zaangazowanie pracownikéw
pozwalaja na ograniczenie strat. W koncepcji lean
pojawia sie pojecie flow oznaczajace harmonijny prze-
ptyw. kaczac ze sobg poszczegdlne procesy tworzace
strumien wartosci nalezy bowiem planowac je w taki
sposbb, aby produkcja i dostawy ,ptynety” niezaktoce-
nie jak rzeka, ktéra nie powoduje akumulowania strat
ani podczas poszczegdlnych proceséw (work in progres
- praca w toku), ani podczas magazynowania. Aby osia-
gna¢ niezaktdcony przeptyw proceséw niezbedna jest
ich synchronizacja i eliminacja strat, dlatego aby lepiej
zrozumied biezaca sytuacje i stan docelowy wynikajacy
z analizy, warto zmapowa¢ procesy w catym strumieniu
warto$ci. Na tej postawie mozna podjac decyzje doty-
czace zmian organizacyjnych, ktére pozwolg wyelimino-
wac zbedne czynnosci, lepiej zsynchronizowac procesy



i zmiany w alokacji zasobéw. Umozliwi to budowe szczuptej organizacji produkcji (lean). Uwzglednienie zmienno$ci
Srodowiska zewnetrznego przedsiebiorstwa oraz ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem catego taricucha dostaw,
prowadzi do stworzenia bardziej zwinnych (agile) lub odpornych (resilient) taficuchéw dostaw. Z tego wzgledu

w planowaniu proceséw logistycznych niezmiernie wazna jest analiza ryzyka SCRM (SCRM - Supply Chain
Risk Management, Zarzadzanie Ryzykiem taricucha Dostaw). Co prawda w dalszym ciggu jedynie pewna
cze$¢ przedsiebiorstw tworzy systemy umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem, ale rosnaca liczba istotnych wydarzen
wptywajacych na globalne sieci dostaw znaczgco zwieksza zainteresowanie tworzenie takich systeméw (co potwier-
dzaja dane z wyszukiwarki Google) i jest ze wszech miar godne polecenia. Obecnie uwaza sie, ze SCRM powinna by¢
raczej prosta niz rozbudowana, nawet kosztem doktadnosci i trafnosci szacunkow.

W koncepcji SCRM ryzykiem nazywamy zdarzenia, ktére w istotny i negatywny sposéb wptywaja na
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, a ktérego prawdopodobieristwo mozemy oszacowacd. Przypisanie okreslonej
wartosci tego prawdopodobienstwa jest kluczowe, poniewaz bez niego nie mamy mozliwosci podejmowania uza-
sadnionych decyzji dotyczacych alokacji zasobdw przedsiebiorstwa, a ktore pozwalajg zminimalizowac efekty zda-
rzen negatywnych. Oczywiscie istnieje wiele ryzyk, ktére moga wptywac na funkcjonowanie firmy i trudno bytoby
je wszystkie uwzgledni¢, dlatego analizowane sa tylko takie ryzyka, ktére spetniaja tacznie dwa warunki: wystepuja
czesto lub bardzo czesto a konsekwencje ich wystapienia sa duze lub bardzo duze. Przyktadowo, pojawienie sie
korkéw drogowych jest zjawiskiem bardzo czestym, ale ich znaczenie dla funkcjonowania firmy (realizacji dostaw)
jest niewielkie, dlatego zwiazanych z tym ryzyk mozemy nie uwzgledniac. Z drugiej strony ostatnie wydarzenia udo-

wadniaja, ze warto uwzgledni¢ mozliwos¢ wystapienia pandemii, ktéra co prawda wystepuje rzadko, ale jej wptyw
na niektére branze moze by¢ dewastujacy. Tworzacy analize ryzyka musi sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy
uwzglednienie wydarzen okreslanych jako ,,czarny tabedz” ma sens. Obecnie jest to podejscie mocno
uzasadnione.




Warto zaznaczy¢, ze system SCRM musi funkcjonowac

w okreslonych ramach, dlatego - o ile ma by¢ uzyteczny
- wczesniej trzeba stworzy¢ kontekst funkcjonowania
SCRM w przedsiebiorstwie. Nalezy go w szczegdlnosci
uwzgledni¢ w organizacji przedsiebiorstwa, zdefiniowac
i przydzieli¢ odpowiedzialno$ci odpowiednim osobom

i powiazac z systemem zarzadzania. Tworzenie analizy
ryzyka, ktéra nie znajdzie zastosowania w obrebie przed-
siebiorstwa, nie stanowi wartosci dodanej.

Pierwszym etapem analizy ryzyka jest identyfikacja
ryzyk (np. dzieki dyskusji brainstorming (burza mézgow)
lub wywiad z kompetentnymi pracownikami itp.), ktéra
powinna dac¢ odpowiedZ na pytanie, ktére ryzyka stano-
wia zagrozenie dla funkcjonowania firmy. W kolejnym
etapie, ktorym jest wtasciwa analiza ryzyk, taczy sie ry-
zyka z ich przyczynami, szacowanym prawdopodobien-
stwem wystapienia i skutkami dla dziatalnosci przedsie-
biorstwa tu pomocne s3 narzedzia takie jak diagram
Ishikawy, diagram przyczyn i skutkéw), Fault Tree
Analysis (analiza drzewa bteddw) itp.). W miare mozliwo-
Sci prawdopodobienstwo i skutki wystgpienia powinny
zostac skwantyfikowane przy pomocy na przyktad
metody FMEA (Failure mode and effects analysis,
Analiza rodzajow i skutkéw mozliwych btedéw),
przy czym istotniejsze jest przypisanie im okreslonych
warto$ci niz doktadnos$¢ tych szacunkéw. Wobec czeste-
go braku dostepnych ,twardych” danych statystycznych
wartos¢ szacuje sie na podstawie dostepnych informacji
lub uzyskuje np. metoda delficka z wybranej grupy
eksperckiej. Majac do dyspozycji liste ryzyk wraz ze
skwantyfikowanymi wartosciami prawdopodobiei-
stwa ich wystapienia i skutkow dla przedsiebior-
stwa, tworzona jest hierarchia zagrozen wedtug
wielkosci bedacej iloczynem obu tych czynnikéw
(etap ewaluacji ryzyka). . Na tym konczy sie iloéciowa
analiza ryzyka, a wyniki tego etapu stanowia podstawe
do kolejnego, ktérym jest proces planowania reakcji na
ryzyko. W tym procesie stosuje sie kilka réznych strategii,
jak na przyktad unikanie ryzyka, transfer ryzyka, mityga-
cja ryzyka i jego akceptacja. Rezultatem tego etapu jest
plan awaryjny, ktéry powinien stanowi¢ podstawe do
podejmowania decyzji zarzadczych w sytuacji faktyczne-
go wystapienia przewidywanego zagrozenia.
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W praktyce nie wszystkie wyzej wspomniane dziatania
w obszarze logistyki sa podejmowane, tym niemniej,
sg one zalecane, by zapewnic efektywne i odporne na
zaktocenia dziatanie przedsiebiorstwa. Przyktadem
moze byc¢ spétka ABC z branzy meblarskiej, ktora
sktada sie z tartaku oraz wydziatu produkgji klejonki.
Zaktad ten zajmuje sie przetarciem, suszeniem i kleje-
niem drewna, a jego produkty obejmuja klejone ptyty
i kantowki, w tym takze wykonywane z nich schody
drewniane, blaty, parapety, pétki, fronty meblowe,
biurka itp. Spétka dziata na rynku polskim i zagra-
nicznym (gtéwnie niemieckim), przy czym w ostatnich
latach zauwazalna jest zmiana profilu klienta spétki,
ktorym coraz czesciej jest odbiorca indywidualny

a nie hurtowy. Aktualnie 40% obrotow generuja
klienci indywidualni, a 60% klienci hurtowi (z tego
80% to stali klienci, a 20% nowi). Dzieki nowemu
portalowi internetowemu skierowanemu na
potrzeby klientéw indywidualnych (dostepnemu
w jezyku polskim oraz niemieckim), obszar ten
rozwija sie bardzo dynamicznie. Powoduje to, ze
firma jest w stanie pomijaé posrednikow (np. popu-
larna polska sie¢ sklepow samoobstugowych sektora
,dom i ogréd”) i dociera do odbiorcéw bezposrednio.
Sprzedaz wspieraja takze wydawane katalogi produk-
tow oraz wzory wyrobdw dostepne w siedzibie spétki
i w punkcie sprzedazy.

Zamowienia sg podstawg tworzenia listy produk-
cyjnej raz w tygodniu. Na jej podstawie planowane
sg dostawy do klientéw, jak i zapotrzebowanie na
materiaty. Materiatem do produkcji jest drewno
surowe pozyskiwane lokalnie od Lasow Panstwowych
tj. z obszaru Polski (a zatem nie wystepuje import,

a czas dostawy jest relatywnie krotki i przewidywalny).
Produkcja planowana jest w taki sposéb, aby odpady
byty minimalne. Dodatkowo stworzono system
zagospodarowania odpadéw, dzieki ktbremu w za-
ktadzie wykorzystywane jest 100 procent materiatu.
Spoétka dysponuje dwoma magazynami: jeden wtasny
w siedzibie gtéwnej, a drugi dzierzawiony w lokalizacji
wybranej ze wzgledu na tatwo$¢ obstugi kluczowych
klientow. W magazynie utrzymywany jest zapas
materiatu na poziomie 70% produkcji standardowej,
ktory uzupetniany jest na podstawie planowanego
zuzycia w oparciu o listy produkeyjne. Peten cykl



produkcyjny trwa nawet dwa miesigce, a na wybrane
gatunki drewna (np. dab) spétka musi czekac nawet
do 6 miesiecy, stad konieczno$¢ bardzo uwaznego
planowania zaopatrzenia.

Dostawy realizowane sg transportem drogowym,

aw przypadku klientéw indywidualnych przy pomocy
firm kurierskich. W catym procesie produkcyjnym
istotna jest kontrola jakosci, ktéra rozpoczyna sie na
etapie pozyskania materiatu, ktérego jako$¢ sprawdza
oddelegowany pracownik jeszcze na terenie Lasow
Panstwowych). Innym elementem systemu kontroli
jakosci jest takze koricowa ocena produktow przed
wysytka, realizowana przez dwéch przeszkolonych
pracownikow. Ze wzgledu na fakt, ze w 90 procentach
powodem zgtaszanych reklamacji sa uszkodzenia
powstate podczas transportu, spétka duzo uwagi
przywiazuje do minimalizacji strat w czasie do-
staw. W celu zapewnienia nalezytej jakosci dosta-
wy realizowane sa przy pomocy wtasnego taboru
samochodowego oraz dzieki sprawdzonym firmom
transportowym i kurierskim. Na podstawie wta-
snych doswiadczen wprowadzono zasade unikania
realizowania dostaw firmami kurierskimi do klientéw
indywidualnych w okresach kumulacji sprzedazy na
rynku (np. przed Swietami), aby unikna¢ uszkodzenia

towaru w trakcie pospiesznego transportu w okresach

wzmozonej sprzedazy. Takie dziatania minimalizuja
poziom reklamacji i zwrotow.

Produkcja, sprzedaz i logistyka maja decydujacy
wptyw na koszty funkcjonowania firmy i jako$é
oferowanych wyrobéw. Inne procesy, obejmujace
ksiegowos¢, HR czy serwis maszyn realizowane sa
przez firmy zewnetrzne.

W spotce nie zostata jeszcze przeprowadzona standa-
ryzacja proceséw wewnetrznych zgodnie z wybranymi
normami (np. systemy zarzadzania jakoscia ISO 9001,
zarzadzania $Srodowiskowego ISO 14001 itp.), ale
elementy tych norm sa juz wprowadzanie do dzia-
talnosci firmy, podobnie jak elementy metodologii
lean oraz analizy ryzyka. Te elementy beda nabieraty
wiekszego znaczenia wraz z dalszym rozwojem spétki,
dlatego w przysztosci ich petne wdrozenie moze by¢
bardzo korzystne.

Obecny wtasciciel nie podejmuje kluczowych decyzji
dotyczacych przysztosci firmy ze wzgledu na planowa-
na sukcesje na rzecz dzieci.




FINANSOWANIE

Kredyt obrotowy / bankowy

Finansowanie

Rys. 12 Finansowanie firmy

Projekty dofinansowane

Twoje operacje finansowe na tym etapie powinny by¢
juz catkowicie skomputeryzowane. Istotna bedzie ciggta
analiza mozliwosci dofinansowywania technologii oraz
innowacji. Te trendy trzeba stale $ledzi¢ i rozwazac nowe
rozwigzania.

Mozesz wyznaczy¢ do tego kogo$ z dziatu ksiegowosci,
ale jest mato prawdopodobne by osoba ta byta w stanie
na biezgco analizowac wszystkie mozliwosci i termi-

ny dotyczace instrumentéw dtuznych czy dotacji. Do
dyspozycji w zaleznosci od zakresu inwestycji i regionu
beda klasyczne kredyty, jak i te wspierane z Funduszy
Europejskich i nakierowane na konkretne cele (jak kon-
tynuator tzw. Kredytu Technologicznego czy pozyczki

z Krajowego Planu Odbudowy), regulacje Polskiej Strefy
Inwestycji zwigzane z ulgami w CIT i PIT, Ulgi B+R/IP Box
czy wspierajace najbardziej ptynnos$¢ w czasie inwestycji
(ze wzgledu na szybka - nawet kwartalna czy pdtroczna
refundacje kosztow), dotacje z Regionalnych Progra-
mow Operacyjnych, Funduszu Sprawiedliwej Transfor-
macji, programéw sterowanych centralnie jak FENG czy
FENIKS lub z Horyzontu Europa. Zaleca sie subskrypcje
serwisu obejmujacego te wszystkie zagadnienia lub
wynajecie firmy doradczej do ich $ledzenia i informo-
wania o nowych mozliwosciach. Wiecej na ten temat

w rozdziale 14 i sekcji ,PRAWO LUDZIE PIENIADZE”.

Sled? réwniez zmiany na rynku bankowym. Nie jest to twd]

sektor, wiec nie bedziesz sam wprowadzat tutaj innowacji,
ale powinienes by¢ na biezaco z propozycjami tej branzy.
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OBStUGA ZEWNETRZNA
Prawnik

N BHP
~__Ochrona $rodowiska

Rys. 13 Podmioty sktadajace sie na obstuge zewnetrzng

Twoja firma jest juz do$¢ duza, istotna wiec dla ciebie
bedzie wspdtpraca z firmami zewnetrznymi. Jak zwykle
musisz przeanalizowad decyzje pod katem finansowym
i sprawdzi¢, co jest bardziej optacalne. Pamietaj jednak,
Ze korzystanie z outsourcingu prawnego, audytorskiego
czy doradczego jest uzasadnione na tym etapie rozwoju
przedsiebiorstwa.

KOSZTY DODATKOWE

Ubezpieczenia

Oprogramowanie

Chmura
Szkolenia
Koszty dodatkowe |mu—
- Targi

Marketing

Media - prad, woda, $cieki

Paliwo do samochodow

Rys. 14 Koszty dodatkowe ponoszone przez firme

Ubezpieczenie, oprogramowanie, chmura, szkole-
nia, marketing to dziatania, na ktérych z pewnoscig
nie chcesz oszczedzad. Zasadniczo twoj budzet musi
uwzgledniad wydatki w tych obszarach.

Natomiast jesli chodzi o media czy paliwo - szukaj
alternatyw, ktore sg odnawialne i dobre dla srodowiska.
Twoje dziatania w obrebie wszelkich kosztéw dodatko-
wych powinny zawsze bra¢ pod uwage kwestie zwigzane
ze Srodowiskiem oraz rozwojem firmy. Jesli ponoszone
koszty nie wptywaja na jej rozwdj, warto je przemyslec.



12.4 STUDIUM PRZYPADKU
MODELOWE SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWO | JEGO PRZEJSCIE
Z MODELU PRZEMYSt 3.0 DO 4.0

Dla potrzeb przeprowadzenia modelowego wdrozenia mo-  Firma Medinpol przeprowadzajac zmiany w organiza-

delu Przemyst 4.0 opisalismy przyktadowa firme. Okre$lono  ¢ji, ma na celu transformacji z modelu Przemyst 3.0

jej istotne parametry rynkowe: pracownikéw, zasoby mate-  na 4.0. Dziatania sg ukierunkowane na wykorzystanie

rialne i niematerialne oraz obstugiwany rynek i klienci.

P Misja: ,Tworzy¢ estetyczne meble, bedgce ozdoba
kazdego wnetrza, zapewniajgce wysoka jakos¢, kom-
forti bezpieczenstwo uzytkownika, z jednoczesna
dbatoscia o zrébwnowazony rozwdj’.

P Wizja: ,Nasze meble sa ozdobg kazdego miejsca,

a dzieki nim ludziom zyje sie lepiej”.

P Strategia: Chcemy dotaczy¢ do grupy lideréw po-
przez konsekwentne dziatania, uznanie dla wartosci
i stosowanie innowacji.

Ponizej opisano przyktadowy proces analizy przedsie-
biorstwa w celu wprowadzenia zmian organizacyjnych
i technologicznych. Celem nadrzednym jest wykorzy-
stanie nadarzajacej sie okazji do zdobycia przewagi
konkurencyjnej przy uzyciu nowych technologii.

nowoczesnych narzedzi analitycznych, dajac organizacji
mozliwo$¢ przewidywania trendow rynkowych oraz
dostosowania produktéw i ustug do oczekiwan klien-
tow w czasie rzeczywistym i bez zbednych opdznien.
Wytwarzane produkty beda spersonalizowane zgodnie
z zyczeniem klienta, a marza i zyski beda rosty.

Przyjeto zatozenie, ze firma Medinpol dobrze radzi sobie na
rynku, jest poprawnie zarzadzana, dostarcza swoje produk-
ty i ustugi do klientow w Polsce i za granica. Cze$¢ przycho-
déw pochodzi z produkji, a cze$¢ ze $wiadczonych ustug.
Generowany jest zysk, ktéry pozwala na inwestycje.

Nazwa firmy: Medinpol
Liczba pracownikow: 120
Obroty: 24,5 mln zt
Zysk: 780 tys. zt
Powierzchnia siedziby: 750 m?

Flota samochodow:

bus 15-osobowy (dziat handlowy) + 5 x potciezarowy do 3,5 tony, 5x wozek widtowy,
1x ciezarowy powyzej 3,5 tony

Systemy informatyczne:

sekretariat, program ksiegowo-magazynowy, ERP

Obieg dokumentow:

papierowy i elektroniczny

Ksiegowos¢: wewnetrzna

Finansowanie: kredyt obrotowy w rachunku biezacym, dwa banki

Media: woda, Scieki, prad, gaz, OZE (odnawialne Zrédta energii), zarzadzanie energia
Kontrahenci: 5+7(70% / 30%)

Rynki: polski, niemiecki

Struktura zarzadcza:

prezes + dyrektor produkcji, kadra kierownicza

Struktura kapitatowa:

kapitat polski + niemiecki

Wiarygodnos$¢ biznesowa:

raportowanie poddane rewidentowi

Podstawowa dziatalno$¢:

produkcja mebli

Gtéwne procesy:

projektowanie, produkgcja, dystrybucja

Dziatalno$¢ dodatkowa:

badania i rozwoj, prace montazowe

Strona internetowa:

www.medinpol.pl

Maszyny i urzadzenia:

linia produkeyjna, szlifiernia, malarnia, kontrola jakosci
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ANALIZA SWOT

Skutki
SWOT Pozytywne Negatywne
Mocne strony Stabe strony
CZEOWIEK CZEOWIEK
1) Dobra organizacja pracy 1) Koniecznos$¢ szkolenia w obszarze nowych
2) Do$wiadczenie rynkowe narzedzi cyfrowych
3) Zgrane, dowiadczone zespoly 2) Zespot kreaty_vvnych specjalistow na potrze-
- iy ) , by stosowania nowoczesnych technologii
4) Umiejetnosc tworzenia produktow/ustug . . o .
3) Analiza danych podstawa dziatania i rozwoju
3) Koniecznos¢ wspotpracy ze specjalistami od
TECHNOLOGIA wprowadzania zmian i badan rynkowych
1) Biuro iinfrastruktura, park maszynowy 4) Brak wewnetrznej wiedzy na temat sposobu
2) Zautomatyzowana, zrobotyzowana przeprowadzenia zmiany z organizacji
produkcja w modelu Przemyst 3.0 na 4.0
3) Kontrola kosztéw statych i zmiennych 5) Opor zespotu przed zmiana
4) Witasny dziat R&D
TECHNOLOGIA
KLIENCI 1) Zmiana ustalonych procedur produkcyjnych
1) Znany, stabilny proces sprzedazy na spersonalizowane produkty dostosowa-
ne do wymagan klienta
Czynniki 2) Starzejaca sie technologia i infrastruktura,
Wewnetrzne

3) Brak powiazania wszystkich dziatan w firmie
za pomoca internetu rzeczy (loT), duzych,
zmiennych zbioréw danych (Big Data), prze-
twarzania w chmurze (Cloud Computing)

KLIENCI

1) Duza zmiennos¢ liczby obstugiwanych
klientow

2) Rosnace wymagania jakosciowe, koniecz-
no$¢ obnizania cen ze wzgledu na globalny
charakter rynku

2) Koniecznos¢ ciggtego budowania obecnosci
w internecie i w procesach sprzedazowych

3) Konieczno$¢ budowania $wiadomosci marki
przez aktywno$¢ w mediach spotecznoscio-
wych

4) Nieznajomo$¢ odbiorcow koncowych towa-
row i ustug

5) Ograniczone $rodki finansowe
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Skutki

SWOT Pozytywne Negatywne
Szanse Zagrozenia
CZEOWIEK CZEOWIEK
1) Nowe kadry wchodzace na rynek pracy, 1) Rosnace koszty wynagrodzen
znajace mozliwosci technologii 2) Brak checi rozwoju
TECHNOLOGIA TECHNOLOGIA
1) Dostep do nowoczesnych technologii 3) Brak standardéw i sprawdzonych wzorcéw
2) Przystepno$¢ cenowa technologii
3) Dostep do centrow badawczo-rozwojowych | |ENC]
4) Odpisy podatkowe 1) Utrudniony dostep do nowych pracowni-
Czynniki 5) Dotacje kow/specjalistow
Zewngtrzne 6) Duza dostepno$¢ materiatéw szkoleniowych  2) Rosnaca konkurencja

3) Rosnace ceny energii

KLIENCI 4) Rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci
1) Rosnace zapotrzebowanie na oferowane gospodarczej
produkty/ustugi 5) Import tanszych produktéw z rynku azja-

2) Mozliwoé¢ analizy trendéw rynkowych tyckiego
i przewidywanie zapotrzebowania na
produkty potaczone z procesem technolo-

gicznym

6) Profesjonalizacja konkurencji, ktéra juz
wdrozyta zmiane 4.0, produkuje szybciej
i taniej

7) Ciagta zmiana oczekiwan rynku wymusza
wprowadzanie nowosci technologicznych
i organizacyjnych

ANALIZA SWOT WNIOSKI - POD KATEM ZMIANY MODELU PRZEMYSt 3.0 NA 4.0

Przygotowujac sie do wprowadzenia zmiany w organizacji konieczne jest uwzglednienie trzech gtéwnych czynni-
kéw: pracownikéw, technologii i klientdw.

P Transformacja zmodelu 3.0 na 4.0 wymaga stworzenia zespotdw o nowych kompetencjach. Zespotéw sktadaja-

cych sie z ludzi kreatywnych, ktérzy za podstawowe narzedzie pracy uznaja analizy przeprowadzane przez algo-
rytmy przetwarzajace dane pochodzace z réznych zrédet. Nowe technologie uzywajace informacji pochodzacych

z procesu produkcyjnego i analizy zapotrzebowania na produkt, oraz uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji,
optymalizuja procesy produkcyjne. Celem jest wytworzenie produktu dopasowanego do preferenciji klienta o jak
najnizszej cenie i w jak najkrotszym czasie.

Posiadane zaplecze produkcyjne mozna w stosunkowo tatwy i przystepny cenowo sposéb dopasowac do
nowych technologii i standardéw. Dzieki nowoczesnej obstudze, znakomitej jakosci produktu oraz dopasowa-
niu do indywidualnych potrzeb klienta, masz szanse na zbudowanie grupy lojalnych odbiorcéw, jednoczes$nie
zabezpieczajac organizacje przez zmiennoécia zapotrzebowania na produkty.

P Automatyzacja i robotyzacja w potaczeniu z nowoczesna technologia stabilizuje koszty state i zmienne, ktérych

dynamika (np. w kontekscie wynagrodzen) w potaczeniu z brakiem wystarczajacej dostepnosci kadry pracowni-
czej, moga zdestabilizowac kazda organizacje.
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ZASTOSUJ DZIEWIE(I KLUCZOWYCH TECHNOLOGII

To wtasnie one powinny by¢ traktowane jako baza wyjSciowa dla proponowanych zmian. Bez nich trudno w ogble
méwic o transformacji z 3.0 na 4.0, bo stare narzedzia i metody nie przystaja do nowych form wymiany wiedzy
i zasobow.

Potacz maszyny i urzadzenia oraz systemy ERP (Enterprise Resource Plan-

ning, System planowania zasobéw przedsiebiorstwa) i CRM (Customer

Relationship Management, System zarzgdzania relacjami z klientami)
Big Data i analityka Al w taki sposdb, by mozliwe byto uzyskiwanie z nich informacji. Rozpocz-

nij systemowe zbieranie uporzadkowanych danych, z ktérych odczytasz,

jak funkcjonuje organizacja, gdzie nalezy wprowadzi¢ usprawnienia,

i gdzie procesy sg nieefektywne.

Integruj poziomo: potacz wszystkie procesy na hali produkcyjnej
w ramach szeregu zaktadow produkcyjnych lub catego taricucha dostaw.

Integruj pionowo: potacz ze soba wszystkie warstwy przedsiebiorstwa,
doprowadzajac do swobodnego przeptywu danych z dziatéw produkcyj-
nych do kierownictwa, administracji zaktadu i zarzadu. Zestawiaj proces
produkgji z procesami biznesowymi. Potgczone dziaty badania i rozwoju,
kontroli jako$ci, sprzedazy i marketingu zwieksza obroty, zyski, zadowo-

lenie pracownikéw oraz klientow.

Integracja pozioma i pionowa

Infrastruktura powinna mie¢ mozliwo$¢ adaptacji do potrzeb (skalowal-
nos¢), posiadac nieograniczona mozliwo$¢ magazynowania danych

= iich przetwarzania. Stuza temu rozwigzania chmurowe, ktére stanowia
! A podstawe dziatania dla zaawansowanych technologii, jak sztuczna
111:-:\ Przetwarzanie w chmurze inteligencja, uczenie maszynowe czy internet rzeczy.

Dane, ktére stanowia site napedowa czwartej rewolucji przemystowej
i jej technologii, znajduja sie wtasnie w chmurze, a systemy produkcyjne

korzystaja z niej w celu komunikacji i koordynacji.

Doskonatym przyktadem rzeczywistosci rozszerzonej moze byc apli-
kacja w smartfonie, kt6ra taczac obraz z aparatu fotograficznego i nato-
zonej grafiki np. produkowanego mebla, daje docelowy widok produktu
w przestrzeni wybranej przez klienta. Takie zastosowanie technologii do-
n@ skonale wptywa na obnizenie kosztéw zwiazanych z promocja i obstuga

] Y handlowa.
Rzeczywistosc rozszerzona (AR) ) ) - ) i
Pracownicy moga na przyktad uzywac inteligentnych okularéw lub urza-
e dzehn mobilnych do wizualizowania cyfrowo wygenerowanych czesci,

instrukcji naprawy czy montazu, szkolen, danych loT w czasie rzeczy-
wistym, gdy przygladaja sie fizycznemu obiektowi. Technologia AR do-
skonale wpisuje sie w takie procesy jak obstuga, konserwacja i kontrola

jakosci, a takze szkolenie i bezpieczenstwo personelu technicznego.
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ﬂ=®:[| Przemystowy internet rzeczy
(lloT): internet rzeczy (loT)

Wiekszos¢ dostepnych urzadzen, robotdéw, maszyn, sprzetu i pro-
duktow korzysta z czujnikdw, sterownikéw czy identyfikatoréw RFID
(Radio-frequency identification, Systemy zdalnej identyfikacji radiowej)
w celu przekazywania danych o swoim stanie, wydajnosci czy lokalizacji
w czasie rzeczywistym. Technologia ta pozwala ptynnie obstugiwac tan-
cuchy dostaw, szybko projektowac i modyfikowac produkty, zapobiegac
przestojom, zdobywac zawsze najaktualniejsze informacje o preferen-
cjach klientéw, monitorowac produkty, zapasy oraz upraszczaé wiele
innych czynnosci.

Drukowanie przestrzenne/3D

Dzieki technologii drukowania przestrzennego czesci i produkty
moga by¢ przechowywane w postaci plikéw w wirtualnych magazynach
i drukowane na zadanie w miejscu, w ktérym sag akurat potrzebne. Tym
samym obnizaja koszt transportu i zmniejszaja pokonywane odlegtosci.

Potaczenie druku 3D ze skanerami 3D umozliwia tworzenie produktu
pod zeskanowane wymiary w bardzo krotkim czasie. Przyktadem jest
wydrukowanie fotela indywidualnie dostosowanego do postury i gaba-
rytow klienta.

@ Autonomiczne roboty

Dziatajg bez nadzoru cztowieka, a ich rozmiary i funkcje sg niezwykle
réznorodne. Przyktadem sa roboty mobilne, ktdre szybko i precyzyjnie
wykonuja powtarzalne czynnosci (,pick and place”). Dzieki nowocze-
snemu oprogramowaniu, sztucznej inteligencji, czujnikom i systemom
wizyjnym, roboty te moga wykonywac¢ trudne i wymagajace precyzji
zadania. Potrafig takze rozpoznawac, analizowac i wykorzystywac
informacje otrzymane z otoczenia. Procesy zwigzane z roztadunkiem, za-
tadunkiem, pakowaniem lub obstuga magazynu moga zostac catkowicie
zautomatyzowane.

Symulacja/ cyfrowy blizniak

=1k

To komputerowa symulacja prawdziwej maszyny, produktu, procesu lub
systemu oparta na danych pochodzacych z czujnika IoT. Ta kluczowa
technologia Przemystu 4.0 umozliwia firmom sprawniejsze rozumienie,
analizowanie i zwiekszanie wydajnosci systemow przemystowych, pro-
duktéw oraz sposobdéw ich serwisowania. Operator moze na przyktad
korzystac z cyfrowego blizniaka w celu zidentyfikowania awarii czesci,
przewidzenia potencjalnych probleméw i przedtuzenia czasu sprawnego
dziatania maszyny.

Cyberbezpieczenstwo

Z uwagi na coraz wieksza integracje cyfrowa i wykorzystanie zbioréw
danych Big Data, ochrona technologii informatycznych ma ogromne
znaczenie. Wdrazajac architekture i technologie bazujace na modelu
zerowego zaufania (np. uczenie maszynowe czy technologia blockchain),
przedsiebiorstwa moga automatyzowac procesy wykrywania zagrozen,
zapobiegac im i reagowac na nie, a tym samym zminimalizowac ryzyko
naruszenia ochrony danych i opdznier w produkcji w ramach swojej sieci.
Wiele elementéw zwiazanych z cyberbezpieczerstwem realizowanych
jest na poziomie dostawcy chmury, dlatego firma moze skoncentrowaé
sie na zabezpieczeniu infrastruktury wewnetrznej, tj. maszyn, urzadzen
i komputeréw uzywanych przez pracownikéow.
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WPROWADZ SIEDEM POZIOMOW INTEGRACJI

Nowoczesne organizacje wykorzystujg rézne srodki w celu zbudowania przewagi konkurencyjnej, poprzez zmniej-
szenie kosztow statych i zmiennych. Celem tych dziatar jest zbudowanie doskonatego wizerunku firmy i marki pro-

duktu, jak i zwiekszenie zysku.

Cyfrowy model
biznesowy i dostep do
klienta

Wewnetrzna, rozproszona
architektura IT

Homogeniczna wewnetrzna
architektura IT. Rozwijajace sig
potaczenia miedzy poszczegdinymi
osrodkami danych

Zwinna architektura IT

Cyfryzacja
produktéw i ustug
Tradycyjne struktury
nieuwzgledniajgce cyfryzacji

Organizacja, pracownicy
i kultura cyfrowa

Zidentyfikowane wyzwania
cyfrowe, ale jeszcze nie
zaadresowane cato$ciowo

MSP - Integracja

Koncentracja na silosach,

funkcyjnym podziale organizacji L. . ,
Zgodno$¢, bezpieczenstwo,

Wspotpraca miedzy kwestie prawne i podatkowe

poszczegoinymi funkcjami

przedsiebiorstwa, ale nie
ustrukturyzowana i incydentalna

Cyfryzacja i integracja
poziomych i pionowych
taricuchéw warto$ci

Przetwarzanie i analiza
danych jako kluczowa
kompetencja

Rys. 15 Siedem pozioméw integracji firmy

Pierwsze cyfrowe
rozwigzanie i pojedyncze
aplikacje

Produkty cyfrowe, ustugi wzbogacone
softwarem, sieci potgczonych maszyn
i dane jako gtéwny wyrdéznik

Kanaly online sg oddzielone od
kanatéw offline, koncentracja na
produkcie versus na kliencie

Dystrybucja wielokanatowa z
wykorzystaniem kanatéw online i
offline, uruchomienie analityki
danych np. w celu personalizacii,
dopasowania do potrzeb klienta

Cyfrowy i zautomatyzowany
postproces. Czesciowa integracja
zawierajgca produkcje lub z udziatem
wewnetrznych i zewnetrznych
partneréw. Standardowe procesy
regulujace zasady wspotpracy.

Cyfryzacja pionowa,
wystandaryzowane i zharmonizowane
wewnetrzne procesy i przeptywy
danych w organizacji, ograniczona
integracja z zewnetrznymi partnerami

Zdolnosci analityczne oparte gtéwnie na
czesciowo manualnych systemach do
analizy danych; Selektywny monitoring
danych i ich przetwarzanie, brak predykcji

Zdolno$¢ do analizy danych przy wsparciu
centralnego procesu (Business Intelligence),
wyizolowany nieywystandaryzowany
system wsparcia decyzji biznesowych

By ten cel osiagnad, dazy sie do maksymalnego wykorzystania dostepnych zasobdw, ulepszenia komunikacji
w zespotach i pomiedzy zespotami pracowniczymi, jak i potaczenia istniejacych baz danych. Firma zintegrowana
wykorzystuje potencjat wynikajacy ze wspdtpracy wszystkich zespotéw ludzkich i technologii.
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POZIOM 1 - CYFROWY MODEL BIZNESOWY | DOSTEP
DO KLIENTA

Cyfrowy model biznesowy
idostep doKlienta
Pierwsze cyfrowe rozwigzanie
i pojedyncze aplikacje

Rys. 16 Cyfrowy model biznesowy

Produkty cyfrowe, ustugi wzbogacone
softwarem, sieci potaczonych maszyn
i dane jako gtowny wyrdznik

Cyfrowe modele biznesowe pozwalaja na wykorzystanie
innowacyjnych narzedzi i technologii. Dzieki nim mozli-
we jest m.in. podejmowanie szybkich decyzji

w oparciu o aktualne dane z jednego wiarygodnego
zrédta informacji.

Czy w przysztosci wszystko bedzie
cyfrowe, czy nastapi catkowite
potaczenie? Zeskanuj kod i
przeczytaj artykutwykorzystania

aplikacji IPOE w twojej firmie.

Nowe modele biznesowe bedzie mozna rozwija¢ nie tyl-
ko cyfrowo, ale réwniez ,offline”. Te dziatajace w ramach
Pay-Per-Use pozwalaja tez na zwiekszenie atrakcyjno-
Sci produktéw. Klient nie musi kupowac. Ptaci tylko za
to, co wykorzystat.

W branzy budowy maszyn i instalacji przemystowych ry-
zyko handlowe i zwigzane z konserwacja sprzetu obciaza
dostawce. Co z tego ma? Catkiem sporo!

| jeszcze wiecej, o ile skorzysta z mozliwosci, jakie daje
mu cyfryzacja. W kazdej chwili moze wykorzystac swoja
wiedze producenta w procesach, bo przeciez ostatecznie
to on wie najlepiej, jak wydajnie uzytkowac maszyny. Eks-
ploatujac je, moze czerpac z nich takie informacje, ktére
pozwolg mu ulepszy¢ produkt lub uczynia go innowacyj-
nym. Moze reagowac w czasie rzeczywistym na nieprawi-
dtowe dane maszyn i wprowadzi¢ konserwacje predyk-
cyjna. W ten sposob unika przestojow, uzyskujac zarazem
wiecej godzin pracy podlegajacych wynagrodzeniu.

Lepsze rozumienie potrzeb klientéw wynikajace ze
wspomnianego modelu biznesowego, umozliwia mu
ponadto maksymalizacje zyskéw za pomoca indywi-

dualnych modeli ustalania wynagrodzen. Technologie
inteligentnego kontraktu (Smart Contracts) albo roz-
proszonego rejestru (Distributed Ledger) gwarantuja
z kolei przejrzysta, zabezpieczong przed sfatszowaniem
dokumentacje eksploatacji maszyn i wynagrodzenie za
wykonang prace w czasie rzeczywistym. Przejrzystosé
kosztow przy podejsciu pay-per-use jest rowniez zna-
czaco korzystna dla klienta, poniewaz ptaci on tylko za
przepracowane godziny

Z potaczenia z cyfrowym swiatem, oprécz koncep-
cji pay-per-use, korzysci przynosi réwniez wiele
innych podobnych modeli biznesowych:

P Freemium (bezptatna wersja podstawowa, ptatna
wersja premium)

P Direct Selling (bez posrednikdw)

P Add-on (osobno ptatne ustugi dodatkowe)

P> Mass Customization (personalizacja na masowa skale)

P Selfservice (samoobstuga)

P Solution Provider (wszystko od jednego dostawcy)

POZIOM 2 - CYFRYZACJA PRODUKTOW | USEUG

Cyfryzacja
produktéw i ustug

Dystrybucja wielokanatowa
zwykorzystaniem kanatéw online
i offline, uruchomienie analityki
danych np. w celu personalizacji,
dopasowania do potrzeb klienta

Kanaty online s oddzielone od
kanatow offline, koncentracja na
produkcie versus na kliencie

Rys. 17 Cyfryzacja produktéw i ustug

Transformacja cyfrowa to zbiér szeroko zakrojonych

i kompleksowych dziatan, ktére powinna taczyé wspélna
wizja i jednolita strategia. Chociaz kazda firma przepro-
wadza ja na swdj sposob, to motywacja jest podobna:
by¢ konkurencyjnym na rynku.

Proces digitalizacji rozumiany jest jako zestaw czynnosci
pozwalajacy na osiagniecie zaktadanych parametréow
technicznych dokumentacji cyfrowej, odwzorowujacej
rzeczywisty obiekt. Na proces ten mogg sie sktadac
nastepujace dziatania (czes$¢ z nich moze wystepowac
wielokrotnie w réznych wersjach lub nie wystepowad -
zaleznie od celow): digitalizacja, przetwarzanie, analiza
danych oraz wizualizacja.
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Polskie firmy koncentruja sie gtownie na cyfryzacji
proceséw sprzedazowych. Menedzerowie najczescie]
wskazujg dobre wdrozenie CRM jako Zrédto sukcesu,

a nieudane jako najwieksza bariere w rozwoju sprzeda-
2y. Kluczem jest dostosowanie wdrazanych systeméw
do procesow realizowanych w firmie.

Nastepnym krokiem na Sciezce transformacji cyfrowej
jest budowa hurtowni danych. Pod ta nazwa kryja

sie bazy danych uporzadkowane tematycznie, czesto
pochodzace z wielu Zrédet i przeznaczone do odczytu.
Wazny jest zakres zbieranych danych, ich strukturyzacja
oraz integracja z informacjami dostepnymi wewnatrz
organizacji.

Wskazane jest przeprowadzenie analizy biznesowej
przedsiebiorstw pod katem wymiernych korzysci,

jakie chce sie uzyskac dzieki cyfryzacji. Dopiero gdy
jasno zdefiniujesz, czym jest cyfryzacja (digitalizacja,
wektoryzacja) dla przedsiebiorstwa czy instytucji, i ktére
elementy dziatalnosci oraz obiekty przedsiebiorstwa
powinna obejmowac, bedziesz moégt okreslic, co zrobic
i jakie cele chcesz dzieki niej osiggnad.

Do digitalizacji w skali mniejszej uzywa sie np. skanowa-
nia laserowego czy zdjec fotograficznych. Gdy rozwazasz
digitalizacje materiatow analogowych, to w zaleznosci
od rodzaju materiatu mozesz korzystac ze skanowania,
zdjec fotograficznych, nagrywania filméw lub dzwie-
kow. Podczas zmiany podejécia ma sie tez do czynie-
nia z digitalizacjg bezposrednia. Sa to procesy, dzieki
ktérym uzyskuje sie dane w postaci cyfrowej w wyniku
przeprowadzonych pomiaréw. To najczesciej dane

z urzadzen rejestrujacych lub te pochodzace z systeméw
informatycznych i stuzace do prowadzenia instytugji

np. ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management), finansowo- ksiegowe lub
inne. W kazdym procesie cyfryzacji dane wymagaja ana-
lizy pod katem poprawno$ci, a nastepnie opracowania.
Wszystko to musi mie¢ miejsce przed umieszczeniem
ich w zintegrowanej bazie danych.

7 kolei do odczytywania tekséw z dokumentdw druko-
wanych stosowane sa skanery dokumentéw z oprogra-
mowaniem OCR (Optical Character Recognition), czyli
optycznym rozpoznawaniem znakow.
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POZIOM 3 - CYFRYZACJA | INTEGRACJA POZIOMYCH
ORAZ PIONOWYCH £ANCUCHOW WARTOSCI

Cyfryzacjai integracja

poziomych i pionowych
taricuchéw wartosci

Cyfrowy i zautomatyzowany postproces.
Czedciowa integracja zawierajaca
produkcje lub z udziatem wewnetrznych
i zewnetrznych partneréw. Standardowe
procesy regulujace zasady wspotpracy.

Cyfryzacja pionowa, wystandaryzowane
izharmonizowane wewnetrzne procesy
i przeptywy danych w organizacji,
ograniczona integracja

zzewnetrznymi partnerami

Rys. 18 Cyfryzacja i integracja poziomych oraz pionowych tancu-

chéw wartosci

Podczas realizacji inteligentnego taricucha dostaw
Zwracaj uwage na:

» Procesy: zbuduj catosciowe schematy tworzenia
warto$ci, angazujac dostawcodw i klientdw w proces
cyfryzacji. Mozecie przyktadowo wspodtpracowac
i rozwija¢ innowacje poprzez platformy oparte na
chmurze.

» Organizacja i umiejetnosci: przygotuj organizacje
na nowe wymagania technologiczne. Potrzebni beda
specjaliéci catosciowo rozumiejacy poszczegdlne
komponenty tancucha wartosci i dysponujacy réwno-
cze$nie wiedza na temat tego, w jaki sposéb wdrozy¢ je
z powodzeniem w dziatalnos¢ operacyjna, a takze jak
zarzadzad koncepcjami cyfrowymi w dtugim okresie.

» Sterowanie efektywnoscia: wyznacz konkretne
cele, ktore chciatbys zrealizowac w ramach istnieja-
cego tancucha dostaw i okresl, jakie wskazniki beda
potrzebne, aby udowodni¢ sukces, a takze zapewnic
dtugookresowe powodzenie dziatan.

P Partnerstwo: poszukaj partnerow, z ktérymi stwo-
rzysz rozwigzania i wdrozysz z powodzeniem swoje
cele. Tylko wtedy, gdy wszyscy daza do tego samego,
mozna zmaksymalizowac korzysci.

» Technologie: opracuj harmonogram dziatan,
uwzgledniajac przydatne rozwigzania technologicz-
ne, ktére pomoga organizacji w cyfryzacji tancucha
dostaw.



Integracja pionowa i usieciowiony system
wytwérczy

Integracja pionowa odnosi sie do inteligentnych fabryk,
ktére nie maja jednoznacznie zdefiniowanych struktur
wytworczych. Integrowane sg systemy IT dziatajace na
réznych poziomach (np. czujniki, napedy, systemy steru-
jace i zarzadzajace), tak aby dzieki algorytmom

i regutom konfiguracyjnym mozna byto dostosowywac
maszyny i systemy do elastycznego dziatania.

Usieciowiony system wytworczy wykorzystuje cyber-
fizyczne systemy produkcyjne do ptynnego reagowania
na zmiany stanéw magazynowych, zapotrzebowania
czy wystepujace awarie. Dzieki usieciowieniu i integracji
fabryki staja sie one na tyle inteligentne, ze moga
oferowac klientom produkcje spersonalizowana

i matoseryjna, ale przy utrzymaniu kosztow produkcji
masowej. Wspomniana integracja wymaga dostepnosci

i mozliwoscitaczenia danych na wszystkich poziomach -
od informacji zbieranych przez czujniki, po dane

z systemow ERP.

Integracja pozioma

Dotyczy ona taczenia systemow IT wykorzystywanych

na réznych etapach procesu produkcyjnego i obejmuje
przeptyw energii, materiatow oraz informacji. Cyfryzacja
umozliwia swobodny, petny i wielokierunkowy przeptyw
informacji w sieci wartosci, uwzgledniajacy klienta,
producenta i dostawce.

Bardzo wazna dla integracji poziomej jest pamie¢ pro-
duktu, czyli przypisanie kazdemu produktowi niezbed-
nych informacji dotyczacych wymagan produkcyjnych.
Dzieki temu wyréb, przy uzyciu RFID, komunikuje sie

z systemami podczas catego cyklu produkcyjnego. Za-
tem to nie urzadzenia tworza produkt wedtug statej pro-
cedury, tylko sam wyréb komunikuje maszynom dalsze
etapy przetwarzania. Horyzontalna integracja zaktada
przeptyw informacji na temat towardéw, ale takze danych
dotyczacych aspektéw dostaw i satysfakeji klienta.

End-to-end engineering wzdtuz catego
taricucha wartosci

Opracowanie produktu bazuje na cyfrowym modelowa-
niu i jest dostosowane do wymagan klienta na kazdym
etapie jego realizacji. System wytwarzania jest powiaza-
ny z cyfrowym opisem produktu, dzieki czemu proces
realizacji jest elastycznie dostosowywany, od momentu
projektowania wyrobu, przez planowanie produkcji

i technologii, po samo wytworzenie i serwis.

Ponizej prezentujemy kroki, dzieki ktérym integracja
cyfrowa bedzie tatwiejsza i bardziej przemyslana.

1. Zintegrowane planowanie i wykonanie

Gtéwnym celem w zarzadzaniu taricuchem dostaw jest
dostarczenie wtasciwego produktu do klienta kofco-
wego we wtasciwym czasie - czyli najszybciej jak to
mozliwe. Nalezy przy tym zadbac wewnetrznie w firmie
zarbwno o elastyczny i sprawny przeptyw materiatow,
wydajno$¢ procesow oraz niskie koszty transakcji. Aby
sie to udato, wymagana jest podstawowa infrastruktura,
ktora uprosci integracje czynnosci planistycznych

i realizacyjnych wzdtuz taficucha dostaw:

P Narzedzia cyfrowe do segmentacji taricucha dostaw
na podstawie wymagan klientéw i kryteriéw produk-
towych.

P> Zintegrowane planowanie zapotrzebowania materia-
towego Vendor-Managed-Inventory, sktad konsygna-
cyjny i kompleksowe zestawienia zasobdw.

P> Catosciowa przejrzystosc logistyczna, $ledzenie end-
-to-end i powiadomienia o ostatniej mili.

P> Wielostopniowe prognozy popytu Big Data i sztuczna
inteligencja.

To jedynie wycinek mozliwosci, ktére moga uczynic
planowanie i realizacje dziatan w ramach tafcucha
dostaw wydajniejszym. Rozwiazanie to zdaje egzamin
tylko wtedy, gdy systemy nie sa uzytkowane osobno,
lecz stanowia potaczona platforme. Wéwczas mozna
wykorzystac caty ich potencjat.
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2. Potaczona w sie¢ platforma taricucha dostaw

Nieprawidtowe prognozy popytu lub brakujace czesci
surowcowe zagrazaja procesowi realizacjitancucha
dostaw, poniewaz z reguty liczne dziatania zaleza od
siebie nawzajem. Dla szybkiego rozwiazywania pojawia-
jacych sie problemoéw i zredukowania do minimum ich
konsekwencji konieczna jest odpowiednia wymiana in-
formacji. Poprzez wtaczenie danych wewnetrznych i ze-
wnetrznych platformy cyfrowe tworzg gtéwna instancje
kontrolujaca i monitorujaca dla wszystkich uczestnikdw
tancucha dostaw: poczawszy od odbioru u dostawcy, az
po dostawe do klienta.

Cata komunikacja, $ledzenie i sterowanie mogg odby-
wac sie przyktadowo poprzez platforme chmurowa.
taczy ona kilka systeméw, co daje staty podglad wszyst-
kich procesow realizowanych w taficuchu wartosci.

W przypadku wystapienia nieprawidtowosci, np. w razie
przekroczenia faz dostawy w czasie rzeczywistym, jestes
o tym informowany i mozesz na czas zareagowac.

Implementacja wtasciwej platformy wymaga zaréwno
wiedzy technologicznej, jak i ludzkiej zrecznosci. Dopie-
ro gdy zintegrowana platforma zacznie funkcjonowac,
nastapi ogromna redukcja catego naktadu zwigzanego
z planowaniem i zostanie wygenerowana warto$¢ doda-
na dla uzytkownika.

3. Procurement 4.0
catosciowe rozwigzania w zakresie nabywania

Cyfryzacja Swiata pracy definiuje na nowo procesy zakupdw

i nabywania. Wymagania wzgledem pracownikdw w zakresie
wiedzy informatycznej rosna, powstaja nowe kategorie
nabywania i zmienia sie pakiet otrzymanych z nich korzysci.

Co-creation (wspéttworzenie), a zatem wigczenie
dostawcdw w proces projektowania produktu oraz
zawieranie uméw w formie elektronicznej otwieraja
nowe mozliwosci sprzedazowe i zwiekszaja znaczenie
dla strategicznego sukcesu firmy.

Decydujace jest zaangazowanie wszystkich uczestni-

kéw bioracych udziat w procesach oraz zwiekszenie ich
wydajnosci w catym taricuchu wartosci.
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4, Inteligentne magazyny

Inteligentny magazyn oznacza nic innego jak praktyczna
automatyzacje jego zarzadzania. Celem jest zwiekszenie
produktywnosci i wydajnosci oraz réownoczesna reduk-
cja zapotrzebowania na personel i wyeliminowanie
wystepowania btedéw w obstudze recznej. Inteligentny
magazyn oddziatuje na caty tancuch dostaw, poczawszy
od logistyki wewnetrznej, az po logistyke zewnetrzna.

Wyobraz sobie taki scenariusz: samochody ciezarowe
podczas jazdy automatycznie przekazuja do systemu
inteligentnego magazynu swoje aktualne potozenie

i przewidywany czas dojazdu. Nastepnie automatycznie
rezerwowana jest rampa zatadunkowa, aby zapewnic
szybki proces roztadunku. Bezposrednio w magazynie
prowadzone sa dalsze dziatania: za pomoca czujnikow
wszystkie zasoby aktualizowane sa w czasie rzeczywi-
stym. Systemy transportowe bez kierowcy rozmieszczaja
towary bez dalszych etapbéw posrednich - oczywiscie
przy rbwnoczesnym automatycznym zapisie wszystkich
danych w systemie. Po wptynieciu zaméwienia od klien-
ta robot typu picking kompletuje zamoéwione produkty

i przekazuje je dalej do wysytki. Tutaj czeka juz kolejny
robot, ktéry pakuje towary i zatadowuje je do zarezer-
wowanego wczesniej samochodu ciezarowego.

Czy to science fiction? Nie, to juz spotykana w zaktadach
produkcyjnych rzeczywistos¢.

5. Wydajne zarzadzanie czesciami zamiennymi
z zastosowaniem druku 3D

W wielu branzach blisko potowe wszystkich zaméwien
stanowia jednorazowe zapytania o czesci zamienne.
Popyt jest catkowicie nieregularny i stad trudny do
przewidzenia. Skutkiem tego sg duze zapasy, poniewaz
zgodnie z przepisami cze$ci zamienne najczesciej musza
by¢ dostepne przez 30 lat. Przechowywanie materiatéw
Cw drugorzednym, niedrogim magazynie nie jest juz
rozwigzaniem na miare dzisiejszych czaséw

Warto zatem postawi¢ na technologie 3D: czasochton-
na produkcja wstepna oraz dtugoletnie sktadowanie
odchodzi w niepamie¢, a zamiast tego mozliwe jest wy-
produkowanie czesci zamiennych, w oparciu o aktualne
zaméwienie, i w ciagu kilku minut.



Wszystko, czego potrzebujesz to: drukarka 3D, oprogra-
mowanie, plany czesci zamiennych i materiat do pro-
dukgji. Koszty inwestycji zamortyzuja sie szybko dzieki
likwidacji optat magazynowych, a oszczednos$ci beda

mozliwe dzieki zmniejszonemu przetadunkowi towaréw.
6. Autonomiczna dystrybucja

Niedobor wykwalifikowanych pracownikédw i rosnace
natezenie transportu w coraz wiekszej mierze utrud-
niaja firmom realizacje wszystkich zapytan klientow.

W zwigzku z tym stosowanie autonomicznych $rodkéw
transportu w magazynie ciggle zyskuje na znaczeniu.
Cyfryzacja daje nowe mozliwosci transportu takze w ru-
chu drogowym.

Pierwsze autonomiczne samochody ciezarowe sg juz
w uzyciu, a przedsiebiorstwa takie jak Daimler, Tesla,
jak i koncerny IT, buduja juz kolejne technologie dla
rozwiazan w zakresie transportu autonomicznego.
Najpierw jednak nalezy zbudowac podstawy prawne
dla transportu autonomicznego, a takze infrastrukture
dla zasilanych gtownie energia elektryczna srodkdw
transportu przysztosci.

Gospodarka nie moze dtugotrwale rezygnowac z no-
wych technologii - zastosowanie ich w Zyciu codzien-
nym jest tylko kwestia czasu.

POZIOM 4 - PRZETWARZANIE | ANALIZA DANYCH
JAKO KLUCZOWA KOMPETENCJA
Przetwarzanie i analiza

danych jako kluczowa
kompetencja

Zdolnosci analityczne oparte gtéwnie
na czedciowo manualnych systemach
do analizy danych; Selektywny
monitoring danych iich

rzetwarzanie, brak predykcji

Zdolno$¢ do analizy danych przy
wsparciu centralnego procesu (Business
Intelligence), wyizolowany
niewystandaryzowany system
wsparcia decyzji biznesowych

Rys. 19 Przetwarzanie i analiza danych

Przetwarzaniem danych to dowolnie wykonywane
operacje na danych, takie jak zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, opracowywanie, edytowanie, udostep-
nianie i usuwanie.

Z kolei analiza danych to proces polegajacy na spraw-
dzaniu, porzadkowaniu, przeksztatcaniu i modelowaniu

informacji w celu zdobycia tych najbardziej uzytecznych,
wypracowania wnioskow i wsparcia procesu decyzyjnego.

Data science, czyli analityka danych, to interdyscypli-
narna dziedzina badan, ktéra wykorzystuje metody na-
ukowe, procesy i algorytmy do wyodrebniania wartosci
z danych. Jest w centrum zainteresowania specjalistow
z wielu branz: analitykéw biznesowych, statystykow,
architektéw oprogramowania czy tez oséb zajmujacych
sie sztuczng inteligencja. Ujawnia trendy i generuje
wnioski, na podstawie ktérych firmy moga podejmowac
trafniejsze decyzje oraz tworzyc bardziej innowacyjne
produkty i ustugi.

Gtéwnym zadaniem kazdego analityka jest pozyskiwa-
nie nowych, istotnych i cennych dla danej organizacji
informacji oraz wiedzy. Najpierw jednak dane musza
by¢ zebrane od klientéw, z sieci WWW, smartfondw,
czujnikdw i innych zrédet. Waznym zadaniem stawia-
nym przed pracownikiem jest ocena szans i zagrozen,
a nastepnie podjecie adekwatnych dziatan.

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe

To obecnie dwie najbardziej rozchwytywane dziedziny
technologii. Wiele firm w réznych branzach - od opieki zdro-
wotnej i rolnictwa, po produkcje, energie i handel detaliczny
- korzysta w swojej pracy wtasnie z ich dobrodziejstw.

Badanie rynku przysztych zawodéw ,The Future of Jobs”
wykazato, ze 73% firm zastosuje uczenie maszynowe

do 2022 roku. Oznacza to, ze popyt na specjalistow z tej
dziedziny znacznie przekracza podaz. Co wigcej, znale-
zienie dobrego pracownika z do$wiadczeniem w uczeniu
maszynowym lub po profesjonalnym przeszkoleniu, jest
obecnie jak znalezienie przystowiowej igty w stogu siana.
Dobra informacja jest jednak taka, ze jesli zatrudnisz juz
inzyniera oprogramowania lub programiste, wéwczas
mozna tatwo nauczyc takiego pracownika opanowania
uczenia maszynowego na poziomie branzowym, ale juz
bez koniecznosci zagtebiania sie w teorie.
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POZIOM 5 - ZWINNA ARCHITEKTURAIT

Zwinna architektura IT

Homogeniczna wewnetrzna
architektura IT. Rozwijajace sie
potaczenie miedzy poszczegdlnymi
osrodkami danych

Wewnetrzna, rozproszona
architektura IT

Rys. 20 Zwinna architektura IT

Pandemia COVID-19 uwydatnita potrzebe posiadania
sprawnej i nowoczesnej architektury korporacyjnej. Jej
rozbudowa to nie tylko wskazywanie kierunkéw rozwoju
systemow teleinformatycznych organizacji, ale réwniez
aktualizacja i optymalizacja proceséw. Jest to zmiana
biznesowa, kt6ra powinna inicjowaé zmiane technolo-
giczna, a nie na odwrdt.

Kazda transformacja architektury IT musi odpowiadac
na potrzeby biznesowe lub rynkowe. Dlatego dazac do
modernizacji informatycznej nalezy w pierwszej kolejno-
Sci poszukac pomystéw biznesowych, ktére moga

by¢ nosnikiem zmiany.

Architekt IT - kim jest?

Architekt IT jako jeden z nielicznych pracownikéw ma
wiedze i szerokie spojrzenie na catos¢ tego, co sie dzieje
w otoczeniu biznesowym. Moze dzieli¢ sie ta perspek-
tywa - pracuje na réznych poziomach i ptynnie zmienia
perspektywe z biznesu na IT jak i odwrotnie. Tam, gdzie
zwykty cztowiek widzi biuro, dokumenty i komputery,
architekt widzi procesy, role i informacje. Taki specjalista
jest wspétodpowiedzialny za transformacje organi-
zacji oraz poszczegblne narzedzia i aplikacje, jakie ta
organizacja stosuje. Do jego zadan nie nalezy jednak
wytwarzanie produktéw IT. Jest to zadanie dla dziatow
IT czy zespotdw programistycznych. Architekt musi sta¢
sie dla biznesu zaufanym przewodnikiem po nowinkach
technologicznych i tym, ktéry umozliwia ich wdrazanie.

Pojecie zwinnej architektury zwiazane jest z metodyka
tworzenia, jaka stosuje sie w nowoczesnych rozwia-
zaniach i jest ona powigzana z rolg architekta, ktory
przy tworzeniu ztozonych systemow oprogramowania
i infrastruktury uzywa podejscia agile.
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Pojecia te sa mocno rozbudowane, dotykaja wielu ob-
szarow i charakteryzuja sie gtownie takimi cechami jak:

» reuzywalnosé, czyli wielokrotne uzycie - tworzac
architekture (korporacyjna, rozwigzan, oprogramo-
wania) trzeba mysle¢ o takim podziale problemu
na komponenty, aby: (a) identyfikowaé miejsce dla
uzycia juz posiadanych komponentéw, (b) wykorzy-
stywac dostepne, choc nie posiadane komponenty
oraz (c) definiowac nowe komponenty z myslg o ich
uzyciu w przysztosci;

» rekonfigurowalnos¢, czyli uzycie w innym kon-
tekscie - pracujac na architekturze trzeba zadbac
o uniezaleznienie komponentéw od kontekstu ich
dziatania i zamykac kompleksowo logike biznesowa
dotyczaca konkretnego zagadnienia w pojedynczym
komponencie;

» skalowalnosé, czyli uzycie w wiekszym zakresie /
zasiegu - architektura musi zapewnia¢ mozliwo$¢
zwielokrotnienia dziatania komponentu, realizacji
logiki biznesowej w szczegdlnych okolicznosciach
w innej implementacji, czy dtawic ruch oferowany
komponentom.

POZIOM 6 - ZGODNOSC, BEZPIECZENSTWO,
KWESTIE PRAWNE | PODATKOWE

Zgodnos¢, bezpieczenstwo,
kwestie prawne i podatkowe

Wspdtpraca miedzy poszczegblnymi
funkcjami przedsiebiorstw, ale nie
ustrukturyzowana i incydentalna

Koncentracja na silosach,
funkcyjnym podziale organizacji

Rys. 21 Zgodnos¢, bezpieczenstwo, kwestie prawne i podatkowe

W kazdej organizacji, nadrzednym celem jest budowanie
trwatego wzrostu poprzez osiaganie przewagi konkuren-
cyjnej i zdobycie pozycji lidera branzy. Wspdtpraca z duzy-
mi organizacjami w zakresie eksportu i importu produk-
tow oraz ustug wymaga dostosowania wewnetrznych
proceséw i procedur do tych obowigzujacych po stronie
klientéw. Czesto wymaga to spetnienia restrykcyjnych
norm lub certyfikacji, ktérych wdrozenie moze by¢ cza-
sochtonne, kosztowne i pociggac za sobg duze naktady
pracy. Z tego powodu wazne w rozwoju organizacji jest ja-
sne okreslenie strategii rozwojowej. Dodatkowe elementy
bezposrednio wptywajace na stabilnos¢ i mozliwosé



wzrostu biznesu to spetnienie obowiazkéw podatkowych, przy czym uwaga dotyczy podatkdw lokalnych i wystepuja-
cych w miejscu dostawy towardw i ustug (rekomendacja do nawiazania wspotpracy z lokalnym przedstawicielstwem
AHK). Nalezy pamietad, ze czesto wystepuja w tym zakresie réznice dotyczace kwestii prawnych i regulacji miedzy-
narodowych (np. regulacje Unii Europejskiej). Oprécz elementdw zwigzanych z ochrona konsumentow (gwarancja

i rekojmia), nalezy pamietac o koniecznosci utrzymywania zasobu cze$ci zamiennych do wytwarzanych produktow
przez okreslony prawem czas.

Cyfryzacja sprzyja globalizacji, jednakze w wielu krajach musimy spetnic¢ tradycyjne wymagania rynku, czesto
traktowane jako bariery rozwoju. Dobrym przyktadem sg obostrzenia zwiazane z transferem srodkéw finansowych
(niejednolity system bankowy), ktére wymagaja potwierdzenia dokumentow w postaci potwierdzen notarialnych,
gwarancji bankowych, gwarancji ubezpieczeniowych czy ttumaczen przysiegtych. Przysztos¢ wydaje sie rysowac

w jasnych cyfrowych barwach. Wszystkie elementy wskazane powyzej w niedalekiej przysztosci beda mogty by¢ reali-
zowane za pomoca cyfrowych technologii (Blockchain), a rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji (Al) przyczynia
sie do poprawy jednoznacznosci dokumentéw i ich interpretacji. Priorytetowym zagadnieniem dla kazdej organizacji
funkcjonujacej w biezacej rzeczywistosci jest dostosowywanie systemdw informatycznych do najnowszych trendéw
w zakresie bezpieczefstwa danych. Wyciek danych z systeméw CRM, ERP, MES lub innych moze spowodowa¢ utrate

zaufania u naszych kooperantéw, a jego odbudowa moze by¢ trudna, kosztowna, a czasami niemozliwa.

POZIOM 7 - ORGANIZACJA, PRACOWNICY | KULTURA CYFROWA

Organizacja, pracownicy
ikultura cyfrowa

Tradycyjne struktury
nieuwzgledniajace cyfryzacji

Rys. 22 Organizacja, pracownicy i kultura cyfrowa

Zidentyfikowane wyzwania
cyfrowe, ale jeszcze nie
zaadresowane catoéciowo

T Czym rézni sie kultura organi-
zacji tradycyjnej i cyfrowej? Ze-

skanuj kod i przeczytaj artykut

Kultura tradycyjna oparta jest na hierarchii, gdzie wtadza
i zespoty lub jednostki konkurujace o zasoby jest pod
wieloma wzgledami sprzeczna z kultura organizacji
cyfrowych i zwinnych. Tymczasem nowoczesne firmy
dziataja z naciskiem na delegacje, wspétprace,

a takze nagrody dla zespotéw, ktére opracowaty
nowe, odwazne pomysty.

W przypadku kazdej zmiany organizacyjnej, przywddcy
kierujacy transformacja cyfrowa, to czesto liderzy zajeci
zagadnieniami biezagcymi. Z tego wzgledu mogg oni
zaniecha¢ wprowadzania zmian, przeoczy¢ kluczowych
pracownikoéw, pominacich lub utracic.

Potrzebne jest wiec spojrzenie ,.z boku” tylko po to, aby
nie zastanawiac sie, dlaczego wysitek zostat zmarno-
wany. Warto go jednak podja¢, bo zachowania, ktére

sg charakterystyczne dla kultury cyfrowej organizaciji,
maja powazny wptyw w przedsiebiorstwie na dziatania
dtugofalowe. Stanowig tez szczegdlne wyzwanie dla tra-
dycyjnej struktury wiadzy, podejmowania decyzji przez
dotychczasowe autorytety, podstawowych pogladéw na
temat konkurencji oraz wspotpracy pomiedzy pracowni-
kami, partnerami i klientami.

Sprawowanie wtadzy dla wspélnego dobra

Pojawia sie czasem lider, ktéry doradza, ale nie bierze
odpowiedzialnosci za catoksztatt. W ptaskiej strukturze
pracownicy powinni sami podejmowac decyzje. Bez
tego nie beda wychodzili z wtasnymi inicjatywami,

nie beda prébowali realizowac wiasnych pomystéw,
mysle¢ poza utartymi schematami. Firma - zwtaszcza ta,
ktéra dokonata cyfrowej transformacji - musi nagra-
dzac za podejmowanie ryzyka. Nawet jesli pracownik
ostatecznie popetni btad. Nagradzanie tego typu prob
jest wtasnie rola wspdtczesnego lidera. Nie robigc tego
doprowadza do sytuacji wyuczonej bezradnosci. Dzieje
sie tak, jesli lider zle rozumie cele transformacji.
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PIEC KLUCZOWYCH ELEMENTOW
DEFINIUJACYCH KULTURE CYFROWEJ
ORGANIZACJI

Promuje bardziej orientacje zewnetrzna niz
wewnetrzna. Organizacja zacheca pracownikow
do angazowania klientéw i partneréw biznesowych
do wspéttworzenia nowych rozwigzan. Cyfrowa
transformacja definiuje caty otaczajacy organizacje
ekosystem. Definiuje nie tylko sposéb dziatania
zespotu wewnetrznego, ale i grupy partneréw biz-
nesowych oraz dostawcow. Te relacje takze musza
ulec sptaszczeniu dzieki zaufaniu. Jesli jednak nie
jeste$ na poziomie partnera strategicznego klienta,
to nie ma miedzy wami zaufania. Nie ma przestrze-
ni na doradztwo'.

Ceni delegowanie sprawowania kontroli. Cyfro-
wa organizacja upowszechnia proces podejmowa-
nia decyzji wewnatrz firmy. Zamiast otrzymywania
wyraznych instrukgji i polecen, wszyscy pracownicy
wykonujg prace podazajac za zasadami przewod-
nimi, tak aby mozna byto zaufa¢ ewentualnemu
osadowi, ktéry nie jest oderwany od standardu
kultury cyfrowej organizacji.

Zacheca do odwagi, nie do ostroznosci.

Jak wspomniano wczesniej w cyfrowej organiza-
cji pracownicy sa zachecani do podejmowania
ryzyka, szybkiego testowania swoich pomystow,
a nawet porazek i uczenia sie na nich. Znieche-
cani za$ sa do zachowywania postawy biernej

z przyzwyczajenia lub ostroznosci. Aby nagradzad
i nie wyrobic¢ wyuczonej bezradnosci, potrzebne
jest stuprocentowe zaufanie oraz ukierunkowanie
na wynik i cele organizacji, a nie na egoistyczne
potrzeby jednostki.

1 Doskonalym przykladem orientacji na zewnatrz jest skupienie sig nie tyle na tym, skad
przychodza klienci, lecz tym, aby pracownicy - ksztattujac rozwéj produktu - poprawiali jego
dziatanie  obstuge klienta, stawiajac sie w jego roli. Zachecamy do przeczytania wywiadu na temat
Partnership Outsourcing Evolution
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4. Ukierunkowuje na wiecej akcji, a mniej plano-
wania. W szybko zmieniajacej sie technologii cyfro-
wej planowanie odchodzi na drugi plan jako wynik
dobrej strategii i kultury organizacyjnej. Réwniez
podejmowanie decyzji dtugoterminowych ustepuje
decyzjom zwinnym. Nalezy skupi¢ sie na krétkoter-
minowych, szybkich zmianach. Cyfrowa organizacja
wspiera potrzebe predkosci i promuje ciagtosc.

5. Bardziej ceni sobie wspétprace niz indywidual-
ny wysitek jednostki. Sukces cyfrowej organizacji
rodzi sie poprzez prace zbiorowg oraz wymiane
informacji pomiedzy dziatami, jednostkami i funkcja-
mi. Iteracyjne, szybkie tempo pracy cyfrowej wymaga
znacznie wyzszego poziomu przejrzystosci osobistej
i zwinnych interakgji, niz w tradycyjnych firmach.

JAKICH PRACOWNIKOW SZUKAMY?

Przede wszystkim staramy sie o pozyskanie do organi-
zacji ludzi obdarzonych okreslonymi talentami.

» Pracownicy ambitni
stawiajg sobie wysokie cele osobiste i zawodowe,
nie chca pracowad w firmie i zespotach bez ambicji.

» Pracownicy zainspirowani
sg zaangazowani i podazaja za liderem,
musza widzie¢ okre$long wizje i strategie firmy,
musza by¢ przekonani, ze sa jej czescia, oraz czuc
warto$¢ wynikajaca z ich pracy.

» Pracownicy odpowiedzialni
chca czud, ze od nich zalezy realizacja celow organi-
zacji i wiasnych, firma musi budowac w nich ciagte
przekonanie, ze konsekwentnie realizuje kamienie
milowe.

» Pracownicy zorientowani na osiggniecia
spetniaja lub nawet przekraczaja wymagania doty-
czace wydajnosci pomimo wyzwan,
ich wyjatkowa wydajnos¢ powinna by¢ odpowiednio
nagradzana

» Pracownicy wspierajacy
sg mentorami, rozwijaja siebie, podwtadnych
i innych wokét firma powinna dawac im prawdziwe
szkolenia


https://itwiz.pl/wchodzimy-nowa-faze-rozwoju-grupy-eip-wspolpracy-klientami-gdzie-kluczem-jest-dostosowanie-predkosci-dzialania/
https://itwiz.pl/wchodzimy-nowa-faze-rozwoju-grupy-eip-wspolpracy-klientami-gdzie-kluczem-jest-dostosowanie-predkosci-dzialania/

12.5 CYFROWA ORGANIZACJA - PODSTAWOWE ELEMENTY KULTURY

Cyfrowa transformacja i ,towienie” talentéw to dziatania,
w ktérych strategia firmy musi uwzgledni¢ dwa aspekty.
Kultura docelowa w cyfrowo przemienionej organizacji
jest potaczeniem postaw zwiagzanych z aktywacja i za-
angazowaniem pracownikdw oraz strategii. Nie mozna
demotywowac pracownikow, kultywowad ich wyuczonej
bezradnosci i karac za to, jak dziataja. Nie mozna podda-
wac ich ciagtej ocenie i okazywac braku zrozumienia.

Dlatego tak wazna jest dzi$ psychologia i zaufanie oparte
o wiedze, gdzie jesteSmy i w jakim kierunku idziemy. Do

tego dochodza oczywiscie nowoczesne narzedzia oparte
na dostepnej technologii - Big Data, sztuczna inteligen-

Cja, internet rzeczy. Bez odpowiedniego zespotu nie uda

sie jednak stworzy¢ zwinnej organizacji, nawet bedac

w posiadaniu najnowszych technologii.

Wyrézniamy trzy gtéwne czynniki definiujace kulture
cyfrowa:

P Wysoka wydajnosc. Dzieki niej pracownicy i zespoty
sg zaangazowane oraz gotowe do tego, aby osiggac
wyniki. Sa do tego zobowiazani wtasng praca oraz
skupieniem na osiagnieciu wyznaczonego celu -
wtasnego, projektowego, firmy.

P Przyspieszenie rozwoju strategii organizacji dzieki
wspblnej pracy oséb i zespotdéw

P> Wsparcie zaangazowania dzieki organizacji $rodowi-
ska pracy - przywodztwo, projekt firmy, zarzadzanie
wydajnoscia, rozwdj ludzi, zasoby, narzedzia, wizja
i warto$ci oraz nieformalne interakcje. Zachecanie
do ksztattowania postaw, ktore przyspiesza rozwoj
organizacji i ogranicza wptyw pracownikdéw nadmier-
nie ostroznych.

NIE MA CYFROWEJ TRANSFORMACJI
BEZ ZMIANY KULTURY ORGANIZACJI

Dzieki cyfrowej transformacji organizacja osiagga zamie-
rzone efekty, a ta czesto wdrazana jest z wielkim sercem
i zaangazowaniem. Niemniej przejscie od programéw
pilotazowych do tych zakrojonych na szeroka skale na
pewno spotka nieoczekiwane przeszkody. Gtéwna z nich
bedzie zderzenie kulturowe na réznych poziomach -
ludzkich, produktowych i procesowych.

Organizacja cyfrowa wytwarza cyfrowe produkty,
Swiadczy ustugi, generuje procesy i prowadzi interakcje
z klientami, lecz takze wspiera - dzieki technologii -
podstawowe operacje na potrzeby biznesu. Przeksztat-
cenie w organizacje cyfrowa wymaga zatem technicznej
i mentalnej zmiany nie tylko w czynnosciach wykonywa-
nych przez pracownikéw, ale réwniez w ich indywidual-
nych postawach i sposobach wchodzenia w interakcje

z innymi osobami wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

Przywodcy musza uznac transformacje cyfrowa jako
fundamentalna i strategiczng zmiane paradygmatu. Jak
kazda transformacja wymaga zaszczepienia kultury zro-
zumienia dla zmiany i umozliwienia realizacji nadrzed-
nej strategii firmy.

Osadzenie nowej kultury w cyfrowej organizacji jest
wykonalne, ale wymaga jasnej metodologii oraz
zdyscyplinowanej, regularnej pracy. Zanim opiszemy
plan dziatan, ktéry doprowadzi nas do trwatej i stabilnej
kultury, w pierwszych krokach musimy odpowiedzie¢
sobie na pytanie, dlaczego wdrazamy zmiane i co ona
przyniesie’.

2 Warto skorzystac tutaj z User Centered Design Canvas. Narzedzie to pomoze okresli¢ nasz cel
Nakieruje nas tez na pytania: jak, dlaczego i kto? Pomoze zrozumiec cel transformacji, zdefiniowa¢
na czym bedzie polegac i czym jest transformacja, okresli¢ potrzeby odbiorcow transformacji
wewnatrz i na zewnatrz, zdefiniowac obawy, odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy i jaka unikalng
wartos¢ niesie cyfrowa transformacja; poprawi¢ komunikacje dotyczacg zmian
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12.6 KROK PO KROKU

CZYLI JAK DOPROWADZIC SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWO

DO DZIAtANIA W MODELU 4.0?

KROK 1 - AUDYT

Audyt powinien dotyczy¢ wszystkich proceséw zacho-

dzacych w organizacji, biorac pod uwage zespoty pra-

cownicze, dziaty jako jednostki stanowiace organizacje
oraz procesy produkcyjne i biznesowe.

Czesto juz nawet pobiezna analiza organizacji wskazuje
procesy i centra kosztowe, ktére warto poddacd uspraw-
nieniom technologicznym lub objac procesem poprawy
efektywnosci pracy ludzi dzieki zastosowaniu nowocze-
snych technologii

KROK 2 - STWORZENIE PROJEKTU
PILOTAZOWEGO

Celem wdrozen pilotazowych jest wzmocnienie po-
zytywnych oraz ograniczenie negatywnych reakgcji na
zmiane.

Wskazéwki dodziatania:

P Wprowadzenie nowej techniki lub metody w wy-
znaczonych wczes$niej ograniczonych obszarach lub
w ograniczonym zakresie. Ma to na celu sprawdzenie,
czy zaplanowane dziatania przynosza pozadany
skutek przez zmniejszenie ryzyka niepowodzenia
projektu.

P> Zaprezentowanie istoty zmiany i jej efektow w celu
zbudowania przychylnosci pracownikéw do prze-
prowadzenia transformacji w pozostatych obszarach
dziatalnosci.

P Dokonanie oceny podjetych dziatar oraz wprowa-
dzenie korekt co do sposobu badz tresci, zanim
przeksztatceniami objete zostana pozostate obszary.

162

Korzysci wynikajace z przeprowadzenia pilotazu:

P Oszczednosc srodkow finansowych i czasu. Prze-
prowadzenie wdrozen pilotazowych moze poméc
w zaoszczedzeniu inwestowanych w zmiany Srodkow
finansowych oraz czasu. Wykrycie btedéw podczas
pilotazu pozwoli na ich unikniecie we wdrozeniu
dokonywanym na wiekszej skali, co czesto moze
zapobiec zbednym wydatkom.

P Motywowanie do zmian. Wtasciwe przeprowadzenie
fragmentarycznego przeksztatcenia bedzie moty-
wowac nawet pracownikdéw obszaréw nieobjetych
zmianami, a to sprzyja szybszemu wdrozeniu zmian
w petnym zakresie.

P Zebranie wywiadu i przetestowanie zmian na
zywym systemie. Czesto realizacja projektu sktada
sie w pierwszym etapie z projektu pilotazowego,

w ktérego trakcie nowy system (metoda, technika,
proces) zostanie opracowany oraz wdrozony w wersji
niepetnej. Dopiero w momencie, gdy etap pilotazowy
zakonczy sie sukcesem, nastepuje petne wdrozenie.

PRZEPROWADZENIE PILOTAZU STRATEGIA

Projekt pilotazowy jest skuteczng metoda wprowadzenia
zmiany w organizacji. Ze wzgledu na swdj ograniczony
charakter, minimalizuje ewentualne negatywne skutki
swojego oddziatywania, jak réwniez nie wymaga pono-
szenia duzych kosztow.

Wskazane dziatania:

» Zbuduj kompetentny zespdt sktadajacy sie z 0séb
kreatywnych, o duzym do$wiadczeniu w réznych
obszarach.

P Zdefiniuj obszar pilotazu.

P Okredl jego cel.

» Wprowadz jasne mierniki oceny.

P Zachecaj pracownikdw do eksperymentowania.

P Ze wzgledu na strategiczny charakter pilotazu, zarzad
firmy powinien bezpos$rednio monitorowac i wspie-
ra¢ zespét projektowy.



P Wszystkie wystepujace problemy i potencjalne
obszary zmiany musza zosta¢ poddane szczegdtowej
analizie.

P Podsumowanie wynikéw pilotazu powinno dac
odpowiedz, czy testowane zmiany bedg miaty wptyw
lokalny, czy moze nalezy je rozwazy¢ jako element
strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

KROK 3 - OPRACOWANIE MAPY
DROGOWEJ

Kiedy posiadasz juz niezbedna wiedze o swojej orga-
nizacji, opracuj zatozenia projektowe niezbedne do
wprowadzenia zmiany w kierunku organizacji 4.0.
Rozpocznij od postawienia/ weryfikacji celu strategicz-
nego i wizji dla twojej firmy. W sytuacji, gdy cele i wskaz-
niki KPI zostaty juz zdefiniowane, warto zastanowic sie,
ktére z technologii przemystu 4.0 mogg znaczgco pomoc
w ich realizacji. Jesli takie cele nie sg okreslone, mozna
skorzystaé np. z inicjatyw strategicznych, ktore oddaja
charakter rynku i sposobu dziatania.

KROK 4 - KLUCZOWE PROCESY
BIZNESOWE

Po okresleniu celu strategicznego warto zastanowic sie
nad tym, jakie procesy biznesowe sa kluczowe dla jego
osiagniecia i wybrac 4-5 takich, ktére beda podlegaty
rozwojowi lub usprawnieniom.

KROK 5- BURZA MOZGOW

Ten etap powinien zostac przeprowadzony wspdlnie

z catym zespotem (na przyktad menedzeréw). Burza
mdzgdw ma stuzy¢ wytonieniu kluczowych inicjatyw
Przemystu 4.0 dla organizacji. Co wazne, inicjatywy te
powinny dotyczy¢ nie tylko technologii, ale takze takich
obszaréw jak procesy i zespoty ludzi.

Gdy juz przekonamy do dziatah menedzeréw, warto
odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,W ktérym miejscu na
drodze wiodacej do modelu Przemyst 4.0 znajduje sie
nasza firma?”.

Najlepiej zilustrowac to na przyktadzie firmy produk-
cyjnej, ktéra chce zbudowad mape drogowa w obszarze
przemystowego internetu rzeczy (l1oT). Kluczowymi
procesami biznesowymi z punktu widzenia dyrektora
operacyjnego moga by¢: zarzadzanie produkcja i do-
skonalenie produkgji, zarzadzanie jakoScia, zarzadzanie
utrzymaniem ruchu, zarzadzanie materiatami i magazy-
nami. Dla tych proceséw biznesowych definiujemy trzy
poziomy architektury lloT.

POZIOM I

Automatyczne gromadzenie danych

(z maszyn i urzadzen). Czy dane sg gromadzone w spo-
sob automatyczny?

POZIOMIII

Dostep do analiz i raportéw z dowolnego miejsca,

w dowolnym czasie. Czy jestem w stanie w dowolnym
momencie, miejscu, na dowolnym urzadzeniu skorzy-
sta¢ z raportow?

POZIOM Il

Aplikacje biznesowe z powiadomieniami. Czy system
powiadamia mnie o zdarzeniach tylko w sytuacjach
wymagajacych interwencji?

KROK 6 - WDROZENIE ZAPLANOWANEJ
TRANSFORMACJI DLA ZMIANY
W KIERUNKU ORGANIZACJI 4.0

Ostatnim etapem jest nadanie priorytetéw inicjatywom
i zbudowanie planu wdrozenia wraz ze wskazaniem
zespotdéw odpowiedzialnych, jak i Zrédet finansowania.
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12.7 ZYSKI PRZEDSIEBIORSTWA PO WPROWADZENIU KONCEPCJI

PRZEMYSt 4.0

Przemyst 4.0 opiera sie przede wszystkim na integracji ma-
szyn produkeyjnych z technologiami cyfrowymi, chmurami
obliczeniowymi oraz technologiami z obszaru loT.

W ten sposéb caty ekosystem przedsiebiorstwa sktada-
jacy sie z pracownikéw, maszyn i systemow cyfrowych
moze sprawnie wspétdzieli¢ kluczowe informacje na
kazdym etapie produkgcji, a ich przeptyw moze obejmo-
wac caty tancuch warto$ci - od powstania zamdwienia,
po jego wysytke klientowi koncowemu.

Nowoczesny i zautomatyzowany przemyst umozliwia
wprowadzenie proceséw i dziatan, ktére prowadza do
wzrostu tempa produkgji i poprawy jej efektywnosci. Moze
odbywac sie to réwnoczesnie z utrzymaniem najwyzszych
standardéw. Chodzi zatem o zwiekszenie wydajnosci przy
jednoczesnym zachowaniu jakosci.

Integracja pozioma oraz systemow track-
and-trace. Kontrolowanie przeptywu
produktéw w celu lepszego zarzadzania
zapasami i optymalizacja logistyki

Integracja pionowa sensoréw poprzez
system MES. Planowanie produkcji w czasie
rzeczywistym w celu lepszej utylizacji
maszyn i wigkszej wydajnosci

Mozliwosci predykciji dotyczace dziatania
kluczowych aktywoéw, dzigki wykorzystaniu
algorytmu do optymalizaciji, napraw i
utrzymania grafiki i czasu dziatania aktywow

Rys. 23 Nizsze koszty to wieksza wydajnos¢ przedsiebiorstwa

Nizsze koszty

Natomiast mozliwo$¢ kontroli proceséw produk-
cyjnych i staty monitoring pracy maszyn umozliwia
optymalizacje ich pracy oraz zmniejszenie ilosci awarii.
Oszczedzasz poprzez minimalizacje strat np. w zakresie
energii i surowcow, a w efekcie oferujesz konkurencyjne
jakosciowo i marzowo produkty.

Korzysci

osiggaja wszyscy: witasciciel

usprawnionego zaktadu, pracujace
w nim zespoty, indywidualni pracownicy,
a docelowo takze konsumenci.

Kontrola jakos$ci w czasie rzeczywistym
oparta na analizie danych

Modutowa, elastyczna produkcija
dostosowana do klienta

wieksza wydajnosc

Informacja uzyskana w czasie rzeczywistym
o odchyleniach w procesie produkciji i
produktach, rozszerzona rzeczywistos¢ i
optymalizacja dzieki analityce danych

Zyski bezposrednie

Zyski posrednie

zwiekszona wydajnos¢ produkeyjna przedsiebiorstwa,

zwiekszona powtarzalno$¢ wytwarzania produktéw,

ograniczone zastoje produkeyjne,

lepsza jakos¢ produktow,

zredukowana awaryjnosc,

przewidywalny i powtarzalny czas wytwarzania,

bardziej wydajna praca maszyn,

zmniejszenie wystepowania choréb zawodowych na
stanowisku pracy,

lepiej zaplanowana praca cztowieka.

zmniejszenie liczby wypadkdéw w miejscu pracy.
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12.8 PRZEJSCIE Z MODELU PRZEMYSt 3.0 DQ 4.0
PEWNA DROGA DO POZYCJI LIDERA W BRANZY

Wprowadzone rozwigzania z zakresu modelu Przemyst 4.0 pozwalaja firmom sprawnie przej$¢ z modelu zarzadza-
nia typu ,push” do modelu ,pull”, gdzie produkcja oparta jest na faktycznym zapotrzebowaniu odbiorcéw. W ten
sposob firmy produkcyjne moga silniej zwigzac klientdéw z oferowanymi produktami, a takze nawiazad

z nimi gtebsza i korzystniejsza relacje.

Zindywidualizowanie produkcji i wykorzystanie analizy danych pozwala lepiej dopasowad produkt do potrzeb
klienta, aby sprostac jego wymaganiom; prowadzi¢ ukierunkowany marketing do poszczegélnych docelowych grup
klientow, czy zapewnic lepsza ich obstuge.

Az 72% firm produkcyjnych wykorzystuje obecnie systemy analizujace dane do poprawy relacji z klientem oraz do
przewidywania ich zachowan (customer intelligence) w catym cyklu zycia produktu. To wazny wniosek dla wszyst-
kich, ktorzy chca by¢ inicjatorami zmian i pragna przyczyniac sie do jeszcze lepiej zarzagdzanego, bardziej efektywne-
go biznesu.

Srodowisko modelu Przemyst 4.0 zapewnia dostep do niemal kazdej istotnej informacji w dowolnym miejscu i czasie,
co pozwala na zwiekszenie ekonomii produkcji zindywidualizowanych wyrobdw przy niskich naktadach.

Dzieki wprowadzeniu zatozen modelu 4.0 udaje sie szybko reagowad na potrzeby rynku i klientéw oraz poprawié
elastyczno$¢ dziatan. Personalizacja, a takze tworzenie krétkich serii lub pojedynczych egzemplarzy produktu bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw, to klucz do konkurencyjno$ci i osiggniecia pozycji lidera w branzy.

W gruncie rzeczy transformacja firmy z modelu Przemyst 3.0 na 4.0 to w wielu przypadkach po prostu kwestia czasu,
bo te koniecznos¢ narzuca rynek i konkurencja. Warto zatem pokonaé bariery w postaci poczatkowych kosztéw

i leku przed zmiana, by osiagnac model pracy i wytwarzania, ktéry bedzie efektywny, optacalny i nastawiony na
innowacyjnos¢.
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Rozdziat 13
Prawo, ludzie, pieniadze




Ubi lex, ibi poena.
Gdzie przepis, tam kara

Przed Toba trzy ,,klucze”,
ktore otwieraja drzwi do porazki lub sukcesu.

Prawo str. 168

Nieznajomos$c prawa szkodzi. Brzmi znajomo? O uniwersalnosci tej klasycznej paremii prawniczej przekonato sie juz
wielu przedsiebiorcow. Byé moze jest to najwazniejsze zagadnienie dla Twojego przedsiebiorstwa?
Warto poswiecic czas i przeanalizowac to zagadnienie.

Ludzie str. 186

Ty, ja, Zespot, Klient, wszyscy jestesmy ludzmi i tworzymy Swiat. Ludzie to najwazniejszy z naszych przystowiowych
kluczy. Potrafi otworzy¢ kazde ,drzwi”.

Pienigdze str. 192

Bez funduszy nie mozna powaznie rozmawiac o biznesie lub byciu przedsiebiorca.

Forma dofinansowania lub dZwigni finansowej.
Dajcie mi punkt oparcia, a porusze Ziemie (Archimedes)

Podatki
,Na tym Swiecie pewne sg tylko $mierc i podatki.” jak pisat Benjamin Franklin w liscie do Jean-Baptiste Leroy’a
w 1789. Przedsiebiorcy nie lubia podatkéw, jednak nie korzystaja z przystugujacych ulg proponowanych przez
panstwo.
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13.1.1 NDA

JAKIE MOiE_MIE(I SKUTKI PRAWNE,
CZEMU StUZY, CO POWINNA ZAWIERAC

Przy projektach, ktore realizowane sa przez kilka pod-
miotéw niezaleznych od siebie musi doj$¢ do wzajemne;j
wymiany informacji wrazliwych (w tym tajemnic handlo-
wych przedsiebiorstwa). Sa to informacje, ktérych przed-
siebiorcy nie ujawniaja w normalnych okolicznosciach,
lub ktérych wymiana podlega ograniczeniom ze wzgledu

na prawo konkurencji.

Jednym ze sposobdw ochrony intereséw przedsiebiorcow
lub zapobieganiu tamania prawa jest zawarcie juz na bar-
dzo wezesnym etapie Umowy o zachowaniu poufnosci
(Non-diisclosure Agreement) zwanej w skrécie ,,NDA”.

Umowy tego typu funkcjonujg w obiegu prawnym i go-
spodarczym pod réznymi nazwami. W wersji angielsko-
jezycznej uzywa sie tez nazw: confidentiality agreement
(CA), confidential disclosure agreement (CDA), proprie-
tary information agreement (PIA) lub secrecy agreement
(SA). W jezyku niemieckim natomiast mozna spotkac
nazwy takie jak: Geheimhaltungsvertrag, Vertraulichkeit-
svereinbarung albo Verschwiegenheitsvereinbarung.

Trescia umowy NDA w ogélnym ujeciu jest zakaz
ujawniania oraz przekazywania podmiotom trzecim
informacji otrzymanych od drugiego przedsiebiorcy
(niezaleznie od tego, czy sa one objete ochrona tajemni-
cy przedsiebiorstwa), wzglednie zakaz wykorzystywania
ich w celu innym niz wskazany w umowie lub tez w celu,
dla ktérego umowa NDA zostata zawarta (czyli realizacja
danego projektu).

Z jednej strony wazna kwestia przy zawieraniu uméw
NDA jest to, aby przewidzied, ze dane informacje
beda przekazywane nie tylko przedsiebiorcy, ale
tez jego pracownikom oraz wspétpracownikom

(w tym doradcom), wiec NDA powinna zawiera¢ klauzule
na to zezwalajace oraz wskazac, w jakim stopniu takie
podmioty moga uzy¢ informacji przekazanych przez
kontrahenta / partnera. Z drugiej strony warto zabez-
pieczy¢ sie odpowiednimi umowami ze wspétpra-
cownikami i z doradcami zewnetrznymi, aby i oni

zostali zobligowani do przestrzegania zobowiazan
wynikajacych z NDA (a takze by byli zobowiazani do po-
krycia ewentualnych roszczen wynikajacych ze ztamania
zobowiazan).

Kolejna wazna kwestia jest sprawdzenie, czy umowa
naktada zobowiagzania mozliwe do wykonania.
Czesto w umowach zawarta jest regulacja nakazujaca,
po zakonczeniu obowigzywania umowy czy po zakon-
czeniu projektu, przekazanie otrzymanych dokumentéw
lub zniszczenie ich kopii. Likwidacja kopii przekazywa-
nych droga elektroniczng moze okazac sie niewykonal-
na ze wzgledu na automatycznie tworzone kopie zapa-
sowe na dyskach dodatkowych w celu zapobiegniecia
utraty dokumentu. Nalezy wpisac¢ odpowiednia klauzule
do umowy NDA, ktéra w swej tresci uwzgledniac bedzie
odniesienie do takiej sytuacji (np. zachowanie kopii

w formie backupu).

Nalezy takze zwréci¢ uwage na sankcje, ktére prze-
widuje NDA za niedotrzymanie zobowigzan. Udowod-
nienie szkody moze by¢ bardzo trudne, stad umowy
NDA czesto przewiduja kary umowne za fakt naruszenia
zobowiazan. Tu warto sprawdzi¢, czy taka kara nie moze
by¢ zbyt tatwo i w zbyt duzej kwocie naliczana oraz

w jakich wypadkach moze by¢ natozona.

Jak zasygnalizowano powyzej, zawarcie umowy
typu NDA moze by¢ konieczne w przypadku, gdy do
wymiany informacji dochodzi miedzy podmiotami,
ktére sa konkurentami na rynku, wzglednie taczy
ich stosunek wertykalny (dostawca - dystrybutor).
NDA pozwala na zapewnienie, ze nie dochodzi do
niezgodnej z prawem konkurencji wymiany informa-
cji. W celu zapobiezenia powaznym konsekwencjom
w prawie konkurencji moze by¢ konieczne, by dostep
do informacji uzyskaty tylko osoby, ktére nie maja
wptywu na dziatalno$¢ operacyjna w zakresie wymie-

nianych informacji (zasada clean team).
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13.1.2 ZAPYTANIE OFERTOWE
JAKIE MOZE MIEC SKUTKI PRAWNE

Zapytanie ofertowe poprzedza etap zawarcia umowy.
Jest dziataniem potencjalnego nabywcy towaru lub
ustugi, majacym na celu wytonienie najkorzystniejszej
oferty na dane przedsiewziecie / projekt.

Oferta to z kolei o$wiadczenie woli zawarcia umowy,
o ile o$wiadczenie to zawiera istotne postanowienia
umowy (np. przy umowie sprzedazy: sprzedawce, kupu-
jacego, przedmiot sprzedazy oraz jego cene).

W sektorze prywatnym zapytania ofertowe mozna kiero-
wac do dostawcdw w formie otwartego zaproszenia do
sktadania ofert w drodze przetargu lub aukgji, lub w for-
mie indywidualnych negocjacji z wybranymi dostawcami.

W zaleznosci od formy skutki prawne zapytania ofertowego
beda rézne.

W ogtoszeniu aukcji lub przetargu nalezy okresli¢
czas, miejsce, przedmiot oraz warunki aukcji/przetargu
albo wskazad sposob udostepnienia tych warunkéw.

Od chwili ogtoszenia warunkéw organizator obowigzany
jest postepowad zgodnie z postanowieniami ogtoszenia,
a takze warunkami aukcji/przetargu - moze je zmienic¢
lub odwotad jedynie pod warunkiem, ze zastrzegt taka
mozliwo$¢ wich tresci.

Powyzszy obowiazek odnosi sie takze do oferenta, a jego
oferta jest wiazaca od chwili ztozenia oferty do chwili, gdy:

P a) inny uczestnik aukgji tzw. licytant, ztozyt oferte
korzystniejsza (w przypadku aukcji),

P b) zostata wybrana inna oferta albo przetarg zostat
zamkniety bez wybrania ktérejkolwiek z ofert (w przy-
padku przetargu).

Nieco innymi zasadami rzadz3 sie negocjacje.

W ich toku umowa zostaje zawarta dopiero wowczas,
gdy strony dojda do porozumienia co do wszystkich
postanowien umownych, ktére byty przedmiotem
negocjacji.

Warto jednak pamietad, ze prowadzenie negocjacji
z naruszeniem tzw. dobrych obyczajéw (a wiec np.
bez woli faktycznego zawarcia umowy), jest czy-
nem niedozwolonym i moze skutkowac¢ odpowie-
dzialnoscia za szkode, jaka druga strona poniosta
przez to, ze liczyta na zawarcie umowy.

13.1.3 NEGOCJACJE OFERTY

JAK PROWADZIC NEGOCJACJE

Jak prowadzi¢ negocjacje, aby wbrew wewnetrznej
intencji nie doprowadzi¢ do zawarcia umowy.

Pojecie ,,oferty” w jezyku potocznym rézni sie nieco
od tego, jaka funkcje ,,oferta” petni w znaczeniu
prawnym. W tym znaczeniu oferta jest oswiadczenie
drugiej stronie woli zawarcia umowy, okreslajace istotne
postanowienia umowy. Istotnym postanowieniem umo-
wy jest np. oznaczenie towaru i ceny.




Konsekwencja uznania ztozonego o$wiadczenia za oferte jest
m.in. powstanie tzw. stanu zwiazania oferenta (tj. podmiotu,
ktory oferte ztozyt - sprzedawca/dostawca/ustugodawca).
Jest to dla tego podmiotu o tyle wazne, ze odwotanie ztozonej
oferty podlega znaczacym ograniczeniom prawnym.

Uznanie przestanej informacji za oferte jest wazne takze
dla oblata (tj. podmiotu, do ktérego oferta jest kierowa-
na). Przede wszystkim, jego reakcja na otrzymana oferte
moze by¢ uznana w okreslonych okolicznosciach za
o$wiadczenie o przyjeciu oferty. Z chwilg ztozenia takie-
go o$wiadczenia dochodzi do zawarcia umowy.

W celu unikniecia ,przypadkowego” zawarcia umowy,
ale takze zabezpieczenia swoich intereséw, oblat —

w zwigzku z otrzymaniem oferty - powinien podejmo-
wac jedynie przemyslane kroki.

P Po pierwsze, po otrzymaniu oferty, nalezy spraw-
dzi¢, czy oferent stosuje wzorce umowne dotyczace
sprzedazy (np. ogdlne warunki dostawy/sprzedazy).
Odestanie do takiego dokumentu moze znajdowac
sie w samej ofercie. Wzorzec umowny moze w pew-
nym zakresie regulowac proces kontraktowania
(np. wyznaczajac krotki termin na przyjecie oferty lub
uzalezniajac zawarcie umowy od podjecia dodatko-
wych dziatan).

P Podrugie, nalezy pamietad, ze na otrzymang oferte
trzeba odpowiedzie¢. Odpowied? taka powinna zostacd
wystana w rozsagdnym terminie. Jest to szczegdlnie
istotne w przypadku, w ktorym oferta ztozona zostata
przez statego dostawce. Brak odpowiedzi moze
w okreslonych okoliczno$ciach zosta¢ uznany za
dorozumiane przyjecie oferty. To z kolei doprowadzi
do zawarcia umowy.

Jezeli za$ chodzi o tre$¢ odpowiedzi, to w sytuacji,

w ktorej oferta nie jest satysfakcjonujaca, oblat powi-
nien poinformowac o tym oferenta oraz (1) wskazac,
Ze nie przyjmuje oferty oraz (2) poinformowac o checi
rozpoczecia negocjacji. W przypadku rozpoczecia
negocjacji, umowa zostanie zawarta dopiero z chwilg
wynegocjowania wszystkich spornych postanowien.

P Przy realizacji wiekszych przedsiewzie¢ rozwigzaniem
kompleksowym jest zawarcie tzw. umowy o nego-
cjacje. Umowa taka moze okreslac¢ przede wszystkim

zagadnienia, ktére beda przedmiotem p6zniejszych
negocjacji. W umowie tej mozna réwniez w sposéb
szczegbtowy okresli¢ proces kontraktowania.
Zawarcie takiej umowy moze pozwoli¢ wyelimino-
wac problemy zwigzane z potencjalnym, ,przypad-
kowym” przyjeciem oferty. Stosowne postanowienia
dotyczace negocjacji moga zostaé uregulowane

w umowie NDA lub w oddzielnym dokumencie.

13.1.4 ZAWARCIE UMOWY

Po wybraniu najkorzystniejszej oferty i uzgodnieniu
szczegdtow z podmiotem oferujacym zaprojektowanie
lub wdrozenie w firmie rozwiazania modelu Przemyst
4.0, warto zastanowic sie nad zawarciem z nim stosownej
umowy.

Umowa z dostawca takich rozwigzan moze by¢ juz
zawarta poprzez wiazace przyjecie oferty wykonawcy.

W tym zakresie trescia umowy bedzie tres¢ samej oferty,
ewentualnie zamoéwienia lub potwierdzenia zamawia-
jacego oraz odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
W takiej jednak sytuacji wiele kluczowych elementéw
moze pozostac nieuregulowanych, a rozwigzania funk-
cjonujace w ustawie moga okazac sie niewystarczajace.

Wtasnie z tego powodu tak wazna jest dbatos¢ o kwestie
prawne. Moze to nastapic poprzez spisanie stosownej
umowy juz po wyborze konkretnej oferty i dotaczenie tej
oferty jako zatacznika do podpisanej umowy.

W przypadku zamawiania rozwigzan modelu
Przemyst 4.0 wtasciwa moze by¢ przede wszystkim
jedna z czterech nastepujacych uméw:

P umowa consultingu,

P umowa consultingu i realizacji rozwiazania,
P umowa dostawy rozwigzania,

P umowa rozwoju i dostawy rozwigzania.
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UMOWA CONSULTINGU

Bedzie zawiera¢ wytacznie zlecenie do prac koncepcyj-
nych zwiazanych z wdrozeniem Przemystu 4.0 w firmie.
Polegac to moze na konfiguracji odpowiednich elemen-
téw, ktore takie rozwiazanie ma stanowic.
Alternatywnym sposobem moze by¢ réwniez zamdwienie
konkretnego projektu takiego rozwiazania.

UMOWA CONSULTINGU | REALIZACJI

Prace koncepcyjne moga by¢ jednak réwniez potaczone

z realizacjg konkretnego rozwiazania przez wykonawce.

W takim wypadku warto rozwazy¢ zawarcie umowycon-
sultingu i realizacji. Umowa taka bedzie dwuczesciowa.

W pierwszej czesci wykonawca przygotuje koncepcje lub
ewentualnie réwniez projekt gotowego rozwigzania. Nastep-
nie woparciu o te prace koncepcyjne firmie zostanie dostar-
czone doktadne i dopasowane do potrzeb rozwigzanie.

UMOWA DOSTAWY

Bedzie miata uzasadnienie wtedy, kiedy przedsiebiorca
bedzie zamawiat konkretne, standardowe rozwiazanie
objete ofertg wykonawcy. W takim wypadku sama faza
koncepgji i konfiguracji nie bedzie taka skomplikowana
i juz bez tego etapu mozna wraz z dostawcg wskazad,
co i kiedy ma zostac dostarczone.

UMOWA ROZWOJU | DOSTAWY

O umowie rozwoju i dostawy nalezy pomyslec wtedy, kie-
dy rozwiazanie bedzie albo bardzo ztozone, albo bedzie
musiato by¢ specjalnie dopasowane do potrzeb firmy.
Wtedy dostawca najpierw zajmie sie przygotowaniem
koncepcji projektu konkretnego rozwiazania, ktére bedzie
mozna pdzniej wdraza¢ w swoim przedsiebiorstwie. Faza
ta moze by¢ réwniez uzupetniona np. o stworzenie pro-
totypu konkretnego rozwigzania. Ustalony efekt bedzie
nastepnie dostarczony w ramach zlecenia.

We wszystkich tych umowach warto pomyslec
o ochronie posiadanej wtasnosci intelektualnej.

Wszelkie rozwigzania modelu Przemyst 4.0 beda taczyty
sie z koniecznoscia albo przekazania, albo wytworzenia
specyficznego know-how. W ramach zlecenia powsta-
nie zatem nowa wtasnos¢ intelektualna lub zostanie
wykorzystana wtasnos¢ intelektualna juz posiadana
przez jedna lub obie strony takiej umowy.
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Brak odpowiednich postanowien w tym zakresie
moze spowodowad, ze z rozwigzania Przemystu

4.0 nie bedzie mozna skorzystac, poniewaz zabrak-
nie odpowiedniego upowaznienia do korzystania

z wlasnosci intelektualnej lub podmiot, ktéry z prawa
do konkretnego know-how nie powinien korzystaé,
uzyska mozliwosé jego przejecia.

W zwigzku z tym, oprécz zawarcia stosownego NDA na samym
poczatku rozmdw z dostawca rozwiazania Przemystu 4.0,
warto te kwestie uregulowad réwniez w samej umowie na
konkretne prace lub na dostawe.

W umowie tej nalezy wskazaé:

P kto posiada wiasnos¢ intelektualng i jaka to jest
wtasnos¢,

P kto stworzy wiasnos¢ intelektualng w ramach rozwo-
ju takiego projektu 4.0 i jaka to bedzie wiasnosc,

P kto inajakich zasadach moze z niej korzystac.

Warto chronic wtasnos¢ intelektualna i know-how,
ktére firma jako zamawiajacy dostarczy drugiej
stronie, tak aby ta strona mogta zrealizowa¢ projekt.
Warto doktadnie to wskaza¢ w umowie lub tez
przygotowac stosowng liste, ktéra stanowié bedzie
jej zatacznik.

NABYCIE WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Z drugiej strony w ramach rozwoju projektu Przemyst 4.0
konieczne bedzie réwniez nabycie wtasnosci intelektualnej
od wykonawcy.

Wtedy mozna otrzymac gotowe rozwigzanie, wtasnosc in-
telektualna, know-how oferowane przez wykonawce lub
zleci¢ w ramach umowy stworzenie takiego rozwigzania.

Oprocz doktadnego wskazania, co firma powinna otrzy-
mac, warto wskazad, czy dana cze$¢ bedzie objeta licen-
Cja, ktdra trzeba nabyc, czy tez zostang nabyte wszelkie

prawa zwigzane z wytworzona wtasnoscia intelektualna.

Licencja

W przypadku nabywania licencji zyskuje sie prawo do nie-
wytacznego uzytku takiego rozwiazania. Nabycie licencji
bedzie miec¢ uzasadnienie przy zamawianiu gotowych






rozwigzan, np. oprogramowania lub projektow, ktore
funkcjonuja juz na rynku i ktére wykonawca poniekad
standardowo zawiera we wtasnych produktach.

Wytaczne prawa do wtasnosci intelektualnej
W przypadku, gdy konkretne rozwigzanie zostanie wytwo-
rzone od podstaw i bedzie dedykowane konkretnemu
projektowi, warto zadbac o wytgczne prawa do takiej
wiasnosci intelektualnej. W takiej sytuacji w umowie
nalezy zawrzed klauzule pozwalajaca na nabycie prawa
do tej wiasnosci (przeniesienie praw wtasnosci intelektu-
alnej) na zasadzie wytacznosci i w ramach wynagrodzenia
za realizacje umowy.

Aspekt wtasnosci intelektualnej oraz tego, czy po zreali-
zowaniu projektu wykonawca lub dostawca bedzie mogt
dysponowad wytworzonym know-how, moze mie¢ row-
niez wptyw na cene. Przy zastosowaniu licencjonowania
know-how ceny powinny by¢ zasadniczo nizsze niz

w sytuacji, w ktérej przedsiebiorca jako klient nabywa
na zasadzie wytacznosci petne prawa do wytworzonej
wtasnosci intelektualnej.

W przypadku, gdy wdrozenie rozwiazan Przemystu 4.0
bedzie opierad sie zardwno na fazie koncepcyjnej, jak

i dostawie lub tez wytworzeniu konkretnego rozwiazania,
warto pomysle¢ o rozdzieleniu wynagrodzenia za oba
etapy. Dodatkowo ustali¢ mozna stosowne zaliczki oraz
roztozenie termindw ptatnosci, tak aby poszczegdlne etapy
konczyty sie wystawieniem faktury ich dotyczacej. Rozwa-
zy¢é mozna rowniez wskazanie, ze ptatno$¢ za kazdy etap
bedzie przystugiwata dopiero po podpisaniu protokotu
odbioru prac objetych danym etapem oraz ze ztozenie
ewentualnych zastrzezen przez zamawiajacego spowoduje
koniecznos$¢ usuniecia przez wykonawce nieprawidtowosci
przed zadaniem zaptaty.

Jezeli w ramach umowy bedg dostarczane rowniez ele-
menty fizyczne lub niematerialne, takie jak oprogramowa-
nie, mozna pomysle¢ o zatrzymaniu czesci wynagrodzenia
(5-10% wartosci ceny za caty projekt) na okres jedno-
rocznej lub dwuletniej gwarancji. W takiej sytuacji, gdy
zrealizowane rozwigzanie okaze sie wadliwe, a wykonawca
nie bedzie skory do szybkiego usuniecia wady, mozliwe
bedzie rozliczenie ewentualnych roszczen gwarancyjnych
wiasnie z tg czescia zatrzymanego wynagrodzenia.
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P Istotne jest réwniez rozsadne uregulowanie zobo-
wigzan stron oraz wskazanie precyzyjnie terminéw
realizacji poszczegoblnych etapéw. Dodatkowym
zabezpieczeniem moze by¢ wprowadzenie stosow-
nych kar umownych.

P Aby zbalansowac interesy obu stron dobra praktyka
jest ustalanie kar umownych, na przyktad na pozio-
mie 0,5% wartosci catego zlecenia za peten tydzien
opbznienia przy ograniczeniu takich kar do okoto
5-10% wartosci catego zlecenia.

13.1.5 NEGOCJOWANIE UMOWY

ISTOTNE ELEMENTY PRAWNE DZIALAN
STRON, BEZPIECZNE ZAKONCZENIE
NEGOCJACJI BEZ ZAWIERANIA UMOWY

W poprzednich czesciach oméwiono najwazniejsze
rodzaje umow, ktére bedg miaty zastosowanie w projek-
tach dla rozwigzan Przemystu 4.0. Wskazano réwniez,
jak stosowa¢ umowe o poufnosci NDA oraz jak negocjo-
wac oferty. Dla powodzenia catego projektu od strony
prawnej waznym elementem bedzie samo prowadzenie
negocjacji takich uméw. Warto wiedzie¢, w jaki sposob
umowa moze by¢ zawarta i w ktérym momencie - od
strony prawnej — pomiedzy obiema stronami (czyli
pomiedzy dana firma a wykonawca) powstajg wzajemne
zobowigzania do realizacji takiego projektu.

Jak zostato wskazane wczesniej, sama umowa moze
by¢ zawarta na rézne sposoby.

SPOSOB DOROZUMIANY

Zawarcie takiej umowy moze nastgpi¢ stopniowo

w sposdb dorozumiany: najpierw moze zostac przygoto-
wane zapytanie ofertowe, w oparciu o ktére wykonawca
przygotuje oferte, a nastepnie zamawiajacy moze taka
oferte przyjac¢ w sposob albo dorozumiany (np. poprzez
rozpoczecie wymagania realizacji takich uzgodnien),
albo w sposéb formalny (np. poprzez ztozenie pisemne-
go czy mailowego zamébwienia).

SPOSOB TRADYCYJNY
Sama umowa moze by¢ tez zawarta w sposéb tradycyj-
ny, tj. na podstawie np. warunkow oferty spisany zosta-



nie jeden dokument umowy, ktéry zostanie sporzadzany
w egzemplarzach dla kazdej strony i zostanie przez obie
strony podpisany.

Negocjujac umowe, nalezy zwrdéci¢ uwage na kilka
istotnych elementéw.

P Warto skupic sie na uzgodnieniu wszystkich kwestii
prawnych, ktére zostaty wskazane powyzej w punkcie
4. Warto réwniez poswieci¢ czas na ustalenie sposo-
bu, w ktéry umowa pézniej bedzie realizowana.

P Réwnoczesnie samo negocjowanie warunkdw umowy
weale nie musi doprowadzi¢ stron do zawarcia takiej
umowy. Przyktadowo strony moga na etapie juz
samych negocjacji umowy nie doj$¢ do porozumienia.
Przy czym, aby nie narazi¢ sie na odpowiedzialno$¢
w tym zakresie, trzeba pamietac, ze w niektorych
sytuacjach takie dorozumiane zawarcie umowy moze
nastapic, zanim negocjacje zostang przerwane.

DOBRA PRAKTYKA PROWADZENIA NEGOCJACJI

Jaka jest zatem dobra praktyka prowadzenia negocjacji,
tak aby w pdzZniejszym etapie wykonawca nie podnosit,
ze umowa jednak zostata zawarta?

P Do czasu zaakceptowania wszystkich warunkow
projektu, nie nalezy w sposéb formalny potwierdzac
oferty ani dokumentéw wykonawcy. Innymi stowy,
formalne potwierdzenie oferty wykonawcy oznaczac
bedzie zawarcie umowy. Dopdki rozmowa dotyczy
wytacznie warunkdw umowy bez wyrazenia jeszcze
ostatecznego potwierdzenia, dopbty umowa jeszcze
nie wywota skutkdw.

P Ponadto nalezy uwazaé z narazeniem wykonawcy na
koszty. Przygotowanie oferty zazwyczaj jest w warun-
kach handlowych bezptatne. Z drugiej strony, gdy
wykonawca zostanie juz narazony na poniesienie
kosztow, np. przygotowat konkretny projekt pod ofer-
te, takie koszty moga by¢ poczytane juz jako realizacja
ustugi dla zamawiajacego.

Zatem w przypadku, gdy wykonawca przed zawarciem

i przed udzieleniem zlecenia wykona juz jakies$ prace,
kwestie te nalezy uzgodnic z wykonawca, zanim poniesie
on takie koszty.

W tym zakresie mozliwe s3 rézne rozwigzania.

Dla przyktadu mozna wskazaé, ze prace takie zostang
rozliczone wedtug uzgodnionej stawki godzinowej w przy-
padku, gdy umowa nie zostanie zawarta i prace te nie
przekrocza pewnego ustalonego budzetu.

Z drugiej strony mozna réowniez prébowac przeprowa-
dzi¢ prace wstepne w ten sposob, aby konkretne prace
projektowe nie byty konieczne, a poszczegblne fazy

projektowe nastepowaty dopiero po zawarciu umowy.

Dopiero wtedy, kiedy warunki transakcji beda juz dla
obu stron do zatwierdzenia, nalezy albo potwierdzac
oferte (np. sktadajac u wykonawcy zaméwienie formalne
w tradycyjnej formie pisemnej lub droga elektroniczna),
albo spisa¢ umowe, ktdrej zatacznikiem moze by¢ oferta
przygotowana przez wykonawce i zaakceptowana przez
zamawiajacego.

Wina w kontraktowaniu

Nieprzestrzeganie tych dobrych praktyk moze dopro-
wadzi¢ po stronie zamawiajacego do powstania tzw.
odpowiedzialnosci z powodu winy w kontraktowaniu
(culpa in contrahendo).

Wina w kontraktowaniu tak naprawde jest odpowie-
dzialnoscia jednej ze stron, ktéra zostata spowodowana
przyczynami poprzedzajacymi zawarcie danej umowy.
Odpowiedzialnos¢ ta powstaje wtedy, gdy nie doszto do
zawarcia okre$lonej umowy mimo to, ze strona, ktora
ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zawarcia umowy,
stwarzata wrazenie, iz chce do tej umowy przystapic.
Sama odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy w kon-
traktowaniu jest uregulowana w polskim kodeksie
cywilnym, przy czym jest ograniczona zasadniczo do
kosztéw zwigzanych z prowadzonymi negocjacjami.
Zatem odpowiedzialno$¢ taka moze dotyczy¢ kosztow
prawnika, kosztéw wykonania ekspertyz potrzebnych
do zawarcia umowy oraz kosztéw przygotowania oferty.
Oczywiscie w niektérych sytuacjach taka odpowie-
dzialnos¢ moze miec szerszy zakres, na przyktad, kiedy
w zwigzku z umowa, ktérej zawarcia mozna juz oczeki-
wac, wykonawca poniesie dalej idgce koszty wzgledem
swoich wtasnych dostawcow czy poddostawcow.
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Prowadzac negocjacje umowne nalezy pamietac o tym,
aby prowadzi¢ je w dobrej wierze, z poszanowaniem
drugiej strony. Rdwnoczes$nie warto zadbac o to, aby
nie narazac drugiej strony na powstanie nadmiernych
kosztow przed zawarciem umowy, a w przypadkach,
gdy koszty takie bedg nieodzowne - wprowadzi¢ ewen-
tualne uzgodnienia, ktére regulowac beda kwestie
zwigzane z tym, kto ponosi¢ bedzie te koszty w przy-
padku braku zawarcia umowy do skutku.

13.1.6 REALIZACJA UMOWY

ODBIOR POSZCZEGOLNYCH ETAPOW
UMOWY, PROTOKOLOWANIE ODBIO-
ROW, ZGLASZANIE WAD | USTEREK

Umowy zwigzane z wdrozeniem modelu Przemyst 4.0
dotycza w wielu przypadkach skomplikowanych lub
dtugofalowych przedsiewziec takich jak wykonanie

linii produkcyjnych czy dostawa duzej ilo$ci maszyn.
Charakter tego typu umoéw pozwala na dokonywanie
odbioréw etapami. Z réznych wzgleddw takie rozwigza-
nie moze okazac sie korzystne dla obu stron.

ODBIOR POSZCZEGOLNYCH ETAPOW UMOWY

Aby jednak mogto ono nalezycie funkcjonowaé, na-
lezy - juz na etapie projektowania umowy - wyod-
rebnié poszczegélne etapy (tzw. kamienie milowe),
okresli¢ terminy ich realizacji, przestanki uznania
poszczegélnych etapow za zrealizowane (procedura
odbiorowa) oraz skutki takiego uznania (np. zapta-
ta czesci wynagrodzenia).

Umowa powinna uwzgledniad takze kwestie zwigza-
ne z ewentualna zwtoka w realizacji poszczegblnych
kamieni milowych, jak rowniez procedure zgtaszania
wad przed odbiorem, jak i po dokonanym odbiorze.
Nalezy takze przesadzi¢, czy mimo dokonania odbioru
poszczegblnych etapow konieczne jest dokonanie
odbioru koncowego.

W zakresie procedury odbiorowej, umowa powinna
okreslac przede wszystkim sposéb ustalenia termi-
néw, w ktorym odbiory beda dokonane (np. 14 dni od
zgtoszenia gotowosci przez dostawce). Trzeba takze
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uregulowac kwestie tego, kto w imieniu kazdej ze stron
powinien na odbidr sie stawi¢. Wreszcie, umowa powin-
na przewidywac skutki niestawiennictwa jednej ze stron
na odbiorze (np. mozliwo$¢ dokonania jednostronnego
odbioru).

PROTOKOLOWANIE ODBIOROW

Odbiory powinny by¢ protokotowane. Aby uniknaé
watpliwosci, wzér protokotu powinien zostac ustalony
miedzy stronami przed zawarciem umowy i stanowi¢
do niej zatgcznik. Umowa powinna takze przewidywac
rozwigzania na wypadek, gdy jedna ze stron odmowi
podpisania protokotu odbioru (np. mozliwos¢ jedno-
stronnego dokonania odbioru).

ZGEASZANIE WAD | USTEREK

W ramach procedury odbiorowej, strony powinny takze
okresli¢, jakie wady nalezy uznac za istotne, tj. takie,
ktore uniemozliwiaja dokonanie odbioru. Koniecz-

ne jest takze wskazanie procedury usuwania takich

wad oraz dokonywania ponownego odbioru po ich
usunieciu. Z kolei w przypadku wad nieistotnych nalezy
okresli¢ procedure ich usuwania po dokonaniu odbioru.

Wszelkie wady wykryte w trakcie odbioru powinny by¢
w kazdym przypadku wskazane w protokole odbioru.

Przyjecie opisanych procedur w znacznym stopniu
utatwia poZniejsze dochodzenie roszczer w przypadku
powstania miedzy stronami sporu na tle umowy.

13.1.7 MOZLIWOSCI PRAWNE
PRZERWANIA REALIZACJI
UMOowy

W praktyce obrotu gospodarczego dochodzi czasem
do sytuacji, w ktérej realizacja zawartej umowy moze
okazac sie niemozliwa do wykonania lub tez strony
znajda sie w sytuacji, gdzie nie beda widziaty mozliwo-
Sci dalszej wspétpracy. Wtedy moze powstac pytanie

0 mozliwo$¢ zakonczenia juz zawartej umowy przed jej
zakonczeniem.



W takiej sytuacji istnieja trzy instrumenty
prawnego przerwania realizacji umowy:

P odstapienie od umowy,
» wypowiedzenie umowy,
P rozwiazanie umowy.

Kazdy z tych instrumentéw rézni sie od siebie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od umowy moze przystugiwac stronom
albo w oparciu o dana umowe, albo na podstawie
Kodeksu Cywilnego. Umowa moze zawierac zastrzezenie
mozliwosci jednostronnego jej rozwiazania wskazujac
przy tym wymogi, jakie musza zostac spetnione, aby ta-
kie postanowienie byto skuteczne. Bedzie to na przyktad
okreslenie terminu, w ktérym mozna skorzysta¢ z prawa
do odstapienia, oraz wskazanie, czy prawo to przystugi-
wac bedzie tylko jednej czy obu stronom.

Istotne jest to, ze w przypadku odstapienia umowe uwaza
sie za niebyta od poczatku. Zatem strony musza sie
wzajemnie rozliczy¢, réwniez z ewentualnie uzyskanych
korzysci, tak jakby umowa nigdy nie zostata zawarta.
Ponadto strony mogg wskazad, ze w przypadku realizacji
przez jedna z nich prawa do odstapienia od umowy,
konieczna bedzie zaptata drugiej stronie dodatkowej
kwoty pienieznej (tzw. odstepne), aby wyréwnaé skutki
przedwczesnego jej zakonczenia.

Jezeli nie zastrzega one mozliwosci odstapienia, prawo
to moze wynikac¢ réwniez z ustawy. Sytuacja taka bedzie
dopuszczalna wtedy, kiedy zapisy umowy nie zawieraja
postanowien dotyczacych prawa odstapienia.

Gdy druga strona, na przyktad wykonawca rozwiazania,
bedzie opdzniad sie z realizacja swoich obowigzkdw

i nie dotrzyma wskazanych w umowie terminéw,
zamawiajacy moze wyznaczy¢ mu dodatkowy termin,
wskazujac, ze w przypadku jego przekroczenia skorzysta
on z prawa do odstapienia od umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

W kwestii wypowiedzenia umowy, sytuacja jest do$¢
podobna jak w przypadku odstapienia. Prawo do wypo-
wiedzenia bedzie wynikac albo z ustawy, albo z umowy,

przy czym zasadnicze znaczenie bedg miec najczesciej
przepisy samej umowy. Moze ona wskaza¢, analogicz-
nie jak w przypadku odstapienia, ze przy spetnieniu
pewnych przestanek (np. w przypadku braku realizacji
obowigzkéw drugiej strony) strona moze w odpowied-
nim terminie ztozy¢ jednostronne o$wiadczenie o wypo-
wiedzeniu, koAczac w ten sposdb umowe.

Istotne jest to, aby precyzyjnie i Swiadomie konstru-
owac klauzule dotyczace mozliwosci skorzystania
z wypowiedzenia.

Wypowiedzenie, odmiennie niz odstapienie, niweczy
umowe, jak gdyby na przysztos¢. Oznacza to, ze wszelkie
jej czesci, ktore zostaty do tej pory spetnione, pozostaja
nadal w mocy, natomiast dalsze zobowigzania stron

nie beda juz realizowane. Umowa moze dodatkowo
precyzowac kwestie ewentualnych rozliczen pomiedzy
stronami w przypadku wypowiedzenia.

ROZWIAZANIE UMOWY
Umowe mozna réwniez rozwigzac za obopolnym
porozumieniem stron. W praktyce, gdy przy realizacji

projektu pojawia sie problemy, nierzadko zakonczenie




umowy moze by¢ w interesie obu stron. W takiej sytuacji
warto dazy¢ do porozumienia, aby uniknac ewentual-
nych sporéw sadowych. Strony powinny wtedy wspélnie
uzgodnic zasady, na jakich umowa zostanie zakofnczona
oraz rozliczenia, ktére wtedy nastapia.

13.1.8 WARIANTY PRAWNEGO
ZABEZPIECZENIA PRAWIDEOWEJ
REALIZACJI UMOWY

Sam Kodeks Cywilny daje w Polsce stronom umow sto-
sowanych juz pewien poziom ochrony w tym zakresie.
Oznacza to, ze nawet w przypadku, gdy w umowie nie
zostang zawarte stosowne chroniace klauzule, na przy-
ktad jako zamawiajacego przy projektach Przemyst 4.0,
ewentualnej ochrony mozna poszukiwaé w przepisach
ustawowych. Warto jednak tak konstruowa¢ umowy, aby
chroni¢ wiasne interesy, rbwnoczesnie starajac sie nie
zaburzy¢ réwnosci kontraktowej stron.

Realizacje umowy mozna zabezpieczy¢ na kilku
ptaszczyznach poprzez:

P precyzyjne okreslenie praw i obowigzkdw stron,

P precyzyjne okreslenie termindw realizacji poszczegol-
nych zadan czy obowiazkdw,

» przyznanie zamawiajacemu stosownej rekojmi lub
gwarandji,

P zastrzezenie kar umownych na wypadek niewykona-
nia przez ktéras ze stron swoich obowigzkow,

P klauzule umozliwiajgce wypowiedzenie umowy,

P stosowanie réznego rodzaju zabezpieczer finanso-
wych, takich jak zatrzymanie czesci wynagrodzenia do
czasu petnej realizacji projektu przez wykonawce lub
tez poreczenia albo gwarancje finansowe wykonawcy.

Zabezpieczeniem wykonania umowy z perspektywy
wierzyciela powinno by¢ przede wszystkim zabez-
pieczenie terminowej i petnej ptatnosci za wykonana
ustuge lub sprzedany towar.

Rozwiazania pozwalajace minimalizowac ryzyko w tym
zakresie stanowia temat na osobny wpis/materiat
uzupetniajacy, ktoéry znajdzie sie na stronie poswieco-
nej publikacji:
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Sama umowa realizacji projektu nie musi by¢ ztozona

ani dtuga. Wazna jest precyzja zapisdéw i przejrzystosé
obowigzkéw oraz innych kwestii w niej zawartych.

W przypadku prowadzenia negocjacji warto zapisywac
ich efekty zrozumiatym dla wszystkich stron jezykiem
wtasnie w klauzulach umownych, ktére definiuja obo-
wigzki stron. Im precyzyjniej kwestie te zostang opisane,
tym wieksza bedzie zgodnos¢ co do tego, czego umowa
dotyczyta i jak powinna by¢ wykonana.

Dobra praktyka jest rowniez wskazywanie odpowiednich
termindw, i to nie tylko ostatecznej realizacji umowy.
Czesto duzo praktyczniejszym rozwigzaniem jest podzie-
lenie projektu na mniejsze czesci i wskazanie terminow,
w ktorych beda one realizowane.

REKOJMIA LUB GWARANCJA

Uprawnienia zamawiajacego beda mie¢ kluczowe
znaczenie, gdy wdrozone rozwigzanie okaze sie wadli-

we lub niedopasowane do jego potrzeb. W przypadku
wadliwosci zasadniczym elementem ochronnym jest
rekojmia lub gwarancja. Oba instrumenty sg w polskim
prawie do$¢ podobne. Polegaja one na tym, ze w sytuacji,
w ktérej przedmiot umowy jest wadliwy, istnieje mozli-
wo$¢ domagania sie od drugiej strony umowy odpowied-
niej naprawy lub tez dostarczenia nowego przedmiotu.

Strony maja bardzo duzy zakres uprawnien do ksztatto-
wania tego typu mechanizméw.

Mozliwa jest przyktadowo sytuacja, w ktorej wykonawca
w ogole nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci z tytutu
rekojmi czy gwarancji (inaczej niz w przypadku prawa
niemieckiego).

Z drugiej strony dla uméw zawieranych pomiedzy pod-
miotami biznesowymi ustawowy standard ochrony,

ktéry ma zastosowanie w przypadku braku stosownych
zapiséw w umowie, moze okazac sie niewystarczajacy.



W zwigzku z tym zaréwno w zakresie rekojmi, jak

i gwarancji, warto precyzyjnie wskaza¢ w umowie, jakie
doktadnie uprawnienia przystuguja zamawiajacemu
(prawo do dostarczenia nowego rozwigzania, prawo

do naprawy, prawo do obnizenia ceny) oraz konkretne
obowiazki wykonawcy, jak na przyktad koniecznosé
reakcji w okreslonym terminie. Dobrze takze wskazaé,
co doktadnie bedzie objete gwarancja lub rekojmia.
Przyktadowo w sytuacji, gdzie projekt wdrozenia rozwig-
zania Przemyst 4.0 obejmuje zaréwno prace projektowe
jak i dostarczenie rozwiazania, warto okresli¢, w ktérej
sytuacji zamawiajacy bedzie miat réwniez prawo do
usuniecia wady polegajacej na niedopasowaniu przed-
miotu umowy do jego potrzeb.

KARY UMOWNE
Kolejnym elementem chronigcym strony moze by¢
zapisanie stosownych kar umownych.

W przypadku wykonawcy moze byc¢ to na przyktad kara
umowna z tytutu przedwczesnego zakonczenia umowy
przez zamawiajacego.

W odniesieniu do zamawiajacego kary umowne moga
dotyczy¢ miedzy innymi nieterminowo$ci dostarczania
poszczegblnych etapdw lub catosci rozwigzania oraz
braku terminowej realizacji obowiazkéw gwarancyjnych
lub obowigzkéw wynikajgcych z rekojmi.

Nalezy jednak pamietac o balansowaniu intereséw
stron, poniewaz nadmierne kary umowne moga by¢
miarkowane przez sad.

SPORY
Mimo najlepszych zapiséw umownych pomiedzy stronami
takiej umowy i tak moga powstac spory.

W takiej sytuacji warto pomyslec réwniez o metodzie ich
rozwigzania, ktora strony wybiorg do danej transakgji.

Gdy w rozpatrzeniu sporu wazny jest czas, wtedy
warto rozwazy¢ oprocz powszechnie znanych metod
rozwigzywania sporéw przed sagdem, warto rozwa-
zy¢ alternatywne podejscie, ktore moze sie okazac
w praktyce szybsze, skuteczniejsze i pewniejsze.

Przyktadem takim moze by¢ zastapienie klauzuli
rozwigzania konfliktu przez sad panstwowy klauzula
arbitrazowa, na mocy ktdrej rozwigzanie sporu zo-
stanie powierzone sadowi arbitrazowemu - np. przy
Polsko-Niemieckiej 1zbie Przemystowo-Handlowej
(AHK Polska) czy innych sadach arbitrazowych w Polsce
lub na $wiecie. Sadownictwo arbitrazowe jest o tyle
korzystniejsze, ze blizej mu do biznesu, bardziej rozumie
jego potrzeby i w praktyce dziata najczesciej duzo szybciej
niz sadownictwo panstwowe.

INNE ISTOTNE ELEMENTY

13.1.9 OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH W PROCESIE
TRANSFORMACJI

Jako dane osobowe nalezy rozumie¢ informacje

o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie. Realizacja transformacji i wdrozenie mode-

lu Przemyst 4.0 oznacza zazwyczaj nie tylko zmiany

w sposobach przetwarzania danych, ale réwniez zmiany
w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

Zmiany te moga dotyczy¢ zaréwno:

P powstania nowych sposobdw przetwarzania juz
posiadanych danych,

P wejscia w posiadanie nowych kategorii danych
osobowych.

Czesto nowe kategorie przetwarzanych danych
osobowych sa nieoczywiste i z pozoru moga nie by¢
identyfikowane jako dane osobowe. Dotyczy to np.
réznych typbw usage data i metadanych, czyli danych
zwigzanych z eksploatacja wdrozonych technologii, o ile
dane te moga by¢ przypisane do dziatalnosci konkret-
nych oséb.

Automatyzacja i wykorzystywanie rozwiazan chmurowych
zwykle prowadzi do koniecznosci zmierzenia sie z moz-
liwoscia przetwarzania danych w wiekszym niz dotych-
czasowo zakresie. W tym kontekscie kluczowe sg zasady
privacy by design i privacy by default opisane w RODO
(Rozporzadzeniu Ogélnym o Ochronie Danych Osobo-
wych). Zgodnie z tymi zasadami perspektywa ochrony
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danych osobowych powinna by¢ uwzgledniona juz
na etapie projektowania lub wyboru okreslonego
rozwigzania technologicznego. Dotyczy to m.in. ilosci
zbieranych danych, zakresu ich przetwarzania, okresu ich
przechowywania. Dodatkowo powinien zosta¢ ustalony
jasny cel przetwarzania danych i ustalona podstawa
prawna przetwarzania dla tak okre$lonego celu. Nalezy
tez pamietad, ze cze$¢ operacji przetwarzania danych
osobowych moze podlegac bezwzglednemu obowiaz-
kowi dokonania oceny skutkéw dla ochrony danych lub
spowodowac konieczno$¢ powotania Inspektora Ochrony
Danych w danej organizacji.

Dodatkowym wyzwaniem bedzie korzystanie z narze-
dzi online, w ktérych biezace informacje sa przesytane
do chmury, a przetwarzanie danych nastepuje wspélnie
przez spotki z jednej grupy kapitatowe]. Kazdy nowy
proces, w szczegblnosci zwiazany z przesytaniem danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (np. do
USA) lub wykorzystywaniem profilowania czy danych wraz-
liwych (np. o stanie zdrowia), powinien by¢ poprzedzony
analiza, do jakich transferéw informacji bedzie dochodzi¢,
z udziatem jakich serweréw i podmiotow, a takze ocena,
ktére z tych informacji moga zawiera¢ dane osobowe oraz
zapewnieniem odpowiednich w stosunku do stwierdzone-
go ryzyka $rodkéw technicznych i organizacyjnych.

Powyzsze elementy powinny prowadzi¢ do prawidto-
wego okreslenia rél z podwykonawcami prowadzacymi
wdrozenie okre$lonego rozwigzania i do odzwierciedle-
nia tych rél rowniez poprzez zawarcie odpowiednich
umow (np. umowy powierzenia danych osobowych czy
umowy na standardowych klauzulach zatwierdzonych
przez Komisje Europejska).

Brak uwzglednienia perspektywy ochrony danych
osobowych juz na etapie projektowania lub wyboru
rozwigzania technicznego zwykle uniemozliwia lub
znaczaco utrudnia nastepcze zapewnienie zgodnosci
tego rozwigzania z obowiazujacymi przepisami.

13.1.10 CYBERBEZPIECZENSTWO

Cyberbezpieczenstwo oznacza ogdét technik stosowanych
w celu zapewnienia systemom informatycznym poufnosci
(ochrony przed nieautoryzowanym dostepem), integral-
nosci (ochrony przed niechcianymi zmianami) i dostep-
nosci (niezaktdconego dziatania).

Obecnie zagadnienia cyberbezpieczeristwa dotycza
wszystkich urzadzen cyfrowych, niezaleznie od ich
zastosowan - od maszyn i robotéw, przez kompute-
ry, samochody, smartfony, a nawet infrastrukture
taka jak routery, drukarki i pendrive’y.

Im wiecej danych jest przetwarzanych przez dane
urzadzenie lub istotniejsze zadania sg przez nie lub za
jego pomoca wykonywane, tym zagadnienia zwigzane
z cybersecurity sa bardziej kluczowe w dziatalnosci.
Ryzyko dla bezpieczenstwa ros$nie szczegblnie, gdy
planowane jest uzywanie urzadzen i technologii wyko-
rzystujacych nieustanna komunikacje sieciowa.

Z tej przyczyny, jeszcze na etapie projektowania poza-
danych rozwiazan z zakresu Przemyst 4.0, koniecz-
nym elementem jest zadbanie o bezpieczeristwo
informatyczne wdrazanych rozwiazan. 7 dostepnych
i powszechnie stosowanych $rodkéw nalezy miec na
uwadze w szczegblnosci szyfrowanie danych w tzw.
spoczynku (zapisanych na serwerze), szyfrowanie komu-
nikacji, prawidtowo zaprojektowany proces autoryzacji,
automatyczne backupy i szereg innych narzedzi, wtasci-
wych zaleznie od stosowanej technologii.

Nie sposob z gory okresli¢ zwiezta liste elementéw, ktore
nalezy badad w trakcie wprowadzania nowych rozwigzan
technologicznych. Proponowane rozwigzanie nalezy
zawsze konsultowac z zaufanym i niezaleznym eksper-
tem, dziatem IT danej organizacji, Inspektorem Ochrony
Danych lub zewnetrznym doradcg prawnym, oraz sta-
rannie omowic¢ z dostawca projektowanego rozwigzania
scenariusze, ktore zostaty wskazane przez ekspertéw jako
potencjalnie najwieksze podatnosci, luki czy zagrozenia.

Oprocz przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych
(RODO), ktore okreslaja pewien standard nalezytej sta-
rannosci, mozna sie w tym zakresie positkowa¢ normami
ISO/IEC 27001 oraz ISO 22301.
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Podmioty dziatajace w branzach: energetycznej, transpor-
towej, bankowosci, ochronie zdrowia i dostarczajace in-
frastrukture cyfrowa, powinny réwniez zwrécic szczegblng
uwage na ustawe o krajowym systemie cyberbezpie-
czenstwa bedaca implementacja unijnej Dyrektywy NIS,
ktéra wprowadza dla wybranych podmiotéw dodatkowe
wymogi w zakresie zapewnienia cyberbezpieczenfstwa.

13.1.11 LICENCJE NA PROGRAMY
KOMPUTEROWE A SAAS

Ostatnio duza popularnos¢ zdobywaja ustugi przetwarza-
nia w chmurze. Niektére modele takich ustug, konkretnie
Platform as a service (PaaS) oraz Software as a service (SaaS),
zaktadaja dostep ustugobiorcéw do aplikacji i oprogramo-
wania, ktore jest uruchamiane na infrastrukturze ustugodaw-
cy. Pomimo tego, 7e ustugobiorca ma dostep do korzystania
z oprogramowania, oprogramowanie nie jest odtwarzane
ani uruchamiane, ani w wiekszosci przypadkdw nie znajduje
sie nawet w pamieciach urzadzen ustugobiorcy.

Intuicyjnie jednak wydawatoby sie, ze ustugobiorca
korzysta z oprogramowania w ustugach SaaS i PaaS.
Skoro tak, to powstaje pytanie, czy ustugodawca nie
powinien otrzymywac wynagrodzenia za takie korzy-
stanie przez ustugobiorce.

Oprogramowanie zawiera nie tylko program kompu-
terowy, lecz z reguty réwniez inne elementy - tekst,
grafike, niekiedy utwory muzyczne i audiowizualne. Kod
zrédtowy programu komputerowego bedzie podlegat
ochronie jako program komputerowy. Inne elementy,
jezeli spetniaja generalne warunki do uznaniaich za
utwory w rozumieniu prawa autorskiego, podlegaja
ogdblnej ochronie prawno-autorskie;j.

Uruchamianie i korzystanie z oprogramowania w modelu
SaaSi PaaS zatem oznacza, zardwno korzystanie z praw
do programoéw komputerowych, jak i autorskich praw
majatkowych do innych utwordw. Z uwagi na okolicz-
nos¢, ze w korzystaniu z ustugi w modelu Paa$S lub SaaS
zwielokrotnianie programu komputerowego moze nie
mie¢ miejsca, mozna méwic o braku korzystania z praw
majatkowych do programu komputerowego. Niemniej
jednak, nie mozna zapominac o korzystaniu z drugiego
elementu oprogramowania - utworow.
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Tym samym, korzystanie z oprogramowania

w modelach Saa$S, PaaS w wigkszosci przypadkow
bedzie oznaczato korzystanie z autorskich praw
majatkowych i bedzie wymagato tytutu prawnego,
np. licencji. Korzystanie bez licencji moze mie¢ réznego
rodzaju konsekwencje, np. uniemozliwienie korzystania
z oprogramowania czy tez zaptata odszkodowania.

13.1.12 COMPLIANCE JAKO
NARZEDZIE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

Etyczna kultura organizacyjna oraz przejrzyste i od-
powiedzialne procesy przyczyniaja sie¢ do zréwno-
wazonego rozwoju i sukcesu przedsiebiorstw.

Wspbtczesny rynek to gaszcz przepiséw krajowych

i europejskich, samoregulacji i towarzyszacych im
sankcji, decyzji administracyjnych, wyrokéw i kontroli
ich przestrzegania.

Compliance w firmie ma za zadanie zapewni¢, aby
wymogi wynikajace z przepiséw, praktyk branzy i wy-
magan etyczno- spotecznych zostaty jasno i precyzyjnie
przetozone na jezyk wewnetrznych procedur i instrukgji
oraz skutecznie wdrozone do stosowania i ciagtego
monitoringu. Wtasnie dzieki takiej filozofii dziatania
firmy staja sie bardziej wiarygodne dla grona pracowni-
kow, klientéw, partneréw i wtadz publicznych.

Wdrozenie programu Compliance stanowi bardzo
czytelny sygnat o stosowaniu dobrych praktyk biz-
nesowych. Program Compliance powinien byc¢ ,skrojo-
ny na miare”, z uwzglednieniem w szczegdlnosci takich
zadan jak: identyfikacja rodzajow ryzyka wtasciwych tej,
a nie zadnej innej organizacji, zaprojektowanie i wdroze-
nie mechanizmdw je neutralizujacych, staty monitoring
skutecznosci tych mechanizméw oraz wystepowania
potencjalnych nowych typow ryzyka, plan reagowania
kryzysowego oraz stata wspotpraca z komoérkami odpo-
wiadajacymi $cisle za prowadzenie biznesu.

Dla wtasciwego wdrozenia i funkcjonowania programu
Compliance kluczowe znaczenie odgrywa wewnetrzna
komunikacja, a nade wszystko postawa kadry zarzadza-
jace]. Przedstawiciele kadry zarzadzajacej, w mysl



zasady ,,przyktad ptynie z géry”, powinni mani-
festowad, ze dbatos¢ o przestrzeganie procedur
Compliance obowiazuje kazdego i jest powaznie
brana pod uwage.

Program Compliance nie jest wiec dokumentem, ktéry
mozna odtozy¢ do szuflady. Sposéb jego wykonywania
bedzie monitorowany, a wszelkie przypadki naruszen
beda spotykaty sie z odpowiednia reakcja.

Szanse ptynace ze zgodnosci z regulacjami
- przyktad praktyczny

Zgodnos¢ z réznego rodzaju regulacjami w wiekszosci
przypadkow kojarzy sie z daleko idgcymi obciazeniami
przedsiebiorstw. Dobrym przyktadem jest wprowadzone
w 2018 r. RODO, ktére spowodowato, po stronie zaréwno
duzych, jak i mniejszych przedsiebiorcéw, koniecznosé
poniesienia réznego rodzaju kosztéw, czy to w postaci
wynagrodzen prawnikéw przygotowujacych procedury
wewnetrzne, czy to np. kosztéw na narzedzia cyberbez-
pieczenstwa oferowane przez zewnetrznych dostawcéw.

Obserwowane sa jednak takze przypadki, w ktérych
przedsiebiorcy patrza na kwestie zgodnosci z regulacjami
z perspektywy szans. Tak jest szczegdlnie w sektorze ustug
finansowych, a przedsiebiorcy dziatajacy w tym obszarze
staraja sie tak projektowac zgodno$¢ swojej organizacji,
np. wtasnie z RODO, aby za kilka lat moc czerpad korzysci
z zebranych (zgodnie z regulacjami) danych osobowych

i wykorzystywac je, np. do oferowania swoim klientom
lepszych ustug, a takze sprzedawac te dane lub przeprowa-
dzone naich podstawie analizy innym przedsiebiorcom.

13.1.13 PRAWO JAKO NARZEDZIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW

Przemyst 4.0 to nie tylko nowoczesne technologie, ale takze
strumien danych generowany przez urzadzenia i systemy
informatyczne. Od strony prawnej warto zatem zadbac o sto-
sowna ochrone know-how oraz wygenerowanych danych.

Nalezy oddzieli¢ dane osobowe od pozostatych
danych, ktére generuja urzadzenia, maszyny i sys-
temy IT. Dane osobowe uzyskane w ramach projek-

tu podlegaja ochronie, tak jak zostato to wskazane
w punkcie 9.

Pomimo, ze wiekszo$¢ danych wygenerowanych przez
nowoczesne rozwiazana nie bedzie zawierata danych
osobowych, to jednak warto zadba¢ o ich odpowiednia
ochrone. Dlaczego?

Poniewa? jest to warto$¢ gospodarcza, ktéra bedzie
w przysztosci rosta. Ponadto dane te moga zawierac
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa.

W przypadku wdrazania rozwigzania, przy ktorym,
oprécz samego zamawiajgcego, wystepuje jeszcze bez-
posredni klient zamawiajacego oraz dostawca rozwia-
zania 4.0, moze powstac pytanie, do kogo powstate przy
projekcie dane moga nalezed.

Odpowied? na to pytanie bez odpowiednich zapiséw nie
zawsze musi by¢ jednoznaczna.

Przyktadowo, w praktyce szereg producentéw rozwigzan
Przemystu 4.0 gwarantuje w swoich ogélnych warun-
kach umownych mozliwos¢ zbierania pewnych czesci
danych wygenerowanych przez dostarczone maszyny

i systemy. Przy wdrazaniu projektu warto rozwazyc¢, czy
tymi danymi rzeczywiscie mozna sie podzieli¢ z dostaw-
ca, a jesli tak, to w jakim zakresie.

Ponadto powstaje rowniez pytanie o dzielenie sie infor-
macjami i danymi wygenerowanymi przez rozwigzania
z klientami.

W branzach, w ktérych wystepuja ztozone taricuchy dostaw
(np. branza automotive), bardzo czesto dochodzi do
Scistej wspdtpracy firm na réznych etapach. W takiej sy-
tuacji logiczne moze sie wydawac wspolne uprawnienie
do korzystania z tych samych danych na réznych pozio-
mach tafcucha dostaw, co z punktu widzenia interesu
samego przedsiebiorstwa nie musi by¢ zawsze zasadne.
Firmy znajdujace sie na wyzszym poziomie tancucha
moga uzyskac informacje, ktére pozwola im wptywac,
na przyktad na zyskowno$¢ przedsiebiorstwa czy ingero-
wac od strony finansowej w tre$¢ taczacej umowy.
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Réwnocze$nie wazna pozostaje kwestia tajemnicy
przedsiebiorstwa. Dane, ktdre maja warto$¢ handlowa
dla przedsiebiorstwa, podlegaja ochronie, jednak tylko
wtedy, gdy sa w sposéb stosowny zabezpieczone,

np. przed dostepem oséb nieuprawnionych.

Zatem zbyt liberalne dzielenie sie z innymi podmio-
tami swoimi danymi moze doprowadzi¢ do utraty
mozliwo$ci skorzystania z ich ustawowej ochrony jako
tajemnicy przedsiebiorstwa. W przypadku postuzenia
sie przez inne podmioty danymi, jakimi dysponuje
przedsiebiorstwo, niemozliwe staje sie dochodzenie
praw w oparciu o przepisy o ochronie konkurencji.

Szczegblnie przy ztozonych projektach Przemystu 4.0 war-
to poswieci¢ chwile na namyst nad tym, jakie dane beda
generowane przez rozwigzania i kto moze mie¢ do nich
dostep oraz precyzyjnie uregulowaé w umowie te kwestie.

13.1.14 ODPOWIEDZIALNOSC
UMOWNA ORAZ ODPOWIE-
DZIALNOSC

ZA PRODUKT

Przemyst 4.0 to takze coraz wieksza autonomia urzadzen,
maszyn produkeyjnych oraz systemoéw informatycznych.
Jednym z ciekawszych aspektéw jest miedzy innymi
stosowanie sztucznej inteligencji oraz zautomaty-
zowane procesy podejmowania decyzji. Na gruncie
prawnym taka autonomiczno$¢ tych systeméw bedzie
miec znaczenie w kwestiach zwiazanych z odpowiedzial-
noscia umowna firmy wzgledem klientéw za dostarczony
produkt lub $wiadczona ustuge, a takze przy interpretadji
prawidtowosci realizacji umowy.

Warto postawi¢ pytanie - co sie stanie w przypadku, gdy
zaawansowane rozwiazanie Przemystu 4.0 wdrozone

w firmie przestanie w pewnym momencie dziata¢

i w zwiazku z tym trzeba bedzie, na przyktad wstrzy-
mac produkcje lub wyprodukowany towar okaze sie
wadliwy? Kto bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
ewentualne szkody?

Przy zautomatyzowanych procesach produkcyjnych od-
powiedzi na te pytania staja sie bardziej skomplikowane.
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Nalezy wzia¢ pod uwage odpowiedzialnos¢ producenta
maszyny czy tez dostawcy rozwiazania, odpowiedzial-
nos¢ zamawiajacego, jak rowniez innych podmiotow.
Rozwigzania Przemystu 4.0 moga mie¢ wptyw na te
kwestie, a zatem warto je zaadresowa¢ w umowach
taczacych firme z dostawcami sprzetu.

Chronié swoje interesy mozna poprzez wpisywa-
nie pewnych parametréw, ktére maszyny czy tez
rozwigzania musza spetniad, np. ilo$¢ dni bezbtednej
pracy w roku, odsetek ewentualnych nieprawidtowo
wyprodukowanych elementéw, a takze zakres, do
jakiego dostawca bedzie odpowiadad w sytuacji awarii
urzadzenia oraz szybkos¢, z jaka powinien reagowad
w sytuacjach kryzysowych.

Z drugiej strony, wprowadzanie takich rozwigzah moze
spowodowac - w przypadku awarii lub defektow - ogra-
niczenie wptywu firmy na cykl produkeyjny, co w momen-
cie probleméw z produkcja moze skutkowac nietermino-
woscig lub wadliwoscig dostaw. Zatem réwniez te kwestie
warto uregulowac z klientami. Trzeba mieé na wzgledzie
m.in. odpowiedzialno$¢ za opdznienia w dostawach, jak
réwniez poniesienie kosztow segregowania produktéw

u klienta. W tym zakresie warto takze pomysle¢ o roz-
szerzeniu klauzuli sity wyZzszej, obejmujac nig zdarzenia
niezalezne od woli, spowodowane awariami systemow
lub przyktadowo atakami hakerskimi.

Wraz z rosnagca informatyzacja rozwiazan produkcyj-
nych i procesu produkcyjnego, a z drugiej strony z coraz
wiekszym znaczeniem cyberbezpieczefstwa, warto
zastanowic si¢ nad odpowiednia ochrona ubez-
pieczeniowa - przy czym niekoniecznie musi chodzi¢
o ochrone osobista. Firma wdrazajac u siebie rozwiaza-
nia Przemystu 4.0 moze skorzystac z juz stosowanych
polis ubezpieczeniowych, ktére chroni¢ beda na przy-
ktad przy przerwach produkcyjnych czy w innych sytu-
acjach wstrzymania dziatalno$ci. Warto jednak réwniez
domagac sie takich ubezpieczen od dostawcdw, a takze
rozmawiac o tych kwestiach z klientami.
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13.2.1 CZLOWIEKA TECHNOLOGIE

Ze wzgledu na ztozonosc i skale powigzanych pro-
ces6w, niezwykle trudno jest okresli¢ wptyw jaki
Przemyst 4.0 bedzie miat na cztowieka, rynek pracy
i spoteczeristwo w nadchodzacych latach. Panuje
powszechne przekonanie, ze odcisnie on pietno

na wszystkich obszarach gospodarki i grupach za-
wodowych. Otwarte pozostaje pytanie, jak szybko
nastapia te zmiany i jaki bedzie ich charakter

w poszczegélnych domenach.

Omawiane procesy ulegty istotnemu przyspieszeniu

w trakcie pandemii. Wiele branz, firm i organizacji
zdecydowato sie na daleko posunieta digitalizacje
proceséw produkeyjnych i ustugowych. Ich skala i zasieg
wzrosty ze wzgledu na oczekiwania klientéw i partneréw
biznesowych. Réwnoczesnie zaobserwowano ogromna
zmiane w zachowaniu ludzi - jako producentéw, konsu-
mentdw, obywateli itd. - ktdrzy przeniesli do przestrzeni
cyfrowej (podatnej na automatyzacje, indywidualizacje
oraz optymalizacje) duza cze$¢ swej aktywnosci zawo-
dowej i zyciowej. W ciagu kilkunastu miesiecy wdrozono
zmiany, ktore jeszcze niedawno wydawaty sie niemozli-
we, jak np. powszechne zastosowanie pracy zdalnej.

» Eksperci réznia sie¢ w wielu kluczowych ocenach
dotyczacych wptywu tych zmian na rynek pracy.
Zdaniem niektorych, w ciagu nastepnej dekady
moze zostac zredukowanych od 10 do 800 milionéw
(1) miejsc pracy na catym Swiecie. W najbardziej
mrocznych scenariuszach mowi sie o nadejsciu ery
bez pracy, gdzie ludzie mieliby zosta¢ zredukowani
jedynie do roli konsumentéw, za$ gtownym zrédtem
utrzymania bytby powszechny dochéd podstawowy
wyptacany wszystkim przez pafstwo.

Inni sa przekonani, iz automatyzacja i wdrozenie
nowych technologii bedg nieustannie tworzy¢ nowe
miejsca pracy, zapewniac ludziom rozwdj i dobrobyt.
W przypadku tych bardziej optymistycznych scena-
riuszy, propagowanych np. przez World Economic
Forum, méwi sie o redukgeji 75 mln miejsc pracy,
ktére zastapi jednak z nadwyzka 133 mln kolejnych,
zwigzanych gtéwnie z nowymi technologiami. Tak duze
roznice w ocenie rozwoju wypadkdw pokazuja, ze na ra-
zie nie dysponujemy wiarygodng metodologig oceny

i szacowania mozliwych przemian w obu aspek-
tach - zaréwno likwidacji istniejacych, jak rowniez
tworzenia nowych miejsc pracy. Rownoczesnie skala
i charakter powiazanych zmian uzalezniona jest od
wielu czynnikéw, jak m. in. obecny poziom auto-
matyzacji w danej gatezi gospodarki i kraju, poziom
wyksztatcenia pracownikéw, istniejace rozwiazania
prawne, ustréj polityczny, struktura gospodarki kra-
jowej, poziom cyfryzacji spoteczenstwa itp.

Podobne obawy dotyczace redukcji zatrudnienia miaty
miejsce w przypadku wczesniejszych rewolucji przemy-
stowych - szczegblnie w XIX wieku, kiedy wprowadzenie
maszyn istotnie zmniejszyto zapotrzebowanie na pra-
cownikéw fizycznych. Réwnoczesnie jednak stworzono

przynajmniej tyle samo nowych miejsc pracy zwiaza-
nych z obstuga maszyn, dynamicznie rozwijajagcym sie
przemystem i sektorem ustug. Co wazne, cechowaty sie
one zazwyczaj wyzszym standardem pracy, wymagaty
zdobycia nowych umiejetnosci i wyksztatcenia oraz byty
lepiej optacane, co w sumie przetozyto sie na poprawe
warunkéw pracy i zwiekszenie dobrobytu wielu grup
spotecznych.

Wiele wskazuje jednak na to, iz wdrozenie Przemystu
4.0 bedzie procesem zupetnie innym od poprzednich
rewolucji przemystowych jesli chodzi o jego skale,
zakres i ztozono$¢. Zdaniem ekspertow ludzkos¢ nie
przeszta w swej nowoczesnej historii tak duzej trans-
formacji spoteczno-gospodarczej jak ta, ktorej poczatki
wtasnie obserwujemy. Tym samym proste analogie nie
pomoga nam w ocenie i przygotowaniu sie do czekaja-
cych nas wyzwarn.

Przemyst 4.0 nie jest prosta kontynuacja lub
rozwinieciem wczesniejszych transformacji. Mamy

tutaj do czynienia z procesem w duzym stopniu

przetomowym, gdy nastepuje zerwanie ze starym
porzadkiem. Wdrazane obecnie innowacje cechuje

czesto nie tylko zdolno$¢ do catkowitego zastepowania
wczesniejszych rozwiazan, oferujac przy tym wieksza
efektywno$é i jako$¢ po nizszych kosztach. Réwnocze-
$nie coraz czesciej wyznaczane sg zupetnie nowe mode-

le produkeyjne i ustugowe, ktore wezesniej byty nie do
pomyslenia ze wzgledu na stan technologii. Wystarczy

spojrze¢ na rozwdj takich firm jak Alphabet (Google),
Amazon, Microsoft, Apple oraz Facebook, ktére
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w ciggu kilkunastu lat potrafity zdominowac powia-
zane obszary gospodarki i to w skali globalnej, zas ich
kapitalizacja gietdowa na poczatku maja 2021 osiagneta
poziom blisko 8,5 bln dolaréw amerykanskich.

Przypadek modelu Przemyst 4.0 jest rowniez o tyle
bez precedensu, iz wczesniejsze rewolucje przemy-
stowe pozwalaty na wzrost produktywnosci, popra-
we jakosci oraz automatyzacje w obszarach, gdzie
nastepowato gtéwnie zastapienie fizycznej pracy
ludzi. Réwnoczesnie zadania zwigzane z funkcja-
mi poznawczymi, inteligencja, rozwigzywaniem
probleméw i kreatywnoscia pozostawaty domena
Scisle ludzka. Charakter obecnych zmian jest inny,
innowacje technologiczne wkraczaja zdecydowanie
réwniez w ten drugi obszar i pozwalajg na daleko idaca
automatyzacje oraz zastapienie ‘poznawczej’ pracy
ludzi, wykorzystujac do tego m. in. sztuczna inteligencje,
uczenie maszynowe oraz analize duzych zbioréw da-
nych. Przyktadem takich zastosowarn jest wykorzystanie
pojazdéw autonomicznych lub obstuga proceséw finan-
sowych i inwestycyjnych, gdzie juz dzisiaj wiele zadan
realizowanych jest przez boty i algorytmy podejmujace
setki decyzji na sekunde, nieustannie uczac sie przy

tym i doskonalac. Powiazane procesy ze wzgledu na ich
kompleksowos$¢ i tempo realizacji pozostang niedostep-
ne dla ludzi, ktérzy koncentruja sie teraz na ulepszaniu
algorytméw, programowaniu, rozwijaniu powigzanych
technologii oraz zapewnieniu niezbednych danych.

Innym symbolicznym obszarem (nawet jesli nie jest on
bezposrednio zwigzany z produkcja lub ustugami),

w ktérym ludzie utracili swa dominacje jest gra w szachy
i go. Juzw 2017 roku algorytmy sztucznej inteligencji
systemu AlphaZero (Google) umozliwity mu samodziel-
na nauke oraz osiggniecie poziomu arcymistrza w ciagu
zaledwie kilku do kilkudziesieciu godzin. Doswiadczenia
zgromadzone w pracy nad tym i podobnymi systemami
sg obecnie wykorzystywane do tworzenia rozwiazan
wspierajgcych prace naukowcdw i inzynieréw na catym
Swiecie.

W procesie tym rola cztowieka ulega nieustannej
ewolucji - dzieki wsparciu nowoczesnych technolo-
gii moze on koncentrowac sie na pracy koncepcyjnej
i wyznaczaniu nowych kierunkéw badan, podczas
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gdy np. testowanie poszczegélnych scenariuszy,
skomplikowane obliczenia, analizy zbioréw danych
itd. moga by¢ realizowane np. przez sztucznj inteli-
gencje i systemy informatyczne.

13.2.2 WYZWANIA NA RYNKU
PRACY

Na podstawie szeregu badan mozna oczekiwac,

iz w ciagu nastepnej dekady w Europie i w USA za-
potrzebowanie na prace fizyczna i manualng oparta

na powtarzalnych zadaniach spadnie o blisko 30%.
Podobnie bedzie w przypadku pracy wymagajacej
podstawowych umiejetnosciach poznawczych (czytanie
i liczenie, elementarna analiza danych), gdzie zapotrze-
bowanie spadnie o nieomal 20%. Zagrozenie bezrobo-
ciem w mniejszym stopniu dotyczy sfer niepodatnych na
automatyzacje, a przy tym wymagajacych umiejetnosci
spotecznych i empatii jak np. opieka nad chorymi lub
osobami starszymi, praca terapeutéw, duchownych oraz
nauczycieli i treneréw.

Rownoczes$nie dynamicznie bedzie rost rynek pracy

w zakresie rol wymagajacych ztozonych umiejetnosci
poznawczych (ponad 30%) oraz technologicznych (po-
nad 50%, gtéwnie w obszarze programowania). Ocze-
kuje sie przy tym, iz zapotrzebowanie na zaawan-
sowane umiejetnosci spoteczne i emocjonalne, jak
np. przedsiebiorczosé, przywédztwo, umiejetnosé
podejmowania decyzji i inicjatywy, powinno wzro-
sna¢ o ponad 30%.

Juz teraz wida¢, ze zmiana kwalifikacji (,reskilling”)
bedzie szczegblnie istotna w sektorach operacyjnych jak
np. produkcja, transport, sprzedaz detaliczna oraz tych
z nimi powiazanych, jak np. wsparcie produkcji/serwis,
obstuga zgtoszen klienckich lub procesy magazynowe

i wysytkowe. W tych obszarach nalezy oczekiwac gtebo-
kich przemian, gdyz jest tam zatrudnionych szczegoélnie
duzo oséb, za$ powiazane zadania maja czesto powta-
rzalny i przewidywalny charakter. Tym samym nadaja sie
one znakomicie do automatyzacji i digitalizacji. Jedno

z badan McKinsey & Company wskazuje, iz w skali $wia-
towej 39% do 58% dziatarh w wymienionych obszarach
moze zosta¢ zautomatyzowanych przy wykorzystaniu
obecnie dostepnych technologii.



Na podstawie powyzszych danych mozna by doj$¢ do
whiosku, ze réwniez w przypadku obecnej transformacji
pracownicy przekwalifikuja sie i sprawnie wejda w nowe
role zawodowe i spoteczne. Niestety sytuacja jest bar-
dziej skomplikowana i czesto taka zmiana bedzie trudna
lub wrecz niemozliwa do realizacji. Szybko$¢ z jaka roz-
wija sie technologia Przemyst 4.0 juz teraz niejednokrot-
nie prowadzi do bezrobocia technologicznego, kiedy
ludzie traca prace, gdyz ich wyksztatcenie i umiejetnosci,
sg niewystarczajace do realizacji nowych zadan. Réwno-
czes$nie pracownicy ci nie sa w stanie przekwalifikowac
sie w stopniu lub tempie pozwalajacym im na przejecie
nowych rél w obecnym zaktadzie pracy lub branzy.
Niedtugo moze to prowadzi¢ do sytuacji, gdy na rynku
pracy rownoczesnie bedziemy obserwowac gtebokie
strukturalne bezrobocie, przy réwnoczesnym braku
wykwalifikowanych kadr niezbednych do realizacji
zaawansowane] produkcji oraz ustug.

13.2.3 NOWE ZAWODY
| SPECJALNOSCI

Rynek pracy bedzie oferowat coraz wiecej rél zwigzanych
ze wsparciem Przemystu 4.0, jego rozwojem i utrzyma-
niem. Obecnie, o ile jestesmy w stanie dosy¢ dobrze
okresli¢ obszary zmniejszonego zatrudnienia, o tyle
trudniej przychodzi wskazanie nowych rél i domen, gdzie
powstanie odpowiednio duza ilo$¢ dodatkowych miejsc

pracy.

Na pewno bedziemy mieli do czynienia z coraz
wiekszym zapotrzebowaniem na specjalistow
potrafigcych tworzy¢ rozwiagzania informatyczne,
przygotowywac ich koncepcje i specyfikacje, pro-
gramowad, testowac itd. Przemyst bedzie potrzebowat
coraz wiecej ekspertow od automatyzacji proceséw
produkeyjnych, ich utrzymania i ciagtego rozwoju przy
wykorzystaniu najnowszych technologii sprzetowych

i programistycznych. Podobnie jest w przypadku spe-
cjalistow od zarzadzania danymi i ich wielowymiarowej
analizy, sztucznej inteligencji, czy tez uczenia maszyno-
wego. Innym obszarem o wielkim potencjale rozwojo-
wym sg wszelkie zagadnienia zwigzane z cyberbezpie-
czenstwem, analiza ryzyka oraz ochrong danych (w tym
osobowych).

Jak tatwo zauwazy¢, w wiekszosci przypadkow sa to
zawody i role wymagajace odpowiedniego wyksztatce-
nia oraz zaawansowanych umiejetnosci analitycznych,
przygotowania w zakresie nauk $cistych, zrozumienia
skomplikowanych proceséw oraz umiejetnosci rozwia-
zywania ich za pomocg najnowszych technologii, wy-
korzystujac zaawansowane algorytmy oraz kreatywnie
taczac rozwiazania z réznych domen. Nie kazdy posiada
takie umiejetnosci i nie wszyscy beda w stanie rozwingd
sie w tym kierunku, zmieni¢ swoje kwalifikacje tak, aby
odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci.

Dla wielu 0séb bedzie to Zrédtem frustracji i niezadowo-
lenia. Dodatkowo utrata pracy i ewentualne znalezienie
innej, generujacej nizsze przychody moze prowadzi¢

do obnizenia poziomu zycia oraz statusu spotecznego.
Zjawisko to moze juz w niedalekiej przysztosci dotknac
duze grupy zawodowe, jeszcze niedawno cieszace sie
wysokimi przychodami i uznaniem w spoteczenstwie.

Nalezy podkresli¢, iz w przysztosci bedzie rosto
znaczenie tzw. knowledge workers czyli pracow-
nikéw wiedzy, ktorzy osiagna wysoki stopien wiedzy
specjalistycznej, wyksztatcenie oraz doswiadczenie, za$
wykonywana przez nich praca bedzie wymagata
tworzenia, dystrybucji oraz wykorzystywania wiedzy

(T. H. Davenport). Ich wktadem w prace bedzie to, czego
nauczyli sie w czasie systematycznej edukacjii tym
réznia sie oni od oséb wktadajacych w prace umiejetno-
$ci manualne lub site fizyczna (Peter Drucker). Wtasénie
te osoby w coraz wiekszym stopniu beda odpowiadac
za przyszto$¢ Przemystu 4.0 i gospodarki Swiatowe;j.

Ich zadaniem bedzie tworzenie i wdrazanie nowych
rozwigzan zwiekszajacych jakos$¢ i wydajnos¢ produkgji
oraz strategiczne dopasowanie dziatar firm do zmian
zachodzacych w otoczeniu biznesowym. Pracownicy
wiedzy posiadaja zazwyczaj odpowiednio wysokie
wyksztatcenie, duze doswiadczenie oraz istotng pozycje
w organizacji, ktére pozwalaja im na zachowanie duzej
autonomii w planowaniu i realizacji zadan.
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13.2.4 LIFELONG LEARNING?

Innym procesem dotyczacym coraz wiekszych grup
ludzi bedzie odchodzenie od paradygmatu ‘zawodu
na cate zycie’, kiedy to pracownicy bedg zmuszeni do
wielokrotnej zmiany swojej $ciezki zawodowej (by¢
moze nawet co kilka lat) oraz do ciggtego ksztatcenia
sie i rozwoju swych umiejetnosci. Prawdopodobnie
bedzie to zwigzane z czesta zmiana pracodawcow oraz
modeli pracy. Te ostatnie moga obejmowac prace w fa-
bryce/biurze, ale rbwniez prace zdalna, na zlecenie,
przy realizacji projektow (czesto wielu réwnoczesnie)
oraz w ramach zespotéw wirtualnych, czesto o zasiegu
globalnym. Praca w trybie zdalnym, gdy pracownik
przez lata nie spotka sie twarza w twarz ze swym praco-
dawca i innymi pracownikami stanie sie codziennoscia,
réwniez po pandemii.

Tego typu wyzwania oraz zwigzana z nimi zmiennos¢

i niepewnos¢ beda generowaty dodatkowe obcigzenia
dla pracownikéw - w wymiarze psychologicznym,
finansowym oraz edukacyjnym. Nie wszyscy ludzie
beda w stanie sprostac¢ tym wyzwaniom, nie wszyscy
odnajda sie w sytuacji permanentnej zmiany i stresu
zwiazanych z ciagta nauka, wdrazaniu sie do nowej
pracy i zadan, zdobywania nowych kompetencji i zapo-
minania starych. W takiej sytuacji, juz w niedalekiej
przysztosci, to wtasnie umiejetnosé szybkiego
uczenia sie, adaptacji oraz odpornos¢ psychiczna
beda determinowaty sukces i kariere zawodowa
najlepszych pracownikow.

Réwnocze$nie mozna oczekiwad postepujgcego rozluz-
nienia relacji miedzy pracownikiem i firma, kiedy rozwdj
oraz kariera zawodowa beda planowane i realizowane
w oderwaniu od konkretnego przedsiebiorstwa lub
nawet branzy. Ludzie coraz bardziej bedg koncentrowac
sie na pozyskiwaniu okre$lonego zestawu umiejetnosci
i doswiadczenia, ktére beda mogli wykorzystac w réz-
nych firmach, samodzielnie sterujac swoim rozwojem
iw mozliwie najbardziej elastyczny sposob wykorzystu-
jac pojawiajace sie mozliwosci kariery zawodowej. Praca
w konkretnej firmie bedzie elementem osobistego, zin-
dywidualizowanego planu, jednym z etapéw pozwala-
jacych na pozyskanie pozadanych umiejetnosci, rozwdj
kompetencji oraz zdobycia cennego doswiadczenia, jak
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réwniez rozbudowe sieci spotecznych i zawodowych,
ktérych rola bedzie rosta. Pragmatyczne podejécie do
takiej rozwojowej warto$ci dodanej przedsiebiorstwa
jest szczegolnie widoczne w przypadku przedstawicieli
miodego pokolenia, gdzie pytanie o $ciezki kariery,
mozliwosci nauki itp. nalezg do najczesciej zadawanych
przez kandydatéw na rozmowie o prace.

13.2.5 ZMIANA MODELU PRACY

Innym zjawiskiem mocno determinujacym pozycje ludzi
na rynku pracy jest wielka réznorodno$¢ form zatrudnie-
nia oraz Swiadczenia ustug. Dotychczasowy, najbar-
dziej rozpowszechniony, model pracy na etacie
zaczyna przeobrazad sie coraz czesciej bardziej we
wspétprace, kiedy specjalisci $wiadcza swoje ustugi

w oparciu o rézne modele (opisane bardziej szczego-
towo w rozdziale 7, czesto réwnocze$nie dla wielu pra-
codawcow lub partneréw biznesowych. Coraz czesciej
pracownicy sa bardziej freelancerami, konsultantami lub
przedsiebiorcami niz typowymi pracobiorcami.

Przyktadem takich przemian jest platformizacja
pracy, gdy platformy internetowe tacza podaz pracy

z popytem, umozliwiajac przy tym sprawna obstuge
powiazanych proceséw oraz rozliczen finansowych.

Za pomoca takich platform moga by¢ swiadczone
ustugi transportowe (Uber, BlaBlaCar, Lyft), zakwatero-
wanie (Airbnb, booking.com), korepetycje, wsparcie ze
strony freelanceréw (Freelancer, Up), ustugi domowe
(TaskRabbit, Upshift), projektowanie graficzne (Upwork,
99designs, Toptal) i wiele innych. Skala tego zjawiska,
$cisle powiagzanego z tzw. gig economy (ekonomia na
zadanie, rynek uméw krétkoterminowych), dynamicznie
roé$nie, szczegblnie wérdd przedstawicieli najmtodszego
pokolenia.

Zaleta takich rozwiazan jest ich wielka elastycz-
nos¢, mobilnosé, mozliwos¢ realizowania wielu
projektéw réwnoczesnie i wspétpraca z wieloma
podmiotami. Dla firm z kolei to korzysci ptynace

z mozliwosci wykorzystania utalentowanych
specjalistow z catego swiata, praktycznie w kazdej
chwili i doktadnie wtedy, kiedy jest na nich zapo-
trzebowanie, na danym etapie projektu lub rozwoju
firmy. Takie rozwigzanie jest zazwyczaj tansze i szybsze



niz zatrudnianie ekspertow na etacie lub podpisywanie
kontraktéw z dostawcami zewnetrznymi.

Réwnoczesnie osoby pracujace w takim trybie musza
pogodzic sie z niepewnoscia dotyczaca portfela zamo-
wien, dorywczoscia pracy oraz brakiem szeregu przywi-
lejéw pracowniczych, ktére gwarantuje umowa o prace.
Tego typu niepewno$é, obawy zwiazane z zachowaniem
ptynnosci finansowej oraz brak stabilnej perspektywy
rozwoju mogg by¢ szczegblnie trudne do zaakceptowa-
nia dla 0séb z pokolenia Y i wczesniejszych (urodzonych
przed rokiem 1990).

Jak widac juz dzisiaj, powszechne wdrozenie Przemystu
4.0 bedzie miato wielki wptyw na ludzi poprzez daleko
idace zmiany w sposobie funkcjonowania gospodarki,

a tym samym rowniez rynku pracy, definicji rél spotecz-
nych i zawodowych, modyfikacji systemu edukacji oraz
przebiegu kariery zawodowej. Cztowiek bedzie nadal
potrzebny jako konsument, ale jego rola jako twércy

i producenta bedzie malata, gdyz powiazane zadania zo-
stang w znacznej mierze przejete przez nowe technolo-
gie, automaty i algorytmy, z ktérymi nie bedzie w stanie
rywalizowac.

Dlatego coraz czesciej méwi sie, iz nowe koncepcje
i modele rozwoju gospodarczo-spotecznego maja
chronié cztowieka jako takiego, a nie miejsca pracy.
Nalezy skoncentrowac sie na jego statusie spotecz-
nym, zapewnieniu rozwoju, rdwnowagi psychicznej

oraz poczucia godnosci i wartosci.




WDROZENIE MODELU 4.0 Nawyk zarzadzania pie-
niedzmi jest wazniejszy
niz ilo$¢ posiadanych pieniedzy.
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13.3.1 ZRODEA FINANSOWANIA PRZEMYStU 4.0

Unia Europejska dysponuje budzetem, z ktérego znaczna cze$¢ mozna przeznaczy< na sfinansowanie kon-
cepcji Przemyst 4.0 w firmie. Dzigki Funduszom Europejskim wzmacniana jest konkurencyjno$é gospoda-
rek panistw cztonkowskich oraz rozwéj innowacyjnych przedsiebiorstw. Srodki unijne dystrybuowane s
za posrednictwem poszczegélnych programéw, funduszy i réznych instrumentéw finansowych.

13.3.1.1 NOWA PERSPEKTYWA UNIJNA 2021-2027
Polska jest obecnie jednym z lideréw w efektywnym wykorzystaniu Srodkéw z Unii Europejskiej oraz jest jednym
z najwiekszych beneficjentéw budzetu unijnego na lata 2021-2027 oraz Funduszu Odbudowy i otrzyma

z budzetu Unii Europejskiej ok. 770 mld zt.

PROGRAMY UNIJNE, W RAMACH KTORYCH MOZLIWE JEST DOFINANSOWANIE PRZEMYStU 4.0

BUDZET UNIJNY NA LATA 2021 - 2027.

Zrédta finansowania w kierunku Przemystu 4.0

Wszelkie dziatania zwigzane z wprowadzeniem do firm innowacji, nowych technologii, zwiekszeniem poziomu
cyfryzacji ciesza sie coraz wiekszym zainteresowaniem ze strony przedsiebiorcdw. Narzedzia takie jak cyfryza-
cja, innowacje technologiczne, robotyzacja w znacznym stopniu beda miaty wptyw na funkcjonowanie firm

i przedsiebiorstw, tak samo jak i na zycie catego spoteczenstwa.

Jakie projekty moga starac sie o dofinansowanie oraz zakres dofinansowania

W perspektywie unijnej 2014-2020, o dofinansowanie we wszystkich konkursach POIR 1.1.1 ,Szybka
Sciezka” (a w nowej perspektywie unijnej 2021-2027 bedzie to program FENG) moga starac sie przed-
siebiorcy (bez wzgledu na branze) na projekty, ktérych efektem bedzie stworzenie i wprowadzenie na
rynek nowego lub ulepszonego produktu, ustugi czy procesu w wyniku przeprowadzonych prac B+R

i eksperymentalnych pracach rozwojowych.

Wsparciem mozna obja¢ przyktadowo takie koszty jak:

koszty wynagrodzenia zespotu projektowego,
koszty podwykonawstwa,

koszty wartosci niematerialnych i prawnych,
koszty aparatury naukowo-badawczej,
koszty budynkdéw i gruntow,

VVvVVvVVVYY

inne koszty, takie jak materiaty czy surowce.
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Priorytety w nowej perspektywie to miedzy innymi:

P Badania, rozwdj, innowacyjnosé
P Rozwdj cyfrowy

Zrédto:
Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej

FENG

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
sg jednym z 9 programoéw krajowych w nowej perspek-
tywie finansowej UE 2021-2027, z ktrych w najblizszych
latach beda mogli korzystac polscy przedsiebiorcy.
Program realizowany bedzie na obszarze catego kraju,
co zapewni wysoka sp6jnos¢ planowanego wsparcia

i pozytywnie wptynie na rozwdj systemu innowacji

w catej Polsce. Skierowany jest on dla podmiotow, ktére
zamierzaja rozpoczad dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,
innowacyjna oraz chca zwiekszy¢ swoj potencjat konku-
rencyjnosci i innowacyjnosci.

Cele Programu:

P zwiekszenie potencjatu w zakresie badan i innowadji
oraz wykorzystywanie zaawansowanych technologii
(wsparcie procesu B+R+1),

P wdrozenie innowacji oraz wzrost konkurencyjnosci
MSP,

P rozwiniecie umiejetnosci na rzecz inteligentnej spe-
cjalizacji, transformacji przemystowej i przedsiebior-
czosci (wykorzystanie zaawansowanych technologii),

P transformacja gospodarki w kierunku modelu
Przemyst 4.0 oraz zielonych technologii,

P wzrost znaczenia badan i innowacji, wykorzystanie
zaawansowanych technologii,
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P postep technologiczny we wszystkich sektorach
gospodarki.

Budzet programu: 8 mld euro, czyli okoto 36 mld zt.

W ramach FENG wsparcie skoncentrowane jest na
wsparciu transformacji w kierunku Przemystu 4.0
przedsiebiorstw.

,Wsparcie w FENG z zakresu cyfryzacji rozwigzan

w przedsiebiorstwach mozliwe jest gtéwnie w ramach
kompleksowych projektow (powigzanych z praca-

mi badawczo-rozwojowymi), gdzie finansowane

sg ustugi doradcze, a takze inwestycji zwigzanych

z podniesieniem poziomu wykorzystania technologii
cyfrowych, ze szczegblnym uwzglednieniem auto-
matyzacji i robotyzacji proceséw w przedsiebiorstwie
zmierzajacych do transformacji w kierunku Przemyst
4.0, jak réwniez cyberbezpieczenstwa w przedsiebior-
stwie. W FENG wsparcie jest rowniez skierowane na
transformacje cyfrowa polskich MSP poprzez doradz-
two dotyczace zastosowania technologii cyfrowych

w przedsiebiorstwie oraz granty na zakup technologii

cyfrowych wspierajacych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej”.

Zrédto: Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, Program
na lata 2021-2027, Projekt Programu do konsultacji spotecznych (10
marca 2021 r.), Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej https://
www.poir.gov.pl/media/99306/feng.pdf



13.3.1.2 PROJEKTY BADAWCZO-ROZWOJOWE

Firmy, ktére chcg postawic¢ na rozwdj modelu Przemyst 4.0, innowacje, a tym samym podnies$¢ swoja konkuren-
cyjno$¢ na rynku, jak réwniez przyczynic sie do wzrostu poziomu rozwoju gospodarczego realizuja dziatalnosé

badawczo-rozwojowa. Wprowadzenie innowacji w firmie wymaga przede wszystkim przeprowadzenia odpowiednich
prac badawczo-rozwojowych.

Badania i rozwdj to dwa powigzane ze sobg procesy, w wyniku ktérych przez zastosowanie innowacji technicznych

powstaja nowe produkty i procesy lub ich ulepszenia. Do okreslenia, kiedy mamy do czynienia z badaniami przemy-
stowymi, a kiedy pracami rozwojowymi pomocna jest skala ,gotowosci technologicznej” - TRL.

POZIOMY GOTOWOSCI TECHNOLOGICZNEJ

TRL
2

-]
W =z

TRL
4

Rozpoczecie
badan podstawowych

badania
podstawowe

Opracowanie koncepcji technologicznej
i jej przysztego zastosowania

Potwierdzenie analityczne
lub eksperymentalne stuszno$ci koncepcji

badania
technologiczne

Weryfikacja koncepcji
w warunkach laboratoryjnych

Weryfikacja koncepcji w Srodowisku
zblizonym do rzeczywistego (symulowanym)

Demonstracja prototypu lub modelu systemu
lub podsystemu technologii w warunkach
zblizonych do rzeczywistych

Demonstracja prototypu
w warunkach operacyjnych

demonstracja
produktu

Zakonczenie badan i demonstracja
ostatecznej formy technologii

Gotowos¢
na komercjalizacje

etap
komercjalizacji
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13.3.1.3 DOFINANSOWANIE MODELU
PRZEMYSt 4.0 - PRZYKEADY PROGRAMOW

POIR 1.1.1 BADANIA PRZEMYStOWE | PRACE
ROZWOJOWE

Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj POIR 1.1.1 -
,Szybka Sciezka” to w perspektywie unijnej 2014-2020
najwiekszy w Polsce program dotacyjny finansujacy
badania i rozwéj oraz innowacje realizowane przez
przedsiebiorstwa.

Celem konkursu byto wsparcie badan przemystowych

i eksperymentalnych prac rozwojowych lub ekspery-
mentalnych prac rozwojowych realizowanych przez
przedsiebiorcéw w celu przeprowadzenia projektow
badawczo-rozwojowych prowadzacych do opracowania
innowacyjnego rozwigzania mozliwego do wdrozenia

w dziatalnosci gospodarcze;.

Byty to dotacje (i beda w nowym programie FENG) mie-
dzy innymi na badania i rozwdj, czy na ulepszenie proce-
sow produkcji. Program nastawiony jest na opracowanie
dzieki przeprowadzonym pracom B+R innowacyjnych
produktéw, ustug, technologii wpisujacych sie w Krajo-
we Inteligentne Specjalizacje. Inwestycje w innowacje
stanowia jeden z czynnikdéw wzrostu konkurencyjnosci
firmy. Jednymi z kryteriéw, ktére sg brane pod uwage to
innowacyjnos¢, mozliwos¢ wdrozenia podczas trwatosci
projektu, a takze zapotrzebowanie na dane produkty lub
ustugi.

Konkurs POIR 1.1.1 skierowany jest zaréwno do M$P
jak i réwniez dla duzych przedsiebiorstw, chcacych
prowadzi¢ badania samodzielnie oraz przy wspodtpra-
cy w ramach konsorcjéw, takze z udziatem jednostek
naukowych. Wiecej informacji na temat poprzedniego
naboru => https://www.poir.gov.pl/nabory/1-99/

STUDIUM PRZYPADKU
Przyktad projektu badawczo-rozwojowego
Przedsiebiorca z sektora MSP, producent maszyn

przemystowych, posiadajacy wtasny dziat konstrukcyjno
- badawczy, planowat opracowanie nowego produktu
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(zrobotyzowana maszyna pakujaca) zgodnie z zapotrze-
bowaniem rynku i potrzebami oraz problemami zgta-

szanymi przez swoich klientéw. W zwiazku z powyzszym
podjeto decyzje o realizacji projektu badawczo-rozwojo-
wego, do ktérego wydzielono zasoby ludzkie i rzeczowe.

STUDIUM PRZYPADKU

POIR 2.4.1
PILOTAZ MODELU PRZEMYSt 4.0

Celem pilotazu byto przygotowanie matych i srednich
przedsiebiorstw produkcyjnych do wdrozenia kom-
pleksowej transformacji w kierunku Przemystu 4.0
oraz wprowadzenie w zycie wybranych obszaréw dziatan
w zakresie integracji inteligentnych maszyn, systemow
oraz wprowadzania zmian w procesach produkcyjnych
majacych na celu zwiekszanie wydajnosci wytwarzania

i mozliwosci elastycznych zmian asortymentu.

Konkurs Przemyst 4.0 to szansa na zrewolucjonizowanie
sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Grant moze by¢ przyznany na projekty dotyczace
przygotowania do wdrozenia kompleksowej transfor-
macji w kierunku modelu Przemyst 4.0 lub wdrozenia
wybranego obszaru dziatan w przedsiebiorstwie
whnioskodawcy. Zadania realizowane w ramach
projektu musza wynikaé z mapy drogowej wniosko-
dawcy. Zadania realizowane w ramach projektu musza
wynikac¢ z mapy drogowej wnioskodawcy.

PILOTAZ MODELU PRZEMYSt 4.0

W ramach projektu mozliwe jest dofinansowanie
zakupéw zwiagzanych z nastepujacymi technologia-
mi, stanowigcymi warstwe bazowa dla planowanych
przemian:



P Big Data oraz dziatania zwiazane z analiza danych;

P Roboty przemystowe;

P Przemystowy internet Rzeczy;

P Integracja technologii informatycznych i operacyjnych
(IT/OT) i tworzenie systemdw cyber-fizycznych (CPS);

P Cyberbezpieczenstwo;

» Chmura obliczeniowa;

P Wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢;

P Sztuczna inteligencja;

P Blockchain;

» Druk addytywny (druk 3D).

POIR 3.2.2 - KREDYT NA INNOWACJE TECHNOLO-
GICZNE

Kredyt na innowacje technologiczne to dziatanie,
ktore polega na udzielaniu przez Bank Gospodarstwa
Krajowego tzw. premii technologicznej (dotacji), ktéra
sptaca czes¢ kredytu technologicznego, udzielonego
przedsiebiorcy przez bank komercyjny na finansowa-
nie wydatkéw inwestycyjnych. Jest on finansowany ze
Srodkéw Funduszy Europejskich.

Adlaczego nawiazujemy do dziatania z poprzedniej
perspektywy? Dlatego, ze wedtug zapowiedzi, plano-
wana jest kontynuacja tego instrumentu w ramach
programu FENG.

7 kredytu moga skorzystac przedsiebiorcy z sektora
mikro, matych lub $rednich przedsiebiorstw oraz co
najwazniejsze, posiadajacy zdolnos¢ kredytowa.

Uzyskane dofinansowanie przeznaczone jest na re-
alizacje inwestycji technologicznych, ktérych celem
jest zakup i wdrozenie nowej technologii lub wdro-
zenie wtasnej nowej technologii oraz uruchomienie
na jej podstawie wytwarzania nowych lub znaczaco
ulepszonych towaréw, proceséw lub ustug.

Celem takiej inwestycji jest rowniez zapewnienie
warunkow dla prowadzenia produkgji tych produktow,

proceséw lub ustug.

KREDYT NA INNOWACJE
TECHNOLOGICZNE

13.3.1.4 INNE PROGRAMY DOTACYJNE
DLA MODELU PRZEMYSt 4.0

PROGRAM AKCELERACYJNY KPT

Program ukierunkowany jest na startupy oferujace produkty
i ustugi z obszaru Przemyst 4.0, Przemystowego internetu
Rzeczy oraz smart city. Jednocze$nie umozliwia nawigzanie
wspotpracy z duzymi partnerami przemystowymi, ktbre w ra-
mach programu podziela sie swoim know-how, ekspercka
wiedza i umozliwia testowe wdrozenie rozwigzania startupu.

HUBY INNOWACJI CYFROWYCH.

Przedsiebiorstwa (startupy) stawiajace na Przemyst 4.0
moga czesto skorzystac z organizowanych naboréw
whnioskéw o dofinansowanie na wzmacnianie hubdw
cyfrowych. O dofinansowanie moga ubiegac sie konsorcja
przedsiebiorstw i jednostek naukowych oraz podmioty
non-profit dziatajace na rzecz innowacyjnosci. Zatozeniem
takich programéw jest pomoc w budowie sieci polskich
hubdw i wzmocnic te juz istniejace, a dzieki temu przyczy-
ni¢ sie do najefektywniejszej transformacji cyfrowej polskiej
gospodarki w kierunku wdrozenia modelu Przemyst 4.0.

POIR 2.3.6 - GRANTY NA EUROGRANTY

Szczegbdtowym celem konkursu jest zwiekszenie
innowacyjnosci i umiedzynarodowienia polskich
przedsiebiorcéw z sektora MSP poprzez wzrost udziatu
tych podmiotéw w Programach UE (jak np. konkursy
Horyzont Europa, LIFE, Accelerator).

FENIKS

FUNDUSZE EUROPEJSKIE NA INFRASTRUKTURE,
KLIMAT | SRODOWISKO

Inwestycje, ktére maja by¢ realizowane w ramach pro-
gramu FENIKS, maja pomdc miedzy innymi w zrealizowaniu
obnizenia emisyjnosci gospodarki i transformacji w kierunku
gospodarki przyjaznej Srodowisku o obiegu zamknietym,
budowie efektywnego systemu transportowego o jak naj-
mniejszym wptywie na Srodowisko naturalne, ale takze na
poprawe bezpieczenstwa transportu i sektora zdrowia.
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Budzet programu: ponad 25 mld EUR

Podstawowe cele to:

P transformacja gospodarcza,

P zmiana klimatu,

P dofinansowanie zmian w transporcie,
P energetyka,

» OZE.

FENIKS

Priorytetami w tym programie sa miedzy innymi: rozbudowa systemu energetycznego, farmy wiatrowe, rowniez inwestycje
w tzw. Gospodarke Obiegu Zamknietego - wyzwania zwigzane z Europejskim Zielonym tadem.Duzy nacisk na inteligentne

rozwigzania wspierajgce OZE.

13.3.1.5 POSREDNIE ZRODLA WSPARCIA ROZWOJU | INWESTYCJI
(ULGI, GRANTY, PLAOWANE ZWOLNIENIA PODATKOWE)

Dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej umozliwia
realizacje projektu lub przedsiewziecia biznesowego,
ktorego sfinansowanie z innych zrodet moze by¢ trudne.
Potencjalni beneficjenci powinni poznac jej ogdlny prze-
bieg i zatozenia przed rozpoczeciem staran o uzyskanie
wsparcia finansowego z funduszy UE.

Proces pozyskania dofinansowania ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej mozna podzieli¢ na kilka etapéw. Okreslenie celu
oraz potrzeb przedsiebiorstwa pozwala wybra¢ wtasciwy
konkurs i przygotowac plan dziatania, ktory zostanie
zawarty we wniosku o przyznanie dofinansowania.

Wyspecjalizowana i doswiadczona firma doradcza
przygotuje catos¢ dokumentacji i sporzadzi wniosek.
Ponadto bedzie odpowiadac za biezace zarzadzanie
projektem oraz jego rozliczenie, ktére stanowi podstawe
do uzyskania refundacji pozyskanych srodkéw (zazwy-
czaj tylko czes$¢ kwoty dotacji wyptacana jest

w formie zaliczkowej). Wspdtpraca taka w efekcie
znaczaco odciazy beneficjenta od kwestii biurokratycz-
no-formalnych zwigzanych z projektem oraz ryzykiem
zwrotu czesci dotacji. W przypadku, gdy realizacja pro-
jektu napotyka na trudnosci, firma doradcza opracowu-
je iwdraza programy naprawcze.




FINANSOWANIE

» ulgi,

» zwolnienia podatkowe

» grant rzadowy jako posrednie zrédto
wsparcia rozwoju i inwestycji

Ponizej prezentowane s3 ulgi, zwolnienia podatkowe

oraz grant rzadowy.

Ulga B+R

Ulga B+R jest wyjatkowo atrakcyjnym instrumen-
tem umozliwiajacym odliczenie 100% kosztéw kwa-
lifikowanych poniesionych na realizacje dziatalno-
sci badawczo-rozwojowej. 0d 2022 roku, w zwigzku z
projektem Nowego tadu planowane jest podwyzszenie
tego odliczenia do 200% w zakresie kosztéw wynagro-
dzeri pracownikéw zaangazowanych w B+R.

Przyktad

Jesli firma rocznie ponosi 1 mln PLN kosztow kwali-
fikowanych na dziatalnos¢ B+R (oraz ptaci podatek

w oparciu o standardowa stawke 19%), to dzieki
zastosowaniu Ulgi B+R pozwoli jej to obnizy¢ podatek
0190 tys. PLN (1 mln PLN kosztow kwalifikowanych

x 19% podatku = 190 tys. PLN).

IP BOX

Mechanizm IP Box umozliwia skorzystanie z prefe-
rencyjnej 5% stawki podatku w przypadku dochodéw
uzyskiwanych z tzw. kwalifikowanych praw wtasnosci
intelektualnej. Podstawa do stosowania obnizonej
stawki jest czerpanie dochodéw z praw wtasnosci
intelektualnej, ktére byty wynikiem prac badawczo-
-rozwojowych.

W praktyce oznacza to, ze dochody spdtki np. ze sprzeda-
7y produktéw zawierajacych w sobie rozwiazania objete
ochrong patentowa sg opodatkowane preferencyjna
stawka 5%, a od pozostatych dochodow organizacja ptaci
CIT wedtug standardowych regulacji.

Dlaczego warto zainteresowac sie Ulga B+R:

P Jest dostepna dla kazdego przedsiebiorcy, w tym
takze dla matych przedsiebiorstw,

» brak wymagan co do minimalnych kosztéw kwalifi-
kowanych ponoszonych na dziatalno$¢ B+R,

P brak koniecznosci posiadania wyodrebnionego dzia-
tu badawczo-rozwojowego w przedsiebiorstwie,

P wystarczajacym poziomem innowacji uprawniaja-
cym do skorzystania z odliczenia jest opracowanie
innowacji na skale przedsiebiorstwa (tj. nowych
rozwigzan z punktu widzenia organizacji, a nie catej
branzy/rynku na ktérym dziata),

P istnieje mozliwos¢ skorygowania deklaracji podatko-
wej za lata 2016-2020 i skorzystanie z przystugujacej
Ulgi B+R za minione lata.

Wsréd kosztow, ktore w spodtce stanowityby znaczaca
pozycje nalezy wyrézni¢ w szczegdlnosci wynagro-
dzenia pracownikow zaangazowanych w dziatalnosé
B+R, amortyzacje srodkdw trwatych czy tez materiaty

i surowce wykorzystywane do badan, eksperymentéw
i rozwoju produktow. Poza tymi kategoriami nalezy
rozwazy¢ rowniez wspétprace z jednostkami naukowy-
mi, odptatne korzystanie z aparatury naukowej lub tez
koszty zwiazane z ochrong patentowa.

Katalog kwalifikowanych praw wtasnosci intelektualnej
obejmuje:

patent,
prawo ochronne na wzér uzytkowy,

| 2

>

P prawo z rejestracji wzoru przemystowego,

P prawo z rejestracji topografii uktadu scalonego,

» dodatkowe prawo ochronne dla patentu na produkt
leczniczy lub produkt ochrony roslin,

P prawo z rejestracji produktu leczniczego i produktu lecz-
niczego weterynaryjnego dopuszczonych do obrotu,

» wytaczne prawo hodowcy, o ktbrym mowa w ustawie
7 26 czerwca 2003 r. o ochronie prawnej odmian roslin,

P autorskie prawo do programu komputerowego.
Wymienione powyzej prawa powinny zosta¢ wytwo-
rzone, rozwiniete lub ulepszone w ramach dziatalno-
$ci B+R prowadzonej przez Spotke.
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Estonski CIT

Obecnie przedsiebiorcy ptaca CIT od wypracowanego

w danym roku zysku. W tzw. modelu estonskim ptatnos¢
podatku nastapi dopiero w momencie wyptaty zysku,
np. w formie dywidendy.

Wybér opodatkowania na nowych zasadach jest fakulta-
tywny, co oznacza, ze pozostate instrumenty podatkowe
takie jak 9% stawka CIT czy wspieranie innowacyjnosci
wciaz pozostang dostepne dla podmiotéw nieobjetych
tzw. estonskim CIT (ryczattem). W konsekwencji to
podatnik zdecyduje, czy skorzysta z tzw. estonskiego CIT
czy nie.

Jeslijednak przedsiebiorca podejmie decyzje o wdro-
zeniu nowego rozwiazania w zycie, bedzie musiat
spetni¢ konkretne warunki.

Warunki:

P prog przychodowy spétki nie moze przekroczy¢ 100 min zt,
P spétka musi zatrudniac przynajmniej 3 pracownikow
w przeliczeniu na petne etaty,
P wspdlnikami spétki moga byé wytacznie osoby fizyczne,
P dziatalno$¢ operacyjna spotki musi stanowic wiek-
sz0$¢ uzyskiwanych przez nig dochodéw,
P spodtka nie moze by¢ zaangazowana kapitatowo
w innych podmiotach.

Wysokos¢ zwolnienia podatkowego

&

Kwota dostepnego
zwolnienia w PIT/CIT

X =

H1ES

Warto$¢ kosztow
kwalifikowanych

Intensywnos¢
pomocy (zob. mapa)

* Mapa przedstawia intensywno$¢ pomocy dla duzych firm. Intensywnosc ta
ulega zwiekszeniu o:

10% dla $rednich przedsiebiorcow
20% dla matych i mikroprzedsiebiorcow
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Polska Strefa Inwestycji

Zwolnienia podatkowe s3 dostepne dla podatnikow
lokujacych inwestycje w dowolnym miejscu na
terenie Polski (inwestycja nie musi by¢ realizowana
na terenie objetym statusem SSE).

Prawo do korzystania ze zwolnienia przystuguje w okre-
sie od 10 do 15 lat, w zaleznosci od lokalizacji inwestycji.

Wysokos¢ zwolnienia zalezy od wartosci kosztow
kwalifikowanych inwestycji (wydatkow inwestycyjnych
lub 2-letnich kosztéw pracy nowych pracownikéw) oraz
dopuszczalnej intensywnosci pomocy obowiazujacej

w danym regionie, a takze wielko$ci przedsiebiorstwa
(tj. w przypadku matego przedsiebiorstwa nalezy
zwiekszy¢ intensywno$¢ pomocy publicznej w kazdym
regionie 0 20 pp).

Mapa pokazuje intensywnos$¢ pomocy dla duzych firm.
Wsparcie dla $rednich i matych/mikro przedsiebiorstw
zwieksza sie o odpowiednio 10 i 20 punktow procento-
wych. Ponizsza mapa jest wazna do konfca 2021 roku,
od 2022 roku bedzie obowigzywata nowa mapa pomocy
regionalnej ktéra wtasnie zostata zatwierdzona przez
Komisje Europejska. Co to oznacza? Dla niektorych
regiondw jest to zmiana korzystna (np. +5 pp), a dla
niektorych niestety wrecz odwrotnie, czyli intensywnos$¢é
pomocy bedzie nizsza (np. wojewddztwa dolnoslaskie,
pomorskie czy tez wielkopolskie - spadek 0 5 pp).

10-35%



Kryteria

Ocena kwalifikacji inwestycji do wsparcia dokonywana jest w dwoch etapach tj. w oparciu o kryterium ilosciowe
oraz kryteria jako$ciowe.

» Kryterium ilosciowe rozumiane jest jako minimalna warto$¢ naktaddw inwestycyjnych koniecznych do
poniesienia przez inwestora. Warto$¢ ta uzalezniona jest od stopy bezrobocia na danym obszarze, na ktorym
inwestycja zostanie zlokalizowana oraz rozmiaru przedsiebiorstwa. Z preferencji korzystaja mikro, mate i $rednie
firmy, inwestycje w zakresie nowoczesnych ustug dla biznesu lub prac badawczo rozwojowych oraz inwestycje
realizowane w preferowanych miastach lub gminach z nimi graniczacymi. W praktyce przektada sie to na ko-
niecznos¢ poniesienia przez matego przedsiebiorce co najmniej od 0.5 do 5 min PLN kosztéw kwalifikowanych,
aby spetni¢ ten warunek (w zaleznosci od lokalizacji inwestycji).

P Pozyskanie przez inwestora zwolnienia z podatku dochodowego w zwiazku z realizacja nowej inwestycji, wyma-
gac bedzie spetnienia przez niego takze licznych kryteriéw jakosciowych. Cze$¢ z nich pozostaje wspélna dla
wszystkich rodzajéw projektéw inwestycyjnych, a cze$é z nich jest przeznaczona do oceny wytacznie projektow
przemystowych oraz projektéw ustugowych.

KRYTERIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH PROJEKTOW

P Inwestycja w projekty wspierajace branze strategiczne zgodne z aktualna polityka kraju (sektory: zywnosé
wysokiej jakosci, Srodkow transportu, profesjonalnych urzadzen elektronicznych i elektrycznych, lotniczo-ko-
smiczny, produktow higienicznych, lekdw i wyrobdw medycznych, maszynowy, odzysku materiatowego surow-
cow i nowoczesnych tworzyw, ekobudownictwa, ustug specjalistycznych i IT) oraz z inteligentnymi specjalizacja-
mi wojewddztwa, w ktérym planowana jest realizacja inwestycji;

v

Osiggniecie odpowiedniego poziomu sprzedazy poza terytorium RP (udziat przychodow ze sprzedazy
poza RP w przychodach netto za sprzedazy > 23,2% (2019 1.));

Prowadzenie dziatalnosci B+R;

Prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej o niskim negatywnym wptywie na srodowisko

Posiadanie statusu mikro, matego lub sredniego przedsiebiorcy;

Miejsce lokalizacji inwestycji (w jednym ze 122 preferowanych miast lub gminach graniczacych z nimi

vvyvyy

lub w powiatach ze stopa bezrobocia powyzej 160% Sredniej krajowej);

» Wsparcie pracownikéw w zdobywaniu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz wspétpraca ze
szkotami branzowymi;

» Podejmowanie dziatan z zakresu opieki nad pracownikiem.

DODATKOWE KRYTERIA DLA PROJEKTU

Py
PRZEMYStOWEGO UStUGOWEGO Q%@

1. Utworzenie wysokoptatnych miejsc pracy i oferowanie 1. Utworzenie wysokoptatnych miejsc pracy i oferowanie

stabilnego zatrudnienia (na podstawie umowy o prace) stabilnego zatrudnienia (na podstawie umowy o prace)

2. Przynaleznos$¢ do Krajowego Klastra Kluczowego 2.Utworzenie centrum nowoczesnych ustug dla biznesu
0 zasiegu wykraczajacym poza terytorium RP
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Planowane ulgi podatkowe

ULGA NA AUTOMATYZACJE | ROBOTYZACJE

Pierwszym z planowanych mechanizméw podatkowych,
ktore maja wejs¢ w zycie jeszcze w 2021 r. jest Ulga na
automatyzacje i robotyzacje. Rozwigzanie to zaktada,

ze w sytuacji, w ktdrej firma ponositaby koszty inwestycji
zwigzane z robotyzacja mieszczacych sie w katalogu kosztdw
kwalifikowanych, bedzie uprawniona do dodatkowego
odliczenia 50% kosztéw poniesionych na inwestycje w ro-
botyzacje.

Katalog kosztéw kwalifikowanych ma obja¢ miedzy
innymi koszty poniesione na: zakup lub leasing nowych
maszyn i robotéw, maszyn i urzadzen peryferyjnych,
zakup oprogramowania, zakup osprzetu (np. toréw jezd-
nych, obrotnikdw, sterownikow, czujnikow ruchu,

a takze ztacza kolizyjne), zakup urzadzen bezpieczen-
stwa i higieny pracy (BHP), szkolenia dla pracownikéw,
ktérzy bedg obstugiwali nowy sprzet.

Z ulgi docelowo bedzie mozna skorzystaé w odniesieniu
do kosztow poniesionych w latach 2021-2025.

ULGA NA INNOWACYJNYCH PRACOWNIKOW

Zgodnie z projektem ustawy, podatnicy posiadajacy
nierozliczong w roku poprzednim ulge B+R bedg mogli
odliczy¢ od zaliczek na podatek dochodowy od oséb
fizycznych pobierany od dochodéw (przychodéw) oséb
fizycznych, z tytutu:

P stosunku stuzbowego, stosunku pracy, pracy naktad-
czej, spétdzielczego stosunku pracy,

P wykonywania ustug na podstawie umowy zlecenia
lub umowy o dzieto,

P praw autorskich.

Warunkiem odliczenia bedzie poswiecenie przez danego
pracownika co najmniej 50% czasu na dziatalnos$¢ B+R
w danym miesiacu.

Uprawnienie przystugiwac bedzie od miesigca, w ktérym
podatnik ztozyt zeznanie podatkowe za dany rok, do kon-
ca roku podatkowego, w ktérym zostato ztozone zeznanie
podatkowe przez pracodawce.

202

Przyktadowo: sktadajac CIT w marcu 2023 r. spotka bedzie
mogta korzysta¢ z mechanizmu do konca grudnia 2023 .
(jesli jej rok podatkowy trwa od stycznia do grudnia).

Odliczenie bedzie mogto dotyczy¢ wytgcznie pracowni-
kow, ktorych wynagrodzenie nie przekracza pieciokrot-
nosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

ULGA NA PROTOTYP

Ulga na prototyp to nowe rozwiazanie podatkowe wzo-
rowane na rozwiazaniach francuskich. Ulga jest kierowa-
na do wszystkich podmiotéw prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza, ktorzy w wyniku prac B+R wytworzyli nowy
produkt, a nastepnie wprowadzili go na rynek. Stanowi
ona naturalne rozwiniecie istniejacej juz ulgi B+R, a
swoim zakresem obejmuje etap po zakonczeniu prac
badawczo-rozwojowych ale przed przystapieniem do

masowe] produkgji opracowanego produktu.

Ulga pozwoli na odliczenie od podstawy obliczenia
podatku 30% sumy kosztéw produkcji prébnej nowego
produktu i wprowadzenia na rynek nowego produk-

tu, przy czym wysoko$¢ odliczenia nie moze w roku
podatkowym przekroczy¢ 10% dochodu osiggnietego z
innych Zrédet przychoddéw niz z zyskdw kapitatowych.
Innymi stowy, w ramach ulgi na prototypy bedzie mozna
odliczy¢ 30% kosztow, ale nie wiecej jednak niz 10%
dochodu.

Za koszty produkeji prébnej nowego produktu bedzie
mozna uznac:

P cene nabycia lub koszt wytworzenia nowych
Srodkéw trwatych niezbednych do uruchomienia
produkcji prébnej nowego produktu,

» wydatki na ulepszenie, poniesione w celu dostoso-
wania $rodka trwatego do uruchomienia produkcji
probnej nowego produktu, koszty nabycia materia-
téw i surowcdw nabytych wytacznie w celu produkcji
prébnej nowego produktu.

Do kosztéw wprowadzenia na rynek nowego produktu
bedzie mozna za$ zaliczy¢ koszty:

» badan, ekspertyz, uzyskania lub utrzymania zezwo-
lenia na obrét lub innych obowiazkowych doku-



mentéw zwiazanych z dopuszczeniem do obrotu lub
uzytkowania oraz koszty optat pobieranych w celu
ich uzyskania, odnowienia lub przedtuzenia;

P badania cyklu zycia produktu,

P systemu weryfikacji technologii $rodowiskowych (ETV).

ULGA NA ,,EKSPANSJE”

Gtownym celem ulgi jest mozliwo$¢ dodatkowego odlicze-
nia wartosci wydatkow, ktére sa zwigzane ze zwiekszeniem
przychodéw pochodzacych ze sprzedazy produktow.
Produktem sg rzeczy wytworzone przez podatnika - czyli
zgodnie z definicjg Kodeksu Cywilnego, materialne i zdolne
do samodzielnego wystepowania w obrocie. Przepisy

nie pozostawiajg zbyt duzego pola do interpretacji w tym
zakresie. Wydaje sie zatem, iz ulga dotyczy wydatkdw na
rzeczy materialne, nie za$ np. na oprogramowanie.

Wydatki na ekspansje beda mogty podlega¢ odliczeniu
dwukrotnie - jako KUP oraz w ramach ulgi, przy czym
odliczenie jest limitowane do kwoty 1 mln PLN w roku
podatkowym. Warunkiem skorzystania z ulgi jest:

P wzrost przychodu ze sprzedazy produktéw,

P sprzedaz nowych produktéw, jak réwniez

P wzrost przychodu ze sprzedazy produktéw nieofero-
wanych wczesniej na danym rynku zbytu
(krajowy i zagraniczny).

Za koszty poniesione w celu zwiekszenia przychoddw
ze sprzedazy produktow, ktére beda mogty budowad
warto$¢ odpisu/ulgi, uznaje sie koszty:

P> uczestnictwa w targach, poniesione na organizacje
miejsca wystawowego oraz zakup biletéw lotniczych,
zakwaterowania i wyzywienia dla pracownikow i
podatnika;

P> dziatan promocyjno-informacyjnych, w tym zakup
przestrzeni reklamowych, przygotowania strony in-
ternetowej, publikacji prasowych, broszur, katalogow
czy ulotek, dotyczacych produktéw;

P dostosowanie opakowan do wymagan kontrahenta;

P przygotowanie dokumentacji do sprzedazy pro-
duktow, w szczegbdlnosci certyfikacja towardw oraz
rejestracja znakow towarowych;

P przygotowanie dokumentacji niezbednej do przy-
stapienia do przetargu, w tym takze sktadania ofert
innym podmiotom.

Grant rzadowy

W przypadku, w ktérym przedsiebiorstwo rozwa-
zatoby nowg inwestycje w sprzet, maszyny, hale
produkcyjna warto sprawdzi¢ mozliwo$é pozyska-
nia wsparcia w ramach grantu rzadowego, ktéry
przyznawany jest w formie dotacji na realizacje
projektéw inwestycyjnych i udzielany jest zdwéch
tytutéw tj. kosztow kwalifikowanych zwigzanych z:

P tworzeniem nowych miejsc pracy

P lub poniesieniem kosztoéw inwestycyjnych
(tzw. CAPEX).




Warunki do skorzystania z grantu

Warunki do skorzystania z grantu rzadowego, w zalezno$ci od rodzaju realizowanej inwestycji, przedstawiaja sie

nastepujaco (przy czym obnizone progi obowiazuja do 31 grudnia 2021 r.):

Minimalne progi inwestycyjne Przed zmiana Po zmianie
L ) CAPEX Nowe miejsca CAPEX Nowe miejsca

Rodzaj inwestycji

[mln PLN] pracy [mln PLN] pracy
Strategiczna 160 100 80 50
Innowacyjna 7 20 5 20
Centrum Ustug Biznesowych* 0,3-15 150-250 1 100
Centrum Ustug Badawczo-Rozwojowych 1 10 1 10
Reinwestycja - NOWOSC!
To inwestycja w rzeczowe aktywa trwate standardowy 50% mniej
Iub wartosci mgmatemalne i prawne poziom zalez- w ramach kaz-
zwiazane ze zwiekszeniem zdolnosci X X ny od rodzaju  dego z typéw
produkeyjnej, dywersyfikacja produkeji lub inwestycji inwestycji

zasadnicza zmiang procesu produkcyjnego
w ramach istniejgcego zaktadu

LISTA KRYTERIOW JAKOSCIOWYCH:

* W przypadku Centrum Ustug B+R kryteria zaleza od typu wsparcia, o ktdry zamierza ubiegac sie przedsiebiorca.

Strategiczny / Innowacyjny / Centrum Ustug B+R*

Centrum Ustug Biznesowych / Centrum Ustug B+R*

Inwestycja w sektorze strategicznym

Rodzaj wykonywanych proceséw

Cztonkostwo w Krajowym Klastrze Kluczowym

Utworzenie centrum ustug dla biznesu o zasiegu miedzy-

narodowym

Utworzenie wyspecjalizowanych i stabilnych miejsc pracy

Kryteria wspélne dla wszystkich typéw inwestycji:

Prowadzenie dziatalno$ci B+R

Utworzenie wysokoptatnych i stabilnych miejsc pracy

Posiadanie statusu MSP

Wysokie przychody z eksportu

Dziatalno$¢ o niskim negatywnym wptywie na Srodowisko

Lokalizacja na obszarach zagrozonych wykluczeniem

Wspieranie zdobywania wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz wspétpraca ze szkotami branzowymi

Podejmowanie dziatan w zakresie opieki pracownikiem

Maksymalna wysoko$¢ wsparcia zalezy w gtéwnej mierze od rodzaju inwestycji, kategorii przedsiebiorcy oraz

lokalizacji inwestycji. Co do zasady wysoko$¢ grantu w przypadku matego przedsiebiorcy moze wynie$¢ do 25%

kosztow inwestycji (w przypadku inwestycji strategicznej, innowacyjnej lub w centrum ustug B+R) lub do 15.000 PLN

(w przypadku inwestycji w centrum ustug biznesowych).

204



Poza obowigzkiem spetnienia warunkow w zakresie poniesienia okreslonej kwoty kosztow kwalifikowanych oraz
utworzenia stosownej liczby nowych miejsc pracy, inwestor zobowiazany jest takze zadeklarowac spetnienie odpo-
wiedniej liczby kryteriéw jakosciowych (tj. od 4 do 6, w zaleznosci od lokalizacji inwestycji).

13.3.2 OPODATKOWANIE

Automatyzacja raportowania podatkowego a nowoczesne i bezpieczne mate
przedsiebiorstwo

Tak jak w produkgji, ksiegowosci czy controllingu, nalezy pamietaé o niezwykle istotnym aspekcie w dziatalnosci
przedsiebiorstwa w ramach koncepcji Przemyst 4.0. czyli automatyzacji raportowania podatkowego. Dla firm to
szczegblnie istotne, gdyz mozliwo$¢ prawidtowego raportowania podatkowego, jak réwniez coraz blizsza mozli-
woS$¢ pozyskiwania informacji ze zintegrowanych systemoéw ksiegowych, magazynowych i sprzedazowych na temat
pozycji podatkowej przedsiebiorstwa w czasie rzeczywistym umozliwia sprawne podejmowanie decyzji na bazie
rzeczywistych, aktualnych informacji, co jest kluczowe z perspektywy bilansu ptatniczego firmy. Zapewnienie od-
powiednich Srodkow do realizacji zobowiazan podatkowych oraz rzetelna informacja podatkowa daje stabilizacje

i pewno$¢ dziatania.
ROZWOJ OBOWIAZKéW RAPORTOWYCH W POLSCE A DIGITALIZACJA

Technologia stosowana przez polskie organy skarbowe rozwija sie dynamicznie, rozszerzajac zakres wymaganych danych
oraz sposéb ich pozyskiwania. Im bardziej cyfrowa administracja podatkowa, tym wieksze wyzwania dla podat-
nikéw oraz wiekszy nacisk na automatyzacje i integracje ich proceséw. Rozwoj digitalizacji podatkéw jest bardzo
szybki, a obecne oraz planowane wymogi podatkowe narzucaja réwniez koniecznos¢ szybkiej i wysokiej jakosci cyfryzacji
przedsiebiorcow w zakresie raportowania finansowego czy podatkowego.

Doskonatym obrazem ewolucji obowiazkédw raportowych w Polsce jest sposob, w jaki zmieniaty sie obowigzki
odnoszace sie do sprawozdawczosci podatkowej podmiotéw gospodarczych na przestrzeni ostatnich lat, tj.
raportowanie transakcji w formie JPK, czy rezygnacja z tradycyjnej deklaracji podatkowej (JPK V7). Raportowa-
nie podatkowe w formie cyfrowej wyprzedza raportowanie ksiegowe, aczkolwiek ostatnie zmiany zobowigzujace
przedsiebiorcow do sporzadzania i sktadania sprawozdan w formacie xml réwniez wskazuja na trend cyfryzacji

w obowiazkach $cisle ksiegowych.

Biorac pod uwage kierunek rozwoju oraz postepujaca digitalizacje obowiazkéw raportowych w podatkach, przesiebiorcy
powinni w najblizszych latach przygotowac sie na dalsze zmiany. Beda one opieraty sie na idei sprawozdawczosci doko-
nywanej w czasie rzeczywistym, za posrednictwem takich rozwigzan jak system e-faktur, z ktérych dane trafiac beda do
systemu o charakterze centralnym Ministerstwa Finanséw (przyktadem tak juz dziatajacej sieci powiazan jest wdrozenie
Centralnego Repozytorium Kas, w odniesieniu do fiskalnych kas online) niemalze od razu po zawarciu transakgji.
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Ewolucja sprawozdawczosci w Polsce - digitalizacja

Standardowa
deklaracja podatkowa

JPKVAT

Wptyw na procesy biznessowe

Dokumentacja
papierowa lub pdf

Fundamentalna zmiana:
dane w formie

Fundamentalna zmiana:
raportowanie w czasie

ustrukturyzowanej rzeczywistym
. e-Faktury

JPKVT

JPK

na zadanie

Biezace raportowanie
transakcji (near)
real-time reporting

\

Wptyw na rozwéj technologiczny w przedsiebiorstwach

JPK Z DEKLARACJA (JPK_V7)
WYZWANIE SYSTEMOWE

Poczawszy od raportowania za pazdziernik 2020 roku,
podatnicy zobowiazani sg do sktadania nowego pliku
JPK dla VAT, ktdry stanowi jeden dokument zawierajacy
dane z deklaracji i rejestrow VAT, wraz dodatkowymi
danymi potrzebnymi do kontroli rozliczen VAT.

W ramach nowego JPK do najwazniejszych zmian, ktore
réwnoczesnie stanowia kluczowy wyznacznik wdrozenia
wtasciwych rozwigzan w systemach finansowo-ksiego-
wych, nalezy uwzglednienie nowej kodyfikacji do celow
VAT m. in. dla:

» dowoddw sprzedazy i zakupu,

» rodzaju sprzedawanych towardw i ustug,

» poszczegdlnych procedur podatkowych,

P klasyfikacji transakgji do celéw podatkowych.

Wdrozenie odpowiednich mechanizméw umozliwia-
jacych mapowanie transakcji biznesowych w systemie
finansowym (np. na poziomie danych kartotekowych
dostawcow, danych indekséw magazynowych,

w systemie sprzedazowym oraz na poziomie dokumentu
ksiegowego) do odpowiednich pblw JPK VT oraz zapew-
nienie spdjnosci danych w réznych modutach
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z modutem VAT jest kluczowa z perspektywy zapew-
nienia odpowiedniej jakosci danych i unikniecia kar.
Przedsiebiorca powinien w ramach wyboru, wdrozenia
systeméw oraz ich integracji, potozy¢ szczegdlny nacisk
na aspekty podatkowe oraz odpowiednia elastyczno$é
tych rozwiazan, co umozliwi prawidtowe i zautomaty-
zowane przypisanie ewidencjonowanych transakcji do
celéw podatkowych.

W zwiazku z wprowadzeniem JPK_V7 doszto takze do
zmiany charakteru kwalifikacji karnej przepiséw dotycza-
cych JPKi VAT.

Dotychczas odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ JPK_
VAT wynikata z tytutu naruszenia wymogu dot. ztozenia
informacji podatkowej i w praktyce nie byta stosowana.
Nowa podstawa odpowiedzialnosci z kodeksu karnego
skarbowego umozliwia natozenie kar za nierzetelnos,
wadliwo$¢ ewidencji lub przestanie jej po terminie. Kara
z kodeksu karnego skarbowego moze wynie$¢ w niekto-

rych przypadkach nawet kilka mln ztotych.

Dodatkowo wprowadzono nowa kare bezposrednio do
Ustawy o VAT: w przypadku gdy podatnik w terminie 14
dni od dnia doreczenia wezwania organu nie przesle
ewidencji skorygowanej w zakresie btedéw wskazanych
w wezwaniu lub nie ztozy wyjasnien, albo zrobi to po



terminie, jak rbwniez w ztozonych wyjasnieniach nie
wykaze, ze ewidencja nie zawiera btedéw, o ktérych
mowa w wezwaniu. W takim wypadku naczelnik urzedu
skarbowego moze natozy¢ kare pieniezna w wysoko-
$ci 500 zt za kazdy ujawniony btad. Przyktadowo, gdy
w przestanej ewidencji na kilkaset rekorddw (faktur
zakupu i sprzedazy) jest 20 btedow - dotyczacych
pojedynczych elementéw danej faktury potencjalna
kara moze wynie$¢ 10.000 zt. Mowa tu o btedach, ktére
uniemozliwiaja przeprowadzenie weryfikacji prawidto-
wosci transakgji przez organy skarbowe.

Dla firm natozenie takich kar moze by¢ szczegdlnie
dotkliwe z uwagi na ich potencjalna wysokos¢. Kluczo-
we jest zatem zapewnienie rzetelnosci raportowanych
danych zwtaszcza poprzez wdrozenie odpowiednich
rozwiazan informatycznych.

FAKTURY USTRUKTURYZOWANE (E-FAK-
TURY), RAPORTOWANIE W CZASIE
RZECZYWISTYM

JPK VT jest sporym wyzwaniem dla przedsiebiorstw

i wymaga wdrozenia odpowiednich mechanizmoéw kon-
trolnych, oraz przygotowania danych w okresach mie-
siecznych. Znacznie wiekszym wyzwaniem bedzie
jednak planowane w Polsce raportowanie danych

z faktur w czasie rzeczywistym, co niewatpliwie
okaze sie najwigeksza rewolucja, do ktérej trzeba
zaczaé przygotowywac sie odpowiednio wczesnie.

Wprowadzenie nowej formy faktury, czyli faktury ustruk-
turyzowanej w formacie xml wraz z duza iloScig danych
obecnie raportowanych w ramach miesiecznego JPK
V7 i JPKFA, planowane jest od 1 stycznia 2022 (stan na

sierpien 2021).




Powiadomienie
Wystawca faktury -« @} KSeF
NS4

P Przygotowanie faktury w pro-
gramie finansowo-ksiegowym

» Walidacja zgodnosci z udostepnio-
nym wzorem

bad? w aplikacji e-Mikrofirma Faktura P Jedli poprawna: Komunikat
P Uwierzytelnienie w KSeF o nadaniu numeru (data nadania =
P Przestanie faktur ustrukturyzo- m data wystawienia = data otrzyma-
wanych za posrednictwem AP nia)
Jesli niepoprawna: Komunikat o
odrzuceniu

>
>
>
>

Przegladanie faktur

Konwersja do pdf

Powiadomienie o braku dostepu
do KSeF awaria systemu badz brak

Powiadomienie
LI G LT 4 odpowiednich uprawnien)

Zgodnie z projektowang definicja, faktura ustruktury-
zowana ma oznaczac fakture wystawiong przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym

numerem identyfikujacym tefakture w tym systemie.

Faktura ustrukturyzowana ma by¢ wystawiana
i otrzymywana:

P w postaci elektronicznej.,za pomoca oprogramowa-
nia interfejsowego,
P zgodnie z wzorem dokumentu elektronicznego.

Fakture ustrukturyzowana uznaje sie za wysta-
wiona w dniu jej przestania do Krajowego Systemu
e-Faktur, natomiast za otrzymang przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur, w dniu przydziele-
nia przez ten system numeru identyfikujacego te
fakture. Krajowy System e-Faktur (KSeF) ma byé
ogélnopolskim systemem teleinformatycznym
stuzacym do wystawiania, przesytania, otrzymywa-
nia, walidowania, analizy i kontroli prawidtowosci
przekazywanych danych oraz przechowywania
faktur ustrukturyzowanych.

Ponadto nalezy ztozy¢ odpowiednie zawiadomienie
o podmiotach uprawnionych do korzystania z wybra-
nych funkcjonalnosci KSeF, a takze to nabywca musi
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie e-faktur.
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KORZYSCI Z E-FAKTUR

Zgodnie z projektowanymi przepisami, przy zastosowa-
niu rozliczen w ramach faktur ustrukturyzowanych,
przedsigbiorca moze liczy¢ na wiele korzysci.

P wczesniejszy zwrot VAT (w 40 dni) - przy spetnieniu
okreslonych warunkéw;

P zapewnienie autentycznosci pochodzenia, integral-
nosci tredci i czytelno$ci faktury ustrukturyzowanej
automatycznie poprzez KSeF - brak konieczno$ci
zapewnienia tych warunkéw bezposrednio przez
przedsiebiorcédw, co obecnie ma miejsce;

» zwolnienie z obowigzku przesytania na zadanie or-
ganéw podatkowych JPK_FA — w zakresie obejmuja-
cym faktury ustrukturyzowane;

P przechowywanie faktur ustrukturyzowanych w systemie
przez 10 lat;

P odejscie od nowych zasad w zakresie dokumentacji
przy dokonywaniu korekt in-minus - co moze by¢
sporym uproszczeniem dokumentacyjnym.

W efekcie zastosowania modelu faktur ustruktury-

zowanych, przed przedsiebiorcami stoja

réwniez nastepujace szanse:

P skrécenie obiegu faktur,

P pozyskiwanie na biezaco informacji do celéw finan-
sowych i zarzadczych - model raportowania w czasie
rzeczywistym,



P mozliwos¢ petnej automatyzacji ksiegowan faktur przychodzacych,

P petnainformacja podatkowa dotyczaca zakupu,

P oszczednosé czasu przy zamknieciu miesiaca.

Warto zatem zdecydowac si¢ na model e-faktury i w petni wykorzystaé mozliwosci automatyzacji, ktére
daje nowy format dokumentu.

WYZWANIA ZWIAZANE Z WDROZENIEM E-FAKTUR

W zwigzku z tym, Ze standardowy wypracowywany przez lata obieg faktury zmieni sie i zostanie scentralizowany po-
przez platforme KSeF, wdrozenie systemu e-Faktur zmieni procesy odnoszace sie zarowno do sprzedazy jak i zakupu.

ﬂ?ﬂ Obecny model

Elektroniczne Papierowe

Wiele formatéw Faktur

Wielokanatowos¢ wysytki

Wystawca Faktury > Odbiorca Faktury

Email,

Poczta tradycyjna,
EDI,

Portal komercyjny

vvyyvyy

JPK_V7

Natomiast proponowany model docelowy prezentuje sie jak na grafice ponize;j.

Potencjalny docelowy model

Jeden format Faktury

Ustrukturyzowany
Spojny sposob wysytki
Wystawca Faktury Portal KSeF Odbiorca Faktury
|— XML —L XML/PDF J
JPK_V7
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Do najwiekszych wyzwan wynikajacych z wdrozenia
przez firmy rozwiazan opierajacych sie o faktury ustruk-
turyzowane naleza:

P koniecznos¢ zakupu odpowiednich modutdw w syste-
mach finansowo-ksiegowych do generowania e-faktur,

P uzgodnienie raportowanych informacji w e-fakturach
z JPK VT,

P konieczno$¢ przekazywania informacji do celow
podatkowych w czasie rzeczywistym,

P zmiany w procesach sprzedazowych i zakupowych,
w tym réwniez potencjalne zmiany w kontraktach,

P> zarzadzanie btednie potwierdzonymi danymi do
e-faktur.

DZIALANIA KONTROLNE ADMINISTRACJI
PODATKOWEJ

Polska administracja skarbowa nie pozostaje bierna

w aspekcie weryfikacyjnym, w szczegblnosci odno-
szacym sie do prawidtowosci danych przekazywanych
przez podmioty podlegajace obowiazkowej sprawoz-
dawczosci. Charakteryzuje sie to nastepujacymi liczba-
mi, wskazanymi w raporcie Ministerstwa Finansow oraz
KAS za rok 2020%:

Dziatania kontrolnew trzech kwartatach 2020 .

P> zrealizowano 1 599 kontroli celno-skarbowych
kwota ustalen z kontroli celno-skarbowych: 4,7 mld z4,
wptaty: 952,7 mln 4,

P> zrealizowano 9 451 kontroli podatkowych
kwota stwierdzonych uszczuplen: 2,6 mld zt,

P zrealizowano 1 614 134 czynnosci sprawdzajacych
kwota stwierdzonych uszczuplen: 3,9 mld zt.

JPK JAKO PODSTAWA DLA WERYFIKACJI

Punktem wyjscia dla zbadania prawidtowosci spra-
wozdawczej w ramach podstawowych obowiazkéw
dotyczacych firm, sa dane zawarte w raportowa-
nych przez podmioty gospodarcze strukturach JPK.
Zainteresowanie ze strony organéw podatkowych,

a dotyczace JPK, znacznie wzrasta, co prezentuja staty-
styki KAS i Ministerstwa Finansow.

1 https://www.gov.pl/attachment/7eb005e3-a9%4e-4bcd-bbda-e9636f0d32fa, “Dziatania MF
i KAS 20207
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O ile wiec w ostatnich latach badania potwierdzaty,

Ze “na celowniku” organéw skarbowych znajduja sie
czesdciej duzi podatnicy, tak trend ten ulega zmianie,

co sugeruje, ze to coraz czesciej mali podatnicy beda
znajdowac sie pod lupa organdw, w szczegdlnosci w za-
kresie badania struktur JPK na zadanie. Jak wskazuja
eksperci, typowanie do kontroli JPK podmiotow z sekto-
ra MSP moze wynika¢ z wiekszego ryzyka zaplatania tych
jednostek w tzw. oszustwa karuzelowe VAT?.

Najczesciej pobieranymi strukturami JPK na zadanie na
przestrzeni lat 2018-2020 (I potowa roku) byty struktury:

P JPK_FA, zawierajaca informacje o wystawionych
fakturach sprzedazy, ktére to struktury wystepuja
obowigzkowo wzgledem kazdego z podmiotéw.

Do innych struktur cieszacych sie najwiekszym zaintere-
sowaniem organow nalezaty struktury:

» JPK_WB, bedacy zbiorem danych z wyciggdw banko-
wych przedsiebiorcy;

P JPK_PKPIR, stanowigce struktury JPK dla podatko-
wej ksiegi przychoddw i rozchoddéw?.

Na podstawie powyzszych danych wida¢ ewolucje, jaka
przeszty organy skarbowe w zakresie kontroli czynnosci
raportowych podatnikow. Nalezy dostrzec, ze kontrole
opieraja sie na cyfrowych zbiorach danych z wysokim
stopniem ich szczegbtowosci, stajac sie w ten sposéb
coraz bardziej detaliczne, a takze zwiekszajac swdj
zakres przedmiotowy.

We wskazanych realiach przedsiebiorca musi zadbac
o0 spdjnosé danych prezentowanych przez niego
zaréwno w systemach ksiegowych, jak i na fakturach,
a takze finalnie w plikach raportowych. Podkreslenia
wymaga, ze taka cyrkulacja danych w pierwszej kolej-
nosci bedzie musiata mie¢ zapewniong prawidtowos¢
merytoryczna, przy czym mozliwe jest wdrozenie
usprawnien, ktére pozwola na automatyzacje proce-
sow poboru odpowiednich danych i koncowego ich
raportowania do organdw.

2 Dziennik Gazeta Prawna 22 wrzesnia 2020, “Fiskus coraz czescie] zada plikow JPK podczas
kontroli”, Mariusz Szulc, Agnieszka Pokojska;
3 [idem];



POTENCJALNE KONSEKWENCJE NIEPRAWIDEOWOSCI PODATKOWYCH DLA PRZEDSIEBIORCOW

Wystapienie potencjalnych nieprawidtowosci w zakresie rozliczen podatkowych bedzie implikowac skutki finanso-
we i pozafinansowe, ktére niejednokrotnie moga by¢ bardziej dotkliwe, poniewaz moga rzutowac na dziatalnos¢
w duzo dtuzszej perspektywie a nawet ograniczy¢ mozliwo$¢ jej prowadzenia w niektérych aspektach.

Skutki finansowe Skutki pozafinansowe

grzywny i kary - dla podmiotu i osobiste skazanie karne

koszty odsetek odwotanie ze stanowiska

zmniejszone koszty podatkowe utrata pozwolenia regulacyjnego / na prowadzenie dzia-
stracone mozliwoéci handlowe talnosci

koszt doradcéw negatywna reklama

KORZYSCI | RYZYKA AUTOMATYZACJI W OBSZARZE FINANSOWO-PODATKOWYM

Wedtug badarn PwC* niezaleznie od rozmiaru podmiotu, nawet 30% do 40% czasu mozna zaoszczedzi¢
dzieki automatyzacji oraz zmianie przyzwyczajer w ramach obowiazkéw finansowo-podatkowych. Nalezy
wziac réwniez pod uwage, ze w dobie COVID-19 i w wyniku zaktdcen zwigzanych z pandemia, 69% firm réznego
zasiegu przyspieszyto swoje inicjatywy biznesowe w obszarze cyfrowym?®.

Biorac pod uwage powyzsze informacje, a takze podejscie organdw skarbowych do jakosci danych podlegajacych
raportowaniu, nalezy uwzglednic korzysci i ryzyka dokonania usprawnien w sferze codziennej dziatalnosci firmy,
poprzez zautomatyzowanie proceséw zwigzanych ze sprawozdawczoscig podatkowa, finansowa i zarzadcza.

Automatyzacja proceséw

Korzysci Ryzyka i wyzwania

oszczednosci finansowe i czasu pracownikéw — mozliwo$¢ powierzenia ) o

bardziej wartoéciowych zadar inwestycja czasowa we wdrozenie
tatwodé wdrozenia podejscie strategiczne

mozliwoé¢ wykorzystania juz istniejacej infrastruktury niechec kadry

przyspieszenie proceséw / optymalizacja wydajnosci zmiennosc legislacji - konieczna elastycz-

- . o nos¢ rozwiazan
mniej bteddw, wysoka jakos$¢ danych ) . ,
. o ~ integracja systemow
biezgce przetwarzanie informacji

AUTOMATYZACJA OBSZAROW PODATKOWO-FINANSOWYCH POZA ERP

Poza samym systemem finansowo-ksiegowym przedsiebiorca powinien rozwazy¢ szereg mozliwych usprawnien
pozwalajacych na odpowiednie raportowanie podatkowe czy okotopodatkowe oraz pozyskiwanie informacji o ak-
tualnej pozycji podatkowej poprzez tzw. mata automatyzacje implementowana poza samym systemem finansowo-
-ksiegowym.

4 Finance Effectiveness Benchmark Report, PwC, wrzesieri 2019; https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/finance/finance-effectiveness-benchmark-study.html
5 Ankieta Gartner, wizesier, 2020, kwiecieri 2021; https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-09-30-gartner-says-sixty-nine-percent-of-boards-of-directors-accelerated-their-digital-
-business-initiatives-folloing-covid-19-disruptions
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MALA AUTOMATYZACJA

Mata automatyzacja to usprawnienie proceséw realizowanych zazwyczaj standardowo poza systemem
finansowo-ksiegowym, takich jak przygotowywanie réznorodnych raportéw do celéw zarzadczych czy
finansowo-podatkowych. Ponizsza tabela przedstawia charakterystyczne cechy matej automatyzacji, ktére nie-

watpliwie pokazuja jej zalety.

Cecha Opis

tatwe wdrozenie krotki czas implementacji, niski koszt

mozliwos¢ zastosowania do pojedynczych zadan, skoncentrowanie

Pojedyncze zadania na konkretnym zadaniu

zautomatyzowanie obszarow, ktére nie zostaty wdrozone w ramach

Uzupetnienie luk systeméw ERP P

Elastycznosé, tatwe dostosowanie tatwe dostosowanie do zmian w wymogach regulacyjnych

nie wymaga znajomosci programowania, duzy wybér stosunkowo

tatwa konfiguracja, szeroka dostepnos¢ niedrogich technologii

Mata automatyzacja, chociaz odpowiada zwykle za pojedyncze zadania czy proste procesy, wdrozona w wielu ob-
szarach pozwala na duza oszczednos¢ czasu, jak rbwniez bardziej bezpieczng (eliminacja manualnych czynnosci =
eliminacja btedoéw) i biezagca mozliwos¢ przygotowywania raportéw w sposéb w petni zautomatyzowany. Dodatko-
wo, dostepne wizualizacje danych (gotowe panele wizualne) sprawiaja, ze interpretowanie raportéw nie wymaga
poswiecania przez przedsiebiorce dodatkowego czasu na analizy. Zaoszczedzony czas moze by¢ w petni wykorzy-
stany na lepsze planowanie oraz na budowanie strategii finansowej i biznesowej firmy.

RODZAJE GOTOWYCH ROZWIAZAN W ZAKRESIE AUTOMATYZACJI (W TYM PODATKOWE.J)

Istnieja narzedzia umozliwiajace szybkie dziatania na danych przy wykorzystaniu gotowych rozwiazan, bez
konieczno$ci stosowania bardziej zaawansowanych dziatan IT. Technologie te beda stawac sie coraz bardziej
dostepne réwniez dla mniejszych przedsiebiorcoéw, zwtaszcza w poréwnaniu do korzysci jakie moga przyniesc oraz
w perspektywie tatwosci ich wdrozenia przez samych uzytkownikéw biznesowych, bez potrzeby udziatu wykwalifi-
kowanej kadry IT.

Rodzaj technologii Opis

automatyzuja czasochtonne, reczne zadania, umozliwiajac uzytkownikom two-
ETL (Extract Transformation Load) rzenie ciagdw zadan (workflow) wielokrotnego uzytku, z danymi wyjsciowymi
w formacie gotowym do analizy i raportowania

automatyzuje powtarzalne zadania w aplikacjach komputerowych i wielu syste-

RPA (Robotic Process Automation) mach za pomoca ,botéw”, ktére replikuja dziatania uzytkownika

tworzg dynamiczne i interaktywne zestawienia i wizualizacje danych do analizy,

Business Intelligence tools I ) ; -
udostepniania oraz podejmowania decyzji
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14.1 Dla cztonkow izby
PRZEMYSL 4.0- PROJEKTY

AHK Polska oferuje swoim firmom partnerskim aktywne
wsparcie w realizacji dziatar i projektéw o tematyce
cyfrowej transformacji i Przemystu 4.0. Dzieki wspdtpra-
cy z AHK przedsiebiorstwa maja dostep do aktualnych
informacji i biezacych trendéw i moga bardziej efektyw-
nie podejmowac decyzje dotyczace dziatar zwigzanych
z cyfryzacja. Projekty realizowane przez AHK Polska
umozliwiaja rézne formy bezposredniej komunikacji
miedzy klientami i organizacjami, co przyczynia sie do
lepszego zrozumienia potrzeb klientéw. Ponizej wybrane
cykliczne projekty w zréznicowanych formatach: na zywo,
online i w formach hybrydowych:

DZIAt REGIONALIZACJA
| CZEONKOSTWO

» Konferencja ,,Polsko-Niemieckie Rynki Przy-
sztosci”. Konferencja podejmuje temat digitalizacji
gospodarek i platform 4.0. Wydarzeniu towarzysza
warsztaty online dla przedsiebiorcow, dotyczace
platform B2B w e-commerce, prawnych i bizneso-
wych aspektéw zaktadania spétek w Niemczech oraz
roli technologii w rozwoju przedsiebiorstw przemy-
stowych. W otwarciu konferencji brali dotychczas
udziat m.in. premier Mateusz Morawiecki, kanclerz
Niemiec Angela Merkel.

P Polsko-Niemiecka Nagroda Gospodarcza to
cieszacy sie coraz wieksza popularnoscia coroczny
konkurs AHK Polska, w ktérym firmy moga ubiegac
sie o bilateralna nagrode gospodarcza. Inicjatywa ma
min. wyr6znic projekty, ktére sa szczegdlnie innowa-
cyjne w kontekscie polsko-niemieckiej gospodarki.
Do konkursu zapraszane sa firmy, ktére dziataja
w szeroko pojetym polsko-niemieckim obrocie
gospodarczym i na tym polu: osiagnety szczegdlny
sukces, opracowaty lub wdrozyty innowacje czy daty
szczegblny impuls rozwojowy - w skali regionu lub
kraju.

P Polsko-Niemiecka Konferencja Branzowa Online
Przemyst 4.0 to konferencja kierowana szczegdlnie
do przedstawicieli firm produkcyjnych, logistycznych,

214

dostawcdw maszyn i urzadzen, firm IT tworzacych
oprogramowanie dla przemystu. To wiodace wyda-
rzenie w Polsce poswiecone najnowszym technolo-
giom w stuzbie Przemystowego Internetu rzeczy, Big
Data, bezpieczenstwa sieci i komputeréw przemysto-
wych z danymi w chmurze. Jest to takze platforma
dla uznanych ekspertéw w dziedzinie badan, rozwoju
i nauki, jak réwniez dla doswiadczonych inzynieréw.
Umozliwia prezentacje najnowszych rozwiazan i wy-
niki badan oraz ich wptyw na uzytkownikéw i kadre
kierownicza, ktérzy decyduja, w jaki sposéb i jak
duzo zainwestowac w nowe technologie.

» Polsko-Niemiecka Konferencja Branzowa Online:
Healthcare 4.0 Przysztos¢ Rynku Zdrowia
Wydarzenie skierowane do szeroko rozumianej
branzy medyczno-farmaceutycznej, tj. wszystkich
firm, ktére zajmuja sie zdrowiem, skierowane do
firm bedacych w tym tancuchu dostaw. Dostarczamy
inspiracji i konkretnej wiedzy nt. rezultatéw badan
naukowych oraz zachodzacych zmian rynkowych,
spotecznych i prawnych. Przede wszystkim jednak to
wydarzenie ma by¢ platforma nawiazywania nowych
kontaktéw biznesowych.

» Polsko-Niemieckie Rozmowy Przedsiebiorcéw
w Hesji: ,,Nowe technologie”.

Spotkania we Frankfurcie nad Menem daja niezwy-
kty impuls do zacie$niania wspétpracy handlowej.
Spotkania te po$wiecone sg przede wszystkim
rozmowom o nowych technologiach i ich wptywie
na rozwoj i ekspansje zagraniczna biznesu a takze
kwestie zwigzane z wejSciem na rynek niemiecki oraz

wsparciem dla nowych inwestycji w Hesji.

Poza cyklicznymi konferencjami i szkoleniami poszcze-
gblne dziaty AHK Polska realizujg rézne projekty zwiaza-
ne z Przemystem 4.0.



DZIAt KSZTALCENIA

Dziat ksztatcenia realizuje projekty ksztatcenia wyko-
rzystujace formy walidacji zdalnej, w ktérym pomaga
m.in. ksztatci¢ mtodziez w zawodach przysztosci a takze
prowadzi réznorodne projekty zwiazane z elementami
ksztatcenia, zdalnymi egzaminami, wydaje réwniez tréj-
jezyczny stownik dla specjalistéw Przemystu Przysztosci.

DZIAt DORADZTWA
RYNKOWEGO

» Portal dostawcéw
Dzieki unikatowemu portalowi dla dostawcodw
z Polski, mozna pozyskac nowych klientéw z Niemiec.
Bilateralna platforma wspotpracy pod auspicjami AHK
Polska, jako oficjalnego przedstawicielstwa nie-
mieckiej gospodarki na rynku polskim, jest Zrédtem
nowych zapytan dla firm i umozliwia rozwéj biznesu
na terenie Niemiec. Dzieki przejrzystej klasyfikacji firm,

mozna opublikowac na portalu swéj szczegdtowy
profil dziatalnosci i otrzymywac zapytania pochodzace
bezposrednio z naszej platformy.

>

>

ISF - Industrial Suppliers Forum

Forum z udziatem europejskich przedsiebiorstw
przemystowych dla ponad 200 miedzynarodowych
wystawcdw, dajace jedyng w swoim rodzaju mozli-
wos¢ rozbudowania sieci dostawcow poprzez pre-
zentacje produktéw i ustug dedykowanych firmom
przemystowym. Przy minimalnym naktadzie czasu

i zerowych kosztach firmy majg mozliwo$¢ poznania
nowych dostawcdw. Reprezentowane branze to:
dostawcy dla branzy budowy maszyn, przetworstwo
metali i tworzyw, komponenty elektroniczne dla
przemystu, produkty techniczne dla przemystu, au-
tomatyzacja, rozwiazania IT dla przemystu, pozostate
produkty dla przemystu.

Digital Health - projekt 2021

Podro6z biznesowa do Polski. Wyjazd jest czescia
oferty promocji handlu zagranicznego Germany Trade
& Invest (GTAI) i realizowany jest w ramach programu
rozwoju rynku BMWi dla MSP. Celem tych dziatar

jest wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw

w nawigzywaniu i poszerzaniu kontaktéw handlo-
wych w Polsce, a tym samym wspieranie eksportu
technologii ,Made in Germany”.



14.2 Komisje AHK Polska jako baza wymiany
wiedzy, doswiadczen i kontaktow

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa od po-
nad 25 lat zrzesza przedsiebiorstwa z réznych dziedzin
gospodarki i jest partnerem dla firm w polsko - niemiec-
kim obrocie gospodarczym. Historyczne i gospodarcze
zmiany w Polsce i w Niemczech znacznie wptynety na
postrzeganie izby przez biznes i jego zainteresowanie
oferowanymi ustugami. Juz kilka lat temu zidentyfiko-
walismy duze zainteresowanie firm dla wymiany wiedzy,
doswiadczen i kontaktéw oraz aktywnosci izby jako
platformy dialogu z administracja publiczna.

Odpowiedzig na to zainteresowanie sa komisje fachowe
AHK Polska petniace role grup eksperckich i obejmu-
jace szereg kluczowych obszaréw: compliance, gazu

i energii, ksztatcenia zawodowego, logistyki, zamé-
wien publicznych, podatkéw, cyfryzacji i modelu
Przemyst 4.0, legal tech/ ds. prawnych, ds. trendéw
na rynku pracy, ds. ochrony zdrowia. W trakcie two-
rzenia jest Komisja ds. zielonego tadu i zréwnowa-
zonego rozwoju.

Ich zadania to: reagowanie na biezace potrzeby firm
wynikajgce z dziatalnosci na wolnym rynku, skutki
zmian przepiséw prawnych i podatkowych, wptyw legi-
slacji unijnej oraz regulacje uméw miedzynarodowych,
pojawiajace sie nowe trendy i megatrendy wptywajace
na strategie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
dalsze plany rozwoju. Komisje stanowia platforme do
dyskusji na istotne tematy i zagadnienia, a takze pozwa-
laja na aktywne uczestnictwo i wktad w sprawy, ktére sa
najwazniejsze dla cztonkow organizaciji.

Wychodzac naprzeciw zainteresowaniu zgtaszanemu
cztonkom Komisji dotyczacego dzielenia sie wiedzg

i doswiadczeniami, jak réwniez reagujac na wszechobecna
tendencje cyfryzacji i wprowadzania nowych technologii do
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przedsiebiorstw znalezlismy obszar, w ktorym cztonkowie
Komisji pracujac razem stworzyli koncepcje - przewodnik
dla matych i $rednich firm (najwiekszej grupy w ramach
AHK Polska, jak réwniez wsrdd przedsiebiorcdw w Polsce
iw Niemczech) wdrozenia rozwiazan koncepcji 4.0.

Analizujac ten obszar wraz z naszymi ekspertami oraz
poddajac go ogladowi z perspektywy 360°, spierajac

sie i wspolnie poszukujac najlepszych rezultatow
cztonkowie komisji wspélnie przygotowali zestaw
rekomendacji, jak rozpocza¢ implementacje modelu
Przemyst 4.0 w matych i Srednich przedsiebiorstwach.
Dzieki zréznicowanemu gronu ekspertow komisji AHK
Polska mieli$my przy tworzeniu tej publikacji mozliwo$¢
korzystania z doswiadczen specjalistow firm globalnych,
duzych, $rednich i takze tych mniejszych oraz lokalnych,
poszukujacych partneréw gospodarczych po obu stro-
nach Odry. ZebraliSmy szereg spostrzezen i pomystdw
jak skutecznie i efektywnie implementowac rozwigzania
technologiczne i podnosi¢ konkurencyjnos¢ biznesu
wprowadzajac pomysty na automatyzacje i model Prze-
myst 4.0. Dzieki ekspertom komisji i izby mamy przyjem-
nos$¢ oddac w Panstwa rece unikalng publikacje, ktéra,
jak mamy nadzieje, zaowocuje kursem na Przemyst 4.0
w matych i $rednich przedsiebiorstwach w Polsce.

Liczymy, ze wtacza sie Panstwo w dialog z ekspertami
AHK Polska. Zapraszamy do pracy w komisjach facho-
wych, jak i do udziatu w wydarzeniach eksperckich izby.

Komisje fachowe AHK Polska:
https://ahk.pl/pl/business-to-gover-
nment/komisje



https://ahk.pl/pl/business-to-government/komisje
https://ahk.pl/pl/business-to-government/komisje

~\ Boehringer
I”ll Ingelheim

DO NOWYCH WARTOSCI
POPRZEZ INNOWACJE

Wspdinie dbamy o to, aby kazdy mégt sie cieszyé
dobrym zdrowiem

www.boehringer-ingelheim.pl www.stopudarom.pl

www.dluzszezyciezcukrzyca.pl www.plucapolski.pl
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Z jakich dziatan moga korzystac
przedsiebiorcy?

Nowoczesna gospodarka wymaga wzmacniania kompetencji technologicznych, biznesowych i organizacyj-

nych. Przedsiebiorcy dziatajacy w niepewnych warunkach musza dostosowac sie do zmian, niejednokrotnie

przezwyciezajac bariery transformacji. Platforma Przemystu Przysztosci (PPP)koncentruje sie na podnosze-
niu kwalifikacji, udostepnianiu narzedzi i merytorycznego wsparcia firmom, szczegélnie z sektora M$P.
W swoich dziataniach, skupionych wokét budowy ekosystemu przemystu 4.0, uwzglednia takze instytucje

otoczenia biznesu, samorzagdowcéw i zrzeszenia firm.

WSTEP DO ZMIAN - OCENA
DOJRZALOSCI CYFROWEJ
PRZEDSIEBIORSTWA

Z danych Business Center Club i Engave zebranych

w opracowaniu ,Raport z firm - dojrzatos¢ cyfrowa pol-
skich przedsiebiorstw” wynika, Ze 60% przedsiebiorcow
nad Wistg ocenia poziom digitalizacji swoich firm jako
podstawowy lub $redni, o zaawansowanym mdwi 15%
respondentéw. Doktadny etap swoich firm na drodze do
przemystu 4.0, moga zdiagnozowac za pomoca samo-
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oceny dojrzatosci cyfrowej. To narzedzie ztozone

7 12 pytan okreslajacych dojrzatos¢ w ramach organiza-
cji, proceséw i technologii. Wyniki ankiety uwzgledniaja
nie tylko ocene aktualnego etapu rozwoju, ale réwniez
rekomendacje utatwiajace przejscie na kolejne, wyzsze
poziomy. Korzystajacy z Samooceny udostepnionej

w portalu PPP, dowiedzg sie m.in. jak poprawi¢ metody
opracowywania i realizacji strategii przedsiebiorstwa
oraz zaplanowac integracje maszyn w $rodowisku
produkcyjnym.



EDUKACJA MENADZEROW,
PRACOWNIKOW | UCZNIOW

Zmiany na rynku pracy, o ktérych wspomina m.in.
Swiatowe Forum Ekonomiczne, wymagaja doskonalenia
kompetencji twardych, zwigzanych z technikami 4.0,

a takze miekkich - kreatywnosci, krytycznego myslenia
czy uczenia sie przez cate zycie. Rozwéj umiejetnosci
potrzebnych w nowoczesnej gospodarce, wynikajacych
z upowszechniania wspétpracy ludzi z maszynami,
umozliwia uruchomiona przez PPP platforma e-lear-
ningowa ze szkoleniami z zakresu komunikacji maszyn

i ludzi w zaktadach przemystowych, sztucznej inteli-
gencji czy cyberbezpieczenstwa. E-learning Przemystu
Przysztosci zawiera takze artykuty eksperckie, monogra-
fie i stownik wyjasniajacy szczegbtowe pojecia z takich
obszaréw, jak uczenie maszynowe, teleinformatyka,
cyfrowe bliZznieta oraz przetwarzanie brzegowe.

Zagadnienia dotyczace rozwiazan stosowanych w nowocze-
snych fabrykach, poruszaja eksperci prowadzacy spotkania
w ramach Szkoty lidera 4.0 - kursu dla menadzeréw firm
produkeyjnych. W programie nacisk jest potozony zaréwno
na kwestie technologiczne, jak i biznesowe oraz organiza-
cyjne aspekty transformacji cyfrowej. Ekspert PPP, dr Piotr
Kaczmarek-Kurczak, podczas pierwszego zjazdu podkreslat,
ze przemyst przysztosci to dane, w zwigzku z czym uczest-
nicy poznajg sposoby takiego projektowania przedsiebior-
stwa i jego proceséw, by ich firmy mogty skutecznie pozyski-
wad, integrowad, przesytad i wykorzystywac informacje.

EDUKACJAW SZKOtACH
PONADPODSTAWOWYCH

| OBSERWATORIUM )
KOMPETENCJI PRZYSZtOSCI

PPP wiaczy sie w ksztatcenie mtodziezy poprzez przy-
gotowanie Przewodnika 4.0 - narzedzia dla nauczycieli,
ktore utatwi mapowanie umiejetnosci i zawoddw po-
trzebnych w nowoczesnej gospodarce oraz opracowy-
wanie indywidualnych i grupowych programéw rozwoju
ucznidw. Pilotaz kursu obejmie 44 nauczycieli i jest
zaplanowany na 2022 rok. Projekt uzyskat najwiece]
punktéw wsrdd przedsiewzied dotyczacych wspdtpra-
cy instytucjonalnej w dziedzinie ksztatcenia i zostanie
zrealizowany w ramach Programu Edukacja EQG.

Ponadto, Fundacja powotata eksperckie Obserwatorium
Kompetencji Przysztosci, zajmujace sie monitorowa-
niem miedzynarodowego rynku instytucji badawczych
zwigzanych z problematyka umiejetnosci niezbednych
w gospodarce 4.0 - wynikiem prac zespotu beda m.in.
publikacje na temat kompetencji potrzebnych w szkol-
nictwie.

PRZECIWDZIALANIE BARIEROM
ZMIAN ZWIAZANYCH Z FINAN-
ﬁ(l)lyl\\llll-}NlEM’ WIEDZA | WDROZE-

Producenci rozwiazan z dziedziny Przemystu 4.0 w ra-
porcie ,The state of Industry 4.0” firmy Molex zaznaczaja,
ze ich kontrahenci za jedna z najwiekszych barier orga-
nizacyjnych dotyczacych wdrazania nowych rozwiazan
uwazaja wysokie koszty. W zwiazku z tym w Polsce

i'w Unii Europejskiej powstaja programy utatwiajace
finansowanie transformacji cyfrowej. Szczegbtowe
informacje o narzedziach wsparcia - dotacjach, ulgach
podatkowych, pozyczkach czy wejsciach kapitatowych
s regularnie zamieszczane w Nawigatorze Finansowym
dziatajgcym w portalu PPP. Przedsiebiorcy planuja-

cy innowacyjne projekty, moga skonsultowac swoje
zamiary z doradcami — wystarczy, ze wypetnig formularz
kontaktowy zamieszczony pod kazdym narzedziem.

POMOC EKSPERTOW

Kolejng trudnoscig jest brak wiedzy na temat transfor-
macji cyfrowej i Przemystu 4.0. Wokdt obu kwestii coraz
szybciej narastajg mity, ktore nie utatwiajg firmom plano-
wania dziatan zwigzanych z tymi trendami - zaznaczat dr
Piotr Kaczmarek-Kurczak w artykule o barierach zmian.
Na podstawie znajomosci wyzwan rynku, PPP przygo-
towata oferte profesjonalnego doradztwa udzielanego
przez ekspertéw polegajacego na:

P mentoringu w kontekscie organizacyjnych i techno-
logicznych zmian w firmie,

P audytach zgodnosci, czyli sprawdzeniu zasad i proce-
dur firmy pod wzgledem zgodnosci ze standardami
Przemystu 4.0 i wytycznymi normatywnymi,

P> audytach operacyjnych obejmujacych analize takich
obszardéw, jak strategia przedsiebiorstwa, model
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biznesowy, procesy i procedury wykonawcze - ich
wynikiem jest wskazanie mocnych i stabych stron
przedsiebiorstw oraz rekomendacja kolejnych
dziatan,

P przeprowadzeniu badania dojrzatosci cyfrowej skut-
kujacym raportem i wstepnym planem transformacji.

Eksperci PPP specjalizuja sie w 15 dziedzinach, m.in.
metodyce ADvanced Manufacturing, smart city, zielo-
nym przemysle, analityce danych, druku przestrzen-
nym, przemystowym internecie rzeczy, obliczeniach

w chmurze i na brzegu sieci oraz wirtualnej i rozszerzo-
nej rzeczywistosci.

HUBY INNOWACJI CYFROWYCH

W Polsce jest 5 o$rodkéw dziatajacych w modelu
one-stop-shop, ktére $wiadcza kompleksowe wsparcie
przedsiebiorcom w zakresie transformacji cyfrowe;j.
Huby Innowacji Cyfrowych z Krakowa, Wroctawia, Po-
znania, Gdanska i Warszawy zajmuja sie prowadzeniem
dziatan edukacyjnych i szkolen z zakresu technologii
cyfrowych iich stosowania, opracowywaniem planéw
przeksztatcen firm, pomoca w integracji i uruchamianiu
nowych maszyn. DIH-y udostepniaja ustugi ,test before
invest”, czyli mozliwo$¢ przeprowadzenia pilotazowych
wdrozen. Konsorcja prowadzace osrodki udostepnia-
ja przedsiebiorcom przestrzenie, w ktérych mozna
sprawdzi¢ dziatanie skomunikowanych ze sobg maszyn,
sieci 5G, tréjwymiarowych drukarek czy robotow
wspotpracujacych. Koordynacja dziatan Hubow zajmuje
sie Platforma Przemystu Przysztosci. W tym kontekscie
warto odnotowad, ze wkrétce Komisja Europejska wy-
toni kolejne osrodki dziatajace w catej Unii Europejskiej
- European Digital Innovation Hubs. Centra powstaja

w ramach programu Cyfrowa Europa zaplanowanego na
2021-2027.

ZWIEKSZANIE SWIADOMOSCI
PRZEDSIEBIORCOW

62% przedstawicieli duzych firm i 42% reprezentantéw
organizacji Sredniej wielkoSci, spotkato sie z terminem
Przemyst 4.0. Natomiast znajomo$¢ pojecia transforma-
cji cyfrowej deklaruje 73% przedsiebiorcow. Upowszech-
nianie wiedzy na temat tych dziedzin, a takze innych
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zagadnien z zakresu nowoczesnej wytwdrczosci, jest
jednym z zadan PPP, realizowanych m.in. poprzez portal
Platformy Przemystu Przysztosci. Uzytkownicy serwisu
znajda w nim zaréwno krétkie informacje o najnowszych
wydarzeniach, jak i dtugie formy poswiecone poszcze-
g6lnym technologiom, aspektom organizacyjnym czy
wdrozeniom przeprowadzonym w przedsiebiorstwach.
Kolejnym kanatem komunikacji jest kwartalnik Przemyst
Przysztosci, ktéry wspiera w docieraniu z informacjami

0 nowoczesnych rozwiazaniach portal, profile w me-
diach spotecznosciowych, newsletter oraz E-learning PP.
Dla menadzeréw zainteresowanych poszerzeniem wie-
dzy z obszaru technologii czy finansowania, Fundacja
przygotowuje réwniez wirtualne spotkania z ekspertami,
ktorzy omawiaja dana tematyke.

PROMOCJA DOBRYCH PRAKTYK

Jak czytamy w wydawnictwie pt. ,Doskonalenie sys-
temow zarzadzania: nowa droga do przedsiebiorstwa
lean”, dobre praktyki to dziatania przynoszqce konkretne
i pozytywne rezultaty oraz zawierajgce w sobie pewien
potencjat innowacji. Jest ono trwate i powtarzalne oraz
mozliwe do zastosowania w podobnych warunkach

w innym miejscu lub przez inne podmioty. Dzieki nim
mozliwe jest wprowadzanie i doskonalenie standarddw
w danej dziedzinie. Wskazanie dobrych praktyk z zakre-
su transformacji cyfrowej i promocja wdrazania inno-
wacyjnych rozwiazan w polskich przedsiebiorstwach
produkeyjnych to cele konkursu ,Fabryka Przysztosci”.
Obecnie trwa pierwsza edycja przedsiewziecia, ktéra
pomoze wytoni¢ zwyciezcow w 3 kategoriach - matych,
Srednich i duzych przedsiebiorstw. Warunkiem udziatu
byto wdrozenie rozwiazan cyfrowych w ciagu ostatnich
2 lat. Wyniki zmagan poznamy pod koniec roku.

BUDOWA EKOSYSTEMU PRZE-
MYStU 4.0

Organizacje dziatajagce w nowoczesnej gospodarce
powinny stac sie czescig systemu cechujacego sie samo-
organizacja oparta na wspolnym tworzeniu i uzywaniu
zasobow, oddziatywaniem wiekszym od sumy wptywow
pojedynczych organizacji oraz tzw. koopetycja, czyli
wspotpraca w zakresie wytwarzania wartosci, a nastep-
nie rywalizacjg o te warto$¢.



Czesciag ekosystemu Przemystu 4.0 w Polsce sg Huby Innowacji Cyfrowych. Obok nich dziatajg Regionalne Rady
Przemystu Przysztosci, tj. zespoty przedsiebiorcéw, naukowcow i samorzadowcdw, ktére prowadza przedsiewziecia
promujace rozwigzania z zakresu przemystu 4.0, opiniujg programy wsparcia transformacji cyfrowe]. Dzieki Radom,
przedsiebiorcy maja tatwiejszy dostep do praktykéw i naukowcoéw z doswiadczeniem we wdrazaniu nowych
technologii oraz do warsztatéw i szkolen. Obecnie dziataja dwie Rady - Wielkopolska i Podlaska, docelowo fora
powstang we wszystkich wojewddztwach. Kooperacje z jednostkami samorzadu terytorialnego PPP prowadzi row-
niez poprzez spotkania z wéjtami, burmistrzami i starostami oraz menadzerami spétek samorzadowych. Podczas
wydarzen specjalisci dziela sie m.in. doswiadczeniami z prowadzonych wdrozen,

a takze sposobami przezwyciezania barier.

Méwiac o ekosystemie Przemystu 4.0 nie mozna zapomniec o klastrach, czyli zrzeszeniach przedsiebiorcow, ktére
moga skutecznie przeprowadzi¢ uporzadkowang transformacje cyfrowa firm, uwzgledniajaca kontekst branzowych
specjalizacji i wptynac na wzrost konkurencyjnosci catych sektoréw. Z tego powodu PPP przygotowuje spotkania

i warsztaty dla koordynatoréw klastrow, ktérych celem jest pomoc w zaplanowaniu przeksztatcen.

W zadaniu polegajacym na budowie ekosystemu nowoczesnego przemystu w Polsce, postuzy Platforma Cyfrowa,
czyli portal taczacy przedsiebiorcdw, dostawcow rozwigzan i partnerow PPP wspomagajacych przeprowadzanie

zmian. Platforma, ktérej uruchomienie jest zaplanowane jeszcze w tym roku, da dostep do wiedzy, networkingu
i najnowszych badan.




ROZDZIAL 16
ZroOwnowazony rozwoj

Dlaczego zrownowazony rozwoj jest wazny
dla mojej organizacji i spoteczenstwa?

Aby odpowiedziec na to pytanie, nalezy rozpoczac od kilku stéw wstepu.

Zréwnowazony rozwdéj to préba pogodzenia ze soba trzech wymiaréw, w ktérych funkcjonujemy:

P indywidualnego,
P spotecznego
P> oraz organizacyjnego.

Chodzi o to, aby zaréwno Srodowisko spoteczne, naturalne
oraz gospodarcze wspdtistniaty i rozwijaty sie w zgodzie ze
soba, a nie jedno kosztem drugiego.

Juz dzis mozna zaobserwowaé, do czego prowadzi
dynamiczny rozwéj gospodarek, ktéry nie uwzglednia
przyrody i ochrony $rodowiska. Mamy do czynienia

z zanieczyszczeniem powietrza, chorobami cywiliza-
cyjnymi oraz nagtymi i ekstremalnie intensywnymi
zjawiskami pogodowymi.

Miedzy innymi z tych powoddw tak duzo méwi sie

o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Odpowiada
ona na pytanie: co konkretnie ja i moja firma mozemy
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zrobi¢ dla srodowiska? Zyskuje na znaczeniu takze dys-
kusja o gospodarce obiegu zamknietego, czyli takiej,
w ktdrej nic sie nie marnuje. Do takiego stanu dazy sie
poprzez wtérne przetwarzanie odpaddéw oraz nadanie
tak uzyskanym materiatom drugiego zycia.

Dlaczego firmy powinny rozwija¢ sie w sposéb zréwno-
wazony? W jaki sposob mozna to robié?

Dzisiaj nadanie takiego kierunku rozwoju jest koniecz-
noscia. Realizacja dzisiejszych celéw i ekonomicznych
ambicji przedsiebiorstw powinna odbywac sie w taki
sposdb, aby mozliwa byta ich kontynuacja w przysztosci.

Osoby stojace na czele firm powinny mieé Swiado-



mo$¢, ze ich dziatania majg wptyw na Srodowisko
naturalne. Ten wptyw moze by¢ rézny. W podejsciu
zrébwnowazonym powinien on by¢ pozytywny.

Warto najpierw przeanalizowac wtasne procesy

i ustali¢ skad czerpana jest energia. Czy jest to energia
zielona? Czy moja firma jest efektywna energetycznie?
Wiadomo, Ze najtansza jest energia, ktérej nie zuzyjemy.
Z tego powodu warto siega¢ po takie rozwigzania tech-

niczne i technologie, ktére sg jak najmniej energochtonne.

Warto tez przeanalizowad, jaki $lad weglowy wiaze sie
zwytwarzaniem produkowanych przeze mnie produktéw
tzn. jak wyglada emisja gazéw cieplarnianych i CO2. Czy
podejmowany jest jakis wysitek, aby ten $lad niwelowac?

Po przeanalizowaniu powyzszych proceséw nalezy
przyjrze¢ sie taficuchowi dostaw. Dziatalno$¢ partne-
réw handlowych i poddostawcéw réwniez wptywa
na slad weglowy naszego produktu, decydujac

o jego konkurencyjnosci.

Ida za tym konkretne dziatania, ktore w przysztosci
moga wywrze¢ znaczacy wptyw na sukces biznesowy.

27 stycznia 2021 roku Komitet Parlamentu Europejskiego
ENVI (Ochrony Srodowiska Naturalnego, Zdrowia
Publicznego i Bezpieczeristwa Zywnosci) przyjat
sprawozdanie w sprawie nowego planu dziatania UE
dotyczacego gospodarki o obiegu zamknietym,

tj. opartej o zapobieganie marnotrawstwu oraz ograni-
czenie zuzycia energii i zasobow.

Dokument méwi o tym, ze produkty — w tym Zywno$¢
- powinny by¢ produkowane w sposéb ograniczajacy
ilos¢ odpadow, szkodliwych substancji i zanieczysz-
czen, oraz chroni¢ zdrowie ludzkie.

Mozna sie spodziewad, ze konsekwencja tak zdefiniowa-
nego planu dziatania bedzie obowigzek podawania przez
producenta na opakowaniach $rodkdw spozywczych

i innych produktéw informacji o $ladzie weglowym, czyli
o wptywie produktu na $rodowisko, wynikajacym z emisji
gazdw cieplarnianych.

To spowoduije nie tylko konieczno$¢ uwzglednienia
kolejnego, dodatkowego elementu na etykiecie, ale

wymusi podjecie przez producentow krokdw w kierunku
osiggniecia bardziej zrownowazonej i przyjaznej naturze
produkgji. Warto sie na to przygotowad z wyprzedzeniem
i przestawi¢ swoja produkcje na bardziej ekologiczna.

Przydatne moga okazad sie rozwigzania cyfrowe, dzieki
ktorym wzrosnie efektywnos¢ produkgji, co oznacza
mniejsza ilos$¢ energii niezbedna do wytworzenia okre-
Slonej ilosci produktu.

Innym waznym aspektem wspomnianego sprawozdania
Unii Europejskiej jest rzetelnos¢ informacji na temat

dziatan podejmowanych przez firmy

w kwestii zaopatrzenia w energie, z ktérej korzystaja
w trakcie produkgji.

Mozna sie spodziewac konca ery tzw. zielonego
ktamstwa (greenwashing), czyli podawania niepraw-
dziwych informacji sugerujacych np. pozytywny wptyw
produktu na srodowisko naturalne. W rzeczywistosci
firma korzysta z energii wytworzonej w nieekologicz-
nych instalacjach, ale zakupi ekologiczne certyfikaty

i poinformuje rynek, ze jest ,zielona”.

Dostep do zielonej energii stanie sie czynnikiem konku-
rencyjnosci firm oraz regionéw.

Podsumowujac warto pamietad, ze zréwnowazo-
ny rozwdj to podejscie, ktére wymaga powaznej
zmiany sposobu myslenia, planowania i dziatania.
Planujac dziatania dzisiaj nalezy sie zastanowi¢, czy nie
wptyng one negatywnie na przyszte pokolenia. Jezeli
odpowied? jest twierdzaca, nalezy wowczas zmienic
plan. Nasza odpowiedzialno$¢ jako cztowieka czy ma-
nagera nie odnosi sie jedynie do terazniejszosci
(tuiteraz), ale takze do przysztosci, ktéra ksztattujemy.

Od nas zalezy, jaka ta przyszto$¢ bedzie, a takze w jakich
warunkach beda zyty i pracowaty nasze dzieci.

1). Cele zréwnowazonego rozwoju
https://www.un.org.pl/
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{OYAV/AVR V)
Jedna idea,
wiele interpretac

i

17.1 Industry 4.0, Industrie 4.0,
Przemyst 4.0, Rewolucja 4.0

Czwarta rewolucja przemystowa to przetomowa idea, ktéra ksztattuje biznesowo-naukowa rzeczywisto$¢é XXI
wieku?, i ktérej wszyscy jesteSmy albo Swiadkami, albo czynnymi uczestnikami. W przeciwiefstwie do poprzednich
trzech analogowych rewolucji, ta opiera sie na technologiach cyfrowych, urzadzeniach smart oraz maszynach, ktére
sg w stanie komunikowac sie ze soba.

Obecnie maszyny produkcyjne sa niemal nierozdzielnie zwigzane ze Swiatem wirtualnym i systemami IT. To z kolei
prowadzi do zwiekszenia bezpieczenstwa produkcyjnego, wiekszej wydajnosci proceséw, niespotykanych dotad
mozliwosci wytwarzania, a wreszcie do optymalizowania np. wskaznika zuzycia energetycznego w zaktadzie.
Industry 4.0 - bo ta rewolucja funkcjonuje réwniez pod taka nazwa - bazuje m. in. na::

P wprowadzaniu systemow cyberfizycznych,

P wykorzystaniu Big Data i sztucznej inteligencji (Al),

P petnym zarzadzaniu wydajnosci produkgji,

P> zaawansowanej automatyce przemystowej wykorzystujacej loT.

1 Pierwszy raz nazwa ,4.0", w odniesieniu do przemystu, zostata uzyta w 2011 roku na targach w Hanowerze, w kontekécie promowania cyfryzacji w fabrykach.
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Czwarta rewolucja przemystowa

Przemystowy internet

%X wiek rzeczy (I10T)

Internet
rzeczy (loT)

DLACZEGO WARTO IMPLEMEN-
TOWAC
IDEE INDUSTRY 4.0?

Wszystko odbywa sie za sprawa technologii internetu
rzeczy, opisanej we wczesniejszych rozdziatach publika-
cji. W odniesieniu do przemystu powstata nawet nowa
kategoria: przemystowy internet rzeczy (ang. Industrial
Internet of Things). Jest to sie¢ potgczonych ze sobg ele-
mentdw - czujnikdw, sensordw, systemow automatyki
przemystowej i sterowanych cyfrowo maszyn. Odpo-
wiadaja one za gromadzenie i przetwarzanie danych.
Mozliwa jest takze synchronizacja wielu réznych zbioréw
danych. W ten sposéb cztowiek moze sprawowaé
jeszcze lepsza kontrole nad procesami, wykorzystujac
wysokiej jakosci informacje.

Nie jest to jednak jedyny zakres dziatania wspomnia-
nych, sprzezonych ze soba elementéw. Dzieki nim mozli-
wa jest komunikacja w czasie rzeczywistym, co pozwala
na szybka reakcje w razie wystgpienia niebezpiecznych
sytuacji w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

Uczenie
maszynowe

Systemy
cyberfizyczne (CPS)

Przetwarzanie
chmurowe

Sztuczna
inteligencja (Al)

Do gtéwnych zalet modelu Przemyst 4.0 mozna
zaliczy¢:

P zwiekszenie wydajnosci maszyn i ludzkiej pracy,

P przejrzystos¢ wymienianych i przetwarzanych
informacji,

P> interoperacyjnosé,

P mozliwosé wgladu w dane szczegbtowe,

P przyspieszenie wprowadzenia produktu na rynek,

P poprawe elastycznosci produkeyjne;j.

Wszystko to jest mozliwe za sprawa specjalistycznych
programow opartych na koncepcji przemystu czwarte]
generacji, czyli platform, ktére pozwalaja na gromadze-
nie i przetwarzanie danych pochodzacych ze wszystkich
systemow informatycznych stosowanych w firmie.

Te innowacyjne narzedzia automatyzujace integruja ste-
rowane cyfrowo maszyny z urzadzeniami pomiarowymi
i algorytmami przetwarzania wielkich zbioréw danych.

W cato$c taczy sie: procesy logistyczne, komunikacje
poddostawcéw, klienta z uktadami sterowania, w tym
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procesy przemystowe oraz stacje zrobotyzowane. Do in-
ternetu podtaczane sa cate fabryki, czego nastepstwem
jest mozliwos¢ wykorzystania wszystkich informacji
zgromadzonych w duzych zbiorach danych. Jest to
swoiste potaczenie cztowieka z danymi, a ponadto
umozliwia optymalizacje proceséw i obnizanie kosztow

eksploatacyjnych.

Wedtug raportu PSI Polska ponad potowa polskich firm
spotkata sie juz z ideg Przemystu 4.0, a cze$¢ z nich juz
wdraza podobne rozwigzania. Trzeba sie zatem spodzie-
wac tego, ze w niedalekiej przysztosci takie przedsie-
wziecia jak automatyka budynkowa czy monitorowanie
zuzycia energii beda nie tylko “nowinka”, ale czyms
oczywistym.

17.2 Smart Factory, Inteligentna Fabryka,

Dark Factory

Nie jest przesadnym stwierdzenie, ze czwarta rewolucja
przemystowa i lloT to rozwigzania z potencjatem, ktore juz
teraz wptywaja na nasza codziennos$¢. Moga one przyniesé
wiele korzysci, utatwiajac prace i zycie, a jednoczesnie
optymalizuja koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalno-
Sci. Umozliwiaja rowniez realizacje zatozen ,smart”, czyli
inteligentnych systeméw optymalizacji produkcyjnej. Nie-
odzownym elementem Przemystu 4.0 jest Smart Factory,
idea sformutowana przez niemieckich przemystowcow

w pierwszej dekadzie XXI wieku.

CZYM JEST SMART FACTORY?

Inteligentna Fabryka to koncepcja zaktadu produkcyj-
nego wpisujacego sie w realia ,czwartej rewolucji prze-
mystowej”, w ktérego centrum znajduje sie przemystowy
internet rzeczy.

W inteligentnej fabryce wystepuje daleko idaca
integracja i interakcja swiata cyfrowego i fizycz-
nego. Maszyny i urzadzenia sg potaczone w sieci

i komunikuja sie pomiedzy soba. Komunikacja jest
bardzo zaawansowana. Wymiana danych odbywa sie
pomiedzy urzadzeniami, cztowiekiem i produktem

w czasie rzeczywistym. Sam produkt zawiera w sobie

226

istotne informacje, dlatego okresla sie go mianem
inteligentnego produktu.

Dzieki funkcjonujacym w Smart Factory rozwiaza-

niom cyfrowym mozliwe staje sie elastyczne podejscie
w produkgji, ktére pozwala indywidualizowac produkty
przy utrzymaniu kosztéw zblizonych do produkgji
seryjnej. Takie rozwigzania majg umozliwi¢ najwyzszy
stopien personalizacji wytwarzanych produktéw oraz
prowadzenie poszczegdlnych dziatar bez udziatu czto-
wieka. Ponadto zatozenia inteligentnej fabryki obejmuja
zwiekszenie jakosci i wydajnosci proceséw. Wszystko
to zgodnie z idea Industry 4.0.

W fabryce, w ktérej zastosowano rozwiazania przemystu
czwartej generacji dazy sie do efektywnego i zautomaty-
zowanego zarzadzania produkcja i tancuchem two-
rzenia oraz dostarczania warto$ci. Nastepuje przejscie
od procesow liniowych do proceséw opartych na

sieci potaczen. Poszczegblne systemy dziataja wysoce
autonomicznie, zmieniajac swoja strukture oraz funkcje.
Permanentna wymiana danych pomiedzy produktem,
maszyna i cztowiekiem w czasie rzeczywistym prowadzi
do optymalizacji Srodowiska produkcyjnego, proceséw
logistycznych oraz poprawy jakosci dazacej do 100%.



Przekonata sie o tym firma Siemens, wprowadzajac
model Przemyst 4.0 w fabryce w Ambergu:https://press.
siemens.com/de/de/pressemitteilung/siemens-elektro-
nikwerk-amberg-mit-dem-industrie-40-award-ausgeze-
ichnet

Inteligentna Fabryka nie moze obejs¢ sie bez inteligent-
nych maszyn. W $srodowisku branzowym funkcjonuje
okreslenie AloT (Artificial Intelligence of Things), czyli

- ttumaczac dostownie - sztuczna inteligencja rzeczy.
Elementy mechaniczne, elektryczne i cyfrowe tacza sie
ze soba, tworzac spéjny system o zdolnosciach decy-
zyjnych. W dodatku mozliwos¢ podtaczenia dowolnego
urzadzenia lub sprzetu do internetu prowadzi do tego,
ze dostep do nich odbywa sie w sposéb zdalny niemal
z dowolnego miejsca na $wiecie. To ogromne utatwienie
zwtaszcza dla firm rozproszonych, z oddziatami w réz-
nych zakatkach Polski lub $wiata.

Zanim jednak cata fabryka i wszystkie urzadzenia zo-
stana usieciowione (podtaczone do internetu), proces
mozna rozpocza¢ od rozmieszczenia sensorow, czuj-
nikdw i zbierania danych z poszczegdlnych etapéw
produkcji. Jest to dobry pierwszy krok w kierunku
digitalizacji produkcji. Dzieki zbieraniu danych oraz
odpowiedniej analizie danych mozliwe jest wprowa-
dzanie usprawnien i optymalizacji bedacych najblizej
w zasiegu.Nie musi to by¢ tylko obnizenie kosztéw.
Moze to by¢ zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej,
poprawa jakosci czy skrocenie czasu wytwarzania
okreslonej ilosci produktu. Stanowi to tzw. low
hanging fruit (nisko wiszacy owoc), czyli tatwo osia-
galny cel, po ktéry mozna siegna¢ dzieki wdrozeniu
koncepgji inteligentnej fabryki.

Co jeszcze sktada sie na Smart Factory?

P analiza Big Data,

» chmury obliczeniowe, (Cloud Computing)
P rzeczywisto$é rozszerzona, (AR)

P roboty wspétpracujace, (cobots - koboty)
P wirtualna rzeczywisto$¢. (VR)

Szczegdlnie interesujace jest to ostatnie pojecie. Dzieki
VR mozna dostownie doswiadczy¢ planowanych zmian
w procesach produkcyjnych, jeszcze przed ich wdroze-

niem. Mozna w sposéb nisko kosztowy i bez Zzadnych
konsekwencji zaplanowac i zaprojektowac linie pro-
dukcyjne, magazyny oraz hale produkcyjne, eliminujac
btedy na najwczesniejszym etapie koncepcyjnym.

Wirtualna rzeczywistos¢ w przemysle wykorzystywana
jest takze w kontekscie rozwigzan juz funkcjonujacych.
Eksperci moga monitorowac procesy w czasie rzeczywi-
stym i zapobiegac przyczynom powstawania ewentual-
nych btedéw.

JAK ROZUMIEC TERMIN
DARK FACTORY?

Pokrewna do fabryki ,smart” jest fabryka ,dark” (ang.
ciemna). Dark Factory to w petni zautomatyzowany
zaktad produkcyjny, w ktérym wszelkie procesy - od
dostarczania surowcéw, az po wytwarzanie produktu
koricowego - odbywaja sie bez udziatu cztowieka.
Skad ta enigmatyczna nazwa? Ciemnosc to brak $wiatta,
a konkretnie tego elektrycznego. Maszyny w przeci-
wienstwie do ludzi nie potrzebuja Swiatta, aby wykonac
prace. Generuje to oszczednosci, gdy urzadzenia nie
korzystaja z czujnikdw optycznych i nie jest wdrazane
monitorowanie wizualne. Tryb w petni zautomatyzowa-
ny obecnie sie nie sprawdza, ale zatozenia Dark Factory

mozna wdrazaé we fragmentach ciggdw produkcyjnych.




PRZEMYSt NA MIARE
ZAXOZEN INDUSTRY 4.0

Do digitalizacji proceséw przemystowych daza dzi$ naj-
wieksi giganci na rynku oraz Swiadome mate i $rednie
przedsiebiorstwa. Wymaga to od nich wykorzystania
odpowiednich technologii cyfrowych oraz tworzenia
innowacyjnych produktéw i nowoczesnych modeli
wspbtpracy biznesowe;.

Ponizej przyktady scenariuszy produkcyjnych
w inteligentnej fabryce:

1. Tradycyjna obrébka mechaniczna jest zastepowa-
na przez sterowane cyfrowo urzadzenia. Czujniki
rozlokowane w fabryce tacza sie w ramach przemy-
stowego internetu rzeczy (IloT) w celu dostarczania
precyzyjnych informacji do budowy duzych zbio-
row danych z ktérych wyciagane sa wnioski stuzace
optymalizacji procesow.

2. Tasmowy montaz elementdw na linii produkeyjnej
jest zastepowany przez system autonomicznych wéz-
kow transportowych, ktére przenosza montowane
podzespoty do wskazanych gniazd produkcyjnych.

3. Czujniki bezprzewodowe monitoruja procesy i zu-
7ycie energii poszczegblnych instalacji i maszyn.
Przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania ana-
litycznego mozliwa jest optymalizacja produkcji,
dzieki zdefiniowaniu kluczowych wskaznikéw (KPI)
i benchmarkom wydajno$ciowym na potrzeby
zewnetrzne.

4. Dzieki tagom RFID (no$niki danych) umieszczonym
na powstatych artykutach, obrabiarki automatycz-
nie dobieraja narzedzia do planowanych dziatan.
Mozliwe jest wykonywanie indywidualnych opera-
cji dla konkretnej grupy produktéw opatrzonych
danym typem RFID. Dynamiczna identyfikacja pro-
duktu pozwala na precyzyjne zarzadzanie matymi
wielko$ciami partii produkcyjne;j.
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CZY INTELIGENTNE FABRYKI
TO PRZYSZtOSC?

Inteligentne fabryki to szereg korzysci dla ich wtascicieli
oraz klienta docelowego, ktory moze szybko otrzymac
wysoce spersonalizowany produkt.

Smart Factory wigze sie ze skréceniem przestojéw,
szybszym dopasowaniem do zmieniajacych sie wy-
mogoéw rynku, czesto zwiekszeniem zysku, optyma-
lizacjg kosztéw produkcji, lepszym monitorowaniem
strat i ponoszonych kosztéw, wieksza skalowalnoscia
wytwarzania, oraz panowaniem nad cyklem zycia
produktu (mozliwos¢ biezagcego monitorowania pod-
stawowych parametréw podczas uzytkowania

u klienta).

Czy jednak faktycznie sa to wytacznie korzysci i brak
wad? Nie do konca, poniewaz gtéwnym zagrozeniem

sg kwestie zwigzane z cyberbezpieczeAstwem. Duza
bariere we wdrazaniu stanowi takze zwykty ludzki opér,
brak wiedzy i nieche¢ do stosowania nowinek techno-
logicznych. Dlatego nalezy wdrozy¢ specjalne srodki

i procedury oraz uruchomic zasoby finansowe, kadrowe
oraz szkoleniowe w zakresie pogtebiania wiedzy, elimi-
nacji strachu i niecheci oraz mozliwosci nowoczesnych
technologii. Rezultat bedzie wart wysitku.

Jak wynika z badania Capgemini z 2017 roku?, zdecydo-
wana wiekszo$¢, bo 76 proc. przedsiebiorcdw na Swie-
cie, albo juz wdrozyto rozwiazania Smart Factory, albo
jest w trakcie implementacji. Jedynie 16 proc. deklaruje,
Ze nie bedzie inwestowad w przysztosci w inteligentna
fabryke. To pokazuje, jak ogromny potencjat tkwi w no-
wym podejsciu technologiczno-biznesowym.

1 Raport Smart Factories: How can manufacturers realize the potential of digital industry
revolution, dostep: https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/smart_fac-
tories-how_can_manufacturers_realize_the_potential _of_digital_industrial_revolution.pdf
(21.05.2021)


https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/smart_factories-how_can_manufacturers_realize_the_potential_of_digital_industrial_revolution.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/smart_factories-how_can_manufacturers_realize_the_potential_of_digital_industrial_revolution.pdf
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18.1 CZY MODEL PRZEMYSt 4.0
JEST POLECANY DLA KAZDEJ ORGANIZACJI?

PRZEMYSt 4.0 NALEZY ROZUMIEC JAKO:

P potaczenie firmy,
P pracownikéw,
P oraz wewnetrznych technologii wykorzystywanych za pomoca internetu.

Jest on kolejnym etapem rozwoju przemystu bazujacym na poprzednich rewolucyjnych zmianach technologicz-
nych (1.0 - wprowadzenie pary do proceséw przemystowych, 2.0 - powszechna elektryfikacja, 3.0 - sterowanie
komputerowe, 4.0 - potaczenie maszyn, urzadzen i ludzi dzieki sieci internet).

Kazdy uczestnik internetu (maszyna lub cztowiek) dostarcza danych, a jednoczesnie czerpie potrzebne dla siebie
informacje na temat innych podmiotow.

Pierwsze wdrozenia nowych koncepcji odbywaja sie z reguty w duzych i dochodowych firmach, ktore funkcjonuja
w $rodowisku wysokiej konkurencyjnosci i wymagaja wysokich standardéw jakosci. Zastosowanie technologii po-
zwala na zbudowanie przewagi konkurencyjnej i generuje atrakcyjne marze, dlatego Przemyst 4.0 zapoczatkowany

zostat w roku 2011 w przemysle samochodowym i lotniczym.

PODEJSCIE ZEWNETRZNE, SPRZEDAZOWE

Nowoczesne rozwigzania technologiczne daja klientom
mozliwos¢ statego kontaktu z markami (np. internetowe
zakupy z catego Swiata sa dostepne przez catg dobe, 365
dniw roku). Oprécz poréwnywania cen, ocenie poddawa-
na jest jakos¢, zastosowana technologia, kultura firmy

i jej wptyw na $rodowisko. Technologie daja firmom moz-
liwos¢ $ledzenia zachowan i preferencji klientow,
dostarczajac im informacji potrzebnych do podjecia
decyzji zakupowej. Budowanie marki przez firme trwa

24 godziny na dobe, codziennie, a liderzy sa nagradzani
poprzez wzrost zamowien oraz rekomendacji dla swoich
produktéw miedzy innymi w mediach spoteczno$ciowych.

PODEJSCIE WEWNETRZNE, TECHNICZNE

Powszechna automatyzacja i robotyzacja procesow

w przedsiebiorstwie wykorzystuje analize danych po-
chodzacych od maszyn i urzadzen w firmie oraz z inter-
netu. Na tej podstawie podejmowane sa decyzje doty-
czace produkeji dostosowane] do preferencji klientéw
(personalizacja produktow). Takie podej$cie wymaga

od pracownikéw nabycia nowych kompetencji, ktére
polegaja na umiejetnosci zastosowania nowoczesnych
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narzedzi cyfrowych: komunikatorow internetowych,
analizy zbieranych danych, przewidywaniu zachowan
konsumenckich i budowania pozytywnego wizerunku
firmy w internecie, czyli w mediach spotecznoscio-
wych. Praca maszyn i urzadzen oraz dziatania pracow-
nikow sa Scisle powigzane z marketingiem on-line.

Ze wzgledu na powszechna dostepno$¢ chmury oblicze-
niowej nie ma konieczno$ci koncentracji na wewnetrznych
informatycznych zasobach przedsiebiorstwa (kompute-
rach, serwerach). Koszty wdrozen zastepowane sa przez
nowe modele finansowania typu SaaS, ktére powoduija,
ze firmy moga koncentrowad sie na budowie lepszej oferty
produktowej oraz usprawnieniu obstugi klienta.

Dzieki stosowaniu rozwiazan Przemystu 4.0 mate

i Srednie firmy o dotychczasowym lokalnym zasiegu,
moga konkurowad z duzymi miedzynarodowymi
koncernami na rynkach miedzynarodowych.



REALIZACJA

Stosowanie nowych technologii umozliwia niespotyka-
na dotad tatwo$¢ dynamicznego rozwoju firm i ominie-
cia wielu etapdw dziatan realizowanych w ,klasycznych”
przedsiebiorstwach. Pomimo powszechnej dostepnosci
technologii zaleca sie wdrazanie zmian w spo-

séb swiadomy i stopniowy. Z pomoca przychodza
wdrozenia pilotazowe, ktére dajg odpowiedz na pytania

o0 optacalno$¢ stosowania technologii, badaja wydajnos¢

i efektywnos$¢ posiadanych maszyn i urzadzen oraz role
cztowieka w procesie produkgji czy obstudze Klienta.

Zalecanym scenariuszem wdrozenia technologii

w matych przedsiebiorstwach jest przejscie z modelu
Przemyst 4.0 (praca reczna) na Przemyst 3.0 (automaty-
zacja i robotyzacja).

Dla $rednich organizacji - przejscie z Przemyst 3.0
(oile sa na tym etapie) do elementow Przemyst 4.0
(analityka danych i petne przejscie do organizacji
zarzadzanej przez dane (Data Driven Organization)).

Elementem koniecznym do osiggniecia przez firme
sukcesu jest wdrozenie narzedzi wspierajacych dziatania
cyfrowe i ich aktywne stosowanie.

Szkolenia pracownikéw na wszystkich szczeblach orga-
nizacji z nowych cyfrowych umiejetnosci powinny by¢
regularne i powszechne.

W nowej rzeczywistosci nawet przedsiebiorca zajmu-
jacy sie kowalstwem artystycznym moze stosowac
marketing cyfrowy o kontrolowanym zasiegu i petnej
kontroli kosztow, stajac sie uczestnikiem cyfrowego
Swiata z mozliwos$cia eksportu swoich produktéw do

wybranych miejsc na $wiecie.

18.2 JAKIE SA KOSZTY WDRO-
ZENIA PRZEMYStU 4.0?

Kazde przedsiebiorstwo charakteryzuje sie innym etapem
rozwoju i posiada inne potrzeby zwiazane z budowaniem
przewagi konkurencyjnej, nowych produktéw czy dosto-
sowania do biezacych zmian rynkowych, dlatego trudno
jest jednoznacznie okresli¢ koszty wdrozenia Przemyst
4.0. Nalezy pamietad, ze na Przemyst 4.0 sktadaja sie
ludzie oraz technologie (I0T - internet rzeczy, Big Data, Al
- sztuczna inteligencja). Wdrozenie Przemyst 4.0 nalezy
traktowac jako proces zaplanowany w dtuzszej
perspektywie czasowej. Podstawa koncepcji jest prze-
prowadzanie niskokosztowych programoéw pilotazowych,
ktore powinny dawac jednoznaczna odpowiedz zwigzana
z optacalnoscia wprowadzania zmiany w perspektywie

catej organizacji.

Koszty konieczne do poniesienia w procesie wdro-
zenia koncepcji Przemyst 4.0 mozna podzieli¢ na
trzy gtéwne kategorie:

» pracownikéw - ciagty proces szkolenia, nabywanie
nowych cyfrowych umiejetnosci,

P technologie - cyfryzacja proceséw, analiza danych
i wycigganie wnioskow, stata poprawa proceséw
wewnetrznych i zewnetrznych - doprowadzenie do
stanu “organizacji zarzadzanej przez dane”’,

P rynek i sprzedaz - monitoring trenddw rynkowych,
personalizacja produktow zgodna z oczekiwaniami
klientéw, monitoring i dialog z klientami w mediach
spotecznosciowych, dziatanie w trybie 7 dni w ty-
godniu, 24 godziny na dobe - co jest mozliwe dzieki
zastosowaniu np. chatbotéw, voicebotdw, automaty-
zacji obstugi i komunikacji z klientem.

?‘/"‘ “
] [




18.3 CZY WDROZENIE PRZEMY-
StU 4.0 SIE OPLACA?

Jezeli pada takie pytanie to znaczy, ze w firmie juz wiele
wiadomo na temat modelu Przemystu 4.0.

Wiadomo juz, ze cyfryzacja w firmie to kwestia stra-
tegiczna, o ktérej decyduje zarzad i menedzerowie.
Nie jest to zadanie dziatu IT.

Znane sa juz kluczowe technologie dla modelu 4.0.
Poradnik AHK Polska w sposéb kompleksowy przed-
stawia zwigzane z nimi zagadnienia.

Osoby wyposazone w te wiedze moga mierzyc¢ sie z py-
taniem, czy kazda firma moze skorzysta¢ na wdrozeniu
modelu 4.0?

Pierwszy krok to przekonanie o checi wkroczenia na
droge modelu Przemyst 4.0. Ta kluczowa i strategicz-
na decyzja powinna zostaé wsparta doktadng anali-
z3 dotyczaca poziomu zaawansowania technologii
wykorzystywanych w firmie na poszczegélnych
etapach procesu produkcyjnego, jak i w jej poszcze-
gélnych dziatach:

» marketing i analiza rynkowa,

» przygotowanie procesu produkji,
» produkgja,

P serwis i utrzymanie ruchu.

Jezeli znane s3 odpowiedzi na powyzsze pytania, nalezy
zdefiniowac cele dla poszczegdlnych etapdw w wymie-
nionych obszarach.

Technicznie mozliwe jest wszystko, ale nie wszystko
jest optacalne z réznych powoddw; np. specyfiki pro-
dukcji, partneréw, organizacji pracy oraz innych.

Przyktadowo firma, ktéra produkuje urzadzenia dla prze-
mystu; standardowe, jak i projektowane i montowane
pod konkretne zamoéwienie klienta, rozwaza zastosowa-
nie na kazdym stanowisku montazowym technologii VR
(wirtualnej rzeczywisto$ci) w celu przekazania instrukgji
montazu konkretnego urzadzenia, gdzie kazdy pracow-

nik miatby do dyspozycji tablet. Okazato sie to jednak
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nieefektywne z powodu réznic w czasie trwania zmiany
a zywotnoscia standardowego tabletu. Nalezatoby go
wyposazy¢ w dodatkowa baterie oraz czujnik umozliwia-
jacy otwieranie stron przesunieciem reki.

To wszystko podnosi nie tylko koszt urzadzenia, ale

i jego wage. Wyobrazmy sobie pracownika, ktéry przez
kilka godzin pracy miatby trzyma¢ w dtoni tablet o ma-
sie okoto kilkograma.

7 tego powodu nalezy uwzgledniaé specyfike oraz
uzyteczno$¢ danego rozwiazania w warunkach kon-
kretnego przedsiebiorstwa.

Najlepiej zacza¢ od matych krokéw zgodnie z filozofig
ewolucji zamiast rewolucji. Wdrozenia pilotazowe
minimalizuja ryzyko i koszty, dajac odpowiedzi na
najwazniejsze pytania. Nalezy przede wszystkim pamie-
ta¢ o pracownikach, ktérzy musza by¢ poinformowani

i zmotywowani. Idealnym rozwigzaniem bedzie posia-
danie ambasadora zmiany, czyli pracownika, ktéry
bedzie sie cieszyt zaufaniem i autorytetem wsréd
wspétpracownikow.

Znajac juz szczegbty wdrazania programu oraz efekty
na osi czasu, mozna przystapi¢ do konkretnych dziatan.
Warto zaczynac¢ od obszarow i wdrozen, ktére pozwola
szybko zobaczy¢ efekty oraz otrzymac zwrot z inwestycji.
Nalezy pamietac, ze nie wszystkie kamienie milowe da
sie osiggnad natychmiast. Nalezy siega¢ po najnizej
wiszace owoce (low hanging fruit). Nie nalezy bezre-
fleksyjnie nasladowac innych, a konsekwentnie
dziataé na podstawie analizy strategicznej, ktéra
powstata w oparciu o dane firmy.

Takie podejscie do cyfryzacji przedsiebiorstwa na
pewno pomoze w osiagnieciu zatozonych efektow oraz
umozliwi uzyskanie korzysci dzieki zachodzacej w firmie
cyfryzacji.



18.4 DLACZEGO LUDZIE
NIE LUBIA ZMIAN?

W wielu miejscach tej publikacji méwimy wprost

o koniecznos$ci zmiany réznych elementéw biznesu

tak, aby zmierzat on w kierunku ,Przedsiebiorstwa 4.0”.
Sama koncepcja zaktada w sobie takze konieczno$c¢
nieustannego dostosowania sie do warunkéw zewnetrz-
nych i wewnetrznych. Trudno jednak znaleZz¢ managera,
ktory w swoim zespole chciatby mie¢ osoby, ktére bez
gtebszej refleksji albo doprowadzaja do zmian albo sie
im podporzadkowuja. Kazda transformacja bedzie
spotykata sie z mniejszym lub wiekszym oporem

ze strony ludzi, ktérzy tworzg nasz biznes. Moze ona
przybierac r6zne formy i kazda z nich potencjalnie moze
zagraza¢ powodzeniu transformacji. Z kazda z nich
trzeba bedzie sobie poradzic.

PASYWNY OPOR

Ludzie milcza na temat swoich pogladdéw lub pozornie
zgadzaja na zmiany, ale nie podejmuja zadnych dziatan.

W tym przypadku zmiana budzi strach, a zagrozenie jakie
niesie ze soba jest czyms, od czego chce sie zdystansowad
lub ukry¢ w nadziei, ze przejdzie ona bokiem i nie wyrzadzi
zadnej krzywdy. Jak sobie z tym poradzi¢? Przede wszyst-
kim nie nalezy zaktada¢, ze milczenie oznacza akceptacje.
W rzeczywistosci ci, ktérzy mdwia najmniej, czesto zmagaja
sie z najwiekszymi obawami. W tym przypadku celem jest
stworzenie bezpiecznych warunkéw do wypowiedzenia
sie wszystkim, ktérych zmiana dotyczy. Jest to tez kolejny
argument za tym, ze zmiany narzucane bez wtasciwego
zarzadzania i wystuchania, nie maja szansy na powodzenie

w organizagji.

AKTYWNY OPOR

Ludzie otwarcie lub skrycie wypowiadaja sie i dziataja
przeciwko zmianie, dbajac szczegdlnie o negatywne
wptywanie na innych tak, aby réwniez stawiali opér. Po-
dobnie jak w przypadku biernego oporu, jest on zwykle
wywotywany przez reakcje na zagrozenie. Tutaj jednak
zmiana ta wywotuje bardzo konkretne zagrozenie, ktére
chce sie wyeliminowad poprzez wywotanie konfliktu.

W tym przypadku wazne jest aby zrozumied, jakie po-
tencjalne zagrozenie dla ludzi moze stanowi¢ propo-
nowana przez nas zmiana. Zagrozenie moze byc realne
- utrata pracy lub pozycji w firmie. W takim przypadku
najlepszym podejsciem jest wczesna analiza faktycz-
nych skutkéw negatywnych i o ile to mozliwe, wypraco-
wanie ,rekompensat” oraz sprawnej komunikacji

o celach, zakresie i skutkach zmian.

W duzej ilosci przypadkdw takie zagrozenie jest przesa-
dzone. Tutaj najlepiej postepowac tak jak w przypadku
oporu pasywnego.

UCIECZKA W ,,KONSERWATYZM?”

Ludzie przedstawiaja silne argumenty przeciwko potrzebie
zmian lub na poparcie efektywnosci istniejacego procesu
czy wykorzystywanej technologii. Beda prébowad zmini-
malizowac problem, starajac sie utrzymac status quo.

Przyczyna takiego zachowania jest zazwyczaj silne po-
czucie wiasnosci istniejacych praktyk i proceséw. Takie
osoby sa czesto ich architektem, maja silne powigzania
z ,wartosciami” w nim zakorzenionymi lub stosowali go
z powodzeniem ,o0d zawsze”.




Zadna ilo$¢ argumentdw na temat procesu (czy to prze-
ciwko staremu, czy za nowym) nie przekona takich oséb.
Najlepszym podejsciem jest wigczenie takich os6b

w dyskusje wokét podstawowego problemu (powoduja-
cego konieczno$¢ zmiany), a nastepnie przekazanie im
czedci odpowiedzialnosci za wypracowanie rozwigzania.

CZARNOWIDZTWO

Tutaj pracownicy spedzaja wiele czasu zastanawiajac
sie, martwiac, rozmawiajac i snujac hipotezy na temat
zmiany i jej mozliwych skutkéw. Zaczynaja krazy¢ plotki,
ktére czesto opieraja sie na bezpodstawnych zatoze-
niach, przyjmowanych w obliczu braku znanych faktow.
To oznacza, ze najlepiej uporac sie z takim oporem
rozpoczynajac transparentna i partnerska komunikacje
wokoét zmiany na dtugo zanim ona sie wydarzy.

MALKONTENCTWO

To jednak reakcja na stres, objawiajaca sie ciagtym
narzekaniem, cynizmem albo niewyjasnionym aktywnym
oporem wobec tego, co czasem wydaje sie dos¢ prostg
zmiana. Jest to powszechna przypadtosé w wiekszosci
miejsc pracy, w ktérych zmiany trwaja od wielu lat w roz-
nej formie. Czasami tempo jest wysokie, zmiany naktadaja
sie jedna na druga, a wiele z nich jest wprowadzanych bez
jakiejkolwiek konsultacji z jej odbiorcami.

Poradzenie sobie z taka sytuacja wymaga strategicznego
podejscia do planowania zmian i zarzadzania nimi w mozli-
wie najdtuzszym horyzoncie czasu. W kazdej firmie powinna
byc osoba (lub zespdt), ktdra posiada wiedze, co w danej
chwili podlega transformacji i ktéra bedzie wiedziata, jak
zarzadzi¢ sekwencja zmian w sposéb jak najmniej uciazliwy
dla pracownikéw.

Zadna jednak z powyzszych strategii nie zadziata w
petni, jezeli nie przyzwyczailismy swoich pracownikéw,
ze w procesie zmian - nawet najmniejszych - bedzie
udzielane im wsparcie. To odsyta nas do kompetenc;ji
kadry menadzerskiej kazdego stopnia
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Jak przekonac zespét do wprowadzenia zmian
w organizacji?

Kluczowym elementem we wdrazaniu koncepcji Prze-
mystu 4.0 jest $cista wspotpraca na wszystkich szcze-
blach organizacji. Podkresla sie zmniejszanie réznic

w zakresie potrzeb i przewidywanych zyskéw miedzy
poszczegdlnymi grupami pracownikdw. Analizy wskazu-
ja na cechujace menedzeréw pozytywne przekonanie co
do zasadnosci i korzysci zwigzanych z wprowadzeniem
koncepcji Przemystu 4.0, przy jednoczesnych obawach

i poczuciu zagrozenia pracownikdw nizszego szczebla

w zwigzku ze zwiekszeniem wykorzystania technologii
przetwarzania danych i ich analizy. Korzystny efekt na
wstepnych etapach wdrozenia moga przynies¢ wszelkie-
go rodzaju akcje informacyjne i prezentacje.

W szczegblnosci warto$ciowe jest przedstawienie aktu-
alnej sytuacji, w ktérej znajduje sie organizacja - jej po-
zycji na rynku, stan zaawansowania technologicznego,
ocene realizowanych prac czy osiaganych wynikéw na
tle konkurencji. Przyczyni sie to do okreslenia powoddw,
dla ktérych konieczne jest wprowadzenie zmiany

i opracowanie dla nich argumentacji odpowiadajacej na
potrzeby pracownikéw.

W proces podejmowania decyzji dotyczacych wyboru
wtasciwych technologii warto wtaczy¢ przedstawicieli
poszczegdlnych dziatdw, czy zespotow zainteresowanych
zmianami technologicznymi i prezentujgcymi zaangazo-
wang postawe w pracy lub wykazujgcych che¢ dziatania
na rzecz poprawy warunkow i sposobu pracy. Wiaze sie
to z oczekiwaniem pracownikéw co do zapewnienia, ze
wprowadzenie koncepcji Przemystu 4.0 nie jest jedno-
znaczne z redukcja ich stanowiska pracy czy spadkiem ich
dochodéw w zwiazku ze zmiang realizowanych zadan.

Dziatania przygotowawcze i koncepcyjne maja do-
prowadzi¢ do okreslenia nowych, lub zmiany dotych-
czasowych opiséw kompetencyjnych dla stanowisk
pracy w przedsiebiorstwie. Dzieki temu mozliwe bedzie
przygotowanie i wtasciwe wdrozenie pracownikéw

do planowanych dla nich zadan po implementacji
koncepcji Przemystu 4.0. W proces ten warto zaanga-
zowac psychologdw i przedstawicieli dziatéw HR po to,
by opracowac listy potrzebnych kompetencji i dobra¢
adekwatne metody ich uzyskania i udoskonalenia.



18.5 CZY ROBOTY
WYELIMINUJA LUDZI?

Temat strachu przed utrata pracy, stanowiska,
statusu spotecznego, prestizu przez wprowadzenie
automatyzacji czy robotyzacji nie jest tematem
nowym. Juz w XIX w. wprowadzenie maszyn wtokienni-
czych czy produkcji masowej w poczatkach XX w. gene-
rowato protesty spoteczne. Postep techniczny i techno-
logiczny zmieniat strukture spoteczenstwa, powodowat
migracje ludzi ze wsi do miast, byt odpowiedzialny za
zanik pewnych zawodow.

Robotyzacja i automatyzacja to przysztos¢ przemy-
stu produkcyjnego. Tak jak kazda zmiana powoduje
opor spoteczny, bo wiekszo$¢ z nas podswiadomie boi
sie zmiany i dazy do zachowania status quo. Jednak
zZmiany sa permanentna czescia naszej rzeczywistosci,
warunkiem rozwoju i towarzysza nam od stuleci. Zmiany
spoteczne, w tym rozwdj nowych zawoddw i zanikanie
innych, jest czyms naturalnym i nie powinno budzi¢
obaw. Robotyzacja i automatyzacja (tak jak wczesniegj
mechanizacja) dajag szanse na odciazenie ludzi z prac
niebezpiecznych, ciezkich czy uciazliwych. Wprowa-
dzana $wiadomie pozwala na wieksze zaangazowanie
pracownikow, ktérzy chca pracowad w nowoczesnych
firmach.

Nowe rozwiazania mozna wprowadzaé nawet

w matych przedsiebiorstwach. Przyktadem moze byc
polska firma - laboratorium kosmetyczne produkujace
krétkie serie produktéw, gdzie procesy na stanowiskach
do napetniania kosmetykdw zostaty zrobotyzowane.
Dzienna zmienno$¢ produkcji, rézne typy opakowan
oraz konieczno$¢ recznego wykonczenia utozenia kremu
w stoiczku teoretycznie byto barierg w unowocze$nieniu
procesu. Okazato sie jednak, ze otwarto$¢ wiascicieli na
nowe rozwigzania potaczona z zaangazowaniem pra-
cownikéw pozwolito na zautomatyzowanie stanowisk

z wykorzystaniem kobotow (robotéw wspotpracuja-
cych). Catos¢ prac trwata ok. 4 miesiecy, a koszt byt na
tyle niski, ze wtasciciele sfinansowali projekt z inwestycji
biezacych.

Czy roboty wyeliminuja ludzi?

Jest to mozliwe wszedzie tam, gdzie praca jest trudna
i ucigzliwa. Tak jak mechanizacja spowodowata odej-
Scie od kopania topata, transportu urobku wozami
konnymi i zastapieniem pracy fizycznej koparka

i ciezarbwkami, robotyzacja i automatyzacja dopro-
wadzi takze do zmian w tradycyjnych zawodach.
Pewne profesje zanikaja, a w ich miejsce tworza
sie nowe. To proces naturalny i wszyscy powinni
szuka¢ szansy w nowym, cyfrowym otoczeniu. Jest to
mozliwe, o czym Swiadczy wypowiedz jednej

z pracownic w laboratorium, ktéra dumnie stwierdzi-
ta: ,To nie jest trudne - teraz jestem operatorem
stanowiska zrobotyzowanego”.

Wedtug raportu ,Future of Jobs 2020” Swiatowego
Forum Ekonomicznego, w ciggu pieciu lat 85 milio-
néw miejsc pracy w 26 krajach zniknie wskutek
automatyzacji, wykorzystania maszyn i algorytmow
sztucznej inteligencji oraz nowego podziatu pracy.

Jednoczesénie oczekuje sie, ze powstanie 97 milionéw
nowych miejsc pracy.

Eksperci przewiduja zmniejszenie popytu na pracowni-
kow montazowych, urzednikéw wprowadzajacych dane
i administratoréw, natomiast wzro$nie zapotrzebowanie
w branzy opieki zdrowotnej oraz na takie zawody jak
analityk Big Data, specjalista Al oraz w obszarze automa-
tyzacji procesow i marketingu cyfrowego.

W ksigzce Mike’a Walsha ,Algorytmiczny lider. Jak
by¢ inteligentnym, gdy maszyny sa inteligentniejsze
od nas” autor stawia nastepujaca teze: ,,Najlepiej
optacanymi pracownikami w przysztosci nie-
koniecznie beda najlepiej wykwalifikowani
programisci czy najinteligentniejsi absolwenci
MBA. Beda to raczej ludzie, ktérzy potrafia zyc
na styku technologii i biznesu, ktérzy sa w stanie
wymysli¢ i postugiwac sie jezykami specyficznymi
dla danej dziedziny, aby ksztattowacd swéj model
biznesowy.”*

1 Walsh Mike, Algorytmiczny lider. Jak by¢ inteligentnym, gdy maszyny sa inteligentniejsze od
nas, Wydawnictwo Poznaniskie, 2020
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18.6 BRAK GOTOWOSCI
ORGANIZACYJNEJ

W PRZEDSIEBIORSTWIE,
JAK POSTEPOWAC?

Brak gotowosci organizacyjnej to jedna z podstawo-
wych putapek w modernizacji firmy, a jej rozwdj

to realizacja Swiadomej koncepdji jej funkcjonowania.
W mikroprzedsiebiorstwie - to szef lub wtasciciel wie,
jak jego firma powinna dziata¢. Nie dysponuje jednak
wystarczajacg iloscia czasu, dlatego zatrudnia personel
do tego, aby wykonywat jego polecenia. Nastepnie musi
sprawdzi¢, czy polecenia zostaty prawidtowo wykonane.

Dlaczego wtasciciel miatby zajmowac sie rzeczami, ktére
mogliby wykonywa¢ inni pracownicy, by¢é moze nawet
lepiej? Czy musi sie na wszystkim znac? To powody, dla
ktérych wraz z rozwojem firmy konieczna jest budo-
wa jej struktur organizacyjnych oraz zdefiniowania
zaleznosci i zasad wspétpracy. Zaktada to koniecz-
nos$¢ spisu relacji i okreslenia co, jak, kiedy i dla kogo
powinno by¢ zrobione. Inaczej panuje chaos, co jest
moze i dobre dla spontanicznych dziatan startup’éw,
ale moze by¢ niebezpieczne dla firmy o okreslonych
zobowiazaniach wobec klientéw. To, ze ,wszyscy robig
wszystko” samo w sobie nie jest zte, ale zawsze s3 tez
czynnosci, ktorych nikt nie robi, bo sa nudne czy trudne,
ale jednak wymagane z punktu widzenia ciagtosci dzia-
tania firmy. Opis proceséw jako katalogu zadan i sposo-
bu ich wykonania to podstawa organizacyjna firmy.

Gotowos¢ organizacyjna to zrozumienie, ze zachowanie
rytmicznosci i systematycznos$ci w celowych, zdefinio-
wanych dziataniach to podstawa sukcesu. Stabosé

w jednym z punktéw (pomyst na produkt, produk-
cja, sprzedaz, zaptata) moze skutkowac przerwa-
niem dziatalnosci.

Punktowe podejscie do wdrozenia nowych technologii:
czy jest to robotyzacja czy oprogramowanie dla ksie-
gowosci, nie ma warto$ci dodanej i czesto jest zrodtem
frustracji. Ma sens, jesli najpierw przygotowane zostang
procesy i organizacja firmy. Chaos twérczy, ktorym moz-
na czesciowo zarzadzac dzieki pomystowosci i kreatyw-
nosci, zostanie zastgpiony chaosem cyfrowym, z ktérym
juz nie tak tatwo sobie poradzi¢.
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Brak przygotowania organizacyjnego najczesciej pota-
czone jest z brakiem informacji dla pracownikéw. Czuja
sie wtedy poza procesem, a wszystko co nieznane i obce
stanowi zagrozenie. Efektem moze by¢ frustracja lub
bierny opor.

Pracownicy powinni by¢ zaangazowani w przygotowa-

nie nowej inwestycji. Niech to bedzie ich pomyst,

a wtedy wdrozenie zrealizuja z pasja, bo beda sie czu¢ za nie

odpowiedzialni. Inaczej natrafi sie na niezrozumiaty z punktu
widzenia zarzadu sceptycyzm i stwierdzenie, ze ,,skoro zarzad
sobie co$ wymyslit - to niech teraz sam wdraza”.

Ideatem bytoby podejscie systemowe na bazie Lean
Management - co brzmi obco, a sprowadza sie do:
porzadku, przejrzystosci i wspétodpowiedzialnosci
pracownikéw za dobre funkcjonowanie firmy. Reali-
zacja tej filozofii jest mozliwa dzieki prostym metodom;
wymaga jednak systematycznosci i zaangazowania
pracownikéw.

Nalezy pamietac o tym, ze kazde oprogramowanie czy
robot realizuje tylko to, do czego zostat zaprogramowany.
Najpierw nalezy precyzyjnie opisac i ustali¢ procesy
w firmie, a potem je cyfryzowac - a nie odwrotnie.

18.7 SKAD WZIAC
NA TO PIENIADZE?

Kazda zmiana w firmie generuje koszty, a do jej realizacji
potrzebny jest czas i fundusze. Koszty zmian mozna
pokry¢ z wielu Zrédet. Nalezy sprawdzi¢ kazde z nich
pod katem atrakcyjnosci oferty. Ponizej przedstawiono
katalog mozliwosci poprawiajgcych zdolnos¢ firmy do
realizacji inwestycji w zatozonej wysokos$ci: poprzez
dofinansowania (dotacje), czy inne formy wspierania

ptynnosci przedsiebiorstwa.
DOTACJE

Obecne nabory na dotacje z perspektywy 2014-2020

w interesujacych obszarach praktycznie sie juz nie odby-
waja (jednym z ostatnich byt pilotaz ,Przemyst 4.0 https://
www.parp.gov.pl/component/grants/grants/przemysl-4-0.
Nowa perspektywa unijna 2021-27 rozpocznie sie nabora-
mi najprawdopodobniej wiosng 2022.
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Zastanawiajac sie nad dotacjami na wdrozenie elemen-
téw modelu Przemyst 4.0 nalezy rozwazy¢ programy
centralne jak FENG (Fundusze Europejskie dla Nowo-
czesnej Gospodarki - nastepca obecnego POIR), FEnIKS
(Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat

i Srodowisko), FST (Fundusz Sprawiedliwej Transforma-
cji) FERC (Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy)
lub regionalne - oddzielne dla kazdego z wojewodztw
(ich nazwy nie sa jeszcze znane). Programow jest wiecej,
ale pod katem modelu 4.0 te wydaja sie najlepsze.
Mozliwe, ze ktérys z podprogramédw ogdlnoeuropej-
skiego Horizon Europe mégtby by¢ przydatny (np. EIC
(European Innovation Council): Accelerator, Transition,
Pathfinder).

Nalezy na biezaco $ledzic strone: https://www.
fundusze europejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-na-lata-2021-2027/dowiedz-sie-wiecej-o-fun-
duszach-europejskich-na-lata-2021-2027/#Programy lub
skontaktowac sie z jednym z punktéw informacyj-
nych dla dotacji polskich: https://www.funduszeeuro-
pejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/#/

lub dotacji ogélnoeuropejskich z Horyzontu Europa:
https://www.kpk.gov.pl/

Dystrybutorami dotacji sa rézne instytucje, na
stronach ktérych z czasem pojawiaja sie szczegéty
zakresu dotacji (zakres tzw. kosztow kwalifikowa-
nych), beneficjentéw (zaleznie od wielkosci firmy,
miejsca, siedziby firmy czy formy prawnej kandydata)

i terminéw (naboru dokumentacji konkursowej).
Takimi dystrybutorami sa m. in. NCBIR (Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju), PARP (Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci), RIF-y (Regionalne Instytucje
Finansujace - r6zne dla réznych wojewddztw), WUP
(Wojewddzki Urzad Pracy), BGK (Bank Gospodarstwa
Krajowego).

Czas analizy réznych zrédet dotacji mozna skrécic
poprzez $ciggniecie kompleksowego pliku “Harmono-
gram konkurséw” ze strony https://www.aleurope.pl/

Na stronie www.Dotacjefeng.pl beda tez umieszcza-
ne najbardziej aktualne informacje pod katem dofinan-
sowania elementow Przemystu 4.0 z FENG.

POZYCZKI

Pozabankowe i prywatne oraz tzw. pozyczki unijne
https://pfr.pl/oferta/pozyczki-unijne.html

KREDYTY

Nie nalezy sie zniecheca¢ odmowa w jednym banku.
W Polsce w biezacym roku dziata 598 bankdw, sposrod
ktorych:

P 30 stanowia banki komercyjne,
P> 535 to banki spotdzielcze,
P 33 to oddziaty instytucji kredytowych.

LEASING

Finansowy lub operacyjny
Zwiazek Polskiego Leasingu liczy ok. 30 firm.
http://www.leasing.org.pl

INNE FORMY POPRAWIAJACE PLYNNOSC
To gwarancje de minimis - zwykle udzielane przez banki:

P Ulgi podatkowe;

P Ulga B+R (badania i rozwdj);

P Ulga IP Box (komercjalizacja wynalazkéw);

P Ulga na zatrudnienie innowacyjnych pracownikéw
(w planach na 2022 r.);

P Ulga na prototyp (w planach na 2022 r);

P Ulga na robotyzacje (w planach na 2022 r.).

Prawo i przepisy caty czas sg uaktualniane, a powyzszy

katalog nie jest wyczerpujacy. Zachecamy do kontaktu

z profesjonalistami, ktérzy $ledzg na biezaco zachodza-

ce zmiany.

18.8 JAKA JEST PERSPEKTYWA
ZWROTU Z INWESTYCJI?

Kazda zainwestowana kwota w prawidtowo przeprowa-
dzone wdrozenie modelu Przemystu 4.0 zwréci sie

w przedsiebiorstwie wielokrotnie. Organizacja uzyska
przewage rynkowa dzieki zmotywowanej zatodze,
usprawnionej obstudze klientow, dostosowaniu produk-
cji do potrzeb rynku, zmniejszeniu nieefektywnosci i nie-
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gospodarnosci. Kazdy pracownik mocno zaangazowany
w proces wytwarczy, proces biurowy lub obstuge klienta,
bedzie pracowat bardzo wydajnie, posiadajac wiarygod-
na informacje zwrotna, ktéra pozwoli na podejmowanie
decyzji dobrych dla organizacji.

Dzieki integracji poziomej i pionowej potencjat istnieja-
cych struktur zostanie wykorzystany maksymalnie,

a pracownicy beda dysponowac wysokiej jakosci wiedza
w swoich dziedzinach.

ZYSKI ORGANIZACYJNE

P zwiekszenie efektywnosci proceséw i generowanie
oszczednosci,

P zwiekszenie elastycznosci we wprowadzaniu
kolejnych zmian, poprawa odpornos$ci organizacji na
zmiany ekonomiczne i rynkowe,

P usprawnienie procesu decyzyjnego w oparciu o dane
w kazdym obszarze dziatalnosci,

P zwiekszona doktadno$¢ prognoz,

» poprawa terminowo$ci dostaw,

» plany zoptymalizowane pod katem zysku,

P Scista integracja zasobdw z procesami biznesowymi,

P skuteczna budowa marki firmy i produktu,

P zwiekszenie zyskownosci i tatwa skalowalno$¢ biznesu.

ZYSKI FINANSOWE

Dzieki mozliwosci bezposredniej sprzedazy produktdw
przez internet, zwiekszenie sprzedazy, zwiekszenie marz na
produktach.

0SZCZEDNOSCI

Dzieki analizie danych pochodzacych z kazdego
fragmentu organizacji mozliwa jest precyzyjna iden-
tyfikacja nadmiernych kosztéw lub obszaréw, ktére
wymagaja szczegdlnej uwagi. Zmniejszenie stanow
magazynowych stanowigcych w kazdej organizacji
duze obcigzenie, po wdrozeniu 14.0 mozna zredukowac
do absolutnego minimum, poniewaz przyktadowo
algorytmy Al analizuja i przewiduja sytuacje awaryjne
powodujgc zmniejszenie kosztownych nieprzewidzia-
nych przestojow. Potrafig takze precyzyjnie okresli¢
zapotrzebowanie na czesci zamienne lub produkcyjne.
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18.9 CYBERBEZPIECZENSTWO
CZY TO NAPRAWDE WAZNE?

Mate i Srednie firmy staja sie celem atakow
cyberprzestepcow. Przyspieszona przez pandemie
postepujaca cyfryzacja przedsiebiorstw doprowadzita
do sytuacji, w ktorej cyberprzestepcy coraz chetniej
atakuja nie tylko wielkie korporacje, ale i firmy

z sektora MSP. Atakuja stuzbowe laptopy, telefony czy
poczte e-mail, a efektem ich dziatah moze by¢ nie tylko
utrata danych, ale duzo powazniejsze konsekwencje
dla catej firmy. Od umiejetnosci zabezpieczenia cyfro-
wych zasobow przedsiebiorstwa zalezy bezpieczen-
stwo finansowe, wizerunek czy stabilnosé catej firmy.

Czy $redniej wielkosci organizacje moga skutecznie chro-
ni¢ sie przed coraz bardziej wyrafinowanymi atakami?

Wedtug informacji firmy PMR, 9 na 10 pracownikéw
nie zauwaza zadnych oznak sugerujacych atak na
stuzbowy telefon. Mate i Srednie firmy czesto nie maja
zadnej polityki bezpieczenstwa ani srodkéw, by zatrud-
ni¢ wyspecjalizowany zespot, ktéry ochroni organizacje
przed atakami. W efekcie liczba incydentéw rosnie.
Rosna takze potencjalne zyski przestepcéw, a ataki staja
sie coraz bardziej ztozone i zaawansowane. Nagty rozwdj
telepracy, popularyzacja zdalnego dostepu czy narzedzi
do wideokonferencji spowodowaty, ze przestepcy bty-
skawicznie odnalezli sie w nowej rzeczywistosci.

Warto zastanowic sie, jakiego rodzaju dane znaj-
duja sie lub moga znajdowac sie na urzadzeniach
mobilnych naszych pracownikéw i co mogtoby sie
wydarzy¢ w wypadku wycieku tych danych. Czesto
chodzi nie tylko o same pliki. Ze smartfondw tagczymy sie
m.in. z systemami ksiegowosci czy aplikacjami sprzeda-
zowymi, zawierajacymi krytyczne dane lub informacje
chronione przez RODO, ktérych utrata oznaczaé moze
wielomilionowe kary.

Szkodliwe aplikacje przesytane za pomoca e-maili,
otwieranych czesto na niezabezpieczonych smartfonach
czy laptopach, od lat pozostaja istotnym elementem
najbardziej ztozonych i bolesnych atakéw. Poczatek
pandemii pokazat, ze tego typu ataki pojawiaja sie coraz
czesciej. Wedtug raportu ,,2020 Phishing and Fraud
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Report” przygotowanego przez firme F5 Networks,
w szczytowym okresie obaw zwigzanych z pande-
mia, liczba oszustw phishingowych wzrosta 0 220%
w poréwnaniu ze srednia za caty rok!

Na celowniku znalazty sie nie tylko duze korporacje.
Coraz popularniejsze staty sie ataki skierowane prze-
ciwko firmom z sektora MSP, a ich celem jest nie tylko
kradziez danych czy srodkow finansowych, lecz takze
bardziej ztozone i groZne naduzycia. Na szczescie takze
mniejsze organizacje moga sobie obecnie pozwolié
na skuteczna ochrone zasobéw korzystajac

z zaawansowanej ochrony w chmurze.

Wiekszo$¢ cyberprzestepstw skierowanych przeciwko
MSP stanowia te zwigzane ze zto$liwym oprogramo-
waniem lub/i phishingiem, czyli przekierowaniem
uzytkownika na specjalnie do tego stworzona fatszywa
strone internetowa. Prawie potowa z nich zaczyna sie
od klikniecia przez uzytkownika w podejrzany link czy
zatacznik. Trudno jest wyeliminowac btad ludzki, straty
moga by¢ ogromne, a proces przygotowania sie na tego
typu atak jest wielowarstwowy. Wymaga najczesciej
naktadow zwiazanych zaréwno z obszarem IT, jak i edu-
kacja wszystkich pracownikéw. W takiej sytuacji warto
rozwazy¢ powierzenie ochrony ekspertom i skorzystanie
z ustug zaufanych partneréw.

Na rynku dostepne sg juz rozwiazania chmurowe, ktore
pozwalaja nie tylko obnizy¢ biezace koszty bezpieczen-
stwa IT, ale przede wszystkim zabezpieczy¢ firme przed
kosztownymi konsekwencjami ataku. Rozwigzania te sa
czesto oferowane w formie wygodnego abonamentu.
Dzigki takim ustugom jak cyberbezpieczeristwo

w chmurze mozemy zadbac o skuteczng cybe-
rochrone firmy bez koniecznosci zatrudniania spe-
cjalistow, tworzenia wtasnej infrastruktury bezpieczen-
stwa czy ponoszenia naktadow inwestycyjnych.

Co wazne, zabezpieczymy w ten sposéb nie tylko urza-
dzenia znajdujace sie w firmie, ale takze uzytkownikow
korzystajacych z firmowego sprzetu poza nasza siedziba
oraz poczte e-mail. W pakiecie mozemy otrzymac petna
ochrone przed niebezpiecznymi linkami czy doktadna
filtracje przychodzacych i wychodzacych wiadomosci
oraz - w najgorszym wypadku — odtworzenie utraconych
w wyniku ataku wiadomo$ci, nawet do 30 dni wstecz.
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Kroki zaradcze nalezy podejmowac przed wystapieniem
ataku hakerskiego lub nieuprawnionego dostepu do
danych wewnatrz organizacji.

Niedziatajacy lub dziatajacy niepoprawnie system infor-
matyczny moze sparalizowac kazda organizacje.

Oprécz technicznego zabezpieczenia firmy przed zagro-
zeniami wynikajgcymi z zakresu cyberbezpieczenstwa,
wartym rozwazenia jest stworzenie w organizacji
stanowiska CIO (szef systeméw informatycznych)
lub Chief Information Security Officer (CISO),

tj. osoby odpowiedzialnej w organizacji za stan,
rozwdj i wdrozenia technologii informatycznych.

Osoba na stanowisku CIO/CISO w organizacji powinna
nie tylko dysponowac gteboka wiedza w zakresie szero-
ko pojetej informatyki oraz systeméw informatycznych,
lecz réwniez posiadad wiedze w dziedzinie zarzadzania
oraz ekonomii.

Z punktu widzenia strategicznego CIO odpowiada za roz-
woj, wdrazanie i zarzadzanie wizja, strategia i programem
bezpieczenstwa organizacji. Bezposrednio zajmuije sie
identyfikowaniem, rozwijaniem, wdrazaniem i utrzymy-
waniem proceséw bezpieczefstwa w catej organizacji

w celu redukcji ryzyka, reagowania na incydenty i ogra-
niczania narazenia na odpowiedzialnos¢ we wszystkich
obszarach ryzyka finansowego, fizycznego i osobistego.
Ustanawia odpowiednie standardy i procedury kontroli
ryzyka zwiazanego z wtasnoscia intelektualna, ochrong
danych osobowych, ochrona informacji niejawnych itp.
Ustanawia i wdraza polityke oraz procedury zwigzane z
bezpieczenstwem danych w systemach informatycznych.

Oproécz zabezpieczer technologicznych wazne jest
stworzenie wewnetrznych procedur bezpieczenstwa,
ich wdrazanie i szkolenie zespotéw z zasad uzywania
rozwigzan informatycznych oraz ich bezwzgledne
egzekwowanie.



JAK ZABEZPIECZYC WEASNOSC INTE-
LEKTUALNA UMOWACH OBEJMUJA-
CYCH PRACE ROZWOJOWE?

Podjecie wiasciwych krokéw w celu ochrony i nabycia
wtasnosci intelektualnej tworzonej w ramach projektow
badawczo-rozwojowych ma istotny wptyw na pézniejsza

mozliwos¢ wykorzystywania i komercjalizacji tworzo-
nych rozwiazan.

Kroki takie moga obejmowac w szczegélnosci:

P identyfikacje wtasnosci intelektualnej - tej istniejacej
oraz majacej powstac jako rezultat prac,

P identyfikacje podmiotéw, ktérym przystuguja prawa
do istniejgcej wiasnosci intelektualnej oraz tych,
ktérym maja przystugiwac prawa do rezultatéow prac,

P dobér strategii ochrony,

P zapewnienie (poprzez odpowiednie postanowienia
umowne) nabycia niezbednych praw do rezultatow prac.

JAKIE MOGA BYC REZULTATY PRAC
ROZWOJOWYCH?

Wtasnos¢ intelektualna powstajaca w toku prac
rozwojowych moze obejmowac:

>

>

rozwigzania techniczne - w zalezno$ci od ich charak-
teru chronione jako wynalazek albo wzér uzytkowy.
Ochrona taka wymaga odptatnej rejestracji we wtasci-
wym urzedzie patentowym i jest ograniczona czasowo,
utwory - chronione przez majatkowe i osobiste pra-
wa autorskie. Ochronie prawno-autorskiej podlegaja
m.in. programy komputerowe. Nie wymaga ona
urzedowej rejestracjii jest ograniczona czasowo

(w niektérych panstwach rejestracja utwordw jest
mozliwa, a nawet zalecana, co warto mie¢ na uwa-
dze, planujac ekspansje na inne rynki),

bazy danych - chronione przez odrebne prawa
ochronne;

,know-how” - stanowiacy tajemnice przedsiebior-
stwa i obejmujacy specyficzne dla niej sposoby
dziatania. W tej sposéb chronione sa niekiedy

takze rozwigzania, ktére mogtyby by¢ przedmiotem
np. ochrony patentowej, ale podmiot, ktéremu przy-
stuguja do nich uprawnienia, $wiadomie decyduje
sie ich nie upublicznia¢, aby méc korzystad z nieogra-

niczonej czasowo tajemnicy przedsiebiorstwa.




DLACZEGO NALEZY DBAC O POUFNOSC?

Niezaleznie od tego, czy istniejaca wiasno$¢ intelektualna
przedsiebiorstwa jest przekazywana kontrahentom

(np. w celu jej dalszego rozwoju), ani jakiego rodzaju
ochrone bedzie mozna zastosowac do rezultatéw prac
rozwojowych, istotne jest zabezpieczenie ich poufnosci.
Zaniedbanie zawarcia umoéw o zachowanie poufnosci lub
ograniczenia dostepno$ci danych o istniejacej i powsta-
jacej wtasnosci intelektualnej moze zagrozic¢ zarbwno
tajemnicy przedsiebiorstwa, jak i mozliwosci uzyskania
patentu lub prawa ochronnego.

0 CZYM WARTO PAMIETAC
PRZYGOTOWUJAC UMOWE?

Dla zabezpieczenia nabycia wtasnosci intelektualnej po-
wstajgcej w ramach prac rozwojowych kluczowe jest $wia-
dome skonstruowanie uméw dotyczacych ich wykonania.

Prawa do wtasnosci intelektualnej przystuguja przede
wszystkim jej twércom. Aby zapewni¢ mozliwos¢ legal-
nego wykorzystywania rezultatéw prac rozwojowych,
potrzebne bedzie zawarcie w umowach postanowien
dotyczacych nabycia praw wiasnosci intelektualnej albo
udzielenia licencji. Odpowiedniej tresci umoéw nalezy
dopilnowa¢ nie tylko w relacjach z podwykonawcami,
ale takze pracownikami oraz wspétpracownikami.

Zawierajac umowy, ktére obejmuja nabycie praw
wiasnosci intelektualnej, pamietac nalezy przede
wszystkim o:

P> charakterze udzielanych praw. Trzeba zdecydowad,
czy inwestor zamierza prawa do rezultatow prac
naby¢ na wiasnos¢ (co zalecane jest szczegdlnie
w przypadku ich wytworzenia w catosci na zlecenie
inwestora). Umowa moze takze przewidywac wyko-
rzystywanie chronionych rezultatéw na podstawie
licencji (mogacej mie¢ charakter wytaczny albo
niewytaczny, tzn. dopuszczajacy korzystanie z rezul-
tatéw takze przez inne podmioty);

P> czasie, najaki prawa sa udzielane (bezterminowo, na
czas oznaczony) i momencie, w ktérym nastepuje ich
udzielenie (np. z chwila powstania rezultatu,

z chwila zaptaty wynagrodzenia);
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P zakresie udzielanych praw. Umowa powinna
regulowac, czy przenoszona jest petnia praw do
rezultatu prac, czy moze udzielone prawa obejmu-
ja tylko niektére jego zastosowania. W przypadku
uméw dotyczacych praw autorskich bedzie to
wyrazone przez wskazanie tzw. pél eksploatacji.
W umowach prawno-autorskich nawet w przy-
padku nabywania szerokiego zakresu praw nalezy
takze odrebnie przewidzie¢, czy nabywca moze
wprowadzac zmiany w nabywanym utworze - co
jest istotne dla mozliwosci dalszego rozwoju uzy-
skanych rezultatéw;

» wynagrodzeniu;

» wymogach formalnych uméw z zakresu wtasnosci
intelektualnej. W polskim prawie umowy dotyczace
wtasnosci intelektualnej z reguty musza by¢ zawarte
w formie pisemnej;

P prawie wtasciwym. Wymogi dotyczace formy i tresci
umoéw dotyczacych wtasnosci intelektualnej moga
by¢ odmienne w réznych systemach prawnych.

Zalecane jest zawarcie w umowach o$wiadczen
podwykonawcow dotyczacych braku naruszenia praw
0séb trzecich oraz zobowiazanie do zaspokojenia 0séb
trzecich w przypadku, gdyby zgtosity sie z roszczeniami
zwigzanymi z rezultatami prac. Dobra umowa powinna
réwniez regulowac terminy i sposob przekazywania
rezultatow prac. Nie tylko jest to istotne z punktu widze-
nia kontroli, czy i jak umowa jest wykonywana, ale tez
umozliwia inwestorowi biezacag ocene rezultatow pod
katem strategii ich ochrony, w tym monitoringu aktual-
nego stanu techniki (chronionych rozwigzan)

w obszarze, ktérego dotyczy projekt, oraz zdolnosci
patentowej lub ochronnej tych rezultatéw.

Skuteczne zabezpieczenie istniejacej i powstajacej wia-
snosci intelektualnej opiera sie zatem na $wiadomosci
celu prowadzonych prac rozwojowych oraz precyzyjnym
okresleniu praw i obowigzkdw stron uméw regulujacych
wykonanie prac.



18.11 JAKICH KWALIFIKACJI
BRAKUJE W ORGANIZACJI?

Oczywistym jest, ze zmiana modelu biznesowego,
technologii, proceséw i wszystkiego co jest kluczowe
dla biznesu wymaga zaangazowania oséb, ktére
bardzo dobrze poruszaja sie w obrebie meryto-
rycznych aspektéw tych przedsiewzie¢. Z punktu
widzenia zarzadzania zmiana dobrze jest, aby byty

to osoby z organizacji. tatwiej wowczas zarzadza sie
ewentualnym oporem. Nie zawsze jednak istnieje taka
mozliwos¢, a w przypadku duzych przedsiewziec za-
rzadzanie ryzykiem wymaga opinii i oceny specjalistow
zewnetrznych.

Mniej oczywiste jest, ze proces transformacji jest przed-
siewzieciem wymagajacym sprawnego zarzadzania,
wtasciwej struktury organizacyjnej i kompetencji,

w ktére rzadko sie inwestuje. Niezaleznie od tego czy sa
to zasoby wewnetrzne, czy zakupiona ustuga, powinni-
$my by¢ pewni, ze w trakcie transformacji towarzy-
sz nam profesjonalni ,change managerowie”.

Zarzadzanie zmiana jest obecnie oddzielnym obsza-

rem zarzadzania strategicznego i operacyjnego, ktore
wewnetrznie dzieli sie na kolejne specyficzne odcinki.
Inaczej podchodzi sie do zmiany we wdrozeniach tech-
nologicznych, inaczej do fuzji i przejed, a jeszcze inaczej
do zmiany proceséw funkcji wsparcia. Rozwinieto szereg
metodologii, proceséw i narzedzi informatycznych
dedykowanych kazdemu z tych specyficznych obszaréw.
Niezaleznie od tego, z jaka zmiang mamy do czynienia,
powinnismy zaangazowac¢ w nig wtasciwego specja-
liste (lub caty zespét - w zaleznosci od skali), ktéry
bedzie potrafit:

P Zaplanowac caty proces zgodnie z kluczowymi decy-
zjami strategicznymi i dobra¢ wtasciwe dziatania.

P Oceni¢ wptyw zmiany i gotowos¢ organizacji, w tym
takze wskazac jakiego rodzaju opér moze sie pojawic
[edit: tutaj mozna dac odnosnik do czesci Ludzie nie
lubig zmian].

P Wspiera¢ komunikacje wewnetrzna, zewnetrzng oraz
proces szkoleniowy, ktéry wskaze: kiedy, co i w jakim
zakresie nalezy zrobi¢, aby utrzymac wtasciwe tempo
wdrazania zmiany.

P Zarzadzac catym ,portfelem zmian”, czyli transfor-
macjami jakie zaplanowane sa w organizacji. Tutaj
wazne jest, aby znajac potrzebe biznesowa, ,change
manager” umiat wskaza¢ najlepsza sekwencje wdra-
Zania zmian, aby miata ona najwieksze prawdopodo-
bienstwo sukcesu.

P Autoryzowaé lub opiniowaé poprawki w planach
dziatan, lub w przypadku wiekszych zapewnic, ze
trafig one do wtasciwej osoby we wtasciwym czasie.

P Przeprowadzi¢ ocene skutecznosci i trwatosci
zmiany. Istotne jest umiejetne wykorzystanie réznych
technik analitycznych, by precyzyjnie wskaza¢, czy
zaplanowane dziatania przyniosty oczekiwane efekty
(a nie sa na przyktad wynikiem zmian otoczenia biz-
nesowego). W przypadku duzych proceséw zadanie
to nalezy przypisac¢ odrebnemu zespotowi wyspecja-
lizowanemu w prowadzeniu ewaluacji programow.

Managerowie o wtasciwych kwalifikacjach potrze-
buja takze zespotu doradcéw odpowiedzialnych za
rézne linie serwisowe: operacje, technologie, bezpie-
czenstwo, funkcje wsparcia itd. W tym zespole powinny
tez znalez¢ sie osoby posiadajgce wiasciwe kompeten-
cje i uprawnienia do reagowania na sytuacje kryzysowe.

18.12 JAKIE KOMPETENCJE §
WYMAGANE OD PRACOWNIKO
ZAKEADOW PRZEMYStOWYCH
W ZAKRESIE NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGII?

Jakie sa potrzeby kompetencyjne pracownikdw
zaktadow przemystowych w zakresie nowoczesnych
technologii?

Czwarta rewolucja przemystowa to znaczna
zmiana dla polityki kadrowej. Wedtug raportu Smart
Industrial Polska 2019 nastapito zmniejszenie zapotrze-
bowania na pracownikéw zatrudnionych przy produkgji
i tych wykonujacych rutynowe zadania. Zwiekszy sie
natomiast zapotrzebowanie na specjalistow w obszarze
IT, zajmujacych sie programowaniem, analiza danych

i projektowaniem interfejsoéw dla operatoréw maszyn.
Pojawiaja sie rowniez nowe obszary technologiczne.
Rewolucja 4.0 wprowadza interakcje miedzy robotami

i ludzmi. Wptywa ona na forme wykonywania czynnosci
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produkcyjnych, a takze na struktury organizacyjne firmy.
Inzynierowie musza rozwijac sie w zakresie projektowania
i programowania pracy robotéw. Serwisanci korzystajacy
z technologii cyfrowych beda zastepowac tradycyjne
stuzby utrzymania ruchu, mechanikéw czy $lusarzy.

Roboty przemystowe i wspotpracujace to najwidocz-
niejszy znak trzeciej i czwartej rewolucji przemysto-
wej. Fabryki wykorzystuja je do ztozonych zadan na
wielu stacjach produkeyjnych. W Przemysle 4.0 staja
sie one niezalezne, dostosowuja sie do otoczenia,
wspotpracuja z cztowiekiem. W najblizszej przysztosci
beda wspotpracowad réwniez ze soba, a takze beda
sie uczy¢ od cztowieka. Niezbedna umiejetnoscia
bedzie wspdtpraca pracownika z robotem.

Robotyzacja przemystu wiagze sie z coraz czestszym
zjawiskiem ,braku rak do pracy”. Niz demograficzny
i dynamiczny rozwdj gospodarki sprawity, ze prawie
kazda gataz przemystu poszukuje pracownikow.
Jesliich nie ma, nalezy szukac rozwiazania tego pro-
blemu poprzez instalowanie robotow.

Korzystajac z doswiadczenia wybranych firm szkolenio-
wych zauwazalna jest jeszcze jedna tendencja, ktéra roz-
wija sie tak samo szybko jak wdrazanie nowoczesnych
technologii i zapotrzebowanie na nowe kompetencje.
0d kilku lat rosnie zainteresowanie wiedza tech-
niczna na coraz bardziej podstawowym poziomie.
Osrodki ksztatcenia intensywnie rozwijaja programy
szkolen, w trakcie ktorych uczestnicy zdobywaja wiedze
z podstawowych zagadnieri inzynierskich: rysunku
technicznego, elektrotechniki, podstaw konstrukcji
maszyn czy hydrauliki sitowej. Wiedza, ktéra kilkadzie-
siat lat temu przekazywano w szkotach zawodowych,
technikach, czy na poczatku studidéw inzynierskich, jest
dzi§ masowo nabywana na szkoleniach. Nastepuje
powrdt do zrédta nauk technicznych i przekazywa-
nia wiedzy z zakresu podstawowych poje¢, jak: prad,
napiecie i natezenie przeptywu pradu, prawo Ohma,
prawa Kirchhoffa, a takze z obszaru zapisu konstrukgji,
rzutowania, czy tez podstaw mechaniki technicznej.
Zaktady produkcyjne masowo deleguja zatrudnianych
pracownikow na podstawowe szkolenia. Centra szko-
leniowe odnotowujg duzy popyt na kursy z zakresu ob-
rébki na maszynach konwencjonalnych - tokarkach czy
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frezarkach. Pracownicy zaktadéw informuja, ze tokarze
i frezerzy przechodza na emerytury, a nastepcéw nie wy-
szkolono lub nie ma absolwentéw takich specjalnosci.

Co jest tego przyczyna? Odpowiedzi zapewne jest kilka, a
jedna z nich jest zwigzana z demografia i niedoborem na
rynku pracy. Wzrost zapotrzebowania na kadry techniczne
w zaktadach produkeyjnych spowodowat konieczno$é
przekwalifikowania lokalnych spotecznosci i szybkiego
dostosowania do potrzeb funkcjonowania produkgji.

EWOLUCJA SZKOLEN TECHNICZNYCH

Tradycyjna forma prowadzenia szkolen technicznych

to zajecia kontaktowe, prowadzone w formie ¢wiczen
praktycznych. Kursanci spotykaja sie najczesciej w labora-
toriach dostawcy szkolen. Do dyspozycji maja specjali-
styczny sprzet, ktéry jest dedykowany danej tematyce
kursu. Sprzet i wyposazenie stanowia jeden z kluczowych
elementow tego typu edukacji. Oczekiwaniem uczestnikdw
jest mozliwo$¢ ksztatcenia sie z wykorzystaniem podobne-
g0 osprzetu do tego, ktdry stosuja w miejscu pracy.

Bardzo wazna kwestia jest rbwniez odpowiednie zesta-
wienie narzedzi pracy kursanta. Najczesciej pracownicy
uczestniczacy w szkoleniach widza dany typ wyposazenia
technicznego w zaktadzie przemystowym jako zabu-
dowana linie technologiczna lub dziatajace maszyny.

W przypadku awarii podstawa jest szybkos¢ reakcji

i minimalizacja pomytek. Charakterystycznym elemen-
tem szkolen jest przygotowanie sprzetu w laboratoryjnej
formie, pozwalajacej na dowolna konfiguracje ustawien
oraz sprowokowanie dowolnej ilosci btedow. Firmy szko-
leniowe dopuszczajg nawet kolizje w programowaniu ro-
botow czy tez obrabiarek CNC. Narzedzia i chwytaki przy
robotach przemystowych sa przygotowane najczesciej

w technologii druku 3D a uczestnicy szkolenia posiadaja
ich duzy zapas. Dzieki temu w razie kolizji i uszkodzenia
samodzielnie zmieniajg oni narzedzie lub chwytak i moga
pracowac dalej. Podobnie wyglada sytuacja w obra-
biarkach sterowanych numerycznie. W trakcie szkolen
stosowane sa specjalne materiaty, ktére nie powoduja
uszkodzen w razie kolizji z wrzecionem. Kazda podobna
sytuacja kolizyjna w rzeczywistosci przemystowej jest
zwigzana najczesciej z duzymi stratami i uszkodzeniem
drogich elementéw.



Przyktad narzedzi zamontowanych na robocie ABB przygotowanych

metoda druku 3D, wielokrotnie uszkadzanych podczas przebiegu kursu.
LOKALIZACJA KURSOW | SZKOLEN

Kursy i szkolenia odbywaja sie najczesciej w siedzibie firmy
szkoleniowej, gdzie znajduja sie specjalistyczne laboratoria.
Uczestnik ma mozliwo$¢ przyswajania wiedzy w gronie
pracownikow (kursantéw) z innych firm, jak i wymiany
doswiadczen czy poréwnania metod swojej pracy z innymi.
Przebywa w Centrum Szkoleniowym kilka dni. Oprécz
przedmiotowego kursu uczestnik ma mozliwos¢ obserwadji
innych wydarzen i kurséw odbywajacych sie w sasiednich
salach. Wielokrotnie jest on oprowadzany przez pracowni-
kéw Centrum Szkoleniowego i ma mozliwo$¢ przetestowa-
nia sprzetu znajdujacego sie w dyspozycji jednostki.

Druga mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ wystepuje

w siedzibie zamawiajacego szkolenia - miejsce pracy
kursanta. Jesli ma on mozliwo$¢ wykonania szkolenia

dla jednej, duzej grupy swoich pracownikow (najczesciej
maksymalnie 10 0séb), to czesto decyduje sie zaprosi¢
wykonawce szkolenia do swojej siedziby. Najlepszym
przyktadem sa kursy dla operatoréw i technologdw maszyn
CNC. Klient posiada w swoim parku maszynowym kilka
obrabiarek z r6znym typem sterowania. Jego celem jest
przeszkolenie grupy swoich pracownikdéw bezposrednio
na wtasnych maszynach. Daje to bezposrednie korzysci dla
pbzniejszej pracy uczestnikdw szkolenia. W podobnym try-
bie organizowane sa szkolenia z programowania robotéw
przemystowych pracujacych na liniach technologicznych
klienta. Pracodawca zlecajacy szkolenie na swoim robocie,
zapewnia wytaczenie maszyny z codziennej produkcji i od-
delegowanie jej do prowadzenia kursu. Sposéb organizacji
jest podobny do modelu z obrabiarkami CNC.

Popularna dziedzina szkoleniowa prowadzona

w siedzibie klienta sg tematy zwiazane z napedami
hydraulicznymi i pneumatycznymi. Oprécz niezbednej
czesci teoretycznej uczestnicy kurséw wraz z instruk-
torami dokonuja analizy schematéw maszyn klienta.
Warunkiem jest dostarczenie wykonawcy szkolen petnej
dokumentacji maszyny kilka tygodni przed szkoleniem.
Pozwala to na przygotowanie dedykowanych materia-
téw szkoleniowych oraz wczeéniejsza analize problema-
tyki. Wielokrotnie uczestnicy takich kurséw wchodzag

z wyktadowca na linie technologiczne danego zaktadu

i omawiajg problemy pojawiajace sie w danym napedzie.

SYTUACJA EPIDEMIOLOGICZNA JAKO
GLOWNY CZYNNIK TRANSFORMACJI

Sytuacja zwiagzana z pandemia i wprowadzonymi
ograniczeniami zmusito osrodki szkoleniowe do zmiany
przyzwyczajen i poszukiwania nowych rozwigzan szkole-
niowych. Dostosowanie ustug do Swiata on-line stanowi-
to duze wyzwanie zaréwno dla firm, jak i jej dla klientow.
Przedsiebiorstwa przeszty prawdziwa rewolucje, ktéra
rozwineta zupetnie nowe metody przekazywania wiedzy
oraz faczenia teorii z praktyka.

Cyfryzacja stanowisk szkoleniowych na potrzeby
realizacji kurséw technicznych z programowania
urzadzen automatyki stato sie najwiekszym wyzwa-
niem. Efekty pracy pozwalaja obecnie realizowaé
wspomniane kursy w formie online, bez spadku
jakosci $wiadczonych ustug pod katem merytorycz-
nym, jak i sprzetowym.

Jeszcze do niedawna sektor przemystowy niechetnie
podchodzit do zjawiska szkolen zdalnych. Kontakt

z rzeczywista maszyna byt kluczowym elementem kur-
sow dla kadry inzynierskiej, a platformy e-learningowe
kojarzyty sie raczej z formalnym analizowaniem instruk-
cji niz z nabywaniem praktycznych umiejetnosci.

Utworzenie odpowiednika rzeczywistych stanowisk
wykonawczych odbywa sie za pomoca implementac;ji
,cyfrowego blizniaka”. Jest to programowa kopia odwzo-
rowujgca zachowania klasycznych uktadéw pneuma-
tycznych lub aparatow elektrycznych oraz umozliwia
nauke programowania i obstugi sterownikéw PLC,
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znajdujacych szerokie zastosowanie w aplikacjach prze-
mystowych. Realizacja odbywa sie poprzez przygoto-
wanie programu, ktéry zawiera w sobie implementacje
modeli matematycznych, ktére w sposéb przyblizony
odwzorowuja charakter zmian rzeczywistych uktadow,
takich jak zmiana temperatury obiektu przemystowego,
czy predkos¢ obrotowa wentylatora.

Osrodki szkoleniowe przystosowaty proces realizacji kur-
sow do nowych warunkéw i przeniosty swoje najpopu-
larniejsze szkolenia na platformy edukacji zdalnej.

W siedzibach firm powstaty profesjonalne studia
webinarowe, z kamerami transmitujacymi obraz pracy
maszyn i urzadzen z laboratoriéw szkoleniowych. Do
zwizualizowania pracy programistycznej sa wykorzy-
stywane specjalistyczne aplikacje symulacyjne, tzw.
cyfrowe bliZzniaki. Uczestnicy maja mozliwo$¢ dziele-
nia ekranu, a prowadzacy caty czas monitoruje prace
uczestnikéw. Dzieki temu, ze szkolenia odbywaja sie
na zywo, kursanci maja staty kontakt z prowadzacymi

i w kazdym momencie moga zadawa¢ pytania.

Dla wspotczesnych automatykow i informatykdw praca
zdalna z rzeczywistymi maszynami jest czyms$ normal-
nym i stosowanym od wielu lat. W tworzeniu nowej
formuty dazono do tego, by zachowac petna wartosé
szkolenia oraz interaktywnos¢. Dzieki nowoczesnym roz-
wigzaniom efekt szkolenia on-line jest wrecz identyczny
z rezultatami kursu stacjonarnego.

KORZYé(El PLYNACE Z REALIZACJI
SZKOLEN ONLINE

Zastosowanie cyfrowego blizniaka, czyli programowego
odpowiednika rzeczywistych stanowisk wykonawczych,
pozwala organizowac szkolenia techniczne zaréwno

w formie stacjonarnej jak i online. Co wiecej, w trakcie
wdrazania nowych rozwigzan zostat wypracowany nowy
model wspétpracy z klientem. Polega on na prowadze-
niu szkolen w formie hybrydowej. Oznacza to, ze grupa
kursantow uczestniczaca w szkoleniu sktada sie z dwoéch
podgrup - pierwsza z nich to kursanci stacjonarni przy-
bywajacy do siedziby firmy szkoleniowej. Druga grupa
to kursanci online, czyli uczestnicy realizujacy ten sam
program szkoleniowy bez koniecznosci opuszczania
miejsca pracy lub zamieszkania. Zastosowanie platform
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wideokonferencyjnych oraz narzedzi do korzystania
z pulpitu zdalnego pozwalaja catej grupie na petne
uczestnictwo w szkoleniu technicznym.

Zamiana zaawansowanych ustug szkoleniowych na
kursy on-line tak, aby sprosta¢ wyzwaniom przemystu
nie jest tatwe, ale jak wida¢ - mozliwe do realizacji. Jest
to proces wymagajacy przede wszystkim elastycznosci

i duzego doswiadczenia. Osoby, ktére juz miaty okazje
uczestniczy¢ w zdalnych szkoleniach firmy, doceniaja
przede wszystkim mozliwo$¢ samodzielnych éwiczen,
dobra komunikacje i wsparcie prowadzacego, a jedno-
czesnie swobode pracy na wtasnym sprzecie. Pojawiaja
sie rowniez inne pozytywne aspekty takiej ustugi jak np.
minimalizacja kosztéw zwiazanych z podrézami

i zakwaterowaniem, czy po prostu oszczedno$¢ czasu.
Z pewnoscia do$¢ szybko pojawi sie akceptacja dla

tak nowoczesnego charakteru przekazywania wiedzy.
Nalezy zadac jednak pytanie, czy zmiana ta bedzie miec
charakter trwaty, czy raczej po unormowaniu sytuacji
nastapi powrdt do dawnego trybu funkcjonowania.

Transformacja trwa.



18.13 JAK ZASTOSOWAC METO-
DYKE ADMA - JAKO WSPARCIE
NA DRODZE DO FABRYK
PRZYSZtOSCI?

Niezaleznie od tego, czy spotykamy sie z dyrektorami
fabryk miedzynarodowych korporacji, kierownikami
produkcji firm sektora MSP, czy ekspertami w zakresie
wdrazania zaawansowanych technologii, konkluzja
dotyczaca organizacji i zarzadzania procesami produkcyj-
nymi jest niezmienna; procesy te, z natury kompleksowe,
wymagaja kompleksowego wsparcia w postaci zinte-
growanych ustug doradczych, aby méc je z sukcesem
przeksztatcad i ulepszaé. Ustugi doradcze powinny byc
nie tylko dostosowane do potrzeb i specyfiki krajowego
rynku, a przede wszystkim konkretnego przedsiebior-
stwa, ale takze uwzgledniad szeroki zakres obszarow
zarzadzania przedsiebiorstwem, funkcjonujacym w coraz
dynamiczniej zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym,

w kontekscie przemian spotecznych i Srodowiskowych.
Ustuga zintegrowana oznacza zatem projektowanie

jej w sposdb zapewniajacy wsparcie w catej ,podrozy
transformacyjnej” firmy, w kazdym z istotnych obszaréw
jej funkcjonowania. Oznacza tez wtasciwa identyfikacje
wyzwan i mozliwych kierunkéw rozwoju, ustalanie strate-
gicznych priorytetéw, a nastepnie udzielanie wsparcia i
kierunkowania w kolejnych etapach zmiany. W przypadku
sektora produkcyjnego méwimy o zmianie w kierunku
Jfabryk przysztosci”.

Chcac odpowiedzie¢ na istniejaca potrzebe, Platforma
Przemystu Przysztosci projektuje programy i ustugi
dedykowane sektorowi produkcyjnemu, zapewniajace
holistyczne spojrzenie na transformacje oraz zintegrowa-
ne wsparcie doradcze w jej realizacji, bazujac na spraw-
dzonych rozwigzaniach miedzynarodowych, m.in. takich,
jak Advanced Manufacturing (ADMA).

Metodyka ADMA, opracowana jako element projektu
Centrum Wsparcia Zaawansowanej Produkcji, realizowa-
nego na zlecenie Komisji Europejskiej, ukierunkowana
jest na transformacje matych i érednich przedsiebiorstw
sektora produkeyjnego w kierunku fabryk nowej genera-
cji, bardziej konkurencyjnych, innowacyjnych, otwartych,
o bardziej zrbwnowazonych procesach, zarébwno poprzez
wdrazanie zaawansowanych rozwiazan technologicz-

nych, jak i innowacji spotecznych i Srodowiskowych -
w odniesieniu do siedmiu obszaréw transformacji fabryki:

P T1 Zaawansowane technologie produkcyjne,

P T2 Fabryka cyfrowa,

P T3 Fabryka EC,

P T4 Kompleksowa inzynieria skoncentrowana na
kliencie,

P> T5 Organizacja skoncentrowana na cztowieku,

P T6 Inteligentna produkgja,

P> T7 Fabryka otwarta, skoncentrowana na taficuchu wartosci.

Proces zwigzany z metoda ADMA obejmuje cztery fazy,

od uchwycenia wizji i ambicji firmy w odniesieniu do jej

przyszte]j transformacji, przez realizacje samooceny i audytu

dojrzatoéci transformacyjnej potaczonych z wizyta w fabryce,

po tworzenie planu transformacji i kompleksowego planu

wdrozenia nowych rozwigzan. Kluczowym czynnikiem suk-

cesu metody ADMA jest jej holistyczny i otwarty charakter,

natomiast newralgicznym punktem dla sukcesu jej imple-

mentacji w przedsiebiorstwie jest zapewnienie otwartosci

po stronie firmy, zaangazowanie pracownikow, szczegélnie

kadry zarzadzajacej oraz gotowos¢ do podiecia, niejedno-

krotnie strategicznych, decyzji ukierunkowanych na zmiane.

Proces ADMA pomaga w identyfikacji mocnych

i stabych stron, analizie wyzwan, zaréwno zwigzanych
z otoczeniem rynkowym, jak i wewnatrz organizacji,
zapewnia nowe punkty widzenia na istniejgce pro-
blemy, nie tylko dzieki wsparciu ekspertéw zewnetrz-
nych, ale przede wszystkim dzieki stymulowaniu
autorefleksji i poszerzaniu perspektywy pracownikdw.
Dzieki uwzglednieniu siedmiu obszaréw transfor-
macji, przedsiebiorstwa sg w stanie lepiej radzic
sobie z wyzwaniami wynikajacymi z wielu obszarow
dziatalnosci, lepiej rozumieja ich wzajemne powiaza-
nia w ramach zmapowanych w organizacji procesow.
Rozwijaja swoja Swiadomo$¢ dotyczaca innowacji,
ktore wykraczajg poza tradycyjnie rozumiany obszar
technologii, ale obejmuja innowacje spoteczne,
Srodowiskowe, biznesowe, a takze transformacje

w obszarze kultury organizacyjnej.

Metodyka ADMA jest obecnie elementem kilku projektéw
realizowanych w ramach dziatan Platformy Przemystu
Przysztosci, m.in. Konkurs Fabryka Przysztosci czy do-
radztwo w obszarze audytow ADMA.
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\ Wazne adresy

.

—

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (AHK Polska) jest nie tylko izba bilateralng z najwieksza

iloscia firm cztonkowskich w Polsce, ale rowniez jedna z najwiekszych Niemieckich Zagranicznych

Izb Przemystowo-Handlowych (AHK) na Swiecie.

AHK Polska reprezentuje interesy ponad 1000 firm cztonkowskich i od ponad 25 lat dziata na rzecz rozwoju

polsko-niemieckich stosunkéw gospodarczych.

Cztonkostwo w izbie to zaproszenia na liczne spotkania biznesowe, dostep do cennych informacji, mozliwosci

promowania swojej firmy wérdd pozostatych cztonkéw izby oraz liczne dodatkowe ustugi. 60-osobowy zespét izby

oferuje firmom z Niemiec i Polski profesjonalne ustugi doradcze oraz wspomaga wymiane informacji i doswiadczen,

jak i rozwoj kontaktéw miedzy instytucjami i przedsiebiorstwami po obu stronach Odry.
Wiecej informacji na: www.ahk.pl

Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa
(AHK Polska)

ul. Miodowa 14

00-246 Warszawa

Tel. +48 /22/ 5310500
info@ahk.pl

www.ahk.pl

Biuro Regionalne Poznan
ul. Grunwaldzka 19

60-782 Poznan

Tel. +48 /61/ 2275495
poznan@ahk.pl
www.ahk.pl/posen

"
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Biuro Regionalne Katowice
ul. Ligocka 103

40-568 Katowice

Tel. +48 /32/ 2387146
katowice@ahk.pl
www.ahk.pl/kattowitz

Biuro kontaktowe Gdarisk
Olivia Business Centre

Al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdansk

Tel. +48 /22/ 5310516
mgruchala@ahk.pl
www.ahk.pl/danzig

Wydawca:

Polsko-Niemiecka Izba Przemy-
stowo-Handlowa, ul. Miodowa 14,
00-246 Warszawa

Biuro Regionalne Wroctaw
Pl. Solny 20

50-063 Wroctaw

Tel. +48 /71/ 7948335
wroclaw@ahk.pl
www.ahk.pl/breslau

Biuro kontaktowe Monachium
c/o Industrie- und Handelskammer
flr Miinchen und Oberbayern
Orleansstr. 10-12

81669 Miinchen

Tel. +48 /71/7948335
muenchen@ahk.pl

Data publikacji: pazdziernik 2021
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ANDRZEJ BAJOR

O AUTORZE

Dyrektor ds. prawnych i zgodno$ci z przepisami

w Boehringer Ingelheim Polska. Jego doswiadczenie
zawodowe obejmuje prace w Departamencie Polityki
Lekowej Ministerstwa Zdrowia 2003-2006 oraz w INFAR-
MA’ie jako prawnik 2006-2007. Do Boehringer Ingelheim
dotaczyt w 2007 roku, a w 2018 roku zostata powierzona
mu funkcja prowadzenia Dziatu Prawnego & Complian-
ce. Jest cztonkiem Zarzadu Izby Gospodarczej Farmacja
Polska, Sadu Dyscyplinarnego INFARMA oraz v-ce
Przewodniczagcym Grupy Compliance przy Polsko-Nie-
mieckiej Izbie Przemystowo-Handlowej (AHK).

Opracowat: Rozdziat 13.1.12 (wspotautor)

CHETNIE POMOGE
P compliance
» ochrona zdrowia

KONTAKT
@ andrzej.bajor@boehringer-ingelheim.com
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KRZYSZTOF BAK

O AUTORZE

Radca Prawny w Zespole Transakcyjnym i Doradztwa
Kontraktowego w kancelarii JDP. Specjalizuje sie m.in.:
w prawie ochrony danych osobowych, prawie wtasno-
Sci intelektualnej, ochronie dobr osobistych,

a takze prawie handlowym i doradztwie kontraktowym
z uwzglednieniem prawa konsumenckiego. Wspiera
klientéw we wdrozeniach nowych rozwiazan techno-
logicznych w tym na etapie projektowania proceséw

i negocjacji umdw, w szczegdlnosci obejmujacych
transformacje w obszarze Industry 4.0. Z powodze-
niem doradza klientom w zakresie dziatan w Interne-
cie, zapewniajac wsparcie compliance w tematyce
zwiagzanej z ochrong informacji i danych osobowych.
Autor artykutéw branzowych, gosé-ekspert w audycjach
radiowych dotyczacych nowych technologii.

Opracowat: Rozdziat 13.1.9, 13.1.10

CHETNIE POMOGE

» ochrona danych osobowych

P prawo wtasnosci intelektualnej
P cyberbezpieczenstwo

» Industry 4.0

P transakcje M&A

KONTAKT

krzysztof. bak@jdp-law.pl

@ linkedin.com/in/krzysztof-bak-lawyer/
® jdp-law.pl/



BARBARA BRZEZINSKA

O AUTORCE

Manager w Dziale prawno-podaktowym PwC.
Certyfikowana audytor wewnetrzna systemu zarzadza-
nia jakoscia 1SO 9001.

W PwC zajmuje sie doradztwem w zakresie wspotfinan-
sowania projektéw sektora publicznego oraz prywat-
nego ze srodkoéw unijnych, a takze grantow krajowych
oraz ulg podatkowych. Uczestniczy w projektach
pro-$rodowiskowych oraz z zakresu wdrazania nowo-
czesnych rozwigzan IT. Wspiera w pozyskaniu zwolnien
podatkowych na nowe inwestycje w Polskiej Strefie
Inwestycji. Specjalizuje sie w rozliczaniu projektéw,
audytach weryfikujacych prawidtowos¢ wykorzystania
Srodkoéw unijnych oraz przygotowuje Beneficjentéw do
kontroli przez Instytucje Wdrazajace programy.

Opracowata: Rozdziat 13.3.1.5 (wspotautorka)

CHETNIE POMOGE

» dotacje na badania i rozwdj
P dotacje na inwestycje

P innowacje

P ulga na badania i rozwoj

P ulga na robotyzacje

KONTAKT
@ barbara.brzezinska@pwc.com
@ linkedin.com/in/barbarabrzezinska

MACIEJ BRZOZOWSKI

O AUTORZE

Od niemal 30 lat zwigzany zawodowo z gospodarka
morska. Absolwent Uniwersytetu Morskiego w Gdyni,
Uniwersytetu Gdanskiego oraz Wyzszej Szkoty Logistyki
w Poznaniu (MBA in Logistics and Supply Chain Manag-
ment). Doswiadczenie praktyczne zdobywat jako oficer
marynarki handlowej na statkach armatoréw polskich
i brytyjskich, nastepnie w agencji reprezentujacej
armatora CMA-CGM. Od 2002 roku reprezentuje port
Hamburg w Polsce. Prowadzi wyktady na uczelniach

w Warszawie i w innych miastach z zakresu technologii
i organizacji morskich przewozéw kontenerowych.
Autor artykutéw publikowanych w wydawnictwach
fachowych (Eurologistics, Namiary... iinne).

Opracowat:Rozdziat 12 (wspotautor)

CHETNIE POMOGE
P tanicuchy dostawy oparte o transport morski
» przewozy kontenerowe

KONTAKT

brzozowski@hafen-hamburg.de

@ linkedin.com/in/maciej-brzozowski-85962613
hafen-hamburg.de
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MAGDALENA BRZUSZCZYNSKA

O AUTORCE

Manager w Dziale prawno-podatkowym PwC. Posiada
doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami odpowiedzial-
nymi za raportowanie ksiegowe i podatkowe.

W PwC odpowiada za projekty w obszarze automatyzacji
kalkulacji podatkowych, wdrozenia rozwiazan do JPK,
e-sprawozdan finansowych oraz e-Faktur. Przygotowuje
narzedzia do automatyzacji, wspiera Klientow w zakresie
wymagan podatkowych zwigzanych z ustawieniem

i rozwojem systemow ERP. Prowadzi projekty zwigza-

ne zwdrozeniami systemdéw ERP oraz automatyzacja
proceséw finansowych i podatkowych z wykorzystaniem
réznych technologii.

Opracowata: Rozdziat 13.3.2 (wspotautorka)

CHETNIE POMOGE

P zdigitalizowane raportowanie podatkowe
P> integracja systeméw

P automatyzacja proceséw podatkowych

KONTAKT
@ magdalena.brzuszczynska@pwe.com
(in] linkedin.com/in/magdalena-brzuszczynska-16153516/

252

DR MARCIN CHOMIUK

O AUTORZE

Radca Prawny, Partner w kancelarii JDP, kieruje Ze-
spotem Transakcyjnym (Corporate / M&A) i Doradztwa
Kontraktowego. Ekspert w zakresie prawa spotek, trans-
akcji M&A oraz doradztwa kontraktowego. Specjalizuje
sie w doradztwie na rzecz wiodgcych przedsiebiorcéw
z branzy automotive, produkcyjnej oraz nowoczesnych
technologii. Prowadzi doradztwo strategiczne i kon-
traktowe dla przedsiebiorcéw dziatajacych w branzach
nowoczesnych technologii oraz przy wdrazaniu Indu-
stry 4.0. Przewodniczacy Komisji prawnej / Legal-Tech
w Polsko-Niemieckiej Izbie Przemystowo-Handlowej.
Wspétautor komentarza do Kodeksu spétek handlo-
wych w wydawnictwie C.H.Beck oraz cztonek Kolegium
Redakcyjnego Monitora Prawa Handlowego. Posiada
wyksztatcenie prawnicze i ekonomiczne, zdobyte

w Polsce i w Niemczech.

Opracowat:Rozdziat 13.1.5, 13.1.6

CHETNIE POMOGE

P> opracowanie strategii kontraktowej,

P przygotowanie projektu NDA oraz umowy na realiza-
cje ustug lub dostawe sprzetu w ramach wdrazania
Industry 4.0

P prawo spotek

P transakcje M&A

KONTAKT
marcin.chomiuk@jdp-law.pl
@ pl.linkedin.com/in/dr-marcin-chomiuk-phd

® jdp-law.pl



ARTUR DEMSKI

O AUTORZE

Dyrektor sprzedazy DB Systemtechnik GmbH w Grupie
Deutsche Bahn - najwiekszego przedsiebiorstwa kole-
jowego w Europie. Wczesniej, bid manager i contract
manager w PESA - najwiekszy polski producent taboru
szynowego - w duzych projektach budowy pojazdéw
szynowych dla klientéw na terenie Niemiec.

Cztonek Komisji ds. logistyki Polsko-Niemieckiej Izby
Przemystowo-Handlowe;j.

Wspdtpracowat z takimi firmami jak: PESA, Rheinische
Post.

Opracowat: Rozdziat 10.4, 10.5,
Rozdziat 11 (wspdtautor), Rozdziat 12 (wspdtautor)

CHETNIE POMOGE

P Digital Twin

» druk3D

P> zarzadzanie kontraktami

P badaniai certyfikacja w branzy dostawcow dla
kolejnictwa

P homologacja pojazdéw na rynkach niemieckoje-
zycznych

KONTAKT

@ artur.demski@deutschebahn.com
@ @arturdemski
db-systemtechnik.de/dbst-ena

MIECZYSEAW GONTA

O AUTORZE

Partner w Dziale prawno - podatkowym PwC.
Licencjonowany doradca podatkowy. Specjalizuje sie
w doradztwie prawnym i podatkowym dla klientow
lokalnych i zagranicznych, oraz w tematyce zwolnien
podatkowych na nowe inwestycje, w ramach Polskiej
Strefy Inwestycji.

Nadzoruje dziatalno$¢ Zespotu Pomocy Publicznej

i Innowacji, w zakresie pozyskiwania dofinansowa-
nia w postaci dotacji, subwencji i ulg podatkowych
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, inwestycyjna
oraz Srodowiskowa. Posiada doswiadczenie przegla-
dach podatkowych, projektach restrukturyzacyjnych
i dotyczacych zwrotu podatkéw (gtéwnie podatku
VAT i CIT). Sporzadza i wdraza efektywne podatkowo
modele dziatalnosci biznesowej klientéw z branzy débr
konsumpcyjnych

i handlu.

Opracowat: Rozdziat 13.3.1.5 (wspotautor)

CHETNIE POMOGE

» ulgi podatkowe

P ulga na robotyzacje

» dotacje

» pomoc publiczna

P doradztwo podatkowe VAT i CIT

P doradztwo dla branzy retail / handel

KONTAKT
mieczyslaw.gonta@pwc.com
@ linkedin.com/in/mieczystaw-gonta-24921260
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ALEKSANDRA GRENDYS

O AUTORCE

Specjalistka Zespotu Komunikacji Platformy Przemystu
Przysztosci - dziennikarka technologiczna portalu PPP

i kwartalnika Przemyst Przysztosci. Pisze o nowoczesnej
wytworczosci, w tekstach porusza zagadnienia zwiaza-
ne z cyfryzacja przedsiebiorstw, robotyzacja i automaty-
zacja procesdw, sztuczna inteligencja oraz przemysto-
wym internetem rzeczy. Wczesniej zwigzana z portalem
CHIP.pl, zajmujacym sie tematyka informatyczna

i nowymi technologiami. Poza pisaniem, specjalizuje
sie w ttumaczeniach publikacji o tematyce biznesowe;j

i pozycjonowaniu stron internetowych.

Opracowata: Rozdziat 15

CHETNIE POMOGE
P przemyslprzyszlosci.gov.pl

KONTAKT

@ aleksandra.grendys@fppp.gov.pl
(in] linkedin.com/in/aleksandra-grendys-75795b152/
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TOMASZ HAIDUK

O AUTORZE

Ekspert w dziedzinie zastosowania automatyki

w przemysle, nowoczesnej robotyki, tematyki Industry
4.0 iinternetu Rzeczy Od poczatku kariery zawodowej
zwigzany z sektorem przemystowym, szczegdlnie

z zastosowaniami automatyki i techniki napedowe;j

w nowoczesnych liniach produkcyjnych i wytwérczych.
Przez wiele lat zwigzany z firma Siemens, gdzie jako
Cztonek Zarzadu i Dyrektor Sektora Industry odpo-
wiadat za rozwoj sprzedazy w takich obszarach jak
przemyst samochodowy, chemia, przemyst maszynowy,
spozywczy, branza wydobywcza oraz bezpieczenstwo
maszyn i linii technologicznych.

Prezes Instytutu Industry 4.0, firmy przygotowujacej
przedsiebiorstwa do wdrazania Przemystu 4.0.

Prezes Forum Automatyki i Robotyki Polskiej.

Opracowat: Rozdziat 3 Rozdziat 11 (wspotautor),
Rozdziat 12 (wspdtautor), Rozdziat 18.1, 18.5, (wspdtautor),
186

CHETNIE POMOGE

P automatyka przemystowa

P robotyka i kobotyka

P Lean Management

P organizacja produkgji

P lloT

P Industry 4.0

P logistyka AGV / magazyny automatyczne

KONTAKT

@ tomasz.haiduk@ii4.pl

@ linkedin.com/in/tomasz-haiduk/
® www.ii4.pl



MATEUSZ KORUS

O AUTORZE

Radca prawny, doradca biznesowy, doktor nauk
prawnych na Bucerius Law School w Hamburgu oraz
absolwent Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
Prowadzi kancelarie KorusLegal obstugujaca polskich

i zagranicznych klientéw w zakresie prawa gospodar-
czego, przede wszystkim w sektorze produkcji, ustug
dla przemystu oraz IT. Mateusz specjalizuje sie w prawie
uméw, rozwiazywaniu sporéw oraz prawie IT. Posiada
doswiadczenie w przygotowywaniu i negocjowaniu zto-
zonych kontraktéw biznesowych (w tym Przemyst 4.0).
Biegle porusza sie w niemieckim systemie prawnym.

Cztonek Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlo-
wej AHK w Polsce oraz niemieckiego Stowarzyszenia
Naukowego Prawa Spotek i Prawa Przedsiebiorstw
(VGR). Wpisany na liste zaufanych prawnikdéw ambasa-
dy Republiki Austrii w Warszawie.

Opracowat: Rozdziat 13.1.4,13.1.5, 13.1.7 (wspétautor)
13,1.8, (wspdtautor) 13.1.13,13,1.14 . (wspotautor)

CHETNIE POMOGE
P pomoc prawna w zakresie projektow Przemystu 4.0
P przygotowanie i negocjowanie uméw
w zakresie Przemystu 4.0
P wspieranie przy rozwiazywaniu sporéw pomiedzy
uczestnikami takich projektow
P ulgii zwolnienia podatkowe na projekty Przemystu 4.0

KONTAKT
m.korus@koruslegal.pl

@ linkedin.com/in/drkorus
koruslegal.pl
koruslegal.pl/blog

www.youtube.com/channel/UCTwiVroUZdJJpgXifOY4y-
tg/featured

JEDRZEJ KOWALCZYK

O AUTORZE

Absolwent automatyki i robotyki na Politechnice
Gdanskiej. Z polskim oddziatem FANUC zwigzany

od stycznia 2009 roku. Poczatkowo zatrudniony jako
inzynier serwisu robotéw, w 2010 r. awansowat na szefa
serwisu robotéw, by w 2012 r. stac sie doradca klientéw
w zakresie robotyzacji produkcji. Szeroka wiedza, pasja
i zaangazowanie w prace przyczynity sie do szybkiego
awansu na stanowisko dyrektora odpowiedzialnego za
koordynowanie sprzedazy wszystkich produktéw spotki
na rynku krajowym, a w kwietniu 2015 r. zaowocowa-
ty nominacja na stanowisko prezesa zarzadu spoétki
FANUC Polska. Za gtéwny cel swoich dziataf uwaza
aktywne wspieranie polskich producentéw w popra-
wie konkurencyjnosci rynkowej poprzez zapewnianie
im niezawodnych technologii produkcyjnych wraz ze
wsparciem polskich inzynieréw.

Opracowat: Rozdziat 7

CHETNIE POMOGE

P automatyka przemystowa

P robotyzacja produkgji

» lioT

P Industry 4.0

P inteligentne systemy produkcyjne

KONTAKT
@ jedrzej.kowalczyk@fanuc.eu
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JAKUB KUBALSKI

O AUTORZE

Reprezentowat interesy Klientow przed sadami po-
wszechnymi, organami administracji publicznej (m.in.
Prezesa UOKIK, Prezesa UKE, Prezesa UODO), stowarzy-
szeniami samoregulacji (m.in. Komisja Etyki Reklamy).
Jakub reprezentowat Klientow w zgtoszeniach do
ochrony w UPRP i EUIPO praw wtasno$ci przemysto-
wych - znakéw towarowych i wzoréw przemystowych,
jak réwniez doradzat w postepowaniach sprzeciwo-
wych, 0 naruszenie praw, o uniewaznienie praw. Posia-
da dos$wiadczenie z zakresu tworzenia i negocjowania
umoéw charakterystycznych dla branzy marketingowej,
telewizyjnej, filmowej, eCommerce. Prowadzit rozmaite
projekty zwiazane z umowami zawieranymi z konsu-
mentami, jak réwniez dotyczace czyndw nieuczciwej
konkurencji, nieuczciwych praktyk rynkowych.

Opracowat: Rozdziat 13.1.11. (wspotautor)

CHETNIE POMOGE

P prawo wtasnosci intelektualnej
P aspekty Swiata cyfrowego

» gry wideo

» media elektroniczne

KONTAKT
Jakub.kubalski@ssw‘solutions
@ pl.linkedin.com/in/jakubkubalski
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ARTUR KUSNIEREK

O AUTORZE

Menedzer ds. Rozwoju Sprzedazy w firmie Jungheinrich
Polska, z ktdra jest zwigzany od poczatku jej istnienia.
W duzym stopniu przyczynit sie do rozwoju i rozpo-
znawalnosci marki na polskim rynku. Przez wiele lat
byt Dyrektorem poznarskiego oddziatu firmy. Cztonek
Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK
Polska), w tym Komisji ds. logistyki. Wspétpracuje

z uczelniami, w tym Politechnika Biatostocka, Poznan-
ska, Wroctawska oraz innovation Campus meBest.
Cztonek Rady Pracodawcéw Wyzszej Szkoty Logistyki
w Poznaniu.

Opracowat: Rozdziat 12. (wspétautor)

CHETNIE POMOGE

P logistyka

P intralogistyka

P wprowadzanie firm z krajow niemieckojezycznych
na rynek polski

P inwestycje brownfield & greenfield

P wspdtpraca polsko-niemiecka

KONTAKT

@ artur.kusnierek@jungheinrich.com.pl
@ @arturkusnierek

® jungheinrich.com.pl



KATARZYNA MARCINIAK

O AUTORCE

Dyrektor Biura Zarzadu, Transformacji i Cyfryzacji oraz
Biura Rail Services Poland w firmie DB Cargo Polska S.A.
i jednoczesnie rzecznik prasowy firmy. Przewodniczaca
Komisji ds. logistyki w Polsko-Niemieckiej Izbie Prze-
mystowo - Handlowej oraz ekspertka ds. transportu
kolejowego w Business Center Club.

Od ponad 25 lat nieustannie zwigzana z branza kolejowa.

Od roku 2007 zwiazana jest z koncernem Deutsche
Bahn AG. Kierowata przedstawicielstwem Deutsche
Bahn AG w Polsce, brata udziat w procesach akwizycji
spotek w Polsce, wspottworzyta spétke DB Cargo
Polska, ktéra to firma dzis jest w czotéwce towarowych
przewoznikow kolejowych w Polsce.

Opracowata: Rozdziat 5.2, Rozdziat 11. (wspdtautorka),
Rozdziat 12. (wspotautorka)

CHETNIE POMOGE

P logistyka

P transport kolejowy

P infrastruktura kolejowa
> PR

» CSR

KONTAKT
katarzyna.marciniak@deutschebahn.com
@ linkedin.com/in/katarzynamarciniak17/
pl.dbcargo.com

® dbcargo.com

ANNA MATUSIAK-WEKIERA

O AUTORCE

Radca prawny, Head of Data Protection / Compliance
Practice w Zespole Transakcyjnym i Doradztwa Kontrakto-
wego w kancelarii JDP. Specjalizuje sie w doradztwie

w zakresie zgodnosci proceséw biznesowych z przepisami
ochrony danych osobowych, wdrozen przepiséw RODO,
audytéw powdrozeniowych, jak réwniez wykonuije funkcje
inspektora ochrony danych (I0D). Certyfikowany audytor
wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscia zgodnie z norma
ISO 9001:2000 oraz audytor wiodacego systemu zarzadza-
nia bezpieczestwem informacji wg normy ISO 27001. Jest
cztonkiem Komitetu ds. Ochrony danych osobowych przy
KIG oraz byta cztonkiem Ekspertéw Komisji powotanej przy
GIODO ds. reformy prawa ochrony danych osobowych w
Unii Europejskiej w latach 2016-2018. Wyktadowca zagad-
nien prawnych na uczelni wyzszej oraz autorka publikacji
prawniczych z zakresu ochrony danych osobowych.

Opracowata: Rozdziat 13.1.9, 13.1.10 (wspétautorka)

CHETNIE POMOGE

P ochrona danych osobowych
P wdrozenie przepisow RODO
P nowoczesne technologie
P compliance

P Industry 4.0

P transakcje M&A

KONTAKT
@ anna.matusiak-wekiera@jdp-law.pl

@ linkedin.com/in/anna-matusiak-wekiera-ab10083/
® jdp-law.pl
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EWA MIKOS-ROMANOWICZ

O AUTORCE

Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu Siemens Sp.z 0.0.;
przewodniczaca Komisji Cyfryzacji i Przemystu 4.0
Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej;
zaangazowana we wspétprace z zagranicznymi gremia-
mi eksperckimi z obszaru przemystu 4.0- LNI (Labs of
Network for Industry 4.0); stoi na czele grupy robocze
ds. Polityki Przemystowej Rady Zielonej Transformacji
konfederacji Lewiatan;

Cztonkini Rady Spotecznej Politechniki Slaskiej.

Opracowata: Rozdziat 10.10, Rozdziat 16, Rozdziat 17
(wspdtautorka), Rozdziat 18.1

CHETNIE POMOGE

» Przemyst 4.0

P technologie Przemystu 4.0

P cyfrowa road-mapa przedsiebiorstwa
» smart factory

P bezpieczeristwo cyfrowe

P Europejski Zielony tad

P efektywnosc¢ energetyczna

KONTAKT
ewa.mikos@siemens.com

@ linkedin.com/in/ewa-mikos/
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EWA MONDZIEL

O AUTORCE

Radca prawny w Zespole Transakcyjnym i Doradztwa
Kontraktowego w kancelarii JDP. Specjalizuje sie

w prawie kontraktowym i prawie wtasnosci intelektual-
nej, a takze prawie spotek i ochronie danych osobo-
wych. Wspiera polskich i zagranicznych przedsiebior-
cdw zaréwno przy negocjacji umow obejmujacych
wtasnos¢ intelektualnag w biezacej dziatalnosci, jak

i w kompleksowych projektach dotyczacych wdrozenia
nowych rozwiazan technologicznych. Prelegentka pod-
czas szkolen dotyczacych prawa kontraktowego.

Opracowata: Rozdziat 18.10

CHETNIE POMOGE

P prawo wiasnosci intelektualnej
P nowoczesne technologie

P ochrona danych osobowych

P ochrona informacji
P transakcje M&A

KONTAKT

@ ewa.mondziel@jdp-law.pl

@ linkedin.com/in/ewamondziel
® dp-law.pl



AGNIESZKA OZUBKO

O AUTORCE

Prawniczka, rzeczniczka intereséw spotecznosci
biznesowej i promotorka dwustronnych stosunkow
gospodarczych Polska - Niemcy, pasjonatka nowych
technologii i analityczka trendéw w biznesie, redaktor-
ka, moderatorka wydarzen.

Prace zawodowa rozpoczeta w miedzynarodowych kan-
celariach prawnych. Po kilku latach pracy w stuzbie dy-
plomatycznej w Niemczech (Hamburg, Kolonia) objeta
funkcje rzecznika prasowego i szefa dziatu komunikacji
w Polsko-Niemieckiej Izbie Przemystowo-Handlowej,

a od listopada 2013 kieruje Dziatem Rzecznictwa (B2G)
izby. Buduje zespoty i kreuje efektywna wspotprace pro-
wadzac komisje sektorowe oraz organizujac spotkania

i konferencje w miedzynarodowym $rodowisku.

Opracowata: Rozdziat 9, Rozdziat 10, Rozdziat 14.2,
Rozdziat 18.5 (wspétautorka)

CHETNIE POMOGE

P ekspercka wspdtpraca biznesowa
» rozwijanie relacji

P realizacja projektow

P strategia

» planowanie

» komunikacja

» moderacja wydarzen

KONTAKT

aozubko@ahk.pl

o linkedin.com/in/agnieszka-ozubko
ahk.pl/pl/business-to-government/komisje

DR ANNA PAJAK

O AUTORCE

Koordynator Zespotu ds. Krajowej Sieci EDIH, Platforma
Przemystu Przysztosci - doktor nauk spotecznych

w dyscyplinie Ekonomia i Finanse. Koordynuje wspot-
prace z Siecig Hubéw Innowacji Cyfrowych, projektuje
i wdraza programy wsparcia transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw. W latach 2017-2020 pracownik nauko-
wy Sieci Badawczej tukasiewicz - Instytutu Technologii
Eksploatacji. Kierowata projektami B+R w obszarach
transformacji cyfrowej, foresightu, Futures Literacy oraz
budowania kompetencji w oparciu o metody Future
Studies. Wspodtpracuje z renomowanymi osrodkami
badawczymi w Europie. W latach 2016-2017 wspotpra-
cowata z Lord Ashcroft International Business School
(ARU). Autorka publikacji naukowych m.in. dptyczacych
polityk regionalnych i foresightu.

Opracowata: Rozdziat 18.13

CHETNIE POMOGE

P Programy i projekty wspierajace transformacje
cyfrowa przedsiebiorstw

P Audyty ADMA

P Szkolenia i rozwdj kompetencji

KONTAKT
@ anna.pajak@fppp.gov.pl
@ linkedin.com/in/anna-pajak-phd-63747810b
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PIOTR PODGOSKI

O AUTORZE

Dyrektor ds. Planowania, Organizacji i Rozwoju Produk-
tu, Cztonek Zarzadu EMT Systems Sp. z. 0.0. 10-letnie
doswiadczenie w organizacji i rozwoju ustug szkolenio-
wych w EMT-Systems Centrum Szkolen Inzynierskich.
Doradzamy w zakresie rozwoju kompetencji technicz-
nych pracownikéw firm produkcyjnych. Od 6 lat promu-
je zatozenia czwartej rewolucji przemystowej poprzez
organizacje warsztatéw i konferencji popularno-nauko-
wych. Tworzymy innowacyjne stanowiska szkoleniowe
i demonstratory technologii. Jestem absolwentem
pierwszego w Polsce kierunku MBA Industry 4.0 w
Politechnice Slaskiej. Rekrutuje i poszukuje eksper-
téw posiadajacych doswiadczenie i wiedze z réznych
dziedzinach inzynierskich. Staram sie w EMT-Systems
integrowacd ich wiedze z potrzebami przemystu.

Opracowat: Rozdziat 18.12

CHETNIE POMOGE

P szkolenia specjalistyczne z zakresu automatyki
przemystowej, sterownikow PLC, systemdw nape-
dowych, sieci przemystowych, hydrauliki sitowej,
pneumatyki, obrobki skrawaniem, tworzyw sztucz-
nych, CAD/CAM

» Industry 4.0

KONTAKT
piotr.podgorski@emt-systems.pl
emt-systems.pl
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ARTUR POLLAK

O AUTORZE

Prezes Zarzadu APA Group, Cztonek Rady Programowej
Wydziatu Elektrycznego Politechniki Slaskiej oraz Zarza-
du Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej,

a takze Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Budow-
nictwa Ekologicznego. Wspéttworzyt Slaski Klaster
internetu Rzeczy SINOTAIC. Ekspert w zakresie kompu-
terowych systemow sterowania. Przewodzit kilkunastu
projektom, tworzac fabryki okreslane mianem Industry
4.0 w Europie i Chinach. Jest rowniez tworca pionier-
skiego showroomu technologicznego w Gliwicach APA
Black House oraz Centrum Testowania Technologii
Przemystu 4.0. Wspotpracowat z takimi koncernami jak:
VW, GM, 3M, Daimler, MAN, Roca czy Siemens.

Cztonek Komisji ds. Cyfryzacji i przemystu 4.0 Polsko-Nie-
mieckiej Izby Przemystowo-Handlowe;].

Opracowat:: Wstep 1.1.2, Rozdziat 1, Rozdziat 5 (wspot-
autor), Rozdziat 10 (wspétautor), Rozdziat 11 (wspétau-
tor), Rozdziat 12 (wspétautor), Rozdziat 18 (wspotautor)

CHETNIE POMOGE

P automatyka przemystowa

P automatyka budynkowa

P systemy BMS

P lloT

P Industry 4.0

P inteligentne systemy stuzby zdrowia

KONTAKT
artur.pollak@apagroup.pl
@ linkedin.com/in/arturpollak/
® apagroup.pl

® apasmart.pl
efektywnyenergetycznie.pl



ARKADIUSZ RUMINSKI

O AUTORZE

Adwokat, partner w kancelarii SSW Pragmatic Solu-
tions. Posiada kwalifikacje do wykonywania zawodu
w Niemczech i Polsce.

Specjalizuje sie w transakcjach fuzji i przejeé, wspiera
duze inwestycje zagraniczne w Polsce. Doradza rowniez
klientom korporacyjnym w réznych aspektach prawa
spotek, prawa handlowego i europejskiego.

Jego doswiadczenie obejmuje miedzy innymi prowa-
dzenie analiz due diligence w zwiazku z przejeciami
bankéw, przedsiebiorstw handlowych i firm dziataja-
cych w réznych obszarach przemystu.

W ostatnich latach brat udziat w wielu kluczowych na
polskim rynku transakcjach. Doradzat inwestorom

o miedzynarodowej renomie, a takze startupom wcho-
dzacym na polski rynek, m.in. w analizie wykonalnosci
projektow inwestycyjnych oraz kwestiach regulacyj-
nych, w tym zwigzanych z ochrona danych, finansami

i bankowoscia (FinTech).

Opracowat: Rozdziat 13.1.1

CHETNIE POMOGE

P fuzjeiprzejecia

P inwestycje zagraniczne

P prawo spotek, prawo handlowe oraz prawo UE
P due diligence

P instytucje finansowe

P doradztwo regulacyjne

» FinTech

KONTAKT
arkadiusz.ruminski@ssw.solutions
@ linkedin.com/in/aruminski/

DAMIAN SAFONOW

O AUTORZE

Product Manager z 10-letnim do$wiadczeniem w zarza-
dzaniu produktami i projektami w branzy IT zaréwno
firmach tworzacych oprogramowanie, jak i dostawcow
rozwiazan ICT. Posiada bogate doswiadczenie w rozwo-
ju narzedzi poprawiajacych jako$¢ i optymalizujacych
koszty, wspotpracy z miedzynarodowymi dostawcami
rozwigzan ICT oraz tworzenia ofert kompleksowych
rozwigzan teleinformatycznych.

W T-Mobile Polska odpowiada za rozwdj produktéw,
m.in. takich mobile protection (MDM, Cyber Guard),
rozwigzaniami cyberbezpieczenistwa z chmury (Cloud
Security) oraz end-point protection.

Opracowat: Rozdziat 18.9 (wspdtautor)

CHETNIE POMOGE

P> obszar cyberbezpieczeristwa a w szczegdlnosci
rozwigzania: Cloud Security, Mobile Device Manage-
ment, Cyber Guard, Zarzadzany Firewall, Zarzadzany
WAF, VPN as a Service, Norton Security

KONTAKT
@ damian.safonow@external t-mobile.pl
@ linkedin.com/in/safonow/
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ASHA-MARIA SHARMA

O AUTORCE

Senior Manager Digital & Service Industries w Germany
Trade & Invest w Berlinie. Wrécita do siedziby GTAI po
trzyletnim okresie udanego zarzadzania biurem agencji
w Bombaju. Asha jest teraz czescia zespotu Digital &
Service Industries i pomaga miedzynarodowym firmom
w dziedzinach takich jak Industrie 4.0, Al i loT w eks-
pansji do Niemiec. Zanim dotgczyta do GTAI, pracowata
jako konsultant inwestycyjny dla dwéch niemieckich
krajéw zwigzkowych.

Opracowata: Rozdziat 8

CHETNIE POMOGE

P Niemcy jako miejsce prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej i inwestowania, wszystkie informacje na
temat obecnosci wtasnej firmy w Niemczech,
z naciskiem na Przemyst 4.0 i gospodarke cyfrowa.

KONTAKT
@ Asha-Maria.Sharma@gtai.com
@ de.linkedin.com/in/asha-maria-sharma-948271
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PRZEMYStAW JAN SULICH

O AUTORZE

Od ponad 20 lat petni role Prezesa oraz Zatozyciela
firmy Al Europe, pomagajacej przedsiebiorcom w roz-
woju ich firm, poprzez pozyskiwaniu funduszy zaréwno
z krajowych jak i europejskich zrédet dofinansowania.

Byty wyktadowca Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarza-
dzania w Rzeszowie, ekspert Slaskiej Rady Innowacji,
cztonek Grup Roboczych ds. Inteligentnych Specjaliza-
cji U. Marszatkowskiego Woj. Matopolskiego, wiceszef
Komisji Cyfryzacji i Przemystu 4.0 Polsko-Niemieckie]
Izby Przemystowo Handlowej AHK.

Opracowat: Rozdziat 13.3.1 - 13.3.1.4, Rozdziat 18.7

CHETNIE POMOGE

P analiza i weryfikacja plandw inwestycyjnych pod
katem dostepnych funduszy

P wybor najlepszego Zrodta finansowania innowacyj-
nych inwestycji w tym Przemyst 4.0

P pomoc w dostosowaniu planowanej inwestycji do
wymogow unijnych

P rozwdj produktu w oparciu o $rodki publiczne (TRL 2-9)

P kompleksowe przygotowanie raportu z prac B+R

KONTAKT

@ przemyslaw.sulich@aleurope.pl

@ www.linkedin.com/in/przemyslaw-j-sulich/

® www.aleurope.pl



KATARZYNA SZCZUDLIK

O AUTORCE

Opracowuje i wdraza kompleksowe procedury,
mechanizmy i dokumentacje zapewniajgca zgodnosé
dziatania organizacji z obowigzujacymi regulacjami.

Posiada doswiadczenie w przygotowywaniu i nego-
cjowaniu umoéw IT - w tym dotyczacych projektow
wdrozeniowych, ustug chmurowych i licencji opro-
gramowania. Wspiera instytucje finansowe w zakresie
regulacji outsourcingowych.

Interesuje sie prawnymi aspektami technologii block-
chain i sztucznej inteligencji, zarbwno w zakresie aspek-
tow prawnych wykorzystania tych technologii, jak i ich
wykorzystania w obszarze ustug prawnych.

Jest autorem kilkudziesieciu artykutéw i opracowan
dot. prawa nowych technologii, ochrony danych
osobowych i rozwigzywania sporéw. Regularnie jest
prelegentem na polskich i miedzynarodowych konfe-
rencjach.

Opracowata: Rozdziat 13.1.11 (wspétautorka), 13.1.12
(wspotautorka)

CHETNIE POMOGE

» dane osobowe

> TMT

» doradztwo z zakresu ochrony danych osobowych,
prywatnosci i prawa nowych technologii, szczegélnie
na rzecz podmiotéw z sektora finansowego i FinTech

» doradztwo prawne dla podmiotéw z sektora teleko-
munikacyjnego, IT i ustug ptatniczych

KONTAKT
katarzyna.szczudlik@ssw.solutions
@ pl.linkedin.com/in/katarzyna-szczudlik

ADAM USIADEK

O AUTORZE

Adwokat w Zespole Transakcyjnym i Doradztwa Kon-
traktowego w kancelarii JDP. Specjalizuje sie m.in.:

w prawie spotek, obstudze transakcji M&A, doradztwie
kontraktowym z uwzglednieniem aspektéw prawa kon-
kurencji oraz biezacej obstudze korporacyjnej.

W swojej dotychczasowej karierze zajmowat sie kom-
pleksowym doradztwem na rzecz polskich

i zagranicznych przedsiebiorcow. W zakresie doradztwa
kontraktowego wspiera klientéw dziatajgcych przy
wdrazaniu Industry 4.0 w przygotowaniu kompleksowej
dokumentacji kontraktowej, zarébwno w relacjach B2B
jaki B2C, obejmujacej takze przygotowanie ogdlnych
warunkéw umownych, regulaminéw oraz innych wzor-
codw umownych.

Opracowat: Rozdziat 13.1.3,13.1.6

CHETNIE POMOGE

P przygotowanie projektu NDA oraz umowy na realiza-
cje ustug lub dostawe sprzetu w ramach wdrazania
Industry 4.0

P prawo spétek

P transakcje M&A

KONTAKT
adam.usiadek@jdp-law.pl

@ linkedin.com/in/adam-usiadek/
® jdp-law.pl
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tUKASZ WAWRZYNIAK

O AUTORZE

Adwokat z ponad 11 letnim doswiadczeniem korpora-
cyjnym, absolwent podyplomowego studium prawa
konkurencji przy INP PAN, wiceprzewodniczacy Komisj
ds. legal-tech/ prawnych Polsko-Niemieckiej Izby Prze-
mystowo-Handlowej. Na co dzien zwigzany z dziatem
prawnym koncernu BASF w Polsce, gdzie odpowiada
m.in. za wsparcie prawne bizneséw z branzy auto-
motive, w tym fabryki katalizatoréw w Srodzie Slaskiej
- najnowoczesniejszego zaktadu tego typu w Europie.
Pasjonat nowych technologii, sportu oraz motoryzacji.

Opracowat: Rozdziat 13,1.2, 13.1.7, (wspétautor),13.1.8.
(wspotautor)

CHETNIE POMOGE

Prawna obstuga biznesu, w tym:
» umowy

» opinie

» negocjacje

» Compliance

P rozwigzywanie sporow

KONTAKT
lukasz.wawrzyniak@op.pl
@ linkedin.com/in/tukasz-wawrzyniak-1933367b
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MARIUSZ WITALIS

O AUTORZE

Partner w Dziale Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ EY

w Polsce i lider tej praktyki w Europie Centralnej

i Srodkowowschodniej. Przewodniczacy Komisji ds.
Compliance Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-
-Handlowej, Cztonek Komitetu konsultacyjnego GPW
ds. Compliance, Biegty rewident, Biegty ds. Wykrywania
Oszustw i Naduzy¢ Gospodarczych (CFE - Certified
Fraud Examiner), Dyplomowany Audytor Wewnetrzny
(CIA - Certified Internal Auditor). Ekspert w obszarze
audytéw specjalnych, projektach z zakresu zarzadzania
ryzykiem oszustw i naduzy¢, doradztwa w sprawach
spornych, audytach zgodno$ci oraz zapobieganiu
naduzyciom.

Opracowat: Rozdziat 13.1.12. (wspotautor)

CHETNIE POMOGE

P etyka w biznesie

P compliance

P postepowania wyjasniajace
P Sledztwa gospodarcze

P spory gospodarcze

P cyberprzestepczo$é

KONTAKT
@ mariusz.witalis@pl.ey.com
@ linkedin.com/in/mariuszwitalis



WOJCIECH ZAJAC

O AUTORZE

Radca prawny, partner kierujacy dziatem prawa pracy

w Kancelarii Prawnej SDZLEGAL SCHINDHELM dziataja-
cej w miedzynarodowej sieci Schindhelm. Jest autorem
szeregu artykutow, opracowar i wyktaddw z zakresu
zbiorowego i indywidualnego prawa pracy, m.in. doty-
czacych tematyki elastycznych form zatrudnienia, czasu
pracy, odpowiedzialno$ci materialnej i porzadkowej
pracownikow, problematyki zwigzkowej, réwnego trakto-
wania pracownikow i mobbingu. Stale wspétpracuje jako
wyktadowca z Polsko-Niemiecka Izbg Przemystowo-Han-
dlowa, Brytyjsko Polska Izbg Handlowa oraz prowadzac
wyktady z prawa pracy dla przedsiebiorcéw. Jest czton-
kiem Komisji ds. trendéw na rynku pracy w Polsko-
-Niemieckiej Izbie Przemystowo-Handlowej. Prowadzi
zajecia z prawa pracy na studiach podyplomowych, na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Petni takze
role rzecznika pracownikéw w zakresie ochrony przed
niepozadanymi zjawiskami w miejscu pracy (nieréwne
traktowanie, mobbing, molestowanie) w miedzynarodo-
wych koncernach.

Opracowat: Rozdziat 6 (wspotautor)

CHETNIE POMOGE

» prawo pracy

P nowoczesne formy zatrudnienia
P ubezpieczenia spoteczne

KONTAKT

@ wojciech.zajac@sdzlegal.pl

o linkedin.com/in/wojciech-zajac-206058a5/
pl.schindhelm.com/pl/

DR IRENEUSZ ZALEWSKI

O AUTORZE

Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego oraz Universitat
Innsbruck (doktorat z zarzadzania strategicznego).
Senior Director IT Products w firmie Hapag-Lloyd AG,
odpowiedzialny za organizacje IT w ramach Know-
ledge Center w Gdansku. Przewodniczacy Komisji ds.
trendéw na rynku pracy w Polsko-Niemieckiej Izbie
Przemystowo-Handlowe;j.

Ponad 20 lat do$wiadczenia menedzerskiego w branzy
informatycznej, gtéwnie w globalnych firmach trans-
portowych i logistycznych (w tym Lufthansa Group).

Opracowat: Rozdziat 4, Rozdziat 6 (wspétautor), Roz-
dziat 13.2.2 (wspotautor)

CHETNIE POMOGE

P> zarzadzanie strategiczne (przy szczegdlnym uwzgled-
nieniu strategii cyfryzacji firm)

P nowoczesne formy zarzadzania kapitatem ludzkim

P outsourcing proceséw biznesowych

P innowacje i transformacje cyfrowe

KONTAKT
@ ireneusz.zalewski@gmail.com

@ linkedin.com/in/zalewski/

265



MATEUSZ ZYCH

O AUTORZE

W PwC jest managerem w zespole People&Change.
Odpowiedzialny za badania dotyczace pracownikéw
podmiotéw publicznych i prywatnych, odpowiadajace
na strategiczne wyzwania zarzadcze. W tym zakresie

tez rozwija narzedzia analityczne, wykorzystujgce
zaawansowane techniki modelowania i prognozowania
wykorzystujgce elementy Al.

Jest cztonkiem Komisji ds. trendéw na rynku pracy
w Polsko-Niemieckiej Izbie Przemystowo-Handlowej.

Opracowat: Rozdziat 18.4,18.11

CHETNIE POMOGE

P zarzadzanie satysfakcja

P zaangazowaniem i lojalnoscia pracownikéw
P post-merger Integration

P zarzadzanie zmiang

KONTAKT

@ mateusz.x.zych@pwc.com

266




Smart legal solutions
- prowne wspdarcie
transformacji do
INndustry 4.0

jdp-law.pl
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