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1. Uzasadnienie wyboru tematu

,»Na $wiecie bylo tyle epidemii, co wojen. Mimo to epidemie i wojny zastaja ludzi zawsze tak samo
zaskoczonych” (Albert Camus, 1947, s. 24). Pomimo, iz od tego stwierdzenia uptyneto wiele lat jest
ono wcigz aktualne. Jak twierdzg Bello, Bustamante i Pizarro (2021) sytuacje kryzysowe moga
spowodowac, ze kraje stracg baze gospodarcza i spoleczng, na ktdra pracowaty od dziesiecioleci, a moze
miec to jeszcze powazniejsze skutki dla najstabszych grup spotecznych. Zakres tych skutkéw bedzie
zalezat od zdolno$ci krajow do zidentyfikowania swoich stabych punktéw i zajecia si¢ nimi.

W Polsce Najwyzsza Izba Kontroli (NIK, 2017, s. 9) wskazuje na wieloletnie zaniedbania
w polskim systemie zarzgdzania kryzysowego. Najwyzsza Izba Kontroli (2022, s. 20-21) w raporcie
opisujgcym przygotowanie i dziatanie odpowiedzialnych organdéw panstwa, instytucji i stuzb w sytuacji
zagrozenia i wystgpienia chordb szczegolnie niebezpiecznych i wysoce zakaznych wskazuje na
niespojne i nieaktualne plany, niewystarczajace zasoby oraz nierzetelne dziatania Ministerstwa Zdrowia
w zakresie zarzadzania kryzysowego. Negatywna ocena dzialan zostala powtorzona w kolejnym
raporcie Najwyzszej Izby Kontroli (2023) i dotyczyta braku przygotowania panstwa do realizacji zadan
w przypadku wystapienia zagrozen hybrydowych. Ponadto Najwyzsza Izba Kontroli (2023, s. 9)
podkresla, ze brak jednolitego systemu tacznosci radiowej struktur zarzadzania kryzysowego i stuzb
ratowniczych na terenie calego kraju moze mie¢ negatywny wplyw na przeptyw informacji oraz ogé6lna
skutecznos¢ dziatan. Kolejne zastrzezenia Najwyzszej Izby Kontroli znajduja sie¢ w raporcie
dotyczacym zapewnienia obywatelom miejsc schronienia w budowlach ochronnych na wypadek
wystgpienia zagrozenia. Okazuje si¢, ze w ,,wigkszosci skontrolowanych urzedéw gmin (69 %) nie
zapewniono przewidzianej w wytycznych Szefa Obrony Cywilnej Kraju liczby miejsc w budowlach
ochronnych na poziomie 25 % ogdtu mieszkancow” (Najwyzsza Izba Kontroli, 2023a, s. 7).

Jak podaje Pitogo i Magno (2021, s. 476) ,,zarzadzanie katastrofami stanowi glowny temat badan
w XXI wieku, poniewaz kraje na calym $wiecie stoja przed ogromnymi wyzwaniami zwigzanymi
z przytlaczajaca i nieuchronng skalg katastrof”. Ponad 38 lat temu P.F. Drucker napisat, ze przetrwanie
kazdego obywatela w rozwijajacym si¢ i zurbanizowanym spoteczenstwie istotnie zalezy od wynikoéw
organizacji dziatajacych w sektorze publicznym (Fraczkiewicz-Wronka, 2009, s. 7).

Problematyka zarzadzania kryzysowego zajmujg si¢ specjaliSci z rdéznych obszaréw
funkcjonowania panstwa, a takze organizacji o ré6znym charakterze, w tym szkdt wyzszych, gdzie
prowadzone sa zajecia dydaktyczne z tego zakresu (Chodynski, 2012, s. 109). Ze wzgledu na przedmiot
badan oraz metody badan, zarzadzanie kryzysowe nalezy do nauk empirycznych, a w tej grupie nauk
zajmuje miejsce wsrod nauk spotecznych (Michniak, 2013, s. 72). Teoria zarzadzania kryzysowego
zostala sformutowana w celu zapewnienia uniwersalnego paradygmatu zarzadzania destrukcyjnymi
i niebezpiecznymi zjawiskami po atakach terrorystycznych na Pentagon i World Trade Center 11
wrzesnia 2001 r. w Stanach Zjednoczonych Ameryki (Ughulu i Thomas, 2021, s. 90). Teoria ta

utrzymuje, ze katastrofalne sytuacje kryzysowe sg nieuniknione w spoleczenstwie i maja tendencj¢ do



powodowania nieodwracalnych skutkow, o ile nie zostana podjete odpowiedzialne, natychmiastowe
i pilne $rodki w wymiarze zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy (McEntire, 2005).

Prowadzone w zakresie zarzadzania kryzysowego badania najczesciej prezentuja fragmentaryczne
i nieusystematyzowane podejscie do czynnikéw skutecznoSci procesu zarzadzania kryzysowego.
Kluczowe obszary, jakie sa podejmowane w zakresie zarzadzania kryzysowego obejmujg przede
wszystkim planowanie (np. Bello i in., 2021; Manning, 2020; Doan i Shaw, 2019; Kosieradzka i in.,
2018; Kunikowski i Rostek, 2017; Rhodes, 2017) oraz reagowanie w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowych (np. Guerrero i in., 2023; Liu i Shi, 2023; Brambilla i in., 2021; Frykmer i in., 2021; Fu,
2021; Yang i in., 2023). W Polsce badania prowadzone na temat zarzadzania kryzysowego koncentrujg
si¢ gltownie na: catoSciowych charakterystykach (np. Denysiuk, 2020; Falecki, 2019, 2017;
Krynojewski, 2018; Kaminski, 2016); wptywie zagrozen na funkcjonowanie spoleczenstwa i panstwa
(np. Drewniowska, 2018; Dzieminska-Mosio, 2018; Cziomer, 2016; Milewski, 2016); zadaniach na
poszczegblnych poziomach organizacji panstwa (np. Denysiuk, 2020; Yang i in., 2023); usprawnieniu
systemu zabezpieczenia logistycznego sytuacji kryzysowych (np. Ficon, 2017) i dziatalnosci organizacji
pozarzadowych w kontekscie zarzadzania kryzysowego (np. Dabkowska-Dworniak, 2020; Drabik,
2015). W literaturze przedmiotu niewiele jest jednak badan analizujacych czynniki, ktore oddziatujg na
skutecznos¢ zarzadzania kryzysowego w ujeciu catego procesu. Przyktadami sg prace: Sienkiewicz-
Matyjurek, 2015; Nasimiyu, 2017, Himes-Cornell i in., 2018; Hazaa i in., 2021; Cebeci i Yasemin, 2021,
Kosieradzka i Smagowicz, 2018.

Dotychczas nie podjgto prob opracowania holistycznego podejscia do czynnikéw warunkujacych
skuteczne zarzadzanie kryzysowe dla warunkow krajowych. Zgodnie z badaniami Ozceylana i Coskuna
(2008, s. 376) konieczne jest, aby kazdy kraj opracowat wtasne podejscie do zarzadzania kryzysowego,
ktore koncentrowac si¢ bedzie na kluczowych czynnikach specyficznych dla danego kraju. Dzigki temu
kraje beda mogty skuteczniej alokowaé¢ swoje ograniczone zasoby, w celu optymalnego przygotowania
i realizacji dziatanh w zarzadzaniu kryzysowym (Ozceylan i Coskun, 2008, s. 376). Opracowaniu
odpowiedniego podejscia do zarzadzania kryzysowego stuzy proces organizowania. W literaturze
$wiatowej istnieje jednak luka badawcza dotyczaca ustalenia, jakie czynniki decyduja o skutecznym
organizowaniu dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w poszczegdlnych kontekstach dziatania, czyli
warunkach specyficznych dla poszczegdlnych krajow.

Wobec przetoczonych faktow zasadnym jest podjecie si¢ rozwigzania problemu badawczego jakim
jest okreslenie czynnikéw wplywajacych na skuteczne organizowanie dzialan w zarzadzaniu
kryzysowym w Polsce. Skuteczne dziatanie to takie, ktore skutkuje osiggnigciem zamierzonego celu
(Kiezun, 1998, s. 18). Nadrzednym celem zarzadzania kryzysowego jest ochrona zycia i zdrowia ludzi,
a takze ochrona mienia panstwa (w tym infrastruktury krytycznej) i rodowiska. Skuteczne zarzgdzanie
kryzysowe powinno zatem polega¢ na kompleksowej ocenie ryzyka wszystkich potencjalnych zagrozen
(Recchia i in., 2022; Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030), przygotowaniu
adekwatnych planéw reagowania (Kgkol i in., 2018; Kosieradzka i in., 2018; Kunikowski i Rostek,
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2017; Kunikowski i in., 2019; Recchia i in., 2022), a w przypadku wystgpienia zagrozenia wlasciwe;j
ocenie, szybkiej mobilizacji zasobow (Carreras-Coch i in., 2022; Yang i in., 2023) oraz ratownictwie
(Kosieradzka i in., 2018) i dystrybucji (Maghfiroh i Hanaoka, 2020) na najwyzszym mozliwym
poziomie. Skuteczne zarzadzanie kryzysowe powinno opieraé si¢ na silnym partnerstwie i
profesjonalnej koordynacji dzialan (Gooding i in., 2022; Liu i Shi, 2023; Sienkiewicz-Malyjurek 1
Oweczarek, 2021; Yang i in., 2023). Skuteczne zarzadzanie kryzysowe bazuje na dos$wiadczeniu
podmiotow bioracych udziat w dziataniach, dlatego stuzby, straze i inspekcje powinny uczestniczy¢é w
szkoleniach wewnatrz i migdzyorganizacyjnych (Okuyama i in., 2020; Smyth, 2023) oraz zostac
wyposazone w nowoczesne rozwigzania technologiczne (Bennett i Gayle, 2019; Durugbo i in., 2022;
Rogulski i Szutczynska, 2021).

Podjety problem miesci si¢ w obszarze teorii zarzadzania kryzysowego, teorii zasobowej, teorii
wspolpracy, teorii uwarunkowan sytuacyjnych oraz teorii ztozonosci. W rezultacie taczac zagadnienia
strategiczne, operacyjne i behawioralne, niniejsza dysertacja wpisuje si¢ w problematyke nauki
0 zarzadzaniu i jako$ci. Zasadno$¢ takiego podej$cia wynika z faktu, ze respektowanie termindéw
i procedur musi by¢ wspierane przez rozwoj partnerstwa i skupienie si¢ rowniez na roli cztowieka i jego

efektywnosci (Patasz, 2022, s. 569).

2. Cele, hipotezy i zakres pracy

Przeglad literatury i poszukiwanie luki badawczej pozwolito ustali¢, ze istnieje ograniczona wiedza
na temat efektywnoSci wspotpracy oraz koordynacji dziatan miedzy roéznymi podmiotami
zaangazowanymi w zarzadzanie kryzysowe, szczegdlnie w kontek$cie nowych zagrozen, takich jak
cyberataki, zmiany klimatyczne czy pandemie. Istnieje zatem potrzeba przeprowadzenia badan
odnos$nie uwarunkowan organizowania dziatan podmiotéw zarzgdzania kryzysowego oraz czynnikow
wptywajacych na skuteczno$¢ tych dziatan w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu zagrozen.
Dotychczasowe badania krajowe i mig¢dzynarodowe nie wskazuja jednoznacznie, jakie strategie
organizacyjne oraz narz¢dzia zarzadzania sg najbardziej efektywne w kontekscie zréznicowanych
kryzysow, co stanowi istotng luke w wiedzy teoretycznej i praktycznej.

Z tego wzgledu za cel gtdowny niniejszej dysertacji przyjeto:

CG: opracowanie modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.

Do osiggnigcia celu glownego ustalono nastepujace cele szczegdtowe:

Cele teorio-poznawcze:

C1: Usystematyzowanie wiedzy w zakresie zarzadzania kryzysowego.
C2: Ustalenie roli poszczeg6lnych jednostek zarzadzania kryzysowego.
C3: Ustalenie determinant organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.

C4: Zidentyfikowanie czynnikéw skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.



Cele utylitarne:

CUI1: Analiza procesu organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.

CU2: Analiza i ocena kluczowych czynnikéw skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu
kryzysowym.

CU3: Ocena natury czynnikow skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym.

CU4: Konceptualizacja modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym
w Polsce.

CUS: Opracowanie rekomendacji dla decydentéw z zakresu zarzadzania kryzysowego.

Hipotezy:
H1: Zarzadzanie relacjami jest podstawa organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.
H2: Zasoby posiadane przez podmioty zarzadzania kryzysowego sg wyznacznikami przygotowania
organizacyjnego do dziatan.
H3: Planowanie dziatan, bedace podstawa organizowania w zarzgdzaniu kryzysowym, determinowane
jest poziomem relacji migdzyorganizacyjnych.
H4: Organizowanie dziatan w zarzadzaniu kryzysowym ukierunkowane jest przede wszystkim na
Czasowo-przestrzenng dystrybucje zasobow.

Udowodnienie H1, H2, H3 i H4 zrealizowane zostalo w wyniku przeprowadzenia badan
ankietowych i analizy statystycznej ich wynikow oraz wywiadow z ekspertami i analizy

Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego.

Uwzgledniajac przedstawione cele i hipotezy okreslono zakres przedmiotowy, podmiotowy

i czasowy pracy.

Zakres przedmiotowy pracy obejmuje badania na temat:

= struktury procesu zarzadzania Kryzysowego w Polsce;
=  rozpoznania przedsiewzig¢ w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce;

= uwarunkowan organizacyjno-prawnych wptywajacych na realizacj¢ przedsiewzigc

zarzadzania kryzysowego w Polsce;

= analizy problemow, ograniczen i wyzwan w zakresie organizowania dziatan zarzadzania

kryzysowego.

Zakres podmiotowy pracy dotyczy charakterystyki sieci podmiotow zarzgdzania kryzysowego,
sktadajqcej sig z:

=  organdéw administracji samorzgdowe;j;

= stuzb interwencyjno-ratowniczych;



= organizacji pozarzagdowych.

Badania w ujeciu podmiotowym skupiajg si¢ na kwestiach wspolpracy pomiedzy autonomicznymi
jednostkami uczestniczacymi w zarzadzaniu kryzysowym. Wstepnie przeprowadzone badania
wskazuja, ze strategiczne cele oraz sformalizowane procedury dzialania tychze organizacji, mimo
wspolnej misji jaka jest ratowanie zycia, sg zréznicowane. W zwigzku z tym moga wystepowac
problemy w zakresie koordynacyjnym. Ponadto moga pojawi¢ si¢ rowniez zakldcenia w procesie

komunikacji pomiedzy uczestnikami calej sieci zarzadzania kryzysowego.

Zakres czasowy pracy dotyczy lat 2018-2024

Badania literaturowe swym zasiggiem obejmujg zakres lat rowniez przed rokiem 2018 w celu
doktadniejszej diagnozy podejmowanych w pracy probleméw. Glowna uwaga skupia si¢ na aktualnych
zrodlach od 2018-2023, ale z uwzglednieniem lat od 2007 roku — data wejécia w zycie ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym w Polsce. Natomiast zakres empiryczny rozprawy dotyczy przedziatu lat
2019-2024.

3. Struktura pracy

Niniejsza dysertacja sktada si¢ z pieciu rozdzialdow. Rozpoczynajac badania nad czynnikami
skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce autor niniejszej dysertacji
w pierwszym kroku dokonatl krytycznego przegladu literatury, aby zapozna¢ si¢ z uwarunkowaniami
organizowania tychze dziatan w Polsce i na $wiecie. W pierwszym rozdziale zdefiniowano gtowne
pojecia, dokonano analizy przepisow prawa krajowego i miedzynarodowego, scharakteryzowano proces
zarzadzania kryzysowego, podmioty biorace udzial w dziataniach oraz zwrdcono uwage na rolg
organizacji pozarzadowych w zarzadzaniu kryzysowym.

Drugi rozdziat dotyczy determinantéw skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu
kryzysowym. Poszczegbélne podrozdzialy identyfikuja elementy, ktére maja kluczowy wplyw na
powodzenie podejmowanych dziatan. Charakterystyki dokonano w obszarach planowania dziatan,
zasobow operacyjnych, wspotpracy miedzyorganizacyjnej oraz doskonalenia dziatan. W tym rozdziale
znajduje si¢ rowniez uzasadnienie dla zalozonych efektow skutecznego organizowania dzialan
w podjetej tematyce: odpowiednia realizacja dziatan ratowniczych, odpowiednia dystrybucja srodkow
pomocowych i rozwdj zdolnosci organizacyjnych.

Rozdziat trzeci odnosi sie do metodyki badawczej w zakresie opracowania modelu skutecznego
organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym. W tym rozdziale opisano czynniki kontekstowe
1 organizacyjne, ktore generuja problemy metodologiczne zwigzane z badaniem skuteczno$ci dziatan w
zarzadzaniu kryzysowym, zaprezentowane sg cele, pytania badawcze, hipotezy. W tym rozdziale

przedstawiony jest rowniez model teoretyczny prezentujacy podejscie do analizy przedsiewzied



zarzadzania kryzysowego w Polsce. Model ten uzasadnia, ktore obszary nalezy uwzgledni¢ przy analizie
ztozonych zagadnien zarzadzania kryzysowego.

Po opracowaniu $ciezki badan, okreslajac metody i zakres analiz autor w rozdziale czwartym
opisuje wyniki badan wilasnych: wstepnych oraz zasadniczych oraz dokladnie charakteryzuje proby
badawcze oraz przestanki wyboru konkretnych organizacji do badan. Wyniki badan wstepnych
analizowane sg w nastepujacych obszarach: poziom przygotowania do wystapienia zagrozen, poziom
zasobow niezbednych do realizacji dziatan operacyjnych, poziom wspodtpracy miedzyorganizacyjne;j
oraz poziom doskonalenia dziatan. Z kolei dane uzyskane w badaniach zasadniczych zostaly poddane
analizie Spearman’a, na podstawie, ktorej okreslone zostaly kluczowe czynniki skutecznego
organizowania dziatan, ktore nastgpnie wykorzystano do badan z ekspertami.

Rozdziat piaty opisuje autorski model skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu
kryzysowym oraz budowe modelu za pomoca Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego. W tym
rozdziale podjety jest dyskurs o gtownych elementach modelu i w jaki sposéb przektadajg si¢ one na
skutecznos¢ podejmowanych dzialan. Rozprawe doktorska konczg wnioski oraz mozliwe kierunki
doskonalenia modelu i dalszych badan. Przygotowano rowniez rekomendacje dla organow publicznych
i stuzb interwencyjno-ratowniczych odpowiedzialnych za dziatania z zakresu zarzadzania kryzysowego.

Dysertacja zawiera cztery zatgczniki. Zatgcznik nr 1 zawiera kwestionariusz ankiety dla badan
wstepnych oceniajacy przygotowanie do prowadzenia dziatan z zakresu zarzadzania kryzysowego.
Zalacznik nr 2 zawiera kwestionariusz ankiety do badan zasadniczych, ktory badal zagadnienia
dotyczace czynnikow odpowiadajacych za skutecznos¢ dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.
Zalacznik nr 3 zawiera kwestionariusz wywiadu osobistego telefonicznego, ktory pozwolit ha podstawie
wiedzy eksperckiej, okresli¢ zaleznosci migdzy kluczowymi czynnikami skutecznego organizowania
dzialan w zarzadzaniu kryzysowym. Zatacznik nr 4 zawiera stowniczek pojeé, ktory zostat
przygotowany z uwagi na ztozono$¢ i wielopoziomowos¢ podjetej problematyki badawcze;j.

Przeprowadzone badania stanowig wklad w rozwdj teorii zarzadzania publicznego
w zakresie organizowania dziatan w sytuacjach kryzysowych poprzez identyfikacje kluczowych
elementow, ktore powinny by¢ uwzglednione w strategiach zarzadzania kryzysowego organizacji
i instytucji. Badania te z jednej strony maja znaczenie w kontek$cie systematyzacji problematyki
zarzadzania kryzysowego w kontekScie determinant warunkujgcych skuteczne organizowanie tych

dziatan, a z drugiej — wynikajg z potrzeb praktyki zarzadzania w sektorze publicznym.

4. Model badawczy

W celu cho¢ cze$ciowego wypehienia zidentyfikowanej luki badawczej, Autor podjat probe
usystematyzowania wiedzy w zakresie zarzadzania kryzysowego oraz zaproponowania modelu
prezentujacego czynniki warunkujace skuteczne zarzadzanie kryzysowe. Zastosowane W tym celu

podejscie teoretyczne zilustrowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Podejscie teoretyczne analizy przedsigwzie¢ zarzgdzania kryzysowego w Polsce.

Zrddto: opracowanie wlasne

Model teoretyczny wskazuje na obszary, ktére nalezy uwzgledni¢ przy analizie zlozonych
zagadnien, m.in. uwarunkowania zewngtrzne (np. regulacje prawne, rodzaj zagrozen), uwarunkowania
organizacyjne (np. posiadane zasoby i kompetencje) oraz strategi¢ dziatania. Ponadto nalezy wziaé pod
uwage zadania, ktore sg realizowane w poszczeg6lnych fazach procesu zarzadzania kryzysowego.

Do zrealizowania modelu teoretycznego przyjeto podejscie badawcze, ktore przedstawiono na

rysunku 2.



Rysunek 2. Model badawczy. Zrédto: opracowanie wiasne
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Model badawczy przedstawia poszczegolne etapy badan wraz z celami do osiagniccia
w poszczegdlnych fazach badawczych. Badania na temat skutecznego organizowania dzialan
w zarzadzaniu kryzysowym rozpoczeto od zidentyfikowania problemu badawczego. Zgodnie
z przedstawionym we wstepie tokiem myslowym problemem badawczym w niniejszej pracy sg czynniki
skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. W analizach uwzgledniono zar6wno
uwarunkowania zewnetrzne, jak i wewnetrzne. W diagnozie zostaly wziete pod uwage strategie
wynikajace z istniejacej struktury organizacyjnej, realizowanych proceséw i istniejacych relacji
migdzyorganizacyjnych.

W analizach wykorzystano zar6wno dane pierwotne pozyskane z sondazy diagnostycznych, jak
i wtorne z przegladu literatury i dokumentacji. W fazie eksplikacji dazono do uporzadkowania
$wiatowej wiedzy naukowej w zakresie zarzgdzania kryzysowego i ustalenia zmiennych wplywajacych
na ten proces na podstawie krytycznego przegladu literatury. Wyniki rozwazan prowadzonych w tej
fazie umozliwity charakterystyke sSrodowiska prawno-organizacyjnego w ktorym funkcjonujg podmioty
zarzadzania kryzysowego, rozpoznanie zakresu ich obowiagzkow oraz wskazanie glownych zadan w
cyklu zarzadzania kryzysowego. Fazg konczy identyfikacja problemow, ograniczen i wyzwan
wystepujacych w czasie zarzadzania kryzysowego.

Faza operacjonalizacji opierala si¢ na analizie dzialan zarzadzania kryzysowego
w Polsce. Obejmowata ona rozpoznanie i weryfikacje. Rozpoznanie: badania wstgpne
w formie ankiet wspartych telefonicznie majace na celu ustalenie uwarunkowan planowania
i organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce. Badania wstepne przeprowadzono od
listopada 2019 r. do lutego 2020 r. na poziomie wojewddzkim. Poziom wojewddzki jest to poziom
taczacy zarzadzanie na poziomie samorzadu z zarzadzaniem na poziomie centralnym. Zatem skupia
wiedzg z obu poziomow administracyjnych.

Zdecydowano si¢ na rozpoczecie analiz od badan jako$ciowych, ze wzgledu na nastgpujace
przestanki:

= szerokie rozpoznanie problematyki zarzadzania kryzysowego w badaniach

migdzynarodowych pozwalajace na zidentyfikowanie zmiennych do badan;

=  stabe rozpoznanie problematyki zarzadzania kryzysowego w Polsce, ktore mogloby
powodowac rozbieznosci przy zestawieniu wynikow badan literaturowych z opiniami

0soOb praktycznie zajmujacych si¢ tymi zagadnieniami;

= zmienny, trudny do precyzyjnego pomiaru charakter badanych zjawisk i ich
dynamicznos¢, procesualnos¢ i duza zmiennos$¢ (Czakon i Glinka, 2021,

s. 29);

=  trudnosci w organizacji nieustrukturyzowanych wywiadow osobistych

z Komendantami KW PSP oraz Wojewodami wynikajace z ich obcigzenia zawodowego.
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Zwyczajowo metody w badaniach jakosciowych sa nastepujace (Czakon i Glinka, 2021, s. 95-118):
obserwacje, wywiady, narracje, opowiesci, techniki projekcyjne, badania dokumentacji. Jednak
zdecydowano si¢ na zastosowanie narzg¢dzia jakim jest kwestionariusz ankiety — charakterystyczny dla
badan iloSciowych (Matejun, 2021, s. 170). Jednak jak twierdzi Matejun (2021, s. 170) ,,podziat ten nie
powinien by¢ aprioryczny, ale poparty glebsza refleksja nad zakresem i istotg badan. Mozna sobie zatem
wyobrazi¢ studium przypadku systemu produkcyjnego, w ktorym prowadzone sa zaawansowane
pomiary i analizy statystyczne wydajnos$ci i jakoSci z wykorzystaniem skali ilorazowej, ktére
z pewnoscig mozna zaliczy¢ do badan ilosciowych”. Stasik i Gendzwilt (2012, s. 11) wyjasniaja, ze
»bardzo trudne jest zastosowanie doktadnie tej samej metody do zbadania innego fragmentu
rzeczywistosci spotecznej”. Dlatego badacz nie opracowuje nowych innowacyjnych metod, ale
dostosowuje juz istniejagce do problemu badawczego i uwarunkowan konkretnego badania (Stasik
i Gendzwilt, 2012, s. 11).

W badaniach wstgpnych wykorzystano niestandardowo ankiet¢ do badan jako$ciowych oraz
dokonano na podstawie jej wynikéw podstawowych statystyk opisowych, ale mimo to, sa to wcigz
badania jako$ciowe, ,,ktorych gtdéwnym celem sa kompleksowe i wnikliwe opisy oraz analizy: przyczyn,
przebiegu, uwarunkowan, a takze rezultatow wystepowania lub funkcjonowania danego zjawiska
w okreslonych warunkach i kontekscie” (Matejun, 2021, s. 169). Ankieta umozliwia uzyskanie
informacji od trudno dostepnych jednostek (rozproszonych w terenie), niechetnych do bezposredniego
kontaktu lub zapracowanych (Szreder, 2010, s. 165).

Badania na potrzeby niniejszej rozprawy zaréwno wstepne, jak i zasadnicze, byly czescia
wiekszego projektu dot. zarzadzania kryzysowego oraz logistyki humanitarnej, na ktory otrzymano
dofinansowanie w ramach Grantow Mlodego Naukowca. Aby przeprowadzi¢ badania w Komendach
Wojewddzkich PSP oraz Centrach Zarzadzania Kryzysowego UW, do wystanych ankiet zostaty
dotaczone pisma przewodnie od kierownika jednostki, w ktorej prowadzone byly niniejsze badania.
Pisma przewodnie doktadnie wyjasniaty potrzebe i zakres badan.

Préba badawcza badan wstepnych objeta 14 Komend Wojewodzkich Panstwowej Strazy Pozarnej
i 12 Urzedow Wojewodzkich Miast (Wydziaty i Centra Zarzadzania Kryzysowego). Zastosowang
technikg wyboru proby jest technika nieprobabilistyczna. Te technike stosuje si¢ wowczas, kiedy
struktura populacji jest dobrze znana, a celem jest wstepne zapoznanie si¢ z badanym zagadnieniem
(Miszczak i Walasek, 2013, s. 101-102). Techniki nieprobabilistyczne dzielg sie na wybor
przypadkowy, kwotowy, metoda kuli $nieznej i celowy (Jabtonska i Sobieraj, 2013, s. 34). W pracy
postuzono si¢ technikg wyboru celowego (ang. judgmental sampling lub purposive sampling) (Szreder,
2010, s. 56). Wybor celowy polega na wskazaniu przez badacza jednostek populacji, ktére powinny
zosta¢ wlaczone do proby. Elementy proby zostaja wyselekcjonowane pod wzgledem wcezesniej
ustalonych kryteriow. Celowos¢ doboru opiera sie¢ na wiedzy, doswiadczeniu lub rekomendacjach

(Miszczak i Walasek, 2013, s. 102-103). Podczas budowania proby celowej, naukowiec wybiera ,te
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elementy, ktore dobrze reprezentuja dang populacijg [...] proby dobierane sa, tak aby w badaniu znalazty
si¢ jednostki wykazujgce pewne atrybuty” (Fratczak i Mynarska, 2007, s. 7).

Wyniki badan wstgpnych opisane sg za pomoca statystyk opisowych, mimo, ze sg to badania
jakosciowe. Jednak wykorzystanie skali Likerta w badaniach jako$ciowych umozliwia dokonanie
podstawowych statystyk opisowych. Z uwagi na niereprezentatywnos¢ proby w badaniach wstgpnych
nie przeprowadzono dalszych poglebionych analiz statystycznych.

Przeprowadzone na etapie rozpoznania badania wstepne pozwolily na weryfikacje zakresu badan
zasadniczych, ale rowniez pozwolity dokona¢ pierwszych ustalen, ktore byty podstawa dalszej strategii
badawczej. Badania te stanowily podstawe do wstepnego ustalenia, ze dziatania podczas zarzadzania
kryzysowego prowadzone sg indywidualnie przez organizacje sektora publicznego i indywidualnie
przez organizacje interwencyjno-ratownicze, a wspotpraca pomiedzy tymi organizacjami ma charakter
rownolegly. Ta forma wspodtpracy polega na Scistym rozdzieleniu zadan i jednoczesnej realizacji dziatan
przez rozne organizacje skupione na wlasnych zadaniach prowadzonych zgodnie z obowigzujacymi
procedurami.

Zatozenie to bylto podstawa do realizacji kolejnego badania przeprowadzonego od grudnia 2020 .
do lutego 2021 r. celem zidentyfikowania czynnikéw, ktéore w praktyce determinujg skutecznos¢
zarzadzania kryzysowego. Proba badawcza badan zasadniczych byta celowa — wybrano Panstwowa
Straz Pozarng w wojewddztwach §laskim i matopolskim.

Badania zasadnicze przeprowadzone na potrzeby niniejszej rozprawy mialy charakter badan
ilosciowych, czyli byty to takie badania, ,,w ktérych dokonuje si¢ pomiaru okre§lonych zmiennych w
sposob ilosciowy przy wykorzystaniu odpowiednich instrumentéw/skal pomiarowych. Na podstawie
prowadzonych nastepnie analiz (matematycznych, statystycznych) formutuje sie¢ wnioski majace postac
prawa deterministycznego albo stochastycznego” (Matejun, 2021, s. 169). Jak twierdzg Czakon i Glinka
(2021, s. 27) ,,w wielu przypadkach, zwlaszcza tam, gdzie zmienne sa jasno okre§lone i mozliwe do
pomiaru, badanie ilosciowe moze okazac si¢ najwlasciwsze. W takich przypadkach badanie jakosciowe
moze prowadzi¢ do niesatysfakcjonujacych i rozczarowujacych rezultatow.

Etap weryfikacji dotyczyt sprawdzenia uzyskanych danych. W tym celu przeprowadzono wywiady
telefoniczne z ekspertami z zakresu zarzadzania kryzysowego. Wywiady byty prowadzone od stycznia
do marca 2024 roku na terenie calego kraju. Dobor ekspertow do badan byt celowy. Do badan zostali
zaproszeni eksperci z duzym do$wiadczeniem i pracujacy na wysokich stanowiskach w swoich
organizacjach: profesorowie i praktycy z dziedziny zarzadzania kryzysowego. Przeprowadzono 19
wywiadow z ekspertami. Wedlug Czakon i Glinka (2021, s. 87) minimalna liczba wywiadow wynosi
15.

Interdyscyplinarny charakter grupy respondentow przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia
czynnikow, ktore wptywaja na skuteczno$é¢ dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Podczas wywiadow

telefonicznych respondenci proszeni byli o wskazywanie zalezno$ci pomiedzy czynnikami.
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Respondentom przed wywiadem przestano elektroniczng wersj¢ macierzy wzajemnego oddziatywania,
tak, aby podczas rozmowy macierz byta widoczna dla obu stron.

Celem badan z ekspertami bylo okreslenie wzajemnego oddziatywania miedzy czynnikami, w taki
sposob, aby wskaza¢ wpltyw danego czynnika w kazdym po kolei wierszu na kazdy z czynnikéw
w kolumnach. Eksperci wskazywali zalezno$ci tylko wtedy, kiedy jeden czynnik miat bezposredni
wplyw na drugi czynnik. Ostateczne zaleznos$ci byly okreslone przez autora niniejszej dysertacji na
podstawie odpowiedzi ekspertow poprzez wybranie tylko tych relacji, ktore zostaty wskazane przez
wszystkich respondentéw. Co oznacza, ze finalne zalezno$ci byly wskazane jednoglosénie i tylko takie

zalezno$ci pokazano na poczatkowej macierzy osiggalnosci.

5. Podsumowanie przeprowadzonych badan

W niniejszej dysertacji zalozono osiagnigcie czterech celow teorio-poznawczych oraz pigciu celow
utylitarnych. Pierwszy cel teorio-poznawczy dotyczyl usystematyzowania wiedzy w zakresie
zarzadzania kryzysowego. Cel ten zostal osiggniety poprzez wnikliwe rozwazenia na temat
bezpieczenstwa publicznego, tabelaryczne zestawienie definicji zarzadzania kryzysowego wraz
z omoéOwieniem ich wspdlnych cech i réznic. Przeanalizowano zadania w kazdej fazie procesu
zarzadzania kryzysowego. Omowiono regulacje prawne krajowe i migdzynarodowe dotyczace
zarzadzania kryzysowego. Ponadto wyjasniono roznice miedzy pojeciami z obszaru zarzadzania
kryzysowego, ktore w literaturze przedmiotu czgsto funkcjonuja jako synonimy, a sa to odrgbne terminy.
Dokonano klasyfikacji zagrozen oraz wskazano, ktore z nich wystepuja w Polsce najczgsciej oraz
scharakteryzowano sytuacje kryzysowe z analizg r6znic i podobienstw definicyjnych.

Rozwazenia, ktore doprowadzity do osiaggniecia drugiego celu teorio-poznawczego — ustalenia roli
poszczegdlnych jednostek zarzadzania kryzysowego — dotyczyly analizy struktury zarzadzania
kryzysowego, zarowno formalnej, jak i ogolnej sieci. Kazdy wyodrebniony podmiot zostat
scharakteryzowany wraz z okre$leniem roli i zakresu odpowiedzialnosci. Dokonano analizy zadan
realizowanych w jednostkach organizacyjnych w zarzadzaniu kryzysowym. Omowiono glowne
systemy wspomagajace zarzgdzanie kryzysowe KSRG (Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy) i PRM
(Panstwowe Ratownictwo Medyczne). Ponadto scharakteryzowano i oceniono role organizacji
pozarzadowych w zarzadzaniu kryzysowym.

Trzeci cel teorio-poznawczy — ustalenie determinant organizowania dziatah w zarzadzaniu
kryzysowym zostal osiaggnigty dzigki zdefiniowaniu pojecia skuteczno$ci w ujeciu ogdlnym oraz
w kontekscie zarzadzania kryzysowego. Nastepnie omowiono specyfike organizowania dzialan
w zarzadzaniu kryzysowym 1 znaczenie planowania jako podstawy tych dzialan. Dokonano
charakterystyki planow i procedur w zarzgdzaniu kryzysowym oOraz zasoboéw operacyjnych.
Przeanalizowano zrodta finansowania zadan w zarzadzaniu kryzysowym. Wskazano przyszte kierunki

inwestycji w zarzadzaniu kryzysowym na podstawie projektow ustaw — pierwszego przygotowanego
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przez MSWIA w roku 2023 majgcego uregulowa¢ zagadnienia ochrony ludnos$ci (projekt nie trafit do
sejmu z uwagi na zmian¢ wladzy) oraz przygotowanego przez MSWIA we wspotpracy z MON w roku
2024, ktory dotyczy ochrony ludnosci i obrony cywilne;.

Nastegpnie poszukiwano informacji nt. organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym
w obszarze dystrybucji srodkéw pomocowych, podkreslajac wyzwania wystepujace w tym procesie.
Dodatkowo przeanalizowano i odkryto nature relacji podczas wspodtpracy w organizowaniu dziatan
w zarzadzaniu kryzysowym. Te rozwazenia zakonczyly si¢ pierwsza identyfikacja czynnikow, ktore
odnosily sie do uwarunkowan planowania i organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Te
czynniki postuzyty do badan wstepnych. Czynniki okreslone na podstawie krytycznego przegladu
literatury, a nastepnie zweryfikowane podczas badan wstepnych z uwarunkowaniami krajowymi oraz
ponownie skonfrontowane z literatura, pozwolily ostatecznie opracowa¢ w formie tabelarycznej
czynniki, ktére w praktyce odpowiadaja za skuteczno$¢ organizowania dziatan w zarzadzaniu
kryzysowym. Te czynniki postuzyly do badan zasadniczych (ilosciowych) i zostaly poddane analizie
statystycznej, aby ocenié, ktore z nich sg kluczowe. Tym samym osiggnigto ostatni cel teorio-poznawczy
— zidentyfikowano czynniki skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.

Pierwszy cel utylitarny dotyczyt analizy procesu organizowania dziatan w zarzadzaniu
kryzysowym w Polsce. Cel ten zostal osiggnigty dzigki badaniom wstepnym. Wyniki badan wstepnych,
majace na celu ustalenie uwarunkowan planowania i organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym
w Polsce, wskazujg na wyrazng dysproporcje w postrzeganej gotowosci do dziatan pomiedzy
jednostkami badanymi — CZK UW (Centrum Zarzadzania Kryzysowego UW), a KW PSP (Wojewddzka
Komenda Pafistwowej Strazy Pozarnej). Wyniki pokazuja poréwnanie wielu wymiaréw zarzadzania
kryzysowego, w tym oceny zagrozen, procedur operacyjnych, zarzadzania zasobami, wspolpracy
miedzyorganizacyjnej i inicjatyw ciggtego doskonalenia.

Odpowiedzi CZK UW byly bardziej spojne i charakteryzowaly si¢ mniejszym bledem
standardowym w poréwnaniu do KW PSP. Sugeruje to wyzszy poziom porozumienia wewnetrznego
1 potencjalnie bardziej spojng strategi¢ zarzadzania kryzysowego w CZK UW. Taka spdjnos¢ jest
kluczowa w literaturze dotyczacej zarzadzania kryzysowego, ktora podkresla znaczenie jednolitych
i jasnych strategii komunikacyjnych, aby zapewni¢ skuteczna reakcje kryzysowa i zminimalizowac
nieporozumienia w sytuacjach kryzysowych (Coombs, 2012).

CZK UW ocenity przygotowanie do dziatan na zagrozenia bardzo pozytywnie, bez zadnych
negatywnych ocen. Ta wszechstronna pozytywna ocena jest zgodna z najlepszymi praktykami
zarzadzania kryzysowego, ktore podkreslaja znaczenie dokladnej oceny zagrozen i planowania
gotowoséci (Boin i t’Hart, 2010, s. 360-361).

Na uwage zastuguja rozbiezne poglady CZK UW i KW PSP na temat zasobow operacyjnych. CZK
UW oceniajg zasoby pozytywnie, powolujgc sie na wystarczajace wsparcie finansowe na szkolenia
i sprzet. Natomiast KW PSP negatywnie oceniajg zasoby, wskazujac na takie kwestie, jak

niewystarczajaca kadra, ograniczenia finansowe i niewystarczajace przeszkolenie. Ta rozbieznosc¢
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uwydatnia teori¢ zaleznosci od zasobow w administracji publicznej, ktora sugeruje, ze organizacje
posiadajace lepszy dostep do zasobdw czesciej pozytywnie postrzegaja mozliwosci dziatania (Pfeffer
i Salancik, 2003). W literaturze podkresla si¢ znaczenie odpowiednich zasobow w zwigkszaniu
odpornosci organizacji i reagowaniu na sytuacje kryzysowe (Mathews i in., 2024; Pramanik, 2021).

Zaréwno CZK UW, jak i KW PSP uznaja wage wspotpracy miedzyorganizacyjnej, cho¢ ich oceny
sa odmienne. CZK UW identyfikuja problemy z synchronizacja w podejmowaniu decyzji, ale uwazaja
podziat zadan, koordynacje i komunikacje w czasie dzialan za wtasciwe. Respondenci KW PSP mieli
mieszane poglady, co odzwierciedlalo pewna niepewno$¢ lub zmienno$¢ w ich do§wiadczeniach ze
wspotpraca miedzyorganizacyjng. Literatura dotyczaca skutecznego zarzadzania kryzysowego
konsekwentnie podkres§la znaczenie wspolpracy i koordynacji migdzyorganizacyjnej (Bonfanti i in.
2024; Guerrero i in. 2023; Gooding i in., 2022; Comfort, 2007). Dlatego wyzwania w tym obszarze
mogg utrudnia¢ ogo6lng skutecznos¢ zarzadzania kryzysowego.

Silny nacisk CZK UW na ciagte doskonalenie poprzez szkolenia, spotkania miedzyorganizacyjne,
inwestycje i wdrazanie najlepszych praktyk dobrze wpisuje si¢ w literature¢ opowiadajaca si¢ za
ustawicznym uczeniem si¢ i adaptacjg w zarzadzaniu kryzysowym (Gundran i in., 2022; Bundy i in.,
2016; Boin i t’Hart, 2010). Mieszane odpowiedzi KW PSP sugeruja bardziej fragmentaryczne podejscie
do ciaggtego doskonalenia, co moze ograniczy¢ rozwo6j solidnych ram zarzadzania kryzysowego.

Przeprowadzone badania wstgpne wnosza nowa wartos$¢ do zarzadzania kryzysowego, a szerzej do
zarzadzania publicznego. Ustalono, ze CZK UW wskazuje na wyzszy poziom gotowo$ci do dziatan w
ro6znych aspektach zarzadzania kryzysowego w porownaniu do KW PSP. Roznicg t¢ mozna przypisacé
ré6znym poziomom dostepnosci zasobow, kulturze organizacyjnej i wewnetrznej spdjnosci. Integracja
tych ustalen z istniejacg literatura podkres$la znaczenie wspodtpracy migdzyorganizacyjnej, zasobow i
cigglego doskonalenia w zwigkszaniu zdolno$ci zarzadzania kryzysowego. W przypadku KW PSP
zajecie si¢ ograniczonymi zasobami i wsparcie bardziej ujednoliconego podej$cia mogloby poprawic
skuteczno$¢ zarzadzania kryzysowego.

Drugi cel utylitarny — analiza i ocena kluczowych czynnikow skutecznego organizowania dziatan
W zarzadzaniu kryzysowym, zostat osiagniety dzieki badaniom zasadniczym. Badania zasadnicze, mialy
na celu zidentyfikowanie czynnikow, ktére w praktyce determinuja skuteczno$¢ zarzadzania
kryzysowego. Czynniki zestawione sg z zatozonymi na podstawie krytycznego przegladu literatury
efektami zarzadzania kryzysowego: odpowiedniej realizacji dziatan ratowniczych, odpowiedniej
dystrybucji srodkéw pomocowych, rozwojem zdolnosci organizacyjnych. Zatozone efekty zarzadzania
kryzysowego postuzyly za zmienne zalezne do przeprowadzenie analizy Spearman’a. W tych trzech
obszarach poszukiwano korelacji ze zidentyfikowanymi w czasie badan literaturowych czynnikami
skuteczno$ci.

Czynniki korelujace w obszarze odpowiedniej realizacji dziatan ratowniczych to:

=  odpowiednie wykorzystanie zasobow (0,791) — silna korelacja;
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= strategia wspolnych dziatan (0,398) — umiarkowana korelacja;

=  raportowanie (0,246), zapasy (0,211), niezawodnos¢ sprzetu (-0,237), rozwdj partnerstwa
(0,224), wyposazenie technologiczne (0,238), otwarto$¢ procesow wspotpracy (0,357),
migdzyorganizacyjne dzielenie si¢ informacjami (0,291), ogdlnopolski system taczno$ci

(0,238), szkolenia (0,300) — staba korelacja.

Czynniki korelujace w obszarze odpowiedniej dystrybucji §rodkéw pomocowych to:

= odpowiednie wykorzystanie zasobow (0,736) — silna korelacja;
=  wyposazenie technologiczne (0,332) — umiarkowana korelacja;

=  zasoby rzeczowe (0,266), strategia wspolnych dziatan (0,231), zapasy (0,201),
niezawodno$¢ sprzetu (-0,309), rozwoj partnerstwa (0,256), dostosowanie dziatan do
regulacji prawnych (-0.212), plany zarzadzania ryzykiem (0,244), plany wykorzystania
zasobow wewngetrznych poszczegolnych organizacji (0,226), otwarto$¢ procesow
wspotpracy (0,270), migdzyorganizacyjne dzielenie si¢ informacjami (0.223) — staba
korelacja.

Czynniki korelujace w obszarze rozwoju zdolno$ci organizacyjnych to:

=  odpowiednie wykorzystanie zasobow (0,488) — umiarkowana korelacja;
= otwarto$¢ procesow wspotpracy (0,461) — umiarkowana korelacja;

=  raportowanie (0,252), zapasy (0,274), niezawodnos$¢ sprzetu (-0,288), rozwdj partnerstwa
(0,229), dotychczasowe doswiadczenie (-0.206), dostosowanie dziatan do regulacji
prawnych (-0.248), wyposazenie technologiczne (0,296), odpowiednie kierowanie

dziataniami (0,207) — staba korelacja.

Badania zasadnicze rowniez wnoszg nowg wartos¢ do zarzadzania kryzysowego, a szerzej do
zarzadzania publicznego. Ustalono, ze kluczowe dla skutecznego zarzadzania kryzysowego s3:
»odpowiednie wykorzystanie zasobow”, ,,otwarto$¢ procesow wspolpracy”, ,strategia wspolnych
dzialan” oraz ,,wyposazenie technologiczne”. Te czynniki podkreslaja znaczenie wspotpracy oraz
racjonalnego zarzadzania zasobami w sytuacjach kryzysowych. Odpowiednie wykorzystanie zasobow
oraz wspolpraca miedzy organizacjami sg kluczowe dla zarzadzania kryzysowego, poniewaz
umozliwiaja lepsze zrozumienie i koordynacje¢ dziatan, szybsze i bardziej efektywne przeplywy
zasobow, a takze budowanie zaufania i zaangazowania mi¢dzy organizacjami. Potwierdzajg to badania
Mathews i in. (2024, s. 4-6) oraz Pramanik, (2021), ktérzy wskazujg, ze wspotpraca
miedzyorganizacyjna oraz odpowiednie zarzadzanie zasobami jest kluczowe dla skutecznego
zarzadzania kryzysowego. W badaniach Mathews i in. (2024, s. 4-6) oraz Lenz (2022, s. 134)
podkreslono rowniez, ze organizacje, ktore nawigzaly wspotprace i zbudowaly zaufanie przed

wystgpieniem sytuacji kryzysowej, sg bardziej sktonne do dalszej wspotpracy podczas rzeczywistych

16



dziatan ratunkowych. Z kolei izolacja organizacyjna i fragmentacja sieci wspotpracy moga negatywnie
wplywaé na wyniki zarzadzania kryzysowego, co prowadzi do nieefektywnego wykorzystania zasobdw
i stabej koordynacji dziatan ratunkowych (Mathews i in., 2024, s. 4-6).

Organizacje z roznych sektorow, posiadajace rozne rodzaje zasobow 1 ekspertyzy, musza
wspotpracowaé, aby skutecznie reagowaé na sytuacje kryzysowe. Badania nad reakcja na huragan
Katrina oraz wybuch epidemii MERS w Korei Potudniowej pokazaty, ze sieci wspotpracy skladajace
si¢ z heterogenicznych organizacji, ktére wspotpracowaly na réznych poziomach rzadowych
i geograficznych, byty bardziej skuteczne (Mathews 1 in., 2024, s. 6).

Skuteczne zarzadzanie kryzysowe wymaga takze wykorzystania technologii. Jak wskazuja
Meechang, Leelawat, Tang, Kodaka i Chintanapakdee (2020, s. 124-125) narzedzia takie jak GIS
(Geographic Information Systems) sg szeroko stosowane do tworzenia map ryzyka, ktore pomagaja w
przygotowaniu na katastrofy. Wykorzystanie IT do przewidywania zagrozen jest kluczowe dla
minimalizacji strat ekonomicznych i ludzkich (Meechang i in., 2020, s. 124-125.)

Z kolei Dixit, Chauhan i Shaw (2024) na podstawie swoich badan dotyczacych Nepalu, doszli do
wniosku, ze wdrozenie inteligentnych systemow i nowych technologii w Nepalu moze znaczgco
poprawi¢ odpornos¢ kraju i zminimalizowaé skutki przysztych katastrof. Wykorzystujac podejmowanie
decyzji w oparciu o dane, lepsza taczno$¢ i automatyzacj¢, mozna zbudowac bardziej proaktywny,
adaptacyjny i wydajny ekosystem zarzadzania kryzysowego.

Po badaniach zasadniczych odby? si¢ kolejny etap badan — wywiady z ekspertami, ktorzy okreslili
wzajemne relacje miedzy kluczowymi czynnikami skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu
kryzysowym. Nastepnie, aby zhierarchizowac¢ wzajemne relacje migedzy tymi czynnikami wykorzystano
analiz¢ ISM — Interpretacyjne Modelowanie Strukturalne. Analiza ta doprowadzila do zbudowania
autorskiego modelu skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym i na tej podstawie
osiaggnieto czwarty cel utylitarny — dokonano konceptualizacji modelu skutecznego organizowania
dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce (rys. 3). Jest to jednoczes$nie implikacja praktyczna badan,
poniewaz w literaturze nie wystepuje taki model przygotowany dla warunkow krajowych, a jak
wskazuje Ozceylana i Coskuna (2008, s. 376) konieczne jest, aby kazdy kraj opracowat wtasny Model
Zarzadzania Kryzysowego.
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Rysunek 3. Model skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wyniki modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym zbudowanego za
pomoca ISM réwniez pokazuja, ze zarzadzanie relacjami jest bardzo wazne, tak samo jak wskazuja na
to wyniki analizy Spearman’a (otwarto$¢ proceséw wspolpracy). Odpowiednie wykorzystanie zasobow,
ktore wykazuje silng korelacje we wszystkich trzech obszarach bedacych efektami zarzadzania
kryzysowego (analiza Spearman’a), znajduje si¢ réwniez wysoko w hierarchii Interpretacyjnego
Modelowania Strukturalnego (poziom 2 modelu).

Fundamentem zbudowanego modelu skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu
kryzysowym sa: szkolenia, dotychczasowe do$wiadczenie, ogdlnokrajowy system tacznosci, rozwoj
partnerstwa, otwarto$¢ procesOw wspoOlpracy i migdzyorganizacyjne dzielenie si¢ informacjami. Te
czynniki tworzag w modelu poziom zarzadzania relacjami.

Akcent na szkolenia i dotychczasowe doswiadczenie wskazuja, ze przygotowanie poprzez edukacje
oraz naukg z przesztych sytuacji kryzysowych jest kluczowe. Zgodno$¢ z istniejaca literaturg podkresla
znaczenie symulacji i ciaglego szkolenia w poprawie zdolnosci do reagowania na sytuacje kryzysowe
(Gundran i in., 2022; Gudzbeler i Nepelski, 2015). Z kolei potrzebe wykorzystania ogdlnokrajowego
systemu tgczno$ci podkresla wielu autorow (Kapucu, Haupt i Yuksel, 2017; Office of Disaster
Preparedness and Emergency Management, 2017; The Telecommunications Authority of Trinidad and
Tobago, 2017). Ogdlnokrajowy system tgcznosci jest niezbedny do koordynacji dziatan réznych
podmiotow w sytuacjach kryzysowych. To podkresla istotng role technologii i infrastruktury
w umozliwianiu szybkiej i efektywnej komunikacji podczas sytuacji kryzysowych. Jak wskazuje
Kapucu i in. (2017, s. 2) ogdlnokrajowe systemy tgcznosci prowadza do wyzszej interoperacyjnosc
migdzy wszystkimi organizacjami bioragcymi udziat w dziataniach, to z kolei prowadzi do rozwoju
partnerstwa.

Podkreslenie rozwoju partnerstwa wskazuje na znaczenie budowania relacji i wspotpracy miedzy
organizacjami dla kompleksowego zarzadzania kryzysowego. Zgadza si¢ to z badaniami, ktore
podkreslaja korzysci ze wspotpracy miedzyorganizacyjnej w zwigkszaniu odpornosci i zdolnosci
reagowania (Guerrero i in., 2023; Bodin i in. 2022; McGuire i Silvia, 2010; Nohrsted i in. 2018;
Pramanik, 2021; Diehlmann i in., 2021; Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2023).

W modelu, jak i w literaturze, podkresla si¢ znaczenie otwarto$ci procesOw wspotpracy oraz
miedzyorganizacyjnego dzielenia si¢ informacjami. Ta perspektywa odzwierciedla znaczenie zaufania
(Bonfanti i in. 2024; Ab Malik i in., 2022; Kozuch, 2021; Pramanik, 2021; Bengtsson i Brommesson,
2022; Sienkiewicz-Matyjurek, 2017; Bogacz-Wojtanowska, 2016), transparentnosci oraz wspolnej
swiadomosci sytuacyjnej (Schwarz, 2023; Chehade, 2019) migdzy interesariuszami w celu utatwienia
skoordynowanych dziatan i podejmowania decyzji w czasie sytuacji kryzysowe;.

Podsumowujac, zidentyfikowane czynniki w modelu z poziomu zarzadzania relacjami (poziom 7
i 6 modelu) koresponduja z ugruntowanymi zasadami w dziedzinie zarzadzania kryzysowego,

podkres$lajac integracje szkolen, do§wiadczenia, partnerstw oraz transparentnej wymiany informacji dla
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poprawy gotowosci organizacyjnej i odpornosci w sytuacjach kryzysowych. Te wymiary determinuja
skuteczno$¢ dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.

Na poziomy posrednie modelu (5,4,3), nazwane obszarem zapewnienia zasobdw i ksztattowania
warunkow dziatan, sktadaja si¢ nastepujace czynniki: zapasy, rozwdj zdolnosci organizacyjnych,
dostosowanie dzialan do regulacji prawnych, strategie wspolnych dziatan, raportowanie, zasoby
rzeczowe, wyposazenie technologiczne, plany zarzadzania ryzykiem, plany wykorzystania zasobow
wewnetrznych poszczegdlnych organizacji oraz odpowiednie kierowanie dziataniami.

Wskazano, ze zapasy odgrywaja istotng role w minimalizacji ryzyka niedoboru oraz zapewnieniu
niezbednych zasobow do wsparcia dzialan ratunkowych i utrzymania podstawowych funkcji panstwa.
Literatura potwierdza, ze wilasciwie zarzadzane zapasami moze znacznie wplynaé na dostepnosé
niezbednych zasoboéw w przypadku sytuacji kryzysowych (Sayily, i in., 2023; Ye i in., 2020; Ye i Yan,
2020; Cankaya i in., 2019). Zidentyfikowany bezposredni wplyw zapaséw na zasoby rzeczowe jest
zgodny z teorig. To odkrycie podkresla koniecznos¢ strategicznego planowania i zarzadzania zasobami,
aby efektywnie reagowac na réznorodne sytuacje kryzysowe (Sayili, i in., 2023; Ye i in., 2020; Ye
i Yan, 2020; Cankaya i in., 2019).

Raportowanie zostalo uznane réwniez za istotny czynnik. Jak podaje European Interagency
Security Forum (2012, s. 7) w pierwszych godzinach po rozpoczeciu sytuacji kryzysowej nalezy
zapewni¢ natychmiastowe raportowanie. Skuteczne raportowanie moze znaczaco wpltynac¢ na sposob,
w jaki reaguja wladze oraz na podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych. W Polsce w Ustawie
o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r. raport pojawia si¢ jako dokument, a nie jako
czynno$¢ wspomagajaca podejmowanie decyzji czy mobilizacje zasobow. Mimo braku zapisu w akcie
prawnym, zauwazona potrzebe inwestycji w raportowanie i uruchomiony zostat system raportowania
o zagrozeniach — Centralna Aplikacja Raportujagca, CAR (Ministerstwo Spraw Wewng¢trznych
i Administracji, 2016).

Kolejny czynniki wystepujacy w modelu skutecznego organizowaniu dziatan w zarzadzaniu
kryzysowym to zasoby rzeczowe. W sytuacjach kryzysowych szybki dostep do odpowiednich zasobow
moze decydowac o skutecznosci reakcji i minimalizacji strat (Yang i in., 2023; Wang i in., 2024).
Zasoby te moga obejmowac ludzkie, materialne i technologiczne $rodki niezbgedne do zapewnienia
pomocy medycznej, ochrony ludnosci, utrzymania komunikacji oraz przywracania podstawowych
funkcji panstwa.

W modelu, w obszarze zapewnienia zasobow i ksztattowania warunkoéw dziatan wystepuje rowniez
czynnik wyposazenie technologiczne. W zarzadzaniu kryzysowym rolg wyposazenia technologicznego
podkre$la wielu autoréw (Bag i in., 2020; Joshi i in., 2022; Durugbo i in., 2022; Kocur-Bera, 2011;
Bennett i in., 2016). Nowoczesne technologie pozwalajg na szybkie zbieranie i analizowanie danych,
monitorowanie sytuacji oraz komunikacje w czasie rzeczywistym. To umozliwia szybsze podejmowanie
decyzji oraz koordynacje dzialan roznych organizacji zaangazowanych w reagowanie na sytuacje

kryzysowe. Narzedzia technologiczne, takie jak systemy monitorowania, aplikacje do zarzadzania
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kryzysowego, komunikacja satelitarna czy drony, wspieraja efektywne zarzadzanie zasobami,
lokalizowanie zagrozen oraz organizacj¢ dziatan ratunkowych. Dzigki nim mozna takze skuteczniej
informowa¢ i edukowaé spoleczenstwo, co jest kluczowe dla bezpieczenstwa publicznego
i minimalizacji strat w sytuacjach kryzysowych.

Inwestycje w nowoczesne technologie sg jednym z warunkow rozwoju zdolno$ci organizacyjnych,
obok implementowania tzw. dobrych praktyk (Kosieradzka i in., 2019; Boin i t’Hart, 2010). Rozwoj
zdolnos$ci organizacyjnych wiaze si¢ z cigglym doskonaleniem (Sesar i Hunjet, 2021, s. 2109).
Doskonalenie organizacji obejmuje szeroki zakres obszarow jej funkcjonowania. Zaroéwno
w $rodowisku biznesowym, jak i w administracji publicznej, podejmowane sa dzialania usprawniajace,
ktore korzystaja z dorobku nauk o zarzadzaniu w postaci roznorodnych koncepcji, metod i narzedzi
zarzadzania. Ich zastosowanie ma na celu poprawe skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji
(Kosieradzka i Smagowicz, 2018, s. 128-129).

W tym obszarze modelu podkresla si¢ rowniez range planowania. Te wyniki sa zgodne z literatura,
bo jak wskazuje Smolenski (2021, s. 287) wazna jest ,,cykliczno$¢ procesu planowania, jego
powtarzalnos$¢, ciaggta aktualizacja procedur i przyjmowanych rozwigzan, adekwatne do biezacych
zagrozen czy okolicznosci im towarzyszacych, a takze nauka, jaka strony zaangazowane w planistyke
i przygotowania do dziatan w trakcie tego cyklicznego procesu przyswajaja”. Jak podaje CTIA (2017,
s. 1) odpowiednio wczesne planowanie moze pomodc ztagodzi¢ skutki sytuacji kryzysowych oraz
przyspieszy¢ procesy odbudowy. Kunikowski i Rostek (2017, s. 140) dodaja, ze wprowadzenie
elementow przewidywania i oceny prowadzi do wzmacniania dziatan zapobiegawczych, a to stanowi
bardzo skuteczne podejscie.

Na ostatni obszar modelu ,,cele organizowania”, sktadaja si¢ czynniki z poziomu 2 (odpowiednie
wykorzystanie zasobow; odpowiednia dystrybucja Srodkéw pomocowych i niezawodno$¢ sprzgtu)
i poziomu 1 (odpowiednia realizacja dziatan ratowniczych). Odpowiednie zarzadzanie zasobami
umozliwia szybszg mobilizacje, koordynacje dziatan réznych organizacji oraz skuteczna reakcje na
zmieniajace si¢ warunki kryzysowe, co jest kluczowe dla ochrony Zycia i mienia oraz przywracania
normalno$ci po zaistnialym zdarzeniu. Literatura przedmiotu potwierdza te wyniki, wskazujac, ze
wlasciwa alokacja odpowiednich zasobow pozwala szybko przystapi¢ do dzialan ratunkowych
1 minimalizowac skutki sytuacji kryzysowej (Yang i in., 2023; Wang i in., 2024).

Innym waznym zadaniem, ktéry prowadzi do odpowiedniej realizacji dziatan ratowniczych jest
odpowiednia dystrybucja $rodkow pomocowych. Te wyniki sg zgodne z literaturg i dociekaniami innych
autorow, ktorzy wskazuja, ze odpowiednia dystrybucja srodkéw pomocowych, ktora szanuje zasady
reglamentacji, normowania i gospodarnos$ci (Kmiecik, 2015; Marjanski, 2015) oraz bazuje na
optymalizacji obliczeniowej (Kim i Sutley, 2021, s. 1; Cui, Liu, Tang i Zhu, 2019, s. 290-294) bedzie
wplywaé pozytywnie na odpowiednie wykorzystanie ograniczonych zasobow. A jak podaje Kauf (2015,

s. 52) zgodnie z zasadami nowego zarzadzania publicznego, zapewnienie gospodarno$ci, efektywnos$ci
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i skutecznos$ci organizacji publicznych, bedzie prowadzito do zaspokojenia oczekiwan spotecznych oraz
poprawy jakosci §wiadczonych ustug publicznych.

Celem nadrzednym, jednoczesnie zatozonym efektem zarzadzania kryzysowego
w modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym jest odpowiednia realizacja
dzialan ratowniczych. Literatura potwierdza, ze operacje ratunkowe odgrywaja kluczowa role
w zarzadzaniu kryzysowym, poniewaz maja na celu natychmiastowe reagowanie na zagrozenia
1 minimalizowanie strat oraz szkdd ws$rod ludzi i mienia. Badania naukowe potwierdzaja, ze szybka
1 zorganizowana interwencja ratunkowa moze istotnie zmniejszy¢ liczbe ofiar i poprawi¢ efektywnos¢
reakcji kryzysowej (Chehade i in., 2018 i 2019; Cebeci i Yasemin, 2021) Dzigki odpowiednio
zaplanowanym operacjom ratunkowym mozna szybko dostarczy¢ pomoc medyczng, zywno$¢, wode
i schronienie osobom dotknigtym Kkatastrofa, co jest kluczowe dla ocalenia zycia i zdrowia
poszkodowanych.

W modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym pojawiaja si¢ dwie
nowe kwestie, ktore nie wystepujg w literaturze lub sg bardzo trudne do uchwycenia. Jednoczesnie sa
to implikacje praktyczne dla zarzadzania kryzysowego. Po pierwsze odkryto wptyw ,,raportowania” na
»dostosowanie dzialan do regulacji prawnych”. Raportowanie sytuacji kryzysowej jest wazne dla
ksztattowania reakcji prawnych i regulacyjnych, wplywajac na decyzje rzgdowe, alokacje zasobow oraz
wprowadzenie $rodkéw nadzwyczajnych. Moze réwniez wpltywac¢ na stosunki mig¢dzynarodowe
i przyszite polityki kryzysowe poprzez sposob, w jaki publicznie postrzegane sg reakcje rzadow
i organizacji. Po drugie czynnik ,otwarto§¢ procesoOw wspOlpracy” wplywa posrednio na
»raportowanie”. Otwarto$¢ procesOw wspOlpracy w zarzadzaniu kryzysowym sprzyja lepszemu
raportowaniu i udostepnianiu danych, przeptyw informacji jest intensywniejszy co umozliwia
doktadniejsza oceng sytuacji i podejmowanie trafnych decyz;ji.

W czasie konceptualizacji modelu skutecznego organizowania dziatah w zarzadzaniu kryzysowym
w Polsce za pomoca analizy ISM, dokonano dodatkowej analizy MicMac, ktora pozwolita oceni¢ nature
czynnikéw skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym i tym samym osiagnac

trzeci cel utylitarny (rys. 4).
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Rysunek 4. Analiza MicMac. Zrodto: opracowanie whasne.

Z analizy MicMac wynika, ze 12 z 20 zidentyfikowanych czynnikow w zarzadzaniu kryzysowym
ma charakter autonomiczny, co oznacza, ze maja niska sile napedowa i niska site zaleznosci. Czynniki
autonomiczne  zaleza od  kontekstu, czyli od  rodzaju  sytuacji  kryzysowej.
W wypracowanym modelu czynnikami autonomicznymi sg np.: strategie wspolnych dziatan i zasoby
rzeczowe, ktore beda si¢ zmienia¢ w zaleznosci od rodzaju zagrozenia oraz jego skali. Jak twierdza
Kitler, Wisniewski i Pronko (2000), za kanadyjskimi specjalistami w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego, ,.kazda sytuacja kryzysowa jest inna”, wobec tego wymaga innego rodzaju sit i sSrodkow,
ktore panstwo musi wykorzystac.

Czynnikiem autonomicznym jest roOwniez: odpowiednie kierowanie dzialaniami, a jak podaje
Government Communication Service (2022, s. 9) ,,reakcje behawioralne bedg si¢ r6zni¢ w zalezno$ci
od konkretnego rodzaju sytuacji kryzysowej”. Po pierwsze wynika to z okreslonych procedur
operacyjnych, ktére obligujg do konkretnych zachowan, a po drugie z indywidulanych reakcji oséb
odpowiadajacych za sytuacje kryzysowa.

Wazna jest grupa czynnikow niezaleznych: ,.dotychczasowe doswiadczenie”, ,,szkolenia”,
»otwarto$¢ procesOw wspotpracy” 1 ,,rozwoj partnerstwa”, ktore maja duzg sit¢ napedowag i sa
katalizatorami zmian (Ahmed i in., 2019, s. 13). Nad tymi obszarami warto pracowaé. W literaturze
podkresla sig, ze wspotpraca odgrywa kluczows role w zarzadzaniu kryzysowym umozliwiajac wspodlne

rozwigzywanie ztozonych problemow (Guerrero i in., 2023, s. 1; Bodin i in., 2022; Nelson i in. 2022;
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Diehlmann i in., 2021; Kozuch i Sienkiewicz-Matyjurek, 2016). Doswiadczenie i regularne szkolenia
buduja wiedze, ekspertyzg i zaufanie miedzy organizacjami, co jest niezbedne do skutecznego
zarzadzania kryzysowego (Sultan i in., 2023; Gooding i in., 2022; Rifai, 2018; Nazli i in., 2015;
Okuyama i in., 2020).

Trzecia grupa czynnikéw to czynniki zalezne: plany zarzadzania ryzykiem, odpowiednie
wykorzystanie zasoboéw, odpowiednia dystrybucja $§rodkéw pomocowych i odpowiednia realizacja
dzialan ratowniczych, Czynniki zalezne sg kluczowe, poniewaz wymagaja skoordynowanego podejsécia
1 wspotpracy z innymi elementami systemu. Czynnikom zaleznym nalezy po$wigci¢ duzo uwagi
i kierowa¢ nimi w sposob zaplanowany i sprawny, dodatkowo przewidujac zmiany w obszarze
czynnikéw autonomicznych. Odpowiednie planowanie dziatan ratowniczych i dystrybucji srodkow
pomocowych jest kluczowe dla minimalizacji strat i efektywnego reagowania na katastrofy (Chehade i
in., 2019; Chehade i in., 2018; Kunikowski i in., 2019; State of Kuwait Ministry of Interior General
Civil Defence Department; 2017; Khairuddin i in., 2022, Kumar i in., 2022; Maghfiroh i Hanaoka,
2020).

Reasumujac w obu analizach ISM oraz MicMac uwidacznia si¢ wplyw czynnikow
odpowiadajacych za budowanie relacji na pozostate czynniki odpowiadajace za skuteczno$¢
organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. W analizie MicMac odkryto, ze ,,otwarto$¢
procesow wspotpracy”, ,,rozwoj partnerstwa”, ,,dotychczasowe doswiadczenie” oraz ,,szkolenia” sg
czynnikami niezaleznymi, majacymi silng sit¢ napedowa, co oznacza, ze sa katalizatorem zmian
(Ahmed 1 in., 2019, s. 13). Z kolei w autorskim modelu skutecznego organizowania dzialan w
zarzadzaniu kryzysowym relacje sa fundamentem osiagniecia pozostatych czynnikow prowadzacych do
zatozonego efektu zarzadzania kryzysowego, czyli odpowiedniej realizacji dziatan ratowniczych.

Zatem ustalono, ze gtownymi inicjatorami zmian sa czynniki odpowiadajace za utrzymanie relacji:
»otwarto§¢  procesow  wspolpracy”, ,rozwdj partnerstwa”, ,szkolenia” i ,dotychczasowe
doswiadczenie”. Praca nad tym czynnikami powinna przynies¢ wymierne rezultaty w postaci wzrostu
zaufania oraz poprawy koordynacji i komunikacji. Wzrost wspotdziatania migdzyorganizacyjnego
bedzie pozytywnie oddziatywal na pozostate elementy zbudowanego modelu skutecznego
organizowania dziatah w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.

Na podstawie analizy MicMac ustalono takze, ze waznymi czynnikami odpowiadajacymi za
skuteczno$¢ organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym sa: ,plany zarzadzania ryzykiem”,
»odpowiednie wykorzystanie zasobow”, ,,odpowiednia dystrybucja srodkéw pomocowych” oraz
,odpowiednia realizacja dziatan ratowniczych”. Sg to czynniki o wysokiej sile zaleznosci, co oznacza,
ze te elementy potrzebuja znacznej uwagi i silnej koordynacji. Wazno$¢ tych czynnikow przejawia si¢
zarOwno z czgSci teoretycznej pracy, jak i1 badawczej, wskazujgc, ze ratownictwo, dystrybucja,
racjonalno$¢ wykorzystania zasobow oraz plany zarzadzania ryzykiem maja kluczowe znaczenie dla

powodzenia dziatan w czasie zarzadzania kryzysowego.
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Piaty cel utylitarny zostat osiagnigty dzigki opracowaniu rekomendacji dla praktykow zarzadzania
kryzysowego. Z kolei zatozone hipotezy zostaly udowodnione w wyniku przeprowadzenia badan
ankietowych 1 analizy statystycznej ich wynikow, wywiadéw z ekspertami oraz analizy
Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego.

Pierwsza hipoteza w brzmieniu: Zarzgdzanie relacjami jest podstawq organizowania dziatan
w zarzadzaniu kryzysowym, zostata udowodniona dzigki wynikom badan zasadniczych, ktére poddano
analizie Spearman’a. Z tej analizy wynika, ze kluczowe dla skutecznego zarzadzania kryzysowego sa
»otwarto§¢ procesow wspOlpracy” 1 ,strategia wspoOlnych dzialan”, obok ,,odpowiedniego
wykorzystania zasobow” oraz ,,wyposazenia technologicznego”. Te¢ hipoteze udowodniajg takze wyniki
analizy Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego, gdzie fundamentem zbudowanego modelu
skutecznego organizowania dziatan w zarzgdzaniu kryzysowym okazaty si¢ takie czynniki jak: ,,rozwdj
partnerstwa”, ,,otwarto$¢ procesOw wspotpracy”, ,,mi¢dzyorganizacyjne dzielenie si¢ informacjami”,
»szkolenia”, ,,dotychczasowe doswiadczenie” i ,,0g6lnokrajowy systemu tacznosci”. Te czynniki, ktdre
znajduja si¢ na dwoch najnizszych poziomach modelu zostaly okre§lone poziomem zarzgdzania
relacjami i sg podstawa do osiagniecie pozostatych elementow w wypracowanym modelu. Hipotezg
pierwsza udowadniajg takze wyniki analizy MicMac, gdzie ustalono, ze ,,otwarto$¢ proceséw
wspoOlpracy”, ,,rozwoj partnerstwa”, ,,dotychczasowe doswiadczenie” oraz ,,szkolenia” sg czynnikami
niezaleznymi, majacymi silng site napedowa, ktora umozliwia wprowadzanie zmian.

Druga hipoteza méwiaca o tym, ze: Zasoby posiadane przez podmioty zarzgdzania kryzysowego sq
wyznacznikami przygotowania organizacyjnego do dzialan, zostala udowodniona rowniez dzieki
wynikom analizy badan zasadniczych. Przeprowadzona analiza Spearmana’a pokazuje, ze czynnikiem,
ktory koreluje najbardziej we wszystkich trzech badanych obszarach bedacych efektami zarzadzania
kryzysowego jest ,,odpowiednie wykorzystanie zasobow”. Ponadto w modelu skutecznego
organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w obszarze ,,zapewnienia zasobow i ksztaltowania
warunkow dziatan” znajduja si¢ takie czynniki jak ,,zasoby rzeczowe”, ,,plany wykorzystania zasobow
wewnetrznych poszczegdlnych organizacji” i ,,zapasy”. Dodatkowo na poziomie drugim modelu
znajduje si¢ czynnik ,,odpowiednie wykorzystanie zasoboéw”, ktoéry jest okreslony jako jeden z celow
organizowania w zarzadzaniu kryzysowym i prowadzi bezposrednio do zatozonego efektu zarzadzania
kryzysowego. T¢ hipoteze udowadniajg rowniez wyniki analizy MicMac, gdzie czynnik ,,odpowiednie
wykorzystanie zasobdw” zostal okreslony jako czynnik zalezny, co oznacza, ze jest on mocno
powigzany z pozostatymi elementami zbudowanego modelu.

Trzecia hipoteza brzmi:  Planowanie  dzialan, bedgce podstawg  organizowania
w zarzgqdzaniu kryzysowym, determinowane jest poziomem relacji miedzyorganizacyjnych. T¢ hipoteze
udowodniono na podstawie analizy Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego, gdzie
w zbudowanym modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym plany takie jak
»plan zarzadzania ryzykiem”, ,plany wykorzystania zasobow wewnetrznych poszczegdlnych

organizacji”, ,,strategie wspolnych dziatan” znajdujg si¢ powyzej obszaru bazowego ,,zarzadzanie
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relacjami”. Oznacza to, ze w celu osiggnigcia prawidtowego planowania w zarzadzaniu kryzysowym
niezbedne jest w pierwszej kolejnosci zarzadzanie relacjami.

Czwarta hipoteza w brzmieniu: Organizowanie dziatan w zarzgdzaniu kryzysowym ukierunkowane
jest przede wszystkim na czasowo-przestrzenng dystrybucje zasobow, zostato udowodnione dzigki
analizie Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego. Na drugim poziomie modelu skutecznego
organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym znajduje si¢ czynnik ,,odpowiednia dystrybucja
srodkéw pomocowych”, ktéry bezposrednio jako cel organizowania, wplywa na zalozony efekt
zarzadzania kryzysowego jakiem jest ,,odpowiednia realizacja dziatan ratowniczych”.

Podsumowujac udowodnienie hipotez wskazuje, ze wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity
zalozenia teoretyczne, wykazujac, ze skuteczno$¢ zarzadzania kryzysowego jest $ci§le zwigzana
z kluczowymi czynnikami, ktore zostaly zidentyfikowane. Wnioski te majg istotne znaczenie
praktyczne, sugerujac, ze wdrozenie rekomendowanych strategii moze znaczaco poprawi¢ gotowosé
i odpowiedz na sytuacje kryzysowe. Ostatecznie, praca ta wnosi cenny wktad w rozwoj teorii i praktyki

zarzadzania kryzysowego.

6. Whnioski, implikacje i rekomendacje

Przeprowadzone badania, ktére mialy na celu zidentyfikowanie czynnikéw skutecznego

organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym doprowadzily do nastepujacych wnioskow:

Whioski do badan wstepnych i zasadniczych

1)  Poziom przygotowania do wystgpienia zagrozen jest kluczowy dla skutecznego zarzadzania
kryzysowego, przy czym CZK UW oceniajg przygotowanie do dziatan pozytywnie dzigki
aktualizacji planow, diagnozie zagrozen, wykorzystaniu nowoczesnych technologii i jasnym
zasadom przewodzenia dziataniami, podczas gdy KW PSP wskazuja na problemy z technologia,
procedurami operacyjnymi i klarowno$cig dowodzenia, co sugeruje konieczno$¢ poprawy

w tych obszarach.

2)  CZK UW pozytywnie oceniajg zasoby, wskazujac na odpowiednig liczbe pracownikow
i wystarczajace $rodki finansowe na wyposazenie. KW PSP zauwazajg braki w finansowaniu
szkolen, inwestycji i biezgcego wyposazenia oraz wskazuja na niedobory kadrowe.
Rozbieznosci w ocenie zasobow operacyjnych migdzy CZK UW a KW PSP podkreslaja
znaczenie odpowiedniego wsparcia finansowego i szkoleniowego, ktdre wptywa na skuteczno$é

zarzadzania kryzysowego i percepcje gotowosci do dziatan.

3)  Wystepuje rozbieznos¢ w ocenach CZK UW i KW PSP dotyczacych wspotpracy
mig¢dzyorganizacyjnej. CZK UW oceniajg wspolprace migdzyorganizacyjng pozytywnie,
szczegblnie w kontekscie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, koordynacji dziatan i

komunikacji. CZK UW zwracajg uwage jedynie na problemy z synchronizacja w podejmowaniu
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decyzji. KW PSP oceniajg poziom wspolpracy na niewystarczajacy, zauwazajg problemy,
zwlaszcza w zakresie wspoipracy z przedsigbiorstwami transportowymi oraz tworzenia

migdzyorganizacyjnych zespotow roboczych.

4) W obszarze doskonalenia dziatan wystepuje réznica w ocenach tego aspektu przez
przedstawicieli CZK UW i KW PSP. CZK UW oceniaja doskonalenie dziatan pozytywnie
i spdjnie, szczegdlnie w kontekscie cyklicznych spotkan, inwestycji w zasoby i wdrazania
dobrych praktyk, podczas gdy KW PSP majg zr6znicowane zdanie, zwlaszcza w zakresie

weryfikacji procedur operacyjnych i wdrazania usprawnien.

5)  Wystepuje roznica w postrzeganej gotowosci do organizowania dziatan zarzadzania
kryzysowego miedzy CZK UW a KW PSP. CZK UW wskazuja na wyzszy poziom spojnosci
i gotowosci, co mozna przypisac lepszym zasobom, kulturze organizacyjnej i wewngtrzne;j
spojnosci. KW PSP wskazuja na ograniczone zasoby, ich podejscie do zarzadzania

kryzysowego jest mniej spojne, co moze wptywac na ich ogolng skutecznose.

6) Skuteczne zarzadzanie kryzysowe w Polsce wymaga wielu elementow, sposrod ktorych
najwazniejsze to ,,odpowiednie wykorzystanie zasobow”, ,,otwarto$¢ procesow wspotpracy”,

»strategia wspolnych dziatania” oraz ,,wyposazenie technologicznego”.

Whioski do analizy MicMac

1)  Czynniki niezalezne, takie jak "dotychczasowe doswiadczenie", "szkolenia", "otwartos¢
procesow wspotpracy” i "rozwdj partnerstwa", maja kluczowy wplyw na inicjowanie zmian
w systemie zarzadzania kryzysowego, co przyczynia si¢ do jego skuteczniejszego

funkcjonowania.

2)  Czynniki autonomiczne stanowig wigkszo$¢ sposrod zidentyfikowanych elementow, sa to np.
»strategia wspodlnych dzialan” czy zasoby rzeczowe. Czynniki autonomiczne charakteryzuja si¢
niska sita napedowa i niska sitg zaleznosci. Dzieki swojej niezalezno$ci mogg dziata¢
efektywnie nawet w chaotycznych warunkach, wspierajac stabilno$¢ systemu zarzadzania
kryzysowego. Czynniki autonomiczne zaleza od kontekstu, czyli od rodzaju sytuacji kryzysowej

czy skali zagrozenia.

3)  Czynniki zalezne, takie jak "odpowiednia realizacja dziatan ratowniczych", ,,odpowiednie
wykorzystanie zasobow”, ,,odpowiednia dystrybucja srodkow pomocowych” i "plany
zarzadzania ryzykiem" wymagaja skoordynowanego podej$cia i wspolpracy z innymi
elementami systemu. Czynniki te scalajg inne elementy oraz stanowig cele i efekty

organizowania w zarzadzaniu kryzysowym.

4) W analizie MicMac nie zidentyfikowano czynnikow taczacych, co sugeruje stabilno$¢ systemu

w odniesieniu do wzajemnych zaleznos$ci miedzy czynnikami w modelu skutecznego
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organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Czynniki taczace, podobnie jak czynniki
autonomiczne, sg specyficzne dla danego kontekstu, co oznacza, ze mogg si¢ znacznie r6znic¢

w zaleznosci od rodzaju sytuacji kryzysowe;.

Whnioski do modelu skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zarzadzanie relacjami jest podstawa odpowiedniego organizowania dziatan

w zarzadzaniu kryzysowym.
Zarzadzanie relacjami pozwala budowa¢ zdolnos$ci organizacyjne w zarzadzaniu kryzysowym.

Zasoby materialne i wyposazenie technologiczne sg determinantami istotnie wplywajacymi na

organizowanie dziatan w zarzadzaniu kryzysowym na wszystkich jego etapach.

Planowanie i przygotowanie dziatan sa kluczowe w odpowiedniej organizacji dziatan w
zarzadzaniu kryzysowym; obejmuje ono ustalenie uwarunkowan dziatan i zasobow niezbednych

do ich implementacji.

Celami organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym jest odpowiednie wykorzystanie

zasobow 1 odpowiednia dystrybucja srodkéw pomocowych.

Cele organizowania wraz z zapewnieniem niezawodnosci sprzetu prowadzg do zatozonego

efektu organizowania - odpowiedniej realizacji dziatan ratowniczych.

Dzigki badaniom literaturowym, empirycznym oraz analizom wynikéw badan mozna wskazaé

implikacje praktyczne badan, przedstawia je tabela 1.

Tabela 1. Implikacje praktyczne przeprowadzonych badan

Implikacje praktyczne Sposob osiagniecia

Zidentyfikowanie czynnikow skutecznego Dokonano na bazie literatury miedzynarodowe;j
organizowania dzialan w zarzgdzaniu kryzysowym i badan wstepnych.

w Polsce.

Okreslenie kluczowych czynnikdéw skutecznego Dokonano na podstawie badan zasadniczych i ich
organizowania dziatah w zarzadzaniu kryzysowym analizy statystyczne;.

w Polsce.

Odkrycie relacji migdzy kluczowymi czynnikami Dokonano na podstawie wywiadow

skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu z ekspertami.

kryzysowym.
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Odkrycie natury kluczowych czynnikoéw skutecznego | Dokonano na podstawie analizy MicMac.
organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym

w Polsce.

Budowa modelu skutecznego organizowania dziatan | Dokonano na podstawie Interpretacyjnego

w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce. Modelowania Strukturalnego.

Rekomendacje z zakresu skutecznego organizowania | Analiza badan literaturowych, empirycznych, analizy

dziatah w zarzadzaniu kryzysowym. statystyczne, MicMac, ISM.

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W niniejszej pracy podkreslono praktyczne implikacje skutecznego zarzadzania kryzysowego
w Polsce. Na podstawie literatury migdzynarodowej i badan empirycznych zidentyfikowano czynniki
wplywajace na skuteczne organizowanie dzialan w zarzadzaniu kryzysowym. Kluczowe czynniki
okreslono poprzez badania zasadnicze i ich analizg statystyczna, a ich relacje odkryto dzieki wywiadom
z ckspertami. Analiza MicMac pozwolita na glgbsze zrozumienie natury tych czynnikéw,
a Interpretacyjne Modelowanie Strukturalne postuzylo do stworzenia modelu skutecznego
organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Rekomendacje oparto na szerokiej analizie
literatury, badaniach empirycznych, analizach statystycznych oraz analizach MicMac i ISM.

Analiza zebranego materialu badawczego doprowadzita do opracowania rekomendacji dla
praktykow zarzadzania kryzysowego. Jest to ostatni cel utylitarny, ktory zostal osiggnigty dzigki

przygotowanym ponizej rekomendacjom.

1)  Zaleca si¢ tworzenie dtugoterminowych i spojnych rozwiazan instytucjonalnych. Srodki
w zakresie gotowosci na wypadek klesk zywiotowych i §rodki tagodzace je na poziomie
panstwa sa w duzym stopniu ukierunkowane na aspekty strukturalne, nalezy wzia¢ pod uwage
elementy niestrukturalne, takie jak wiedza i rozwdj partnerstwa. Rozwoj partnerstwa powinien
odnosi¢ si¢ do procesu budowania, utrzymywania i wzmacniania wspotpracy oraz relacji
strategicznych migdzy ré6znymi podmiotami w celu skutecznej odpowiedzi na sytuacje
kryzysowe. Obejmuje to nawigzywanie dialogu, wymiang informacji, dzielenie zasobow,
wspolne planowanie i wdrazanie dziatan oraz wzajemne wsparcie podczas zarzadzania

kryzysowego.

2)  Miedzyorganizacyjne dzielenie sie informacjami wspomaga budowanie wspolnej wizji sytuacji
kryzysowej 1 zwigksza skutecznos¢ dziatan, w tym dziatan ratowniczych, kluczowych z punktu
widzenia ochrony zycia i zdrowia poszkodowanych. Podmioty uczestniczace w dziataniach
ratowniczych powinny wykorzystywa¢ technologie komunikacyjne wspierajace zarzadzanie
informacjami, komunikacje multimodalng i interoperacyjnos¢ procesow wspotpracy

miedzyorganizacyjnej.
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3)

4)

5)

6)

7)

Priorytetem powinno by¢ odpowiednie wykorzystywanie ograniczonych zasobow.
Odpowiednie, czyli zgodne z zasadami zarzadzania logistycznego (zasada odpowiedzialnosci i
gospodarnosci, terminowosci, wspodtdziatania logistycznego) oraz ograniczone, wynikajace z
przewyzszajacych potrzeb ludnos$ci w sytuacjach kryzysowych (normowanie, limitowanie,

reglamentacja, zasada priorytetow).

Nalezy pracowa¢ nad rozwojem zdolnosci organizacyjnych. Wzrost profesjonalizacji dzialan

1 postepowania z okre§lonymi standardami i przepisami pomoze w zachowaniu gotowosci
operacyjnej. Nalezy korzysta¢ z tzw. ,,dobrych praktyk”, stanowigcych dorobek nauk

o zarzadzaniu, wypracowany przez naukowcow i praktykoéw w celu poprawy skutecznosci

i efektywnosci funkcjonowania organizacji. Sa to m.in. metody ciagtego doskonalenia, metody
wykorzystywane w procesach, metody oceny ryzyka, metody organizatorskie, metody

statystyczne, metody zarzadzania jakoscia, standaryzacja i legislacja.

Programy szkoleniowe nalezy przeprowadzaé zar6wno na poziomie organizacyjnym —
szkolenia zawodowe, jak i migdzyorganizacyjnym — z rotacyjng odpowiedzialnoscia za bycie
organizatorem takich dziatan. Szkolenia powinny ksztattowa¢ umiejetnosci i kompetencije dla
wlasciwego przywoddztwa, partnerstwa oraz uwzglednia¢ dotychczasowe doswiadczenie

jednostek.

Zaleca si¢ inwestycje w rozw0j wyposazenia technologicznego organizacji uczestniczacych

w dziataniach zarzadzania kryzysowego. Technologie zapewniajg mozliwosci, ktore zwigkszaja
zdolnos¢ do przygotowania si¢ na zagrozenia i reagowania na nie. Systemy i technologie
zapewniajg przej$cie na nowy poziom komunikacji, uczenia si¢ i dzialania w ztozonych
systemach. Nowoczesne rozwiazania technologiczne wspomagaja prace ratownikow, strazakow
i koordynatoroéw dziatan w administracji publicznej w zakresie podejmowania decyzji,
dostarczania danych geoprzestrzennych, informacji o skali i charakterze wydarzen z miejsca
zdarzenia w czasie rzeczywistym oraz umozliwiajg utrzymanie tacznosci pomiedzy wieloma
organizacjami. Technologie zapewniajg takze wigksze bezpieczenstwo osob, ktore udzielaja

pomocy poszkodowanym.

Organizacje sektora publicznego powinny zwigkszac¢ swoja 0golng odporno$¢ na za zagrozenia
poprzez zachowania proaktywne, ukierunkowane na dziatania zapobiegawcze i utrzymujace
struktury w gotowosci. Planowanie jest kluczowym elementem, ktore moze pomoc ztagodzié
skutki sytuacji kryzysowych oraz przyspieszy¢ przywracanie niezbg¢dnych ustug. Wzmocnienie
dziatan zapobiegawczych jest podejsciem niezwykle skutecznym. Réwnie wazna jest
skrupulatna ocena przeprowadzanych dziatan, ktoéra prowadzi do rozpoznania i poprawianie

btedow.
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8)

Priorytetem dla praktykéw powinno by¢ zrozumienie zagrozen i potencjalnych sytuacji
kryzysowych. Z jednej strony nalezy zmniejsza¢ prawdopodobienstwo wystapienia zdarzen,

z drugiej za$ — ograniczac ich potencjalne skutki. Aby osiggna¢ petng zdolnos¢ do zarzadzania
kryzysowego konieczne jest przeprowadzenie oceny ryzyka i opracowanie planu zarzadzania
ryzykiem. Dopiero wowczas mozliwe staje si¢ skuteczne przygotowanie do reagowania

w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych.

Niniejsze rekomendacje maja na celu wsparcie 0osob w jednostkach rzadowych i samorzadowych

odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe oraz w stuzbach interwencyjno-ratowniczych, ktore

wspotpracuja w celu zapewnienia bezpieczenstwa obywateli i panstwa. Podmioty uczestniczace

w dziataniach zarzadzania kryzysowego sa zrdznicowane. Dlatego kazdy podmiot na podstawie

swojego doswiadczenia powinien gromadzi¢ wiedzg i dazy¢ do jak najlepszych wynikéw dzigki

inwestycjom w zasoby oraz trosce o rozwoj partnerstwa.
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