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Uniwersytet Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie

Recenzja rozprawy doktorskie] mgr Dominiki Marciniak pt. ,,Model skutecznego
organizowania dziatan w zarzgdzaniu kryzysowym”

Podstawa wykonania recenzji
- pismo z dnia 30.10.2024 dotyczace uchwaly Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Politechniki Slaskiej , odno$nie powolania mnie na recenzenta , podpisane przez Przewodniczaca Rady
dr hab. inz. , prof. P. SI. Lille Knop
- Uchwala nr 29/2024 Rady dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci Politechniki Slaskiej z dnia 30
pazdziernika 2024r. w sprawie powotania recenzentow rozprawy doktorskiej mgr Dominiki Marciniak
( Monitor Prawny Politechniki Slaskiej poz. 1275)
- umowa o dzielo UMC/4283/2024 na wykonanie recenzji (stopien doktora) zawarta w dniu 12.11.2024
r. pomiedzy Politechnika Slaska a prof. dr hab. Andrzejem Chodynskim.

Recenzje przygotowano z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 20181, - Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce. Prace doktorskg recenzent otrzymal w wersji papierowej oraz elektronicznej.

Zasadno$é wyboru tematyki oraz tytul pracy doktorskiej

Odnoszac sie do tytutu pracy definicj¢ zarzadzania kryzysowego podano w tabeli 1 (str. 22-24).
Uwzgledniono takze definicje systemu zarzadzania kryzysowego. Na str. 25 autorka prezentuje wlasna
propozycje definicji zarzadzania kryzysowego: ,,zarzadzanie kryzysowe to usystematyzowane dziatania
organizowane i koordynowane przez organy administracji publicznej i realizowane przez stuzby i straze
we wspdlpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Celem tych dzialan jest ratowanie zycia i zdrowia
spoleczenstwa, a takze systemu panstwa, a w tym infrastruktury krytycznej.” Zaprezentowana definicja
odnosi si¢ do problematyki zarzadzania publicznego. Warto jednak zwrocié¢ uwage ze pojecie
zarzgdzania kryzysowego jest odnoszone takze do podmiotéw gospodarczych . W propozycji definicji
ujeto takze infrastrukture krytyczng. W dysertacji tematyce tej po§wigcono nieco mniej uwagi, jednak
warto podkreslic ze w skiad infrastruktury krytycznej wehodzg w duzej czesci podmioty gospodarcze ,
w tym bedqce wlasnoscig prywatng.

Na stronie 25 przywolano wazne sformutowanie , zaczerpnigte z przegladu literatury z punktu widzenia
zaintdresowania problematyka zarzadzania kryzysowego ze strony nauk o zarzadzaniu i jakosci: :
.Autorzy wyrazaja opinie, Zze platforma normalizujaca moze (powinna) by¢ dyscyplina nauk o
zarzgdzaniu [..] Zarzadzanie kryzysowe wymaga koncentracji na osiagnigciu synergii w interakcjach
miedzy uczestnikami systemu. Efekt synergii jest kluczowym pojeciem w naukach o zarzadzaniu™.

W tytule rozprawy uzyto stowo ,,model”. Do poje¢cia modelowania odniesiono si¢ ( dosy¢ skrétowo)
na str. 119. Na str. 65 ujeto skutecznos¢ w podejsciu prakseologicznym. Odniesiono si¢ takze do
poj¢cia sprawnosci dzialania.

W dysertacji podjeto temat , ktory w naukach o zarzgdzaniu i jakosci jest rozwojowy z punktu widzenia
teoretycznego i kidrego znaczenie rosnie w Swietle wystgpujgcych, a takze narastajgcych zagrozen
takich jak katastrofy, awarie, pandemie, wojny, zagrozenia klimatyczne czy terroryzm.

Ocena ukiadu rozprawy doktorskiej, w tym informacje o jej poszczegéinych
czesciach skladowych, piSmiennictwo
Rozprawa liczy 324 strony i sktada sie z Wprowadzenia, 5 rozdziatéw oraz Podsumowania, Wnioskéw
z badan oraz Rekomendacje dla praktykdéw zarzadzania kryzysowego. Zawiera Zakonczenie,
Bibliografie, Wykaz rysunkow i tabel oraz Aneksy, obejmujace 4 zataczniki od A do D. Zatacznik A:
Kwestionariusz ankiety — badania wstepne ; Zalacznik B: Kwestionariusz ankiety — badania zasadnicze;
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Zatacznik C: Kwestionariusz wywiadu z ekspertami oraz Zalagcznik D: Stownik pojeé .Praca zawiera
streszczenie w jezyku polskim i angielskim oraz wykaz skrétow. Ukiad pracy nie budzi zastrzezen.

Rozdzial 1 nosi tytu: Podstawy teorii zarzadzania kryzysowego
Zawiera podstawowe definicje , podejScie procesowe oraz strukture zarzgdzania kryzysowego.
Omawia aspekty prawne w tym obszarze. Zaprezentowano klasyfikacje zagrozen (tabela 2, str. 38-39).
Podano definicje sytuacji kryzysowej (tabela 3, str. 42).
Stusznie zaakcentowano nastgpujgce fakty, istotne z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu i jakosci: :
- omawiajgc definicje zarzadzania kryzysowego zwrécono uwage na podejscie procesowe i role
administracji publicznej jako koordynatora dziatan w procesie zarzadzania kryzysowego (str. 25)

- podkreslana jest rola sieci zarzgdzania kryzysowego w tym rola medidéw i przedsigbiorstw ( str. 52)

- powigzano organizowanie z precyzyjnym okreslaniem i koordynowaniem dziatan. Zwraca si¢ uwagg
na formalizacje dzialan w zarzadzaniu kryzysowym (str. 67) .
- zwrdcono uwage na znaczenie podejscia sytuacyjnego w zarzadzaniu kryzysowym (str.71-72).

Z przegladu literatury wynika, ze (str. 63):,, Meritum zarzadzania kryzysowego zawarte jest w
dziataniach wykonywanych przez wiasciwe organy administracji publicznej, stuzby, straze, agencje i
inspekcje [..]Do uczestnictwa w tych dzialaniach, w wigkszym zakresie niz obecnie, nalezatoby
rozwazy¢ organizacje pozarzadowe [..].”

Rozdzial 2 nosi tytul Determinanty skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu
kryzysowym

Tematyka rozdziatu odnosi sie do pojecia skutecznosci , organizowania , planowania i zapewnienia
zasobow operacyjnych oraz wspélpracy w organizowaniu dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.
Opisuje dziatania ratownicze. Wskazuje na powigzania z kwestiami legislacyjnymi. Odniesiono si¢ do
roli przywodztwa w zarzadzaniu kryzysowym.
Zwraca sie uwage (str. 65) Ze skuteczno$¢, ekonomicznos¢ i korzystno$é oddzialujg na sprawnosé
dziatan. Podkreslono ,ze w nauce o organizacji i zarzadzaniu stosuje sie termin efektywnosci, odnoszony
do znaczenia prakseologiczne sprawnosci.
Na str. 66 w oparciu o przeglad literatury podano ze : ,Na podstawie badan literaturowych mozna
okresli¢, ze skuteczno$¢ zarzadzania kryzysowego odnosi si¢ do odpowiedniej organizacji dziatan,
ktorych efektem jest wiasciwe realizowanie dziatan” . Prezentowane fragmenty pracy wskazujg na
dobre rozumienie przez doktorantke pojeé , zwigzanych z tytulem pracy.
Podkreslono znaczenie funkcji organizowania , zwigzanej z koordynowaniem dziatan. Dyskutowany
iest stopien sformalizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym (str. 67) . Wskazywana jest zlozonosé
systemow zarzadzania kryzysowego (str. 68-69). Autorka stusznie wskazuje na opisany a w literaturze
fakt, ze: (str. 69) ” Organizowanie w zarzadzaniu kryzysowym cechuje si¢ pewnymi specyficznymi
elementami musi by¢ szybkie i elastyczne” -
Na dalszych stronach sfuszrie zwrdcono uwage na role elastycznosci, znaczenie wielowymiarowosci
dzialan i ich koordynacjg na wielu poziomach i w réznych obszarach a takze podejscie sytuacyjne.
W ramach analizy planowania w zarzadzaniu kryzysowym wskazuje sie na cele strategiczne, taktyczne
i operacyjne (str.77). Podkresla si¢ konieczno$¢ przygotowywania planéw zarzadzania kryzysowego
na poszezegolnych poziomach administracyjnych panstwa a takze tworzenie procedur ( str. 78-80) .
W podsumowaniu rozdziatu 2 autorka ( str. 99-101) konkluduje: ” Zatem skutecznos$¢ organizowania
dziatan w obszarze zarzadzania kryzysowego ukierunkowana jest na 1) odpowiednig realizacjg dziatan
ratowniczych, 2) dystrybucje $rodkéw pomocowych oraz 3) rozwdj zdolnosci organizacyjnych.
Przedstawiony w tym rozdziale krytyczny przeglad literatury doprowadzit do zidentyfikowania
czynnikow skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym w  ujeciu
ogdinym/migdzynarodowym (na podstawie literatury nie tylko polskigj, ale $wiatowej). Czynniki te,
zostaly przyjete do badan wstgpnych i wraz ze Zrédlem sa zaprezentowane w tabeli 6. [...] W badaniach
wstepnych te czynniki bgda weryfikowane w konteks$cie uwarunkowan krajowych, a w badaniach
zasadniczych zweryfikowane czynniki zostang poddane ocenie — te kluczowe postuza do budowy
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modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym”. Ten fragment wywodu
stanowi zatem o zakresie badan.

W rozdziale stusznie wskazywano na mozliwosci wykorzystania dorobku navk o zarzadzaniu i jakosci
na rzecz zarzqdzania kryzysowego. Przykladem moze byé uwzglednienie teorii zasobowej dla
zapewnienia odpowiednich zasobow operacyjnych (podrozdziat 2.5). Wskazuje sie na znaczenie
funkcji planowania i organizowania dla zapewnienia tych zasobow ( str.81) oraz znaczenie koordynacji,
prowadzacej do harmonizacji dzialan (str. 96).

Cheg zwrocic uwage ze w literaturze odnoszgcej sig zarzgdzania kryzysowego podkresla sig znaczenie
redundacji zasobow, jednak tego watku doktorantka nie rozwija.

Rozdzial 3 nosi tytut Metodyka badan w zakresie skutecznego organizowania dzialan w

zarzadzaniu kryzysowym

Rozdzial odnosi si¢ do nastgpujacych kwestii: probleméw metodologicznych zwigzanych z badaniem
skutecznosci dziatan w zarzadzaniu kryzysowym, podaje cele, hipotezy i zakres pracy , prezentuje
model badawczy oraz zastosowane metody badawcze . Podejscie teoretyczne analizy przedsiewzieé
zarzadzania kryzysowego zilustrowano na rysunku 4 (str.108), za$§ rys 5 przedstawia z kolei model
badawczy (str. 110), ktéry ,,przedstawia poszczegélne etapy badan wraz z celami do osiggniecia w
poszczegdlnych fazach badawczych” (str.111). Zwracam uwage 2e w dysertacji nie dostrzeglem
wyraznie sformutowanej luki badawczej. Prosze zatem o jej sformulowanie . Wydaje sie ze elementami
skladowymi tej luki jest zapis na str. 111-112 odnoszgcy sig do przestanek do badan jakosciowych.
Ponadto na str. 105 jest zapis: ,, Dotychczasowe badania krajowe i migdzynarodowe nie wskazujg
iednoznacznie, jakie strategie organizacyjne oraz narzedzia zarzadzania sa najbardziej efektywne w
kontekscie zroznicowanych kryzyséw, co stanowi istotna luke w wiedzy teoretycznej i praktycznej”. Z
kolei na rys 5 ( model badawczy) krytyczny przeglad literatury w zakresie zarzadzania kryzysowego
jest pokazany jako nastgpstwo zidentyfikowania luki poznawczej. Pytanie ze strony recenzenta brzmi:
Czy nie powinno by¢ odwrotnie? Ponadlo sqdze ze lepszym (lub rownoleglym) zapisem niz model
badawczy bylby schemat procesu badawczego.

Autorka stusznie zwraca uwage (str. 102) na ziozonosé przedsigwzieé w zarzadzaniu kryzysowym, co
ma wplyw na przeprowadzane badania .

Rozdzial 4 nosi tytut: ” Wyniki badan wstepnych i zasadniczych . Obejmuje nastepujgce
podrozdziaty:

4.1.Analiza poziomu przygotowania i organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce
4.2. Kluczowe czynniki skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce

Rozdziala 5 nosi tytul: Opracowanie modelu skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu
kryzysowym na podstawie Interpretacyjnego modelowania strukturalnego
Zawiera nast¢pujace podrozdzialy:
5.1. Opracowanie strukturalnej macierzy wzajemnego oddzialywania
5.2. Zbudowanie poczatkowe] macierzy osiggalnosci
5.3. Przygotowanie korficowej macierzy osiggalnosci
5.4. Przeprowadzenie analizy MicMac
5.5. Ustalenie poziomow modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym
5.6. Opracowanie modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzgdzaniu kryzysowym w Polsce

Rozdzial 6 nosi tytul: Podsumowanie, wnioski z badan oraz rekomendacje dla praktykéw
zarzgdzania kryzysowego

Praca zawiera dobrze dobrany zestaw  pozycji literatury na kidry sklada sie 466 pozycji
bibliograficznych, 127 stron internetowych oraz 34 akiy prawne. Sporo pozycji anglojezycznych , takze
wydanych po roku 2020.

Uklad pracy jest logiczny, zawiera zardwno cze$é teoretyczng (literaturowg) , badania wlasne id
rekomendacje dla praktyki.



Problem badawczy, cel pracy, hipotezy, pytania badaweze , zakres

Problem badawczy sformulowano na str. 16 jako: ” okrelenie czynnikéw wplywajacych na skuteczne
organizowanie dziatan w zarzgdzaniu kryzysowym w Polsce™.

Cele pracy podano na stronach 105-106: ,.za cel gtéwny niniejszej dysertacji przyjeto:

CG: opracowanie modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.
Do osiggnigcia celu gléwnego ustalono nastgpujace cele szczeglowe:

Cele teorio-poznawcze:

C1: Usystematyzowanie wiedzy w zakresie zarzadzania kryzysowego.

C2: Ustalenie roli poszczegdlnych jednostek zarzadzania kryzysowego.

C3: Ustalenie determinant organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.

C4: Zidentyfikowanie czynnikdw skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym.
Cele utylitarne:

CU1: Analiza procesu organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.

CU2: Analiza i ocena kluczowych czynnikéw skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu
Kryzysowym.

CU3: Ocena natury czynnikéw skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.

CU4: Konceptualizacja modelu skutecznego organizowania dziatai w zarzgdzaniu kryzysowym w
Polsce.

CUS3: Opracowanie rekomendacji dla decydentéw z zakresu zarzadzania kryzysowego.”

Prezentowane propozycje nie budzqg zastrzezen.

Sformutowano nastgpujace hipotezy oraz zakres pracy (str. 106-107):

~H1: Zarzadzanie relacjami jest podstawa organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.

H2: Zasoby posiadane przez podmioty zarzadzania kryzysowego sg wyznacznikami przygotowania
crganizacyjnego do dziatan.

H3: Planowanie dzialan, bedgce podstawa organizowania w zarzgdzaniu kryzysowym, determinowane
Jjest poziomem relacji miedzyorganizacyjnych.

H4: Organizowanie dziatan w zarzadzaniu kryzysowym ukierunkowane jest przede wszystkim na
czasowo-przestrzenng dystrybucje zasobdw.

Udowodnienie H1, H2, H3 i H4 zrealizowane zostato w wyniku przeprowadzenia badan ankietowych i
analizy statystycznej ich wynikéw oraz wywiadéw z ekspertami i analizy Interpretacyjnego
Modelowania Strukturalnego.

Uwzgledniajac przedstawione cele i hipotezy okreslono zakres przedmiotowy, podmiotowy i czasowy
pracy.

Zakres przedmiotowy pracy obejmuje badania na temat:

o struktury procesu zarzadzania kryzysowego w Polsce

» rozpoznania przedsigwzie¢ w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce;

o uwarunkowan organizacyjno-prawnych wptywajacych na realizacje przedsiewzie
zarzgdzania kryzysowego w Polsce;

s analizy probleméw, ograniczen i wyzwan w zakresie organizowania dziatan zarzadzania
kryzysowego.

Zakres podmiotowy pracy dotyczy charakterystyki sieci podmiotow zarzgdzania kryzysowego
sktadajqcej si¢ z :

> organdw administracji samorzadowej

»stuzb interwencyjno-ratowniczych

sorganizacji pozarzadowych [...]

Zakres czasowy pracy dotyczy lat 2018-2024

Badania literaturowe swym zasiegiem obejmujg zakres lat réwniez przed rokiem 2018 w celu
dokfadniejszej diagnozy podejmowanych w pracy probleméw. Gléwna uwaga skupia si¢ na aktualnych
zrodtach od 2018-2023, ale z uwzglednieniem lat od 2007 roku — data wej$cia w Zzycie ustawy o
zarzgdzaniu kryzysowym w Polsce. Natomiast zakres empiryczny rozprawy dotyczy przedziatu lat
2019-2024.”



Na str. 18-19 doktorantka pisze : ,,W toku przeprowadzonych badan, na podstawie krytycznego
przegladu literatury oraz badan dokumentéw zidentyfikowano obszary, ktére stanowily podstawe do
przygotowania kwestionariusza badan wstgpnych. Ankiety wsparte telefonicznie przeprowadzono w
Urzedach Wojewddzkich (Centra Zarzadzania Kryzysowego) i Komendach Wojewodzkich Panstwowe;j
Strazy Pozarnej. Uzyskane wyniki badan wstgpnych stanowily podstawe przeprowadzenia badan
zasadniczych, ktére ukierunkowane byly na identyfikacje kluczowych czynnikéw wplywajacych na
skuteczne organizowanie dziatan podmiotéw zarzadzania kryzysowego w Polsce. Badania zasadnicze
oparte na kwestionariuszu ankiety przeprowadzono w komendach miejskich/powiatowych Panstwowej
Strazy Pozarnej w wojewodztwach slaskim i matopolskim.

Czynniki zidentyfikowane w wyniku badan zasadniczych zostaly poddane weryfikacji w trakcie
trzeciego etapu badan, kt6ry polegai na bezposrednich wywiadach z ekspertami z dziedziny zarzadzania
kryzysowego w Polsce. Przeprowadzone wywiady pozwolily ustali¢é wzajemny wplyw miedzy
poszczegdlnymi czynnikami wplywajacymi na skuteczne organizowanie dziatan podmiotéw
zarzadzania kryzysowego. Nastepnie wykonano interpretacyjne modelowanie strukturalne, ktérego
efektem jest model skutecznego organizowania dziatan w zarzagdzaniu kryzysowym w Polsce.”

Zakres badan zostal podany w sposéb jasny i zrozumialy.

Metody badawcze
W pracy, na str. 116 podano metody badawcze wg Apanowicza : obserwacyjna, monograficzna,
badania dokumentéw, sondazu diagnostycznego, analizy i konstrukeji graficznej, eksperymentalna,
heurystyczne, indywidulanych przypadkéw oraz analizy i krytyki pi$miennictwa. Przywotano poglady,
7e ,metodami naukowymi, wlasciwymi dla nauk o zarzadzaniu sa metody badan empirycznych, a
#rédtem hipotez badawczych czy podstaws formulowania pytan badawczych powinny by¢ metody
dedukcyjne, myslenie analogiczne i wreszcie intuicja.”(s.116).
Wykorzystujac triangulacje metod badawczych w pracy zastosowano metody :
« metode analizy i krytyki piSmiennictwa ° metod¢ badania dokumentéw ¢ metode¢ sondazu
diagnostycznego ( ankieta pocztowa (wsparta telefonicznie), ankieta internetowa (wsparta
telefonicznie), wywiady telefoniczne z ekspertami (str.116); w ramach sondazu diagnostycznego
postuzono si¢ technika ankietowg oraz technika wywiadu (str. 117-118).

Na str. 112 uzasadniono wybér narzedzia jakim jest kwestionariusz ankiety dla potrzeb badan
jakosciowych.

W ramach analizy i krytyki pi$miennictwa wykorzystano rézne bazy : Web of Science, Scopus,
BazFkon, BazHum, CEJSH oraz Dorobek naukowy pracownikéw Politechniki Slaskiej (str.117).
‘Wskazano (sir. 117) zakres wykorzystania metody badania dokumentéw.

Generalnie nalezy podkreslié dobry opis wykorzystywanych metod badawczych, wraz z podstawami
literaturowymi.
Jako wiasciwe nalezy oceni¢ fakt poddania kwestionariuszy procesowi walidacji. Ocenione je pod
wzgledem wykonalnosci, czytelnosci i poprawnoéci, sprawdzajac czy pytania kwestionariusza
odzwierciedlaja badang rzeczywisto$¢ podejmujac wszystkie istotne kwestie . Oceny dokonat Inspektor
Wojewodzki Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego (str.119).

W zwiazku z tym ze celem gléwnym pracy jest opracowanie modelu , warto zwrdci¢ uwage na podejscie
autorki do modelowania i opracowywania modeli w oparciu o analizy literatury :

- na str. 119 przywotano pojecie modelowania, ktére polega na przedstawianiu wyobrazeniowego opisu
rzeczywistych rzeczy, zaé metode modelowania przyjmuje si¢ jako ,postugiwanie si¢ w dziatalnosci
organizatorskiej modelami o rozmaitym charakterze, np. fizycznymi, matematycznymi czy
graficznymi”. Sgdze ze warto byloby przytoczyé opisy pojecia ,, modelu” wsrdd szerszej grupy autoréw
, w tym podejscie podkreslajgce ujecie modelu jako uproszczonego przedstawienia rzeczywistosci ( np.
M. Stawinska, H. Witczak (red.), Podstawy metodologii prac doktorskich w naukach ekonomicznych
PWE, Warszawa 2008, 5.155-156, czy wraktowania modelu jako systemu zalozen, pojec i zaleznosci
miedzy nimi jak to proponuje J. Apanowicz w ksigice Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej.
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Prace doktorskie, prace habilitacyjne, Difin, Warszawa 2005, s. 113) . Zwracam uwagg Ze tworzenie
modeli jest szeroko stosowane w naukach zarzadzaniu i jakosci. Przykladowo w konstrukcji modeli
satysfakcji klienta, jest ona zmienng objasniana przez rézne kombinacje czynnikéw egzogenicznych
(przykiad: G. Biesok, J. Wyrdd - Wrébel, Satysfakcja klienta- poprzedniki i nastgpniki w modelach,
Marketing i Rynek, 2017,7, s.. 67-77 )

- dla przygotowania modelu skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce
zaproponowano (str. 120-121) metode Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego (ISM) wraz z
opisem etapdéw analizy (rys. 6) . W uzasadnieniu wyboru autorka dysertacji wskazuje ze metoda
umozliwia usystematyzowanie réznorodnych, wzajemnie oddziatujacych i stabo ustrukturyzowanych
elementdéw zjawiska. Podkresla réwnoczeénie na staba strona ISM jaka jest interpretacja powigzan,
ograniczajaca si¢ do interpretacji kontekstowej relacji migdzy elementami i kierunku relacji w parach.
Nie stwarza jednak mozliwosci interpretacji ukierunkowanego powigzania pod wzglgdem sposobu jego
dziatania. Doktorantka podkresia, ze ISM stanowi alternatywne narzgdzie teorii ugruntowanej . W rej
sytuacji prosze o wyjasnienie co zdecydowalo o tym, ze nie wykorzystano teorii ugruntowanej?
Dokonuje ona przeciez opisu procesu badawczego, opisuje strategig tworzenia, zbierania i
przetwarzania danych i informacji w wiedze. Ponadto  uwzglednia metody jakosciowe i ilosciowe,
Chee zwrécié uwage ,ze 1SM jest wykorzystywana w firmach produkcyjnych m.in. dla przetamywania
barier w realizacji praktyk zwigzanych z bezpieczenistwem pracy (np.: U. Awan, A. Kraslawski,
1. Huiskonen, Understanding influential factors on implementing social sustainability practices in
manufacturing firms: An interpretive structural modelling(ISM) analysis, Procedia Manufacturing,
2018, Volume 17.s. 1039-1048).

-waznym elementem pracy jest krytyczny przeglad literatury. Shuzyt on m.in. identyfikacji czynnikéw
wplywajacych na ksztaltowanie odpowiednich uwarunkowan zarzadzania kryzysowego (str.123-124).
Prosze o komentarz czym  rézni sig krytyczny przeglad literatury od innych przeglgdow, w szczegdlnosci
od systematycznego przeglgdu literatury?

- w przygotowaniu kwestionariusza ankiety dla badafi wstgpnych wykorzystano 7 stopniowg skale
Likerta (str. 126) . Uzasadnienie przyjecia takiej skali zawarto na str. 324

- w badaniach wykorzystano statystyki opisowe: $rednia, wariancja, odchylenie standardowe, biad
standardowy, wspodiczynnik skosnosci, kurtoza

- do analiz wynikéw wykorzystano wspdtczynnik korelacji rang Spearman’a (rs),wraz z uzasadnieniem
literaturowym jego wyboru (str.155-156)

- analize Spearman’a poprzedzono analiza rzetelnosci skal dla oszacowania wielkosci bledu losowego,
wykorzystujgc  oprogramowanie Statistica 13.0. (str.156). Wspdtczynnik Alfa Cronbacha zostat
oszacowany na poziomie 0.82, co $wiadczy o dobrej rzetelnosci wewngtrznej. Wszystkie czynniki maja
podobny wplyw na rzetelno$é skali (str.158)

-- badania zasadnicze przeprowadzono wérdd 45 komend miejskich/powiatowych Panstwowej Strazy
Pozarnej. Przyjmujac btad maksymalny na poziomie 0,05 oraz poziom ufnosci wynoszacy a = 0,95,
uznano ze liczba 45 jest wystarczajaca (str.155)

- w wywiadach z ekspertami ktére mialy na celu okreslenie wzajemnego oddzialywania migdzy
czynnikami, wykorzystano strukturalng macierz wzajemnego oddziatywania SSIM ( tabela 21, str.
173); opisano reguly wprowadzania wartosci (str. 174)

- strukturalng macierz wzajemnego oddziatywania (SSIM) przeksztalcono, w oparciu o dorobek
literaturowy w poczatkowa macierz osiagalnosci; reguly opisano na str.174

- poczatkowa macierz osiggalnosci przeksztalcono w konicowg macierz (FRM); zasady opisano na
str.176. Stuzy ona do okreslenia podziatu czynnikéw na rézne poziomy .

Z kolei do podziatu czynnikéw na cztery klastry o réznej sile napgdowej oraz o réznej sile zaleznosci
wykorzystano analizg¢ MICMAC (str.178).

Opisy ISM, SSIM, poczatkowej oraz korcowej macierzy osiggalnosci sq miejscami skrétowe. Czytelny
opis znajduje sie m.in. w publikacji: R. K. Singh, S. K. Garg, Interpretive structural modelling of
factors for improving competitiveness of SMEs, Int. J. Productivity and Quality Management, Vol, 2007,
Vol. 2, No. 4, s. 423-440




U,

- na str. 115 podano zalozenia do zatgcznika c (kwestionariusz do wywiadu z ekspertami) , do
wykorzystania w poczatkowej macierzy osiaggalnosci. Celem badan bylo okreslenie wzajemnego
oddziatywania miedzy czynnikami. Brak jest jednak opisu szerszych podstaw literaturowych konstrukcji
xwestionariusza i interpretacji wynikow

- podzial czynnikéw na klastry oraz budowy koficowe] macierzy osiagalnosci podano takze w
przywotlywanej przez recenzenta publikacji: R. K. Singh, S. K. Garg, Interpretive structural modelling
of factors for improving competitiveness of SMEs, Int. J. Productivity and Quality Management, 2007,
Vol. 2, No. 4, s. 423-440.

Generalnie wartym podkresienia jest szeroka propozycja metod badawczych, umozliwiajgca ich
triangulacje.

Préba badawcza i badania
- Praca zawiera badania, prowadzone dwuetapowo: wstgpne oraz zasadnicze (str. 18).
7 rys. 5 nastr. 110 wynika ze badania wstgpne objely ankiety (wsparte telefonicznie), zas probe celows
stanowily Centra zarzadzania kryzysowego urzedéw wojewddzkich ( CZK UW) oraz komendy
wojewodzkie Paristwowej Strazy Pozarnej (KW PSP) .Badania zasadnicze , ankietowe, objety komendy
miejskie i powiatowe Panstwowej Strazy Pozarnej (jako proba celowa). Ponadto wykonano badania
weryfikujace , w parciu o wywiady z ekspertami.

Badania wstepne przeprowadzono od listopada 2019 r. do lutego 2020 r. Objety one 14 Komend
Wojewodzkich Panstwowej Strazy Pozarnej i 12 Urzedow Wojewddzkich Miast .
Badania zasadnicze przeprowadzono od grudnia 2020 r. do lutego 2021 r. celem zidentyfikowania
czynnikow, ktére w praktyce determinuja skutecznos¢ zarzadzania kryzysowego. Do badan wybrano
Panstwowg Straz Pozarng w wojewodztwach slaskim i matopolskim.(str.113- 114).
W wojewodztwie slaskim  funkcjonuje 31 komend. W wojewddztwie matopolskim — dziata ich 19
.Ogdtem badania objety 45 komend miejskich i powiatowych w obu wojewodztwach.
Przebadano 27 komend miegjskich i powiatowych w wojewddztwie $laskim oraz 18 komend miejskich
1 powiatowych w wojewddztwie matopolskim. Jesli chodzi o wybér proby badawczej, to wybrano
komendy w wojewddztwach $lgskim i matopolskim, poniewaz sa to wojewodztwa, ktére charakteryzuja
si¢ najwyzsza gestoscig zaludnienia. Ponadto w tych wojewddztwach wystgpuja najczesciej pozary i
miejscowe zagrozenia mogace prowadzi¢ do sytuacji kryzysowych (s. 154-155}.
—Uzasadniono potrzebe realizacji badan wstgpnych, w tym fakt, ,,ze ,,zmienne okreslone w wyniku
analizy literatury, gléwnie miedzynarodowej i shuzgce do przygotowania kwestionariusza ankiety badan
wstepnych musiaty zosta¢ skonfrontowane z uwarunkowaniami krajowymi.”(str. 105). Badania
zasadnicze mialy charakter badan ilosciowych.

Etap weryfikacji dotyczyt sprawdzenia uzyskanych danych. W tym celu przeprowadzono wywiady
telefoniczne z ekspertami z zakresu zarzadzania kryzysowego. Wywiady byly prowadzone od stycznia
do marca 2024 roku na terenie calego kraju. Objely 19 wywiadéw z ekspertami, przyjmujac liczebnosé
przeprowadzonych wywiadéw, na podstawie literatury (minimalna liczba wywiadéw wynosi 15).
Zbadano ekspertéw z grup: naukowcy, Urzedy Wojewddzkie, Wojewddzkie Stacje Pogotowia
Ratunkowego, wojewddzkie i powiatowe komendy policji, wojewodzkie i powiatowe komendy PSP
(str. 114).W ramach wywiadow telefonicznych respondenci proszeni byli o wskazywanie zaleznosci
pomiedzy czynnikami (Zalgcznik C) (str. 115).

Dobcr proby badawczej nie budzi zastrzezen.

-Zaprezentowano (str. 123-124) , w oparciu o krytyczny przeglad literatury, czynniki wplywajace na
ksztaltowanie odpowiednich uwarunkowan zarzadzania kryzysowego. Ich zestawienie, przyjete do
badan wstepnych podano w tabeli 7. Zaliczono je do 4 obszaréw badawczych: 1. poziomu
przygotowania do wystapienia zagrozen ( obejmuje 6 czynnikéw) , 2.poziom zasobéw niezbednych dla
realizacji dziatan operacyjnych ( 4 czynniki), 3. poziom wspdlpracy miedzyorganizacyjnej ( 8
czynnikow) , 4. Poziom doskonalenia dziatan (6 czynnikéw). Tabela 7 stanowi opracowanie wiasne.
Obejmuje w sumie 24 czynniki. W sposéb logiczny uzasadniono przelozenie czynnikow z tabeli 7 dia
przygotowania kwestionariusza ankiety ( str. 126).

Wyniki badan
Qdnosnie badan wstepnych wyniki wskazujg na to ze:



- poziom przygotowania i organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce jest na
zadowalajgcym poziomie, lecz wskazana jest realizacja dziataf usprawniajacych (str. 147)

- odpowiedzi CZK UW byly bardziej spojne oraz obarczone mniejszym bledem standardowym, niz
odpowiedzi KW PSP. Na str. 145-147 omoéwiono szczegdtowo te odpowiedzi.

W oparciu o krytyczny przeglad literatury zidentyfikowano kluczowe czynniki wplywajace na
skuteczne organizowanie dzialan podmiotdw zarzadzania kryzysowego w Polsce, mianowicie:
odpowiednia realizacja dziatan ratowniczych , odpowiednia dystrybucja $rodkéw pomocowych oraz
rozwdj zdolnoscei organizacyjnych (str.147) . Czynniki, ktdre przyczyniaja sie do realizacji skutecznych
dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce zaprezentowano, jako opracowanie wlasne, w tabeli 16
{str.148-154). Opisano w niej 36 czyvnnikéw, przyjetych do badan ilo$ciowych, na podstawie badan
literatury przedmiotu , w tym aktéw prawnych. Czynniki te ujeto w kwestionariuszu ankiety, wraz z 7
stopniowg skala odpowiedzi

-zaprezentowano wyniki analizy Spearman’a weryfikujacej korelacje czynnikéw ujetych w tabeli 16 .
Zmiennymi zaleznymi byly trzy czynniki, ktére wskazuja na efekty skutecznego organizowania dziatan
w zarzadzaniu kryzysowym: ,odpowiednia realizacja dzialan ratowniczych”, ,odpowiednia
dystrybucja srodkéw pomocowych” i ,,rozwdj zdolnosci organizacyjnych (str.156).

Podsumowujec wyniki badan wskazano ( str.167) ze najmocniej korelujgce okazaly sie nastepujace
czynniki: ,,odpowiednie wykorzystanie zasobdw”, ,otwartodé¢ proceséw wspolpracy” oraz ,strategie
wspdlnych dziatan™.

- na podstawie testu Spearmana wskazano 20 czynnikéw, ktore zidentyfikowano jako kluczowe w
czasie badan ilosciowych. Stanowily one podstawe do okreslenia zaleznosci pomiedzy nimi przez
ekspertow ( s.163-164).

Poczatkowa macierz osiggalnosci zaprezentowano w tabeli 22 ( str.175), zas koncowa macierz
osiggalnosci (FRM) w tabeli 23 ( str. 177). Podzial czynnikdéw na cztery klastry na podstawie roznej
sily napedowej oraz o réznej sile zaleznosci w oparciu o analizg¢ MICMAC zaprezentowano na rysunku
18 (str.178). Wydzielono cztery grupy czynnikow: autonomiczne, zalezne, tgczace oraz niezalezne.
Na str 183-184 doktorantka pisze: ,, Analiza MicMac dostarcza cennych informacji dotyczacych
struktury planowania i organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Aby zwigkszy¢ skutecznosé
tych dzialan, kluczowe jest zrozumienie roli czynnikow niezaleznych, ktdre posiadaja najwiekszy
potencjal napgdowy. Wzmocnienie wspdlpracy i rozwdj partnerstwa, a takze ciggle doskonalenie na
podstawie zdobytego doswiadczenia i szkolen sa kluczowe dla stworzenia bardziej efektywnego i
spdjnego systemu zarzadzania kryzysowego. Jednak wazne jest tez wspotdzialanie roznych elementdw
systemu, zwlaszcza tych zaleznych, ktére sg niezbgdne do skutecznej organizacji dzialan zarzadzania
kryzysowego: T. Odpowiednia dystrybucja srodkéw pomocowych; S. Odpowiednia realizacja dziatan
ratowniczych; K. Plany zarzadzania ryzykiem; R. Odpowiednie wykorzystanie zasobow.” Wychodzgc
z tych rozwazan warto jednak byloby zaprezentowac jak przedstawione rozwazania przekladajg sie na
konkretne dzialania zavzgdcze dla oséb kierujgcych akcja ratowniczg lub jak je ujgé w dzialaniach
systemowych na rzecz poprawy skutecznosci zarzgdzania kryzysowego.

Podziat koricowej macierzy osiagalnosci na rozne poziomy przedstawia tabela 24 (str.185) .
Identyfikacja czynnikow obejmuje poziomy od najwyzszego poziomu (ostatecznego, pierwszego), po
ostatni poziom , ktéry wskazuje na determinanty/antecedencje/fundamenty osiagnigcia pierwszego
poziomu (str.185-187).

Na stronach 187 do 198 zaprezentowano przekomywujgcy — komentarz dotyezgcy czynnikéw na
poszczegolnych poziomach z uwzglednieniem dorobku literatury. Nie do korica w sposéb przejrzysty
opisano sposob odlgczania czynnikéw na poszczegdinych poziomach.

Na stronach 198-200 opisano model skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym
skiadajgcy si¢  z siedmiu poziomoéw, obejmujacych cztery obszary, ktére determinujg proces
planowania i organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Sa to: obszar pierwszy (bazowy) :
zarzgdzanie relacjami, drugi — zapewnienie zasobow i ksztaltowania warunkéw dziatan, trzeci — cele
organizowania oraz czwarty - to zalozony efekt organizowania w postaci odpowiedniej realizacji
dziataf ratowniczych. Uwzglednia sie zaleznosci bezposrednie oraz posrednie pomiedzy czynnikami,
zaréwno odnosnie relacji na tym samym poziomie, jak i miedzy réznymi poziomami.

Na stronie 200 zaprezentowano model skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym
(rys.19).Na dalszych stronach , do str . 214 szczegdtowo , w dojrzaly sposob, odniesiono si¢ do
noszczegolnych elementow modelu, w aspekcie dorobku literatury w tym zakresie.



Cheialbym zwrécié uwage ,ze w proponowanym modelu skutecznego orgamizowania dziatan w
zarzqdzaniu kryzysowym na najwyzszym poziomie ( pierwszym ) znajduje sig¢ zafozony efekt w postaci
odpowiedniej realizacji dziatar ratowniczych. Wynika on z wplywu poziomu drugiego ( cele
organizowania) zawierajgcego czynniki w  postaci: odpowiedniego wykorzystania zasobéw,
odpowiedniej dystrybucja Srodkéw pomocowych oraz niezawodnosci sprzetu. Nasuwa sie¢ pytanie
odnosnie zdefiniowanie pojecia : . odpowiednia”. W rozwazaniach teoretycznych i przeglgdzie
literatury doktorantka stusznie zwraca uwage ze w z punktu widzenia nauk zarzgdzaniu i jakosci
szczegolna rola przypada koordynacji dzicdar i wykorzystania powigzan synergicznych miedzy
interesariuszami. Sqdze ze ten zakres powinien by¢ wykorzystany dla realizacji pozioméw drugiego i
pierwszego, w szczegdlnosci w zakresie opisu mechanizméw koordynacji dziatari , a dalej - procedur i
prakiyk. Dostgpne sq repozytoria dobrych praktyk w publicznym zarzgdzaniu kryzysowym .

Autorka odnosi si¢ do realizacji celéw pracy ( 4 teorio-poznawczych i 5 utylitarnych) . Uzasadnienia
sq przekonywujgce ( str. 216 - 228). Wskazujg na logiczne powigzanie celéw teoriopoznawczych :
przykladowo  rozwazania dotyczgce trzeciego celu teorio-poznawczego (ustalenie determinant
organizowania dziatar w zarzqdzaniu kryzysowym) zakoviczyly sie identyfikacjg czynnikéw skutecznego
organizowania dzialan w zarzgdzaniu kryzysowym jako podstawa do badar wstepnych. Weryfikacja
podczas badar wstepnych pozwolita na opracowanie czynnikéw skutecznego organizowania dzialan w
zarzgdzaniu kryzysowym. Te czynniki wykorzystano w badaniach zasadniczych (ilosciowych) i po
poddaniu ich analizie statystycznej, wytypowano czynniki kluczowe. Osiggnieto zatem ostami cel
feorio-poznawczy (zidentyfikowano czynniki skutecznego organmizowania dzialan w zarzgdzaniu
kryzysowym (str.217).

Wsréd celéw utylitarnych , w ramach celu pierwszego , dotyczacego analizy procesu organizowania
dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce, w ramach badan wstepnych zidentyfikowano wyrazna
dysproporcj¢ w postrzeganej gotowosci do dziatah pomiedzy jednostkami badanymi — CZK UW
(Centrum Zarzadzania Kryzysowego UW), a KW PSP (Wojewbddzka Komenda Pafistwowej Strazy
Pozarnej) (str.217-218).

Badania zasadnicze pozwolily na realizacje drugiego celu utylitarnego — analizy i oceny kluczowych
czynnikow skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym (str. 219).

Autorka przekonywujaco potwierdza osiagniecie kolejnych celéw utylitarnych: CU3 (Ocena natury
czynnikéw skutecznego organizowania dzialait w zarzadzaniu kryzysowym), CU4 (Konceptualizacja
modelu skutecznego organizowania dziatai w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce) oraz CUS
(Opracowanie rekomendacji dla decydentéw z zakresu zarzadzania kryzysowego).

Doktorantka podkresla znaczenie wywiadéw z ekspertami, dla okreslenia wzajemnych relacji miedzy
kluczowymi czynnikami skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. W ramach
realizacji trzeciego celu utylitarnego autorka zwraca uwage na znaczenie analizy MicMac dla oceny
natury czynnikow skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Wynika z niej ze
12 z 20 zidentyfikowanych czynnikéw w zarzadzaniu kryzysowym ma charakter autonomiczny, a wiec
Ze maja niskg site napedows i niska site zaleznodei oraz ze zaleza od kontekstu (str. 226).
Wykorzystujge z kolei analizg ISM dokonano hierarchizacji wzajemnych relacje miedzy kluczowymi
czynnikami co pozwolito zaproponowaé autorski model skutecznego organizowania dziatan w
zarzadzaniu kryzysowym (str. 221).

Odnoszac si¢ do celu CU5 warto podkreslié, ze zdaniem autorki w literaturze nie wystepuje model
skutecznego zarzgdzania dla warunkow krajowych ( str. 221-222) . Zwracam jednak uwage , Ze na
poziomie krajowym powinny byé uwzglednione takze aspekty awarii przemystowych i tworzenia
systemow zapobiegajgcych awariom . W Polsce wystepuje okolo 200 zakladéw o duzym ryzyku
wysigpienia powaznych awarii  przemystowych ( w: Zarzgdzamie kryzysowe wobec zagrozen
ekologicznych — rola organizacji komercyjnych i niekomercyjnych .Wprowadzenie.. Bezpieczenstwo.
Teoria i Prakiyka 1/2024,, sir.8.)

Na stronie 226 autorka stwierdza, przywolujac literature ,ze ,kazda sytuacja kryzysowa jest inna”,
wobec tego wymaga innego rodzaju sil i srodkéw, a takze fakt, ze reakcje behawioralne be¢da sig réznié
w zaleznosci od konkretnego rodzaju sytuacji kryzysowej”. Zgadzajge sie z tymi poglagdami zwracam
uwage na fakt coraz szerszego wprowadzania do zagadnien zarzqdzania bezpieczenstwem problematyki
zachowan przedsigbiorczych , wspartych brikolazem przedsiebiorczym .

Odnoszac sig do hipotez , autorka argumentuje fakt ich potwierdzenia w sposdb nastepujacy:



N

- str. 228-229:" Pierwsza hipoteza w brzmieniu: Zarzgdzanie relacjami jest podstawq organizowania
dzialak w zarzadzaniu kryzysowym, zostata udowodniona dzigki wynikom badan zasadniczych, ktére
poddano analizie Spearman’a. Z tej analizy wynika, ze kluczowe dla skutecznego zarzadzania
kryzysowego s3 ,otwarto$¢ procesdw wspolpracy” i ,strategia wspdlnych dzialan”, obok
-odpowiedniego wykorzystania zasob6éw” oraz ,wyposazenia technologicznego”. Te hipoteze
udowodniajg takze wyniki analizy Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego.

-str. 229: 7 Druga hipoteza méwigca o tym, Ze: Zasoby posiadane przez podmioty zarzqdzania
kryzysowego sq wyznacznikami przygotowania organizacyjnego do dzialar, zostata udowodniona
réwniez dzigki wynikom analizy badaf zasadniczych. Przeprowadzona analiza Spearmana’a pokazuje,
ze czynnikiem, ktory koreluje najbardziej we wszystkich trzech badanych obszarach bgdacych efektami
zarzgdzania kryzysowego jest ,,odpowiednie wykorzystanie zasobéw. [..] Te hipoteze udowadniaja
rOwniez wyniki analizy MicMac, gdzie czynnik ,odpowiednie wykorzystanie zasobéw” zostat
okreslony jako czynnik zalezny, co oznacza, ze jest on mocno powigzany z pozostatymi elementami
zbudowanego modelu”™.

-31r.229 :” Trzecia hipoteza brzmi: Planowanie dzialar, bedgce podstawg organizowania w zarzqdzaniu
kryzysowym, determinowane jest poziomem relacji migdzyorganizacyjnych. Te hipoteze udowodniono
na podstawie analizy Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego, gdzie w zbudowanym modelu
skutecznego organizowania dziatah w zarzadzaniu kryzysowym plany takie jak ,,plan zarzadzania
ryzykiem”, ,plany wykorzystania zasobéw wewngtrznych poszczegdlnych organizacji”, ,,strategie
wspdlnych dziatan™ znajdujg si¢ powyzej obszaru bazowego ,,zarzadzanie relacjami”. Oznacza to, Ze w
celu osiggnigeia prawidlowego planowania w zarzadzaniu kryzysowym niezbedne jest w pierwszej
kolejnosei zarzadzanie relacjami.

Czwarta hipoteza w brzmieniu: Organizowanie dziatan w zarzgdzaniu kryzysowym ukierunkowane jest
przede wszystkim na czasowo-przestrzenng dystrybucje zasobow, zostato udowodnione dzieki analizie
Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego. Na drugim poziomie modelu skutecznego
organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym znajduje si¢ czynnik ,,odpowiednia dystrybucja
srodkéw pomocowych”.

Zdaniem recenzenta argumentacja jest przekonywujgca.

W ramach rekomendacji dla praktyki zarzadzania kryzysowego podano takze (str. 235) co jest wazne
z punktu widzenia zarzadzania i jako$ci- zwrécono uwage na korzystanie z tzw. ,,dobrych praktyk”, a
takze z metod: cigglego doskonalenia, oceny ryzyka, organizatorskich, statystycznych , zarzadzania
jakoscia, oraz standaryzacji i legislacji. Prosze jednak okreslié jaki jest aktualny  stopier
dotychczasowego wykorzystania dobrych praktyk i metod w zarzgdzaniu kryzysowym.

Na str. 239 autorka zwraca uwagg na budowe potencjalu synergicznego miedzy partnerami w oparciu o
szkolenia. Podzielam zadanie Autorki o waznosci budowy tego potencjialu, ale same szkolenia nie
stanowiq wysiarczajqcej podstawy do jego budowy. Najczesciej dodatkowo w literaturze przedmiotu
wymienia si¢ wspdlne ¢wiczenia i realizacje zalozeh uczenia sig migdzyorganizacyjnego.

Z analizy prezentowanego modelu wyplywaja waine rekomendacje do dziatan praktycznych,
mianowicie :

- warto pracowa¢ nad czynnikami niezaleznymi, o duzej sile napedowej , bedacymi katalizatorami
zmian: ,dotychczasowe doswiadczenie”, ,szkolenia”, ,otwarto$¢ proceséw wspdlpracy” i ,rozwdj
partnerstwa . Z kolei czynniki zaleine (plany zarzadzania ryzykiem, odpowiednie wykorzystanie
zasobow, odpowiednia dystrybucja $rodkéw pomocowych 1 odpowiednia realizacja dziatan
ratowniczych,) wymagaja skoordynowanego podejécia i wspipracy (str. 227).

Uwagi do pracy i pytania do autorki dysertacji

I. W tabeli 7, na stronach 124 -125 czynniki do badafn wstepnych ujeto w ramach 4 obszaréw
badawczych: poziom przygotowania do wystapienia zagrozefi, poziom zasobéw niezbednych do
realizacji dzialan operacyjnych, poziom wspdlpracy miedzyorganizacyjnej oraz poziom doskonalenia
dziatan. Prosz¢ o wyjasnienie w jakim zakresie mozna w ramach tych obszar6w wykorzystaé poglady
i koncepcje wystepujace w naukach o zarzadzaniu i jako$ci dotyczgce budowy i wykorzystanie zasobow
niematerialnych organizacji, tworzenie zasobow nadmiarowych ( redundacja), wykorzystanie zalozen
ambidexterity oraz uczenia sie organizacji.

2.W zakresie wspéipracy migdzyorganizacyjnej autorka shusznie zwraca uwage na znaczenie
wspOlpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz z przedsigbiorstwami transportowymi. Dlaczego nie
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uwzgledniono znaczenia innych przedsigbiorstw, w szczeg6lnosci wehodzacych w skiad infrastruktury
krytycznej, zagrozonych m.in. powaznymi awariami przemystowymi , w tym w obszarach energetyki,
przemystu chemicznego czy spétek komunalnych ?

3. Proszg o wskazanie mechanizméw koordynacji dziatari w ramach zarzadzania kryzysowego.

4. Na str. 107 jest zapis: ,Badania w ujeciu podmiotowym skupiaja si¢ na kwestiach wspOtpracy
pomigdzy autonomicznymi jednostkami uczestniczacymi w zarzadzaniu kryzysowym. Wstepnie
przeprowadzone badania wskazuja, Ze strategiczne cele oraz sformalizowane procedury dziatania tychze
organizacji, mimo wspélnej misji jaka jest ratowanie zycia, s zréznicowane. W zwiazku z tym moga
wystgpowal problemy w zakresie koordynacyjnym. Ponadto moga pojawié sie réwniez zaktécenia w
procesie komunikacji pomigdzy uczestnikami calej sieci zarzadzania kryzysowego”.

Prosz¢ wskaza¢ rekomendacje dla koordynacji i doskonalenia proceséw komunikacji.

5. Na stronie 107 podano, ze zakres podmiotowy dotyczy charakterystyki sieci podmiotéw. Zdaniem
recenzenta wsparciem bylyby rozwazania teoretyczne dotyczgce budowy i funkcjonowania sieci
migdzyorganizacyjnych, cho¢ i tak znaczna objgto$é pracy mogla byé przeszkodg w rozwijaniu tego
tematu .

6. Proszg¢ o podanie wnioskéw ptynacych z doswiadczen z powodzi w Polsce w 2024 roku w zakresie
poruszanym w niniejszej dysertacji.

Ocena koncowa
W odniesieniu do artykutu 187 (pkt 1i 2) ustawy z 20 lipca 2018 roku Prawo o Szkolnictwie wyzszym
i nauce ocena kofcowa jest nastgpujaca : rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedze teoretyczna
kandydata w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz umiej¢tno$é samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej. Rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

Uwagi 1 pytania zawarte w recenzji nie umniejszaja wartosci pracy.
Proponuje przejs¢ do nastgpnych etapdw postgpowania doktorskiego.

Proponuj¢ prace wyr6zni¢ . Stanowi ona wklad w rozwdj stosunkowo miodego obszaru badawczego w
naukach o zarzadzaniu i jakosci : ,.Zarzadzanie bezpieczenstwem”. W szczeg6lnosci uwzglednia role
dziatan koordynacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem oraz prezentuje wielopoziomowy model
skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym, z wykorzystaniem triangulacji metod

ey Qi

Prof. dr hab. Andrzej Chodynski
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