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1. Przedmiot recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Dominiki Marciniak pt.: ,,Model
skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym” przygotowanej pod
kierunkiem naukowym promotor dr hab. inz. Katarzyny Sienkiewicz-Malyjurek, prof. PS oraz
promotor pomocniczej dr inz. Jadwigi Grabowskie;j.

Podstawa wydania opinii jest pismo dr hab. Lilli Knop Przewodniczacej Rady
dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej z dnia 30.10.2024
r. Zgodnie z wymaganiami art. 187. 1. Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dziennik Ustaw 2022 poz. 574), ,,Rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedze teoretyczng
kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej lub artystycznej. 2. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne
rozwiqzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw
wiasnych badar naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej albo oryginalne dokonanie
artystyczna”. Dlatego tez przy ocenie rozprawy doktorskiej mgr Dominiki Marciniak
przyjalem nastgpujace  kryteria:  znaczenie podjetej problematyki, poprawnosé
sformutowanych celow i hipotez, metodyka badawcza, struktura pracy oraz aspekty formalne.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje w swej czesci merytorycznej:
wprowadzenie, sze$¢ rozdzialow oraz zakonczenie. Czg$¢ uzupelniajaca sktada sie z
bibliografii, wykazu rysunkow i tabel oraz aneksu. Rozprawa zawiera rowniez streszczenie w
jezyku angielskim. Spis literatury zawiera 466 pozycji. Calo$¢ rozprawy obejmuje 323
ponumerowanych stron.

2. Znaczenie podjetej tematyki

Zakres tematyczny recenzowanej dysertacji odnosi si¢ do obszaru zarzadzania
organizacyjnymi publicznymi funkcjonujacymi w systemie zarzadzania kryzowego w Polsce.
Aktualnos¢ i waznos$¢ tematyki recenzowanej pracy wynika z kilku kluczowych przestanek.
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Po pierwsze rosnie liczba i réznorodnos$¢ zagrozen, takich jak kleski zywiolowe, wojny,
epidemie oraz cyberprzestgpstwa, ktore znaczaco wplywaja na funkcjonowanie panstw i
obywateli. Przyklady takich zagrozen obejmuja: pandemie COVID-19, wojne rosyjsko-
ukrainskg oraz wojny hybrydowe. Réwnoczesnie, jak wynika z analiz system zarzadzania
kryzysowego w Polsce wykazuje niedostateczng gotowos¢. Najwyzsza Izba Kontroli
wielokrotnie wskazywala na zaniedbania, takie jak brak spojnych i aktualnych plandw,
niewystarczajace zasoby oraz brak 24-godzinnego przeptywu informacji.

Po drugie wspolczesne zagrozenia charakteryzuja si¢  wielowymiarowoscia,
nieprzewidywalnoscia oraz wzajemnym przenikaniem, co utrudnia ich identyfikacje i
przeciwdzialanie. Dlatego skuteczne zarzadzanie kryzysowe wymaga interdyscyplinarnego i
systemowego podejscia, ktore pozwala na ocen¢ ryzyka, odpowiednie planowanie,
mobilizacj¢ zasobéw i koordynacje dziatan w sytuacjach kryzysowych. Jednoczesnie, jak
zauwazyla Autorka w literaturze, dostrzegalna jest luka badawcza w zakresie skutecznego
organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym, szczegdlnie w warunkach specyficznych
dla Polski.

Po trzecie znaczenie tematyki wynika z bezpieczenstwa, ktore jest kluczowa potrzeba
spofeczenstwa i jednym z gtéwnych zadan panstwa, co znajduje odzwierciedlenie w art. 5
Konstytucji RP. Zapewnienie skutecznego zarzgdzania kryzysowego jest réwniez
podstawowym warunkiem stabilnego rozwoju i ochrony obywateli. W praktyce zarzadzania
kryzysowego w Polsce nadal wystgpuja trudnosci wynikajace z braku systematycznosci w
dziataniach administracji publicznej, a takze potrzeba wsparcia ich realizacji poprzez
nowoczesne technologie, lepsze planowanie i efektywng wspotprace.

Podjecie tematu pracy jest uzasadnione zaréwno naukowo, poprzez konieczno$é
wypelnienia istniejgcej luki badawczej, jak i praktycznie, w celu poprawy skutecznosci
zarzadzania kryzysowego w Polsce.

3. Cel pracy, hipotezy badawcze

We wprowadzeniu Autorka zdefiniowata problem badawczy, jako ,,okreslenie czynnikéw
wplywajacych na skuteczne organizowanie dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce”.
Zostat on uzasadniony przegladem literatury. Z analizy literatury zawartej we wstepie, wedtug
Autorki, istnieje luka badawcza ,.dotyczaca ustalenia, jakie czynniki decyduja o skutecznym
organizowaniu dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w poszczegélnych kontekstach dziatania,
czyli warunkach specyficznych dla poszczegolnych krajow.”

Cele badan Autorka przedstawita w rozdziale trzecim, jak rowniez we wstepie. Za cel
glowny pracy obrano ,opracowanie modelu skutecznego organizowania dzialan w
zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.” Cele szczegdtowe podzielono na cele teorio-poznawcze i
cele utylitarne. W obszarze celow teoriopoznawczych zdefiniowano cztery cele:

.,1. Usystematyzowanie wiedzy w zakresie zarzadzania kryzysowego.

2. Ustalenie roli poszczegolnych jednostek zarzadzania kryzysowego.

3. Ustalenie determinant organizowania dziatan w zarzgdzaniu kryzysowym.

4. Zidentyfikowanie czynnikow skutecznego organizowania dzialah w zarzadzaniu
kryzysowym.”

Cele utylitarne recenzowanej pracy to:

,»1. Analiza procesu organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.

2. Analiza i ocena kluczowych czynnikow skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu
kryzysowym.

3. Ocena natury czynnikow skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym.
4. Konceptualizacja modelu skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym
w Polsce.
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5. Opracowanie rekomendacji dla decydentéw z zakresu zarzadzania kryzysowego.”

Watpliwodci  budzi uzycie w celu glownym slowa ,skutecznego”. Poniewaz
skutecznos¢ odnosi si¢ do stopnia, w jakim planowane dzialania zostaly wykonane, a
planowane wyniki osiggniete. Czyli, czy model bedzie skuteczny mozna stwierdzié dopiero
po efektach jego wdrozenia.

Za niewlasciwe uwazam uzycie stowa ,.analiza” w sformulowaniu celu utylitarnego
pierwszego i drugiego. Poniewaz analiza jest to metoda badania i mozna ja wykorzysta¢ do
realizacji celéw, np. poprzez identyfikacj¢ cech badanego zjawiska. Moim zdaniem trafniej
byloby cel pierwszy sformutowac jako ,,identyfikacje elementéw procesu ...” a w przypadku
celu drugiego ,,Ocena kluczowych ...”. Cel gléwny, jak i pozostale cele szczegdtowe uwazam
za sformulowane poprawnie.

Na podstawie przegladu literatury Autorka dysertacji okreslita réwniez hipotezy:

.HI: Zarzadzanie relacjami jest podstawa organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym.
H2: Zasoby posiadane przez podmioty zarzadzania kryzysowego sa wyznacznikami
przygotowania organizacyjnego do dziatan.

H3: Planowanie dzialan, bedace podstawa organizowania w zarzadzaniu kryzysowym,
determinowane jest poziomem relacji migdzyorganizacyjnych.

H4: Organizowanie dzialan w zarzadzaniu kryzysowym ukierunkowane jest przede
wszystkim na czasowo-przestrzenng dystrybucje zasobow™.

Sformutowane hipotezy sg powigzane z tematem oraz celami postawionymi w pracy.
Pozwolity one Autorce wyznaczy¢ kierunki oraz zakres przeprowadzonych badan. Hipotezy
zostaly sformutowane prawidtowo. Uwazam, jednak, ze pierwsza hipoteza jest podstawowym
zalozeniem prowadzonych badan. W przypadku negatywnego sfalsyfikowania tak
sformutowanej hipotezy niemozliwe byloby opracowanie modelu organizowania dzialan w
zarzadzaniu kryzysowym.

4. Metodyka badan

Zastosowane w pracy metody badan zawarto w rozdziale trzecim ,Metodyka badan w
zakresie skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym”. Na rysunku
czwartym Autorka przedstawila podejscie teoretyczne analizy przedsiewzie¢ zarzadzania
kryzysowego w Polsce. Procedure badawczg przyjeta w pracy przedstawiono na rysunku
pigtym ,Model badawczy”. Przedstawiono na nim poszczegélne etapy badan wraz z celami
do osiagnigcia w poszczegdlnych fazach badawczych. W rozdziale trzecim Autorka
przedstawila rowniez uzasadnienie wyboru podmiotu i przedmiotu badan.

W badaniach Autorka wykorzystata triangulacj¢ metod badawczych, uwzgledniajac
roznorodnos¢ narzedzi oraz literature naukowa. Polgczenie analizy jakosciowej (wywiady
eksperckie), ilosciowej (ankiety wsréd jednostek zarzadzania kryzysowego) oraz
modelowania  strukturalnego  (ISM) wzmacnia wiarygodnos¢ wynikéw i  ich
reprezentatywnos¢. Kazda z metod byla dobrana do celu badania, podnoszac rzetelnosé
wynikow 1 ich warto$¢ naukowa. Dzigki triangulacji uwzgledniono réznorodne perspektywy,
co pozwolifo na analize¢ czynnikow wplywajacych na skuteczno$é dzialan w zarzadzaniu
kryzysowym.

W analizach wykorzystano zaréwno dane pierwotne pozyskane z sondazy
diagnostycznych, jak i wtorne z przegladu literatury i dokumentacji. W celu przygotowania
modelu  skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce
wykorzystano metod¢ Interpretacyjnego Modelowania Strukturalnego. Etapy analizy ISM
zostaly przedstawione na rysunku 6. Nie ma szczegélowego uzasadnienia wyboru metody
interpretacyjnego modelowania strukturalnego (ISM). Warto byloby wskazaé, dlaczego ta
metoda najlepiej odpowiada celom badawezym.
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Badania objely jednostki zarzadzania kryzysowego, w tym 45 komend
miejskich/powiatowych Panstwowej Strazy Pozarnej w wojewoddztwach slaskim i
malopolskim oraz 19 ekspertow. Proba ekspercka skladala sie zaréwno z naukowcédw, jak 1
praktykow, co umozliwia wszechstronng analize. Liczebnos¢ proby badawcze] moglaby byé
wigksza w kontekscie analizy ilosciowej, aby uzyskaé bardziej reprezentatywne dane dla
Polski.

W tej czgsci pracy zbedny jest przeglad literatury dotyczacy metod badan. Zbedne jest
rowniez definiowania podstawowych pojeé, np. pojecie ,metody™. Czes¢ ta powinna
ograniczy¢ si¢ do opisu postepowania badawczego zastosowanego w pracy, czyli procedury
zawarte] na rysunku 5 oraz wskazania metod zastosowanych w pracy. Metody, techniki i
narzgdzia badawcze zastosowane w pracy sa zgodne z przyjeta procedurg badawcza.
Pozwolily one zrealizowa¢ cele badan i zweryfikowaé hipotezy badaweze.

5. Struktura rozprawy

Recenzowana praca skiada sie z wprowadzenia, dwéch rozdziatéw teoretycznych,
czterech rozdzialow przedstawiajgcych wyniki badan oraz zakonczenia.
Wprowadzenie przedstawia aktualno$¢ problematyki zwigzanej z rosnaca liczbg zagrozen
0 roznym charakterze (naturalnych, technicznych, spolecznych), ktére wymagaja
zintegrowanego podejscia do zarzadzania kryzysowego. Autorka podkresla niedostatki
polskiego systemu zarzadzania kryzysowego, w tym brak jednolite; regulacji prawne;j,
niewystarczajace zasoby finansowe i ludzkie oraz problemy z koordynacja dzialan na roznych
szczeblach administracji publicznej. We wprowadzeniu przedstawiono takze znaczenie
zarzadzania kryzysowego dla bezpieczenstwa obywateli, definiujac je jako dziatania
zorientowane na prewencje, reagowanie i odbudowe w sytuacjach kryzysowych. W tej czesei
Autorka zawarta rowniez cele, hipotezy badan oraz streszczenie poszczegdlnych czgéci pracy.
Rozdzial pierwszy obejmuje wybrane aspekty teorii zarzadzania kryzysowego, takie
Jak definicje, podstawy prawne, procesy, struktury oraz role organizacji pozarzadowych.
Autorka przedstawia w nim koncepcje zarzadzania kryzysowego jako wieloaspektowego
procesu, ktory jest kluczowy dla zapewnienia bezpieczenstwa publicznego. Autorka
podkresla, ze zarzadzanie kryzysowe obejmuje rozne fazy: zapobieganie, przygotowanie,
reagowanie i odbudowg. Definicje omawiane w tej czesci podkreslaja role administracji
publicznej jako koordynatora dziatan i odpowiedzialno$¢ za skutecznosé procesu zarzadzania
kryzysowego. Autorka definiuje zarzadzanie kryzysowe jako usystematyzowane dzialania
organizowane i koordynowane przez organy administracji publicznej, realizowane przez
stuzby 1 straze we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktorych celem jest ratowanie
zycia 1 zdrowia spoleczenstwa oraz ochrona systemu panstwa, w tym infrastruktury
krytycznej. Z analizy przedstawionej w tym rozdziale wynika, ze mimo regulacji system
zarzadzania kryzysowego w Polsce napotyka liczne trudnosci. Problemy wynikajg z
rozproszenia zadaf w wielu aktach prawnych, braku spéjnosci i aktualnosci plandw
zarzadzania kryzysowego, niedostatecznego finansowania oraz fakultatywnego charakteru
tworzenia lokalnych centrow zarzadzania kryzysowego, co ogranicza ich skutecznosé. W
czgs¢ 1.2 dysertacji Autorka identyfikuje zarowno mocne strony obowigzujacych regulacji
prawnych, jak i wyzwania, ktére nalezy przezwycigzyé w celu poprawy efektywnosci
systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce. W czesci 1.3 ,,Sytuacje kryzysowe” omowiono
kluczowe aspekty tego pojecia, wskazujac na réznorodnosé i ztozonosé zdarzefi kryzysowych.
Sytuacja kryzysowa jest definiowana jako stan destabilizacji i napigcia spolecznego,
prowadzacy do zakldcen w funkcjonowaniu spoleczefistwa oraz instytucji publicznych. Sa to
sytuacje dynamiczne, rozwijajgce si¢ szybko, czesto powodujac panike i chaos a proces
powrotu do normalnosci bywa dtugotrwaly i wymaga odpowiedniego planowania oraz



reakcji. Ma to wplyw na zarzadzanie w takich sytuacjach. W pracy podkreslone zostato
znaczenie odpowiedniego planowania i reagowania w obliczu sytuacji kryzysowych,
uwzgledniajge ich specyfikg¢ oraz potencjalne skutki dla spoleczenstwa i pafstwa. W
podrozdziale 1.4 ,Proces zarzadzania kryzysowego” skoncentrowano si¢ na ctapach i
strukturze procesu zarzgdzania kryzysowego, uwzgledniajac jego dynamiczny charakter i
presj¢ czasu. Proces ten obejmuje cztery gldwne etapy: zapobieganie, ktore polega na
identyfikacji i redukcji potencjalnych zagrozen; przygotowanie, w ramach ktdrego
opracowuje si¢ plany dziatania i szkoli odpowiednie stuzby; reagowanie, ktore skupia sie na
ochronie zycia i mienia w trakcie sytuacji kryzysowej; oraz odbudowe, majaca na celu
przywrocenie normalnosci po kryzysie. Fazy te czgsto si¢ przenikajg i nie majg sztywnej
sekwencji, co pozwala na realizacje dziatan zapobiegawczych i przygotowawczych
rownolegle. W czgsci tej podkreslono znaczenie podejscia procesowego do zarzadzania
kryzysowego jako podstawy efektywnego dziatania w obliczu zagrozen. W tym rozdziale
zwrocono rowniez uwage na organizacj¢ systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce oraz
rol¢ poszczegélnych podmiotéw. Struktura ta opiera sig¢ na zapisach Ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym z 2007 roku, ktéra okresla zadania organéw administracji publicznej oraz innych
podmiotéw zaangazowanych w ten proces. System funkcjonuje na réznych szczeblach
administracyjnych: krajowym, wojewodzkim, powiatowym i gminnym. W czgsci tej
podkreslono znaczenie wspoldzialania migdzy podmiotami. W podrozdziale szOstym
skupiono si¢ na roli organizacji pozarzadowych w systemie zarzadzania kryzysowego. Jak
wynika z analizy uczestnicza one we wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego. Nalezy
Jednak zwrdci¢ uwage, Ze organizacje pozarzadowe petnia role uzupelniajgca wobec dzialan
administracji publicznej i stuzb ratowniczych.

Za mocne strony rozdziatu pierwszego mozna uznaé, jego kompleksowosé — rozdziat
obejmuje kluczowe elementy zarzadzania kryzysowego, co zapewnia petny obraz ztozonosci
tego zagadnienia. Kolejnym atutem jest réznorodnos$é¢ wykorzystanych zrodel, w tym
zarbwno krajowych, jak i miedzynarodowych, pozwolilo to na prezentacje wielu podejs¢ i
definicji zarzadzania kryzysowego. Autorka wskazuje réwniez na multidyscyplinarnosé
zagadnienia, obejmujaca elementy zarzadzania, nauk spolecznych, technicznych i prawnych.

Rozdzial drugi pracy mgr Dominiki Marciniak skupia sie na determinantach skutecznego
organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Autorka analizuje w nim pojecie
skutecznosci w kontekscie zarzadzania kryzysowego, podkreslajac znaczenie osiggania
zamierzonych celow przy jednoczesnym efektywnym wykorzystaniu zasobow. Opisuje
specyfike organizowania dziatan, wskazujgc na kluczowe aspekty, takie jak planowanie,
zapewnienie zasobow oraz koordynacja dziatan ratowniczych. Wazna czescia rozdziatu jest
analiza dystrybucji sSrodkéw pomocowych, wspélpracy miedzyorganizacyjnej oraz roli
planowania jako fundamentu skutecznego zarzadzania kryzysowego. Autorka wskazuje, ze
zapewnienie odpowiednich zasobow operacyjnych oraz sprawna dystrybucja Srodkow
pomocowych sg kluczowe dla skutecznosci podejmowanych dziatan. Zwraca uwage na
koniecznos¢ rozwoju zdolnosci organizacyjnych, w tym szkolenia personelu i wykorzystania
nowoczesnych technologii, takich jak systemy informacji geograficznej. W analizie
podkreslono, ze skuteczno$¢ zarzadzania kryzysowego wymaga nie tylko osiggania
zamierzonych wynikow, ale takze elastycznosci i wspolpracy w obliczu réznorodnych
sytuacji kryzysowych. W czesci 2.2 ,Specyfika organizowania dziatan w zarzadzaniu
kryzysowym™ przedstawiono charakterystyke organizowania dzialai w tym zakresie,
uwzgledniajae rozne typy zagrozen oraz specyficzne wymagania zwiazane z kazdym z nich.
Autorka podkresla réznorodnos¢ sytuacji kryzysowych, ktére moga wystapié¢ (np. kleski
zywiotowe, epidemie) i konieczno$¢ dostosowania metod zarzadzania do ich charakterystyki.
Wskazuje réwniez na rolg elastycznosei i umiejetnosci dostosowania planoéw do zmieniajgcej
si¢ sytuacji. Planowanie jest przedstawione jako fundament skutecznego zarzadzania
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kryzysowego. W podrozdziale 2.4. oméwiono znaczenie wczesniejszego przygotowania
planéw awaryjnych oraz procedur, ktore moga by¢ zastosowane w sytuacjach kryzysowych.
Wskazano na konieczno$é¢ ciaglej aktualizacji planéw oraz szkolen pracownikow
odpowiedzialnych za realizacje tych planéw. Wartoscia dodang jest uwzglednienie analizy
ryzyka w procesie planowania. W podrozdziale 2.5 ,,Zapewnienie zasobow operacyjnych”
omoéwiono rolg zasobow operacyjnych w zarzadzaniu kryzysowym. Podkreslono, ze
skutecznos¢ dziatan ratunkowych w duzej mierze zalezy od dostepnosci odpowiednich
zasobow, takich jak sprzet, personel, srodki medyczne oraz materialy ratunkowe. Zwrocono
uwage na wyzwania zwigzane z zapewnieniem tych zasobéw w sytuacjach kryzysowych oraz
koniecznos¢ ich efektywnego wykorzystania w trakcie zarzadzania kryzysowego. W
nastgpnej czesci rozdziatu drugiego Autorka skupia sie na logistyce dostarczania pomocy do
obszaréw dotknigtych kryzysem oraz na dystrybucji zasobdw. Wskazuje rowniez na
trudnosci zwigzane z organizowaniem dystrybucji, takie jak ograniczona infrastruktura,
ztozonos¢ koordynacji migdzyorganizacyjnej i potrzeba dostosowania dziatan do specyfiki
kryzysu.  Istotng  czgscig rozdzialu  drugiego jest oméwienie wspotpracy
miedzyorganizacyjnej jako kluczowego elementu skutecznego zarzadzania Kkryzysowego.
Autorka podkresla role komunikacji, wymiany informacji oraz wspélnego dziatania roznych
stuzb, instytucji i organizacji pozarzadowych. Wskazano, ze skuteczna wspoOtpraca miedzy
roznymi podmiotami pozwala na lepsze wykorzystanie zasobéw, szybsze podejmowanie
decyzji oraz skuteczniejsze zarzadzanie. Kazdy z podrozdziatow tej czesci pracy koncentruje
si¢ na innym, ale réwnie waznym aspekcie zarzadzania kryzysowego. Autorka podkresla
kompleksowo$¢ problematyki i zwraca uwage na kluczowe elementy, ktére wplywaja na
skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w obliczu kryzysow. W podsumowaniu do rozdziatu
drugiego Autorka zawarta czynniki przyjete do badan wstepnych (tabela 6).

W rozdziale trzecim zawarto metodyke badaf, cele badan oraz hipotezy. Na
pozytywng ocen¢ zastuguje czgs¢ 3.1, w ktorej Autorka omawia problemy metodologiczne
zwigzane z badaniem skutecznosci dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Wskazuje ona na
ztozono$¢ natury tych dziataf wynikajace z niepowtarzalnogci sytuacji kryzysowych,
unikalnego przebiegu, co utrudnia standaryzacje metod badawczych oraz wyciaganie
ogdlnych wnioskéw na podstawie pojedynczych zdarzen. Ograniczenia te wplywajg na
mozliwos¢ systematycznego oceniania i poprawy strategii zarzadzania kryzysowego. W
czgsci tej podkresla sie réwniez rolg wspolpracy migdzyorganizacyjnej i wskazuje na
wyzwania zwigzane z brakiem spojnosci proceduralnej oraz trudnosciami w koordynacji
dzialan migdzy réznymi podmiotami.

W rozdziale czwartym pracy Doktorantka koncentruje si¢ na analizie wynikow badan
wstepnych i zasadniczych dotyczacych skutecznosci organizowania dziatan w zarzgdzaniu
kryzysowym w Polsce. W czg$ci pierwszej Autorka omawia poziom przygotowania i
organizacji dziatan. W tytule podrozdziatu 4.1 zbedne jest stowo .analiza”. Badania te
przeprowadzono w Centrach Zarzadzania Kryzysowego Urzedéw Wojewddzkich oraz
Komendach Wojewodzkich Panstwowej Strazy Pozarnej, skupiajac sie na diagnozowaniu
zagrozen, analizie procedur operacyjnych, gotowosci infrastruktury oraz wspolpracy
migdzyorganizacyjnej. Wykazano réznice w poziomie gotowosci miedzy tymi jednostkami.
Zbadano réwniez poziom zasobow operacyjnych, w tym sprzetu, zasoboéw ludzkich i
finansowych, ktére sg kluczowe dla skutecznosci dziatan operacyjnych. Istotnym elementem
analizy byla ocena poziomu wspélpracy miedzyorganizacyjnej, ktéra okazata sie
problematyczna z uwagi na trudnosci w koordynacji dzialan. Oceniono takze poziom
doskonalenia dziatan, uwzgledniajac szkolenia, wprowadzanie innowacji oraz adaptacje do
zmienigjgcych si¢ warunkow. W czesci drugiej autorka przedstawia wyniki badan
zasadniczych przeprowadzonych w wojewddztwach $laskim i matopolskim. Zidentyfikowano
kluczowe czynniki wplywajace na skutecznos¢ zarzadzania kryzysowego. W obszarze
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realizacji dzialan ratowniczych wskazano na znaczenie szybkosci reakeji i efektywnosei
operacyjnej. Dystrybucja srodkéw pomocowych zostala okreslona jako kluczowa w wsparciu
sytuacji kryzysowych. W obszarze rozwoju zdolnosci organizacyjnych analizowano
inwestycje w nowe technologie, szkolenia oraz poprawe procedur operacyjnych. Dodatkowo
Autorka poddata analizie narzedzia badawcze, oceniajac ich rzetelno$é (alfa-cronbacha) oraz
precyzj¢ w identyfikacji kluczowych czynnikéw. Podsumowujac, wyniki badan zawarte w
czgsci czwartej wskazujg na znaczne dysproporcje w poziomie przygotowania i organizacji
dziatan w zarzadzaniu kryzysowym. Wyniki badan podkreslajg koniecznosé usprawnien w
zakresie koordynacji dziatan, inwestycji w zasoby oraz wzmocnienia wspélpracy miedzy
roznymi podmiotami. Cho¢ wspélpraca jest wskazana jako kluczowy czynnik skutecznosci,
jej analiza mogtaby by¢ bardziej szczegolowa, zwlaszcza w kontekscie barier. Rozdziat
zawiera rowniez praktyczne rekomendacje dla stuzb zarzadzania kryzysowego, majace na
celu poprawe efektywnosci ich dziatan.

Rozdzial piaty poswigcony jest opracowaniu autorskiego modelu skutecznego
organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym, wykorzystujac metode Interpretacyjnego
Modelowania Strukturalnego. Proces budowy modelu rozpoczeto od opracowania macierzy
osiggalnosci, uwzgledniajge relacje migdzy kluczowymi czynnikami identyfikowanymi w
trakcie wezesniejszych etapéw badan. Wykorzystano analize MicMac do hierarchizacji tych
czynmkow, okreslajge ich znaczenie w skutecznym organizowaniu dzialan. Opracowany
model zostal skonstruowany na podstawie badan empirycznych, w tym wywiadow z
ekspertami oraz analiz ilosciowych i jakosciowych. Model podkresla znaczenie zarzadzania
relacjami, w tym budowania zaufania, wymiany informacji oraz partnerskiej wspdlpracy
migdzy podmiotami zarzgdzania kryzysowego. Uwypuklono takze potrzebe inwestowania w
szkolenia 1 wykorzystanie do$wiadczen z poprzednich kryzyséw jako elementow
wzmacniajgcych przygotowanie do przyszlych wyzwan. Wykorzystanie Interpretacyjnego
Modelowania Strukturalnego (ISM) zapewnilo systematyczne podejécie do analizy i
hierarchizacji czynnikéw, co zwigksza wiarygodnosé i przejrzystosci wynikéw. Model, mimo
swojej szczegotowosci, moze by¢ trudny do implementacji w mniej rozwinigtych jednostkach
zarzadzania kryzysowego, ktére maja ograniczone zasoby. Nie przedstawiono w pelni
potencjalnych barier wdrozenia modelu, takich jak opér organizacyjny, brak wystarczajacych
zasobow czy réznice w poziomie rozwoju technologicznego. Opracowany model jest
istotnym wktadem w rozwoj zarzadzania kryzysowego (rysunek 19).

Rozdziatl szosty sktada si¢ z trzech gldéwnych czesei: podsumowania wynikéw badan,
wnioskow z analizy i rekomendacji praktycznych. W czesci pierwszej podkreslono, ze
poziom przygotowania, organizacji i wspolpracy ma kluczowe znaczenie dla skutecznosci
zarzadzania  kryzysowego. Oceniono pozytywnie aktualizacje planéw zarzadzania
kryzysowego, ale zwrécono uwagge na potrzebe zwigkszenia zasobéw finansowych i poprawy
technologii. Stwierdzono, ze brak spdjnosci w dzialaniach réznych jednostek, takich jak
Centra Zarzadzania Kryzysowego (CZK) i Komendy Wojewodzkie Panstwowej Strazy
Pozarnej (KW PSP), wplywa negatywnie na skutecznos¢ zarzadzania. W tej czeéci pracy
Autorka odniosta si¢ do realizacji poszczegdlnych hipotez badawczych. Wszystkie
postawione hipotezy zostaly zweryfikowane pozytywnie. W drugiej czesci tego rozdzialu
przedstawiono wnioski z badan, ktore potwierdzily zalozone hipotezy dotyczace czynnikéw
sukcesu w zarzadzaniu kryzysowym. Najwazniejsze z nich to: zarzadzanie relacjami,
odpowiednie wykorzystanie zasobow oraz skuteczna dystrybucja $rodkéw pomocowych.
Podkreslono  znaczenie planowania, niezawodnosci sprzetu i budowania zdolnosci
organizacyjnych. Podkreslono kluczowe wnioski z wezesniejszych rozdzialow, co pozwala na
przesledzenie spdjnej argumentacji od analizy teoretycznej do praktycznych zalecen. Trzecia
czes¢ zawiera rekomendacje dla praktykow zarzadzania kryzysowego. Kluczowe zalecenia
obejmujg: tworzenie dhugoterminowych i spdjnych rozwigzan instytucjonalnych, ktére



uwzgledniajg rozwdj partnerstwa i wymiang informacji; zwickszenie inwestycji w zasoby i
technologie, takie jak systemy geoprzestrzenne, sztuczna inteligencja i interoperacyjne
systemy komunikacyjne; priorytetowe traktowanie szkolen i budowania zdolnodci
organizacyjnych w celu utrzymania gotowosci operacyjnej oraz wzmocnienie dziatan
zapobiegawczych poprzez oceng ryzyka i wdrozenie odpowiednich planéw zarzadzania
ryzykiem. Wnioski sg poprawne, brakuje jednak krytycznego podejscia, ktore mogtoby
wskaza¢ mozliwe stabodci zastosowanej metodyki i ograniczenia wynikéw badan.

Zakonczenie pracy mgr Dominiki Marciniak podkre$la dynamike i nieprzewidywalnosé
sytuacji kryzysowych, wskazujge na kluczowe wyzwania dla skutecznego zarzadzania
kryzysowego. W czgsci tej Autorka dokonuje dyskusji wynikéw badan. Autorka zauwaza, 7e
dziatania w takich sytuacjach sg czesto chaotyczne, brakuje jasno okreslonych procedur oraz
koordynacji, co wynika m.in. z rozproszenia odpowiedzialnosci i niewystarczajacych
zasobow. Polskie przepisy prawne, cho¢ istniejace, nie w pelni umozliwiaja efektywne
zarzgdzanie kryzysami, co prowadzi do nieporozumien w zakresie odpowiedzialnodci oraz
trudnosci w podejmowaniu szybkich decyzji.

6. Ocena formalna pracy

Praca charakteryzuje si¢ poprawnym i formalnym jezykiem akademickim, jest to
zgodne z wymogami rozprawy doktorskiej. Zastosowano odpowiednia terminologi¢ z zakresu
dyscypliny nauki o zarzadzaniu. W dysertacji wystepujg pojedyncze uchybienia edycyjne,
redakcyjne oraz stylistyczne niemajace wplywu na ocene pracy. W pracy w niektérych
miejscach widoczne s3 powtarzajace si¢ frazy. Pojawiajg sie zdania zbyt rozbudowane, co
utrudnia ich czytelnos¢. Wystepuja drobne bledy interpunkcyjne (np. brak przecinkow w
ztozonych zdaniach), ktore warto skorygowaé dla wickszej poprawnosci jezykowej. Struktura
niektorych rozdziatow jest zachwiana, np. podrozdziat 2.1. zawiera si¢ na dwoch stronach. W
pracy brak konsekwencji przy przywolywaniu nazwisk autoréw (imie i nazwisko, inicjal
imienia i nazwisko lub samo nazwisko), réwniez przypisy literaturowe nie sa ujednolicone
(numery stron). Nie we wszystkich rysunkach i tabelach podane zostaly zrodia. Bledne jest
przedstawianie struktury proby badawczej przy probie n=12 (rysunek 7 — 54.5% to 6,54
osoby?) oraz n=14 (rysunek 8). Na niektérych rysunkach brakuje wskazanych wartosci,
utrudnia to ich zrozumienia, np. rysunek 10.

7. Konkluzja koncowa

Podsumowujgc stwierdzam, ze recenzowana praca doktorska mgr Dominiki Marciniak
zawiera interesujace rozwazania o charakterze teoretycznym oraz empirycznym. Rozprawa
stanowi oryginalne, samodzielne rozwigzanie problemu naukowego, wskazuje na odpowiedni
poziom wiedzy teoretycznej Autorki z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci w subdyscyplinie
zarzadzanie publiczne. Doktorantka wykazata si¢ umiejetnosciami formutowania celu badan,
prezentacji wynikow oraz wnioskowaniem w zakresie analizowanych probleméw oraz metod
badan. Praca mgr Dominiki Marciniak wyréznia sie solidnym podejéciem naukowym,
praktycznym ukierunkowaniem i szczegétowoscig analizy, co czyni ja wartosciowym
wkladem w rozwdj teorii i praktyki zarzadzania publicznego w obszarze zarzadzania
kryzysowego. Jej kompleksowy charakter i praktyczne rekomendacije moga by¢ uzyteczne
zarowno dla badaczy, jak i praktykow.

Mocng strong pracy jest opracowanie autorskiego modelu skutecznego organizowania
dziatan w zarzadzaniu kryzysowym oparty na Interpretacyjnym Modelowaniu Strukturalnym
(ISM), ktéry uwzglednia hierarchie kluczowych czynnikow i ich wzajemne zaleznosci.
Nalezy podkresli¢ réwniez wykorzystanie triangulacji metod badawczych, ktéra zwieksza
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wiarygodnos¢ wynikéw i umozliwia gleboka analize problemu. Pozytywnie nalezy réwniez
oceni¢ szeroki przeglad polskich i zagranicznych Zrodet literaturowych wzmacniajacy
teoretyczne podstawy pracy.

W rekomendacjach nie uwzgledniono potencjalnych barier wdrozenia proponowanego
modelu, takich jak ograniczenia finansowe, brak odpowiednich kompetencji czy opor
organizacyjny. W pracy brakuje rowniez szerszej analizy ograniczen, ktére moglyby wplynaé
na wiarygodnos$¢ wynikow badan.

Stwierdzam, ze oceniana dysertacja spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim zgodne
z Ustawg z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dziennik Ustaw
22024 r. poz. 1571). Wnioskuje zatem o przyjecie i dopuszezenie przedlozonej mi do recenzji
rozprawy Pani mgr Dominiki Marciniak do publicznej obrony.
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