Streszczenie

Celem rozprawy doktorskiej byto opracowanie modelu skutecznego organizowania dziatan
w zarzadzaniu kryzysowym. Niniejsza praca miesci si¢ w teorii zarzadzania publicznego.
W  pracy wykorzystano triangulacje metod badawczych, a wnioski oparto
o wieloetapowe badania, ktére tacza analizy jako$ciowe i ilosciowe. Ztozono$¢ badanej
tematyki wymagata przeprowadzenia badan wstepnych jakosciowych
z przedstawicielami Centrow Zarzadzania Kryzysowego 12 Urzgedéw Wojewoddzkich oraz
przedstawicielami 14 Komend Wojewddzkich Panstwowej Strazy Pozarnej. Nastepnie
w badaniach zasadniczych ilo$ciowych uczestniczylo 45 komend miejskich/powiatowych
Panstwowej Strazy Pozarnej w wojewodztwach $laskim 1 matopolskim. Do kolejnego etapu
badan — wywiadow eksperckich — zostato zaproszonych 19 ekspertow: profesoréw i praktykow
z dziedziny zarzadzania kryzysowego.

Przeprowadzone badania wlasne doprowadzily do zidentyfikowania czynnikéw
skutecznego organizowania dzialan w zarzadzaniu kryzysowym, a analizy statystyczne
pozwolity na wskazanie tych najwazniejszych, ktore postuzyty do budowy modelu. Dzigki
temu, w pewnym wymiarze, wypelniono luke badawcza, ktéra odnosita si¢ do
niewystarczajacych badan na temat czynnikow decydujacych o skutecznym organizowaniu
dziatan w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.

Autorski model skutecznego organizowania dziatan w zarzadzaniu kryzysowym
w Polsce podkre§la znaczenie =zarzadzania relacjami, odpowiedniego planowania
I przygotowania dzialan oraz wlasciwego wykorzystania zasobow i technologii, ktore
zapewniaja odpowiednig realizacj¢ dziatan ratowniczych. Na kazdym etapie badan
akcentowane sg aspekty zwigzane z relacjami. Praca nad budowaniem relacji partnerskich jest
waznym kierunkiem w kontek$cie poprawy skuteczno$ci organizowania dziatan

w zarzadzaniu kryzysowym.
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