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Streszczenie rozprawy doktorskiej w języku polskim: 

Rozprawa miała na celu opracowanie modelu zarządzania relacjami z interesariuszami 
dla zrównoważonych przepływów w sieci dystrybucji, którego beneficjentem jest operator 
logistyczny. Na podstawie analizy literatury w pierwszym rozdziale scharakteryzowano 
problemy logistyczne w systemach dystrybucji oraz przedstawiono koncepcję i klasyfikacje 
sieci dystrybucji. W rozdziale tym szeroko omówiono również cele zrównoważonego rozwoju, 
a także wybrane metody i narzędzia wspomagające ich realizację. Drugi rozdział skupił się na 
teorii interesariuszy oraz sposobach zarządzania relacjami z nimi. Część dysertacji o 
charakterze empirycznym obejmowała trzy kolejne rozdziały. W trzecim rozdziale określono 
próbę badawczą, omówiono główne narzędzie badawcze w postaci kwestionariusza 
ankietowego oraz opracowano metodykę badań eksperckich z wykorzystaniem metody AHP w 
celu określenia strategii współpracy operatora logistycznego z interesariuszami. Czwarty 
rozdział skupiał się na identyfikacji i analizie determinantów współpracy operatora z 
interesariuszami w zakresie realizacji zrównoważonych przepływów. W rozdziale tym 
dokonano klasyfikacji interesariuszy oraz zidentyfikowano ich role i zadania w ramach 
współpracy z operatorem logistycznym. Określono jednocześnie, które czynniki w 
największym stopniu wpływają na poziom współpracy. W dalszej części zastosowano badania 
eksperckie w celu zidentyfikowania najważniejszych działań w ramach każdej strategii 
zarządzania relacjami z interesariuszami. Następnie, w oparciu o przeprowadzone studium 
przypadku, zidentyfikowano najistotniejsze przykłady inicjatyw zrównoważonych 
realizowanych we współpracy z interesariuszami. W ostatnim rozdziale przedstawiono model 
zarządzania relacjami z interesariuszami jako narzędzie wspierające operatorów logistycznych 
w osiąganiu celów zrównoważonego rozwoju. Określono w nim najważniejsze założenia 
poszczególnych etapów implementacji procesu, a także powiązania pomiędzy poszczególnymi 
elementami modelu oraz przeprowadzono weryfikację empiryczną opracowanego modelu. 



Streszczenie rozprawy doktorskiej w języku angielskim: 

The aim of the thesis was to develop a stakeholder relationship management model for 
sustainable flows within a distribution network, designed to benefit a logistics operator. Based 
on a review of the literature, the first chapter characterised the logistical challenges in 
distribution systems and presented the concept and classifications of distribution networks. This 
chapter also discussed the objectives of sustainable development at length, as well as selected 
methods and tools to support their implementation. The second chapter focused on stakeholder 
theory and methods of managing stakeholder relations. The empirical part of the thesis 
comprised the following three chapters. The third chapter defined the research sample, 
discussed the main research tool in the form of a questionnaire, and developed a methodology 
for expert research using the AHP method to determine the strategy for cooperation between 
the logistics operator and stakeholders. The fourth chapter focused on identifying and analysing 
the determinants of the operator’s cooperation with stakeholders in the implementation of 
sustainable flows. This chapter classified the stakeholders and identified their roles and tasks 
within the framework of cooperation with the logistics operator. At the same time, it determined 
which factors have the greatest influence on the level of cooperation. The subsequent section 
utilised expert research to identify the most important actions within each stakeholder 
relationship management strategy. Subsequently, based on the case study conducted, the most 
significant examples of sustainable initiatives implemented in cooperation with stakeholders 
were identified. The final chapter presents a stakeholder relationship management model as a 
tool to support logistics operators in achieving their sustainable development goals. It outlines 
the key assumptions for each stage of the process’s implementation, as well as the 
interconnections between the model’s components, and provides an empirical validation of the 
developed model. 
 
 
 


