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Rozprawa doktorska bada wykorzystanie metod uczenia maszynowego i wiedzy dziedzinowej
do rozwiazywania wybranych zagadnien zwiazanych z prognozowaniem zapotrzebowania. Zro-
zumienie i doktadne prognozowanie zapotrzebowania na produkty ma kluczowe znaczenie dla
firm, wplywajac na zarzadzanie zasobami, wydajnosé¢ tancucha dostaw i zadowolenie klientdw.

Kwestie prognozowania zapotrzbowania nie ograniczaja sie jedynie do prognozowania sprze-
dazy na produkty w oparciu o istniejace historyczne dane dotyczace sprzedazy konkretnego
produktu. Temat prognozowania zapotrzebowania jest znacznie szerszy i dana rozprawa dok-
torska bedzie poswiecona réznym aspektom zwigzanym z tym tematem. Niektore z poruszanych
aspektéw zostaly zidentyfikowane jako luka badawcza w badaniach nad metodami uczenia ma-
SZynowego.

W pracy przedstawiono oryginalny podzial zagadnien zwiazanych z prognozowaniem zapo-
trzebowania. Kazde zadanie zostalo opisane wraz z konkretnymi problemami. Taki podzial
moze pokazaé szerszy obraz zagadnien zwigzanych z prognozowaniem zapotrzebowania. Na-
stepnie zwrécono uwage na wybrane zagadnienia i rozwazono, w jaki sposéb mozna zastosowaé
metody uczenia maszynowego do rozwiazania danych probleméw.

W pierwszej kolejnosci podjeto temat analizy i prognozowania efektywnosci promocji. Zapro-
ponowano zestaw wskaznikéow, ktére mozna wykorzysta¢ do oceny promocji. Pokazano proces
tworzenia atrybutéw warunkowych i zbioru treningowego do tworzenia modeli predykcyjnych
dla kazdego wskaZnika. Nastepnie pokazano, w jaki sposéb proponowane modele predykcyjne
moga by¢ wykorzystywane w systemie rekomendacji promocji i do odkrywania wiedzy na temat
wrazliwosci cenowej. Na koniec rozwazono nowatorskie podejscie do analizy jakosci wskaznikéw
przy uzyciu oryginalnej metody indukcji przezyciowych regut akcji.

Kolejnym poruszonym tematem byla kwestia podzialu prognoz wyzszego rzedu na prognozy
nizszego rzedu. Jest to prognozowanie odgérne (top-down forecasting). Przeprowadzono poréw-
nanie wybranych algorytmoéw prognostycznych. Przedstawiono mozliwo$¢ wykorzystania tablicy



product types dissimilarity table dla typow produktow, ktéra pozwala na zmiane modeli pro-
duktéw (wartosci nominalnych) na odlegltosci wykorzystywane w rozwazanych podejsciach.

W kolejnym rozdziale przedstawiono mozliwosci i zalety wykorzystania dodatkowych szere-
gbéw czasowych w celu poprawy skutecznosci prognozowania. Po pierwsze, pokazano mozliwo$é
wykorzystania analogicznych szeregéw czasowych z innych lokalizacji. Przedstawiono rézne moz-
liwosci grupowania i dodawania informacji z podobnych szeregach czasowych. Dla obu badanych
zestawow danych wykazano, ze tworzenie modeli prognostycznych z wykorzystaniem wszystkich
danych poprawia wyniki uzyskanych prognoz. Nastepnie przyjrzano sie zagadnieniu prognozo-
wania, w ktérym dodano informacje o szeregach czasowych z tej samej lokalizacji. Podejécie
to samo w sobie bylo innowacyjne dla badanej dziedziny, a mianowicie prognozowania zuzycia
energii elektrycznej. Mozna je byto zbadaé dzigki stworzeniu cyfrowego modelu bliZzniaczego
budynku. Uzyskujac dane o zuzyciu energii elektrycznej z urzadzen gospodarstwa domowego
i wprowadzajac je do modelu prognozowania, osiagnieto poprawe w prognozowaniu ogolnego
zuzycia energii. Wniosek z tych badan jest taki, ze dodanie danych z innych lokalizacji lub tej
samej lokalizacji moze znacznie poprawi¢ jakos¢ prognoz.

Ostatnim rozwazanym przypadkiem byl problem prognozowania zwrotéw produktéw. Prze-
glad literatury wskazal, ze jest to potencjalna luka badawcza. Zgodnie z nasza najlepsza wiedza,
wczesniejsze badania nie dotyczyly przewidywania prawdopodobienstwa zwrotu okreslonego
produktu. Poczatkowo zaproponowano niestandardowy algorytm laczacy transakcje zwrotu z
transakcja zakupu. Podany algorytm byl niezbedny do stworzenia zestawu treningowego. Jak po-
kazaly pozniejsze wyniki, dodanie informacji o transakcji zakupu i jej charakterystyce znacznie
poprawito wyniki przewidywania. Uzyskano dobra jako$¢ klasyfikacji, potwierdzajac skutecznosé
Zaproponowanego procesu.

Przedstawiona rozprawa nie koncentruje sie na typowym zagadnieniu prognozowania szere-
géw czasowych, a skupia sie na specyficznych zagadneiniach dotyczacych wybranych, ale bardzo
waznych, aspektéw prognozowania zapotrzebowania. Ze wzgledu na przekrdj wykorzystanych
danych i poruszonych zagadnien, jest mozliwosé, ze przedstawiona wiedza bedzie cennym wkita-
dem w badania nad uczeniem maszynowym i spotecznosci biznesowe.

Rozprawa doktorska byla realizowana w ramach projektu InterPOWER finansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej (POWR.03.05.00-00-Z305).



