STRESZCZENIE
rozprawy doktorskiej napisanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. inz. prof. PS. Lilli Knop pt. ,.System oceny odpornosci modelu biznesowego na

zmiany otoczenia z wykorzystaniem zréwnowazonej karty wynikow”

Rozprawa podejmuje problematyke odpornosci modelu biznesu przedsiebiorstwa
energetycznego i jej oceny w warunkach transformacji sektora elektroenergetycznego.
Transformacja energetyczna oznacza radykalng zmiang¢ obecnego modelu funkcjonowania
sektora w kierunku trwalej zmiany struktury produkcji energii elektrycznej oraz zmniejszenia
udziatu wegla i wzrostu udziatlu odnawialnych zrédet energii w miksie energetycznym. Jej
zatozenia okre$laja unijne 1 krajowe regulacje dotyczace przeciwdziatania zmianom klimatu.
Ksztattowana jest przez wspotczesne trendy dekarbonizacji, decentralizacji wytwarzania
energii elektrycznej, digitalizacje 1 elektryfikacjc. Tworzagc nowe uwarunkowania
funkcjonowania przedsigbiorstw energetycznych wymusza jednocze$nie zmian¢ modeli
biznesu w kierunku, ktory umozliwi aktywne uczestnictwo przedsigbiorstw energetycznych
w transformacji, a zarazem osiaganie dtugofalowych celow strategicznych!. Warunkiem
powodzenia transformacji jest odpornos¢ modeli biznesu tych przedsigbiorstw na zmiany
otoczenia. Znaczenie odpornosci modelu biznesu i jej oceny, dodatkowo akcentujg europejskie
standardy sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju (ESRS)? dotyczace
ujawniania przez podmioty gospodarcze informacji na temat odpornosci strategii i modelu
biznesu. Dotyczy to takze Grupy Kapitalowej TAURON (dalej rowniez: TAURON).

Dostepne W literaturze prace badawcze dostarczyly oryginalnych rozwigzan w zakresie
podejscia do identyfikacji atrybutéw, pomiaru i oceny odpornosci. Jednakze nie wyczerpaty
one zagadnienia podatno$ci modeli biznesu na zmiany otoczenia oraz budowania odpornosci
modeli biznesu i jej oceny. Przeglad praktyk biznesowych wykazat, ze w przedsigbiorstwach
energetycznych rowniez nie funkcjonuja narzedzia stuzace ocenie odpornosci modelu biznesu.

Zidentyfikowane luki badawcze oraz przekonanie autorki rozprawy o koniecznosci
poswiecenia wigkszej uwagi zagadnieniom zwigzanym z podatnoscia modeli biznesu
przedsigbiorstw energetycznych na zmiany otoczenia stanowilty podstawe do zdefiniowania
glownego problemu naukowego rozprawy. Jego rozwigzaniem bylo opracowanie systemu
oceny odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego na zmiany otoczenia
z wykorzystaniem zréwnowazonej karty wynikéw, tzw. BSC (ang. Balanced Scorecard)®. Cele
badawcze rozprawy skoncentrowane zostaly na wdrozeniu praktycznych rozwigzan
biznesowych. Dla realizacji celu gldwnego pracy zdefiniowano i zrealizowano cele teorio -
poznawcze, utylitarne i metodologiczne. Cele teorio — poznawcze pracy obejmowaty:

— Przeglad i krytyczna oceng literatury z zakresu poje¢ i typologii modeli biznesu,

! Gitelman L., Kozhevnikov M. (2023), New Business Models in the Energy Sector in the Context of Revolutionary
Transformations, Sustainability, 15, 3604.

2 Komisja Europejska (2023), Rozporzqdzenie Delegowane Komisji (UE) uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardow sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju, WWW.€ecC.europa.eu.

3 Kaplan R.S., Norton D.P. (2006), Strategiczna Karta Wynikéw, Wydawnictwo PWN, Warszawa, 41.
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odpornosci, odpornosci modeli biznesu oraz sposoboéw pomiaru odpornosci modelu
biznesu opisywanych w naukach spotecznych.

— Okreslenie czynnikdw otoczenia wptywajacych w najwickszym stopniu na model
biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

— Okreslenie  kluczowych  komponentow  modelu biznesu przedsigbiorstwa
energetycznego wrazliwych na zmiany.

—  Okreslenie kluczowych czynnikéw odpowiedzialnych za odporno$¢ modelu biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego.

—  Okreslenie kluczowych procesow, zasobodw i umiejetnosci istotnych z punktu widzenia
odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

Cele metodologiczne pracy obejmowaty:

— Opracowanie koncepcji wykorzystania zrownowazonej karty wynikéw do oceny
odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

— Opracowanie zalozen metodologicznych do budowy systemu oceny odpornosci modelu
biznesu przedsigbiorstwa energetycznego z wykorzystaniem zroOwnowazonej karty
wynikow.

Natomiast w ramach celow utylitarnych rozprawy zawarto:

— Opracowanie zasad i procesu przeprowadzenia oceny odpornosci modelu biznesu
przedsiebiorstwa energetycznego oraz procesu przegladu systemu oceny odpornosci
modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

— Sfomulowanie rekomendacji oraz  praktycznych  zalecen  strategicznych
dla przedsigbiorstwa energetycznego na przyszto$¢ zwigzanych z projektowaniem
i wdrazaniem odpornych modeli biznesu.

Zakres podmiotowy badan obejmowat przedsigbiorstwa energetyczne dziatajace
na krajowym oraz =zagranicznym rynku energii. Szczegdlng uwage poswiecono
przedsigbiorstwu energetycznemu TAURON.

W rozprawie przyjeto i udowodniono nastepujaca tezg: System oceny odpornosci modelu
biznesu przedsigbiorstwa energetycznego bazuje na zréwnowazonym podejsciu do tworzenia
wartosci. Sformutowano takze sze$¢ pytan badawczych. Proces badawczy zaprojektowano tak,
aby spetnial wymogi procesu projektowania badan w naukach o zarzadzaniu 1 jakos$ci. Proces
ten podzielono na 6 gtéwnych etapéw w ramach czes$ci badawczej 1 wdrozeniowej. Rozprawa
sklada si¢ z szeSciu rozdziatow merytorycznych, wstepu i zakonczenia. Rozwazania rozpoczg¢to
od omoéwienia przestanek i podstaw podjecia tematyki rozprawy oraz luk badawczych,
a nastgpnie przedstawiono gtowny problem naukowy pracy, cele 1 pytania badawcze, tez¢ oraz
proces i metody badawcze.

W drugim rozdziale rozprawy podsumowano wyniki przegladu i analizy zagranicznej
1 krajowej literatury oraz omowiono pojecia zwigzane z odpornoscia modelu biznesu.
Zaprezentowano takze wyniki badan bibliometrycznych z wykorzystaniem bazy Web of
Science. Zaproponowano definicje modelu biznesu, odpornosci modelu biznesu oraz
odpornego modelu biznesu. Dokonano oceny i odniesienia si¢ do podejs¢ dotyczacych
konfiguracji struktury komponentéw modelu biznesu, typologii modeli biznesu oraz aspektow
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tworzenia warto$ci ksztattujacych to narzedzie. Podsumowano przeglad podejs¢ do klasyfikacji
typoéw 1 rodzajow modeli biznesu, zaproponowano autorskg klasyfikacje modeli biznesu oraz
kluczowe komponenty modelu biznesu.

W trzecim rozdziale pracy omoéwiono sytuacje w sektorze elektroenergetycznym
ze szczegdlnym uwzglednieniem uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstw tego sektora.
Analize przeprowadzono w kontek$cie wptywu czynnikéw otoczenia na model biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego oraz odporno$¢ tego modelu. Rozdziat konczy
podsumowanie  kluczowych uwarunkowan (czynnikow) otoczenia  wptywajacych
w najwiekszym stopniu na model biznesu przedsi¢biorstwa energetycznego.

W czwartym rozdziale oméwiono model badawczy, ktory postuzyl do opracowania
systemu oceny odporno$ci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

Rozdziat pigty poswigcony zostal scharakteryzowaniu modelu biznesu przedsigbiorstwa
energetycznego. W rozdziale przedstawiono wyniki studium przypadku (ang. case study)
modeli biznesu wybranych przedsiebiorstw energetycznych dziatajacych na §wiecie i na rynku
krajowym. Omoéwiono takze determinanty odpornosci elementdéw modelu biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego oraz elementy modelu biznesu wrazliwe na zmiany. Rozdziat
konczy prezentacja kluczowych czynnikow odpowiedzialnych za odporno$é modelu biznesu
okreslonych z wykorzystaniem wielokryterialnej metody hierarchicznej analizy problemow
decyzyjnych, tzw. AHP (ang. Analytic Hierarchy Process).

W rozdziale szostym zaprezentowano opracowany i zweryfikowany system oceny
odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego z wykorzystaniem BSC.
Omowiono takze wyniki przeprowadzonej oceny odpornos$ci modelu biznesu TAURON, ktora
uzupetniono o analize¢ atrybutéw odpornosci modelu biznesu TAURON wykorzystujac
podejscie Walker’a i in.* do strategii budowy odpornych modeli biznesu. Rozdziat konczy
propozycja procesOw oceny odpornosci modelu biznesu oraz przegladu systemu oceny
odpornosci.

Si6dmy rozdziat rozprawy obejmuje wnioski oraz rekomendacje 1 =zalecenia
dla przedsigbiorstwa energetycznego z przeprowadzonej oceny odpornosci modelu biznesu.

Zwienczeniem rozprawy jest zakonczenie, w ktorym podsumowano wyniki badan.
Zarowno przyjety model 1 schemat badawczy, jak rowniez wykorzystane narzgdzia badawcze
pozwolily na pelng realizacj¢ celow czgstkowych i celu gtownego pracy oraz udowodnienie
tezy rozprawy. Opracowany system oceny odpornosci modelu biznesu, pozwolil na
przeprowadzenie pomiaru odpornosci modelu biznesu TAURON. Analiza uzyskanych
wynikow pozwolita na zdefiniowanie wnioskdw wskazujacych na istnienie w przedsigbiorstwie
obszaréw dziatalno$ci, w ktorych zostaly wdrozone 1 funkcjonujg silne mechanizmy obronne.
Analiza ta pokazata réwniez, ze wiele z obszarow lub realizowanych dziatah wymaga
skoncentrowania uwagi na wzmocnieniu lub zbudowaniu takich mechanizmoéow. Jest to

konieczne dla petnej realizacji zamierzen strategicznych i wyzwan wynikajacych z niepewnosci

4 Walker B., Holling C.S., Carpenter S.R., Kinzig A. (2004), Resilience, Adaptability and Transformability in
Social-ecological Systems, Ecology and Society, 9(2), 5.
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otoczenia. Na tej podstawie zdefiniowano zalecenia i rekomendacje dziatan ukierunkowanych
na zwigkszenie lub utrzymanie odpornosci modelu biznesu.

Badania potwierdzity praktyczng uzytecznos¢ wypracowanego w rozprawie rozwigzania.
Z powodzeniem moze zosta¢ 0no Wykorzystane na potrzeby spetnienia obowigzkow cigzacych
na przedsigbiorstwie energetycznym wynikajacych raportowania samooceny odpornosci
modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. Pomimo, ze system oceny modelu biznesu
przygotowano dla TAURON, opracowane rozwigzanie jest w swojej koncepcyjnej postaci
rozwigzaniem uniwersalnym. Po odpowiednich modyfikacjach, moze ono zosta¢ zaaplikowane
w innych przedsigbiorstwach, zarowno dziatajacych w sektorze -elektroenergetycznym,

jak i poza nim.



