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1. Uwagi wstepne
Recenzja rozprawy doktorskiej zostala przygotowana na podstawie pisma
Przewodniczacej Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej dr hab.
inz. Lilli Knop, prof. PS zgodnie z uchwala z dnia 30.10.2024r. Tematyka rozprawy doktorskiej
miesci si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jest osadzona na gruncie aktualnej
problematyki dotyczacej odpornosci modeli biznesowych z wykorzystaniem zré6wnowazonej

karty wynikow.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy

Specyfika ksztattowania i konstrukcji modeli biznesowych uwzgledniajacych
oddziatywanie otoczenia nalezy do zagadnien kluczowych z punktu widzenia zarzadzania
wspolczesnymi organizacjami. Podjeta przez Doktorantke problematyka jest szczegolnie
wazna, coraz bardziej aktualna, bowiem wzrost ztozonosci otoczenia, zmiany spoleczno-
ekonomiczne, technologiczne wymagaja ksztalttowania modeli odpornych na liczne zaktocenia.
Pomimo prowadzonych wielu prac w zakresie modeli biznesowych wsréd badaczy
zagranicznych, jak tez polskich istnieje potrzeba poglebionych oraz kompleksowych rozwazan,

jak tez badan w kontekscie systemow odpornosci.



Szczegdlnie jest to istotne z punktu widzenia przedsigbiorstw funkcjonujgcych w
sektorze elektroenergetycznym, bowiem aktualna transformacja wymaga radykalnej zmiany
dotychczasowego ich modelu. Obejmuje to podjecie dziatan zmiany struktury produkcji
energii elektrycznej oraz zmniejszenia udzialu wegla. a przede wszystkim wzrostu
wykorzystania odnawialnych Zrodet energii. Z tego tez powodu nastgpuje koniecznos¢ zmiany
modeli biznesu przedsigbiorstw energetycznych umozliwiajgcych aktywne uczestnictwo w
transformacji, w kontekscie przyjetych strategii. Warunkiem powodzenia transformacji okazuje
si¢. by¢ odpornos¢ modeli biznesu przedsigbiorstw energetycznych na uwarunkowania
otoczenia poprzez dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ wymaga regulacyjnych,
klimatyczno-srodowiskowych rynku energii, uwarunkowan technologicznych i spotecznych, a
takze nieprzewidywalnych czynnikow. Odpornos¢ powinna jednoczesnie zapewnic
przedsigbiorstwom energetycznym umiej¢tnos¢ oddzialywania na pojawiajace si¢ szanse i
zagrozenia przy zalozeniu ciagglosci dzialania i maksymalizacji warto$ci osiagganej w ramach
modelu biznesu oraz z punktu widzenia realizowanej strategii.

Powyzsze przestanki swiadczg o zasadnosci podjegtych zagadnien oraz o whasciwym
umiejscowieniu wskazanej problematyki badawczej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci. Temat dysertacji jest wielowymiarowy, a zarazem aktualny, zgodny z jej trescig i

zostat sformulowany adekwatnie do zawartosci oraz struktury pracy.

3. Ocena zalozen, wiedzy teoretycznej oraz struktury merytorycznej
rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska o charakterze wdrozeniowym stanowi logiczna
catos¢, podporzadkowana podjetej problematyce. Praca sktada si¢ z nastgpujacych czesci:
wstepu, szedciu rozdzialdw merytorycznych, zakonczenia, literatury, spisu tabel, rysunkéw
oraz zalacznikow, obejmujac razem 414 stron. Catkowita objeto$¢ rozprawy odpowiada
zlozonoSci prezentowanych zagadnien, zawiera bardzo szczegolowe analizy oraz wyniki
prowadzonych prac badawczych.

W rozdziale pierwszym Wstegp, Autorka scharakteryzowata w przejrzysty sposob
przestanki podj¢cia pracy. Doktorantka uzasadnita podjeta problematyke poprzez
zaprezentowanie luki badawczej, obszaru badawczego, sformutowala teze¢ pracy. Podstawe dla
zdefiniowania zalozen rozprawy stanowil postawiony problem badawczy, wyrazony w postaci
nastepujacych pytan:

1. Jakie czynniki otoczenia wphywajq w najwigkszym stopniu na model biznesu

przedsigbiorstwa energetycznego?



2. Jakie sq kluczowe elementy modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego
wrazliwe na zmiany?

3. Jakie sq kluczowe czymniki odpowiedzialne za odpornos¢ modelu biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego?

4. Ktore elementy modelu biznesu sq istotne z punktu widzenia odpornosci modelu
biznesu przedsigbiorstwa energetycznego?

5. Jakie sq kluczowe procesy, zasoby i umiejetnosci przedsiebiorstwa
energetycznego istotne z punktu widzenia odpornosci modelu biznesu
przedsiebiorstwa energetycznego?

6. Czy ocena odpornosci modelu biznesu przedsiebiorstwa energetycznego
umozliwia definiowanie dzialan zwigzanych ze zwigkszeniem lub zmniejszeniem

odpornosci modelu biznesu?

Na postawie zalozonych zagadnien problemowych oraz stanu wiedzy Doktorantka
sformutowata nastgpujacy wiodacy cel dysertacji:

Celem glownym rozprawy bylo opracowanie systemu oceny odpornosci modelu biznesu
przedsiebiorstwa energetycznego na zmiany otoczenia z wykorzystaniem zréownowazonej karty

wynikow. System opracowano dla Grupy TAURON.

W dalszej kolejnosci Doktorantka sformulowala szczegdlowe cele:
L. Cele teorio — poznawcze pracy:

1. Przeglgd i krytyczna ocena literatury z zakresu poje¢ i typologii modeli
biznesu, odpornosci, odpornosci modeli biznesu oraz sposobow pomiaru
odpornosci modelu biznesu opisywanych w naukach spotecznych.

2. Okreslenie czynnikow otoczenia wplywajgcych w najwigkszym stopniu na
model biznesu przedsighiorstwa energetycznego.

3. Okreslenie kluczowych komponentow modelu biznesu przedsigbiorstwa
energetycznego wrazliwych na zmiany.

4. Okreslenie kluczowych czynnikéw odpowiedzialnych za odpornosé modelu

biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

n

Okreslenie kluczowych proceséw, zasobow i umiejgtnosci istotnych z punkiu

widzenia odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.



1. Cele metodologiczne pracy:

1. Opracowanie koncepcji wykorzystania zrownowazonej karty wynikow do oceny
odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

2. Opracowanie zafozen metodologicznych do budowy systemu oceny odpornosci
modelu  biznesu  przedsigbiorstwa  energetycznego z  wykorzystaniem
zrownowazonej karty wynikow.

11I. Cele utylitarne pracy:

1. Opracowanie zasad i procesu przeprowadzenia oceny odpornosci modelu
biznesu przedsiebiorstwa energetycznego oraz procesu przeglgdu systemu oceny
odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

2. Sfomulowanie rekomendacji oraz praktycznych zaleceh strategicznych dla
przedsighiorstwa energetycznego na przyszlos¢ zwigzanych z projektowaniem i

wdrazaniem odpornych modeli biznesu.

Doktorantka dokonata precyzyjnego opisu procesu badawczego, metod i narzedzi
badawczych wykorzystywanych w rozprawie. Postawione zalozenia rozprawy zostaly
prawidlowo sformulowane, z nalezyta starannoscia oraz doktadnoscia. Istotne jest, iz Autorka
we wlasciwy sposob, a zarazem bardzo dokladny sposob wskazata podejscie do procedury
badawczej zastosowanej w rozprawie doktorskiej, co zapewnia przejrzystos¢ i czytelnosé
prowadzonych prac. Autorka wskazata obszar zainteresowan badawczych, a nastepnie kolejno
scharakteryzowala zawartos$¢ rozprawy uwzgledniajac poszczegdlne rozdziaty. Uklad trescei i
zawartos¢ poszezegolnych rozdziatow wskazuja, ze Doktorantka jako przedmiot swoich badan
na pierwszym miejscu postawila problematyke modeli biznesu w przedsigbiorstwach
elektroenergetycznych, co jest zgodne z zadeklarowanym tematem dysertacji.

W drugim rozdziale rozprawy pt. Model biznesu i jego odpornos¢ Doktorantka
zaprezentowala wyniki przegladu analizy zagranicznej, krajowej literatury oraz
scharakteryzowata pojecia dotyczace: modelu biznesu, odpornosci, odpornosci modeli biznesu
oraz oceny. W dalszej kolejnosci zaprezentowata wyniki badan bibliometrycznych
wykonanych przy wykorzystaniu bazy Web of Science. Zaproponowala definicje modelu
biznesu, poj¢cia odpornosci modelu biznesu oraz odpornego modelu biznesu. Dokonata oceny
i odniesienia si¢ do podejs¢ dotyczacych konfiguracji struktury komponentéw modelu biznesu,
typologii modeli biznesu oraz aspektéw tworzenia wartosci je ksztattujgcych. Podsumowata w
dalszej czgsci przeglad podejs¢ do klasyfikacji typow i rodzajow modeli biznesu,

zaproponowata klasyfikacj¢ modeli biznesu oraz kluczowe komponenty modelu biznesu. W tej
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czgsci pracy poddata takze analizie podejscie systemowej oceny atrybutu modelu biznesu,
Jakim jest odpornos¢ oraz oméwiono zrownowazong karte wynikow, jako narzedzie wpisujace
si¢ w systemowe podejscie do oceny odpornosci modelu biznesu. W kontekscie prowadzonych
rozwazan zaproponowata zastosowanie zrownowazonej karty wynikéw do oceny odpornosci
modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. Warto podkresli¢ takze solidnie
zaprezentowang analizg i synteze oraz szerokie odwotanie Autorki do zagranicznych publikaciji,
w tym wynikow badan w kontekscie wykorzystywanych praktycznych rozwigzan, a zatem
umiejgtne tgczenie teorii z praktyka. Rozdzial konczy przeglad zakonczony podsumowaniem.

W trzecim rozdziale zatytulowanym Uwarunkowania funkcjonowania sektora
elektroenergetycznego na Swiecie i w Polsce Doktorantka scharakteryzowala sytuacje w
sektorze elektroenergetycznym w ujeciu globalnym i lokalnym. Analize przeprowadzita w
kontekscie wplywu czynnikéw otoczenia na model biznesu przedsigbiorstwa energetycznego
oraz odpornos¢ tego modelu. Kolejno Doktorantka zaprezentowala kluczowe charakterystyki
dotyczgce systemow energetycznych w zakresie produkcji i zuzycia energii ogétem oraz energii
elektrycznej w kraju, UE i na $wiecie. Omowila takze model funkcjonowania sektora
elektroenergetycznego w Polsce oraz dokonata analizy uwarunkowan otoczenia wptywajacych
na model biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. Opisata réwniez wspotezesne, kluczowe
trendy w energetyce, do ktérych mozna zaliczy¢: dekarbonizacje, digitalizacje oraz
decentralizacj¢ wytwarzania energii elektrycznej. Rozdziat koficzy podsumowanie kluczowych
uwarunkowan otoczenia wplywajacych w najwickszym stopniu na model biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego. Omawiane zagadnienia zostaly we wlasciwy sposob
poddane eksploracji w odniesieniu do podjetej problematyki. Sposéb analizy i syntezy
omawianych zagadnienn zostaly przeprowadzone prawidlowo, z nalezyta starannoscia,
zakonczony podsumowaniem.

Czwarty rozdzial rozprawy pt. Zalozenia metodologiczne budowy systemu oceny
odpornosci modelu biznesu - metodyka badan poswigcony zostal oméwieniu zatozen
metodologicznych wykorzystanych w modelu badawczym, ktéry postuzyt do opracowania
systemu oceny odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. Autorka
wskazala w nim szczegotowo cele, zakres i przedmiot pracy, teze, a takze postawione pytania
badawcze. Na szczegdlna uwagg zastuguje fakt, iz w sposob przejrzysty, Doktorantka oméwita
proces i schemat badawczy oraz jego poszczegélne etapy. Takie podejscie nalezy uznaé za
wzorcowe i umozliwiajace jasny oraz przejrzysty odbidr przygotowanych zalozen badawczych.
Opisane zostaly metody i narzgdzia badawcze wykorzystane w kazdym z etapéw badawczych

pracy. Scharakteryzowata takze dobér proby podmiotow, a takze dobodr proby ekspertéw do
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badan. Nastgpnie zostaty zaprezentowane wnioski z prowadzonych analiz. Nalezy podkresli¢,
iz zagadnienia zostaly zaprezentowane prawidlowo, z nalezytg starannoscig oraz dokladnoscia.
Takie przedstawienie zatozen badawczych wskazuje na uznanie i duze do$wiadczenie Autorki
w tym zakresie.

Rozdzial piaty pt. Charakterystyka modeli biznesu przedsigbiorstw energetycznych
poswigcony zostal specyfice modelu biznesu przedsiebiorstwa energetycznego. Autorka w
bardzo dokfadny i wnikliwy sposob przedstawita wyniki studium przypadku modeli biznesu
wybranych przedsigbiorstw energetycznych sektora elektroenergetycznego dzialajacych na
swiecie i w Polsce. Doktorantka omowita takze specyfike i typy modeli biznesu na rynku
energii. Przedstawita ponadto przeglad podejs$¢ do badania wptywu zmian otoczenia na ksztatt
modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. Szczegdlng uwage Autorka poswiecita
wplywowi czynnikéw zewnetrznych na modele biznesu przedsigbiorstw energetycznych, ktére
w istotnym zakresie determinujg ich ksztalt. Badania te postuzyly oméwieniu w kolejnej czgsci
rozdziatu determinant odpornosci elementéw modelu biznesu przedsiebiorstwa energetycznego
oraz elementéw modelu biznesu wrazliwych na zmiany, ktére sg istotne z punktu widzenia
odpornosci. Rozdziat konczy prezentacja wynikéw badan dotyczgcych zdefiniowania
kluczowych czynnikow odpowiedzialnych za odpornos¢ modelu biznesu przedsicbiorstwa
energetycznego,  przeprowadzonych z  wykorzystaniem  wielokryterialnej  metody
hierarchicznej analizy probleméw decyzyjnych, AHP (dnalytic Hierarchy Process). Nalezy
podkresli¢ dokladnosé i rzetelno$¢ realizowanych prac badawczych, jak réwniez aktualnosé.
Na koncu rozdziatu Autorka w syntetyczny sposob dokonata zestawienia wynikow badan oraz
na ich podstawie sformulowala odpowiednie wnioski. Na szczegdlne uznanie zastuguje
taczenie oraz wykorzystanie wielu metod i narzedzi badawczych. Ta cze$¢ rozprawy wykazata
umiejetnos¢ stosowania przez Doktorantke metod i narzedzi badawcezych wykorzystywanych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Autorska koncepcja zastuguje na uznanie zostata
zaprezentowana w sposdb bardzo szczegotowy i dokladny, rzetelny bazujgc na wiedzy,
podstawach teoretycznych, praktycznych oraz aktualnych narzedziach wykorzystywanych
badan.

W rozdziale szostym zatytulowanym System oceny odpornosci modelu biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego i jego weryfikacja Autorka zaprezentowata opracowany i
zweryfikowany system oceny odpornosci modelu biznesu przedsiebiorstwa energetycznego z
wykorzystaniem zrownowazonej karty wynikow. Zidentyfikowane w poprzednich rozdzialach
pracy relacje pomigdzy kluczowymi elementami modelu biznesu oraz kluczowymi czynnikami

odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego postuzyly do okreslenia miar
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adresujacych wymagania stawiane badaniu odpornosci modelu biznesu. Ze wzgledu na
Zlozonos¢ i wielowymiarowy charakter odpornos$ci modelu biznesu przedsigbiorstwa
energetycznego, rozwigzania stuzgce ocenie odpornosci modelu biznesu powinny uwzgledniaé
wielowariantowg analiz¢ czynnikow ksztaltujacych obecng oraz przysziy strukture produkcji
energii, jak tez implementacj¢ strategii transformacji odpowiadajacej na biezace i przyszie
wyzwania otoczenia. Z tego powodu istotna jest perspektywa strategiczna, a zatem do
opracowania systemu oceny odpornosci modelu biznesu, uzasadnione bylo wykorzystanie
podejscia w postaci zrownowazonej karty wynikéw. Pozwala to na zaprezentowanie réznych
obszarow funkcjonowania organizacji w formie dajacej dokfadng informacje na temat
przedmiotu obserwacji. Jak podkresla Autorka, ze wzgledu na wdrozeniowy charakter
rozprawy doktorskiej Szczegdlng uwage poswiecono przedsigbiorstwu energetycznemu z Grupy
Kapitalowej TAURON, tworzqcej zintegrowany fancuch wartosci obejmujgcy: wytwarzanie,
przesylanie i dystrybucje oraz obrét i sprzedaz mediow energetycznych, w ktorym TAURON
Polska Energia S.A. peini rolg spotki dominujgcej. Autorka zaprezentowala wyniki
przeprowadzonej oceny odpornosci modelu biznesu TAURON =z wykorzystaniem
opracowanego narzedzia, w nastgpujacych perspektywach: finansowej, kilenta, proceséw
wewngtrznych oraz rozwoju i bezpieczenstwa. W celu okreslenia kluczowych czynnikéw
odpornosci przedsigbiorstwa energetycznego okreslone zostaly 79 czynnikéw odpornosci
modelu biznesu, a po zastosowaniu wielokryterialnej metody hierarchicznej probleméw
decyzyjnych Doktorantka wyspecyfikowata 25 sposréd nich. Wyniki te dodatkowo, uzupetnita
analiza atrybutéw odpornosci modelu biznesu TAURON wykorzystujac podejscie strategicznej
karty wynikow. Autorka podsumowata takze wyniki weryfikacji systemu, wskazujac na zakres
zmian i korekt wprowadzonych do pierwszej wersji systemu oceny, ktére zostaly
uwzglednione w drugiej iteracji zaproponowanego rozwiazania. Nalezy szczegdlnie wskazaé,
na rolg ekspertow w tej czgsci badan, ktéra miata istotne znaczenie w kontekscie zapewnienia
uzytecznosci i praktycznoscei systemu oceny w przedsigbiorstwie. Na zakonczenie Autorka
podata propozycj¢ proceséw: oceny odpornosci modelu biznesu oraz przegladu systemu oceny
odpornosci, wpisujacych si¢ w model zarzadzania procesowego TAURON.

Rozdziat siddmy pt. Wnioski kohicowe i rekomendacje z oceny odpornosci modelu
biznesu przedsigbiorstwa energetycznego zawiera syntetyczny zbior ogélnych wnioskéw,
wyptywajacych zaréwno ze studiow i dociekan teoretyczno-metodycznych, jak i bezposrednio
z prezentowanych prac analitycznych. Obejmuje wnioski oraz rekomendacje i zalecenia dla
przedsigbiorstwa energetycznego z przeprowadzonej oceny odpornosci modelu biznesu.

Zawierajg one listy praktycznych dziatan do podjecia w przedsigbiorstwie w celu budowy i
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utrzymania odpornosci modelu biznesu. Zaréwno wnioski, jak i rekomendacje Autorka
przedstawifa w odniesieniu do czterech perspektyw zaprojektowanego systemu strategicznej
karty wynikow: finansowej, klienta, procesow wewnetrznych oraz rozwoju i bezpieczenstwa.
Interpretacja wynikdw z przeprowadzonej oceny odpornosci modelu biznesu postuzyta
okresleniu kluczowych proceséw, zasobéw i umiejetnosci TAURON istotnych z punktu
widzenia odpornosci modelu biznesu. Otrzymane efekty teoretyczno-poznawcze, aplikacyjne i
utylitarne, s prawidtowo sformutowane i mieszcza sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci.

Rozdziat 8 okreslony jak Zakornczenie wskazuje na glowne kwestie, realizacje zatozen
badawczych i przedstawia kierunki dalszych badan.

Biorge pod uwagg powyzsze rozwazania nalezy stwierdzié, iz Autorka wykazata sie
wiedza z prezentowanego zakresu naukowego, umiejetnoscia podejscia krytycznego do
stwierdzen i postulatow zawartych w literaturze przedmiotu, szczegélnie anglojezycznej, jak
rowniez polskiej. Pozwala to na stwierdzenie, iz Doktorantka przedstawita wlasciwy dla
poziomu rozprawy doktorskiej zasob wiedzy teoretycznej. Nalezy wskazaé na wysoki poziom
merytoryczny i naukowy, a szczegdlnie znaczna liczbe wykonanych analiz i testow.
Konkludujae, przyjeta konstrukcja rozprawy wraz z postawionymi celami powoduje, ze
Doktorantka konsekwentnie realizuje swoje zamierzenia w postaci rozwigzan aplikacyjnych,

formutuje wlasciwe wnioski i rekomendacje.

7. Ocena umiej¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

W prowadzonych badaniach w ramach rozprawy Doktorantka koncentrowala sie na
obszernych zagadnieniach zwiazanych z budowa modeli biznesu, funkcjonowaniem sektora
elektroenergetycznego na $wiecie i w Polsce oraz odniesienia do zalozen strategicznych przy
zastosowaniu strategicznej karty wynikow.

Prace badawcze przyjety wieloetapowa formule, uporzagdkowang w czasie, zgodnie z
zalozonym postgpowaniem badawczym, zaprezentowanym na wstepie pracy oraz czwartym
rozdziale pracy. Spdjny uktad dzialan badawczych oraz odpowiedni zestaw metod i narzedzi
badawczych uwiarygadniaja osiggnigte wyniki badan. Zebrane informacje, prowadzone
rozwazania stanowity podstawe do odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz realizacje
zatozonych celow. Wykorzystana w rozprawie literatura jest aktualna oraz prawidtowo
dobrana, zawiera 250 pozycji, przede wszystkim zagranicznych, liczne regulacje unijne,
krajowe, raporty i sprawozdania branzowe. W kontekscie analizy rozwigzan Autorka bazowata

glownie, na publikacjach anglojgzycznych, najnowszych z ostatnich kilku lat, co zastuguje na



duze uznanie Przedfozona do recenzji rozprawa charakteryzuje sie wlasciwa wartoscia
aplikacyjna, bowiem prowadzone rozwazania, a takze uzyskane wyniki badan z pewnoscia
beda przydatne dla zarzadzajacych przedsigbiorstwami energetycznymi, ze wzgledu charakter
wdrozeniowy.

Nalezy takze podkresli¢, iz Doktorantka finalnie w zakoniczeniu ustosunkowata si¢ do
realizacji celow oraz dokonata weryfikacji postawionych zalozer badawczych, zaprezentowata
wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz. Przedstawione wyniki badan nalezy uznaé za
wkiad zarowno na etapie koncepcyjnym, a przed wszystkim implementacyjnym. Zakres
naukowy oraz badawczy dysertacji jest aktualny i wlasciwie sformutowany, wpisujacy sie w
dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci. Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska
zawiera gléwnie walory implementacyjne, szczegdlnie ze wzgledu na charakter wdrozeniowy,
a jej zawartos$¢ swiadczy o dobrym przygotowaniu Doktorantki do realizacji prac naukowo-
badawczych oraz do ich prowadzenia w przysztosci. Nalezy wskazaé, iz Autorka wykazata sie
wysokimi kompetencjami analizy i syntezy oraz postugiwania si¢ metodami i narzedziami

badawczymi w baukach o zarzadzaniu i jakosci.

5. Ocena oryginalno$ci rozwigzania problemu naukowego

Obszerna wiedza Doktorantki z zakresu problematyki rozprawy modelu biznesu
przetozyla si¢ na powstanie oryginalnego dzieta naukowego w podjetym obszarze. Rozprawa
jest profesjonalnym opracowaniem bazujacym gldwnie na opracowaniach zagranicznych,
glownie anglojezycznych, nalezy ja potraktowaé jako nowatorskie rozwigzanie w
analizowanym obszarze. Autorski model bazujacy na analizie opracowany zostal w sposob
profesjonalny, uwzgledniajgcy obszary bazujac na przedsigbiorstwach z sektora
elektroenergetycznego na $§wiecie i w Polsce. konkretnym przedsigbiorstwie. Sposréd licznych
rozwigzan zaprezentowanych w tej czgsci rozprawy na uwage zashuguje oryginalny autorski
model, profesjonalny, kompletny i spdjny, oparty na szerokich analizach teoretycznych i
praktycznych oraz poddany walidacji. Oryginalnos¢ rozwigzania problemu naukowego bazuje
na wlasciwym oraz odpowiednim doborze publikacji pod wzgledem ich rangi naukowe;j, jak

tez zastosowaniu obszernej analityki.

6. Formalna strona rozprawy
Od strony redakcyjnej opracowanie rozprawy jest wyjagtkowo starannie przygotowana.
Na szczegolng uwage zastuguje odpowiednia estetyke pracy, logiczna strukture rozdziatow i

wlasciwy tok wypowiedzi. Kazdy rozdzial merytoryczny konczy si¢ podsumowaniem,
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wskazujac na kluczowe kwestie i najwazniejsze wnioski. Jezyk rozprawy jest prawidlowy,
odpowiada wymogom dysertacji naukowych, a z punktu widzenia formalnego opracowanie jest
na bardzo dobrym poziomie. Nalezy podkresli¢, iz zawarte w rozprawie tresci sa ujete w sposob
czytelny. Przejrzyste, dokfadne i czytelnie przygotowane tabele (lacznie 87) oraz rysunki
(facznie 74), dopeiniajg zaprezentowana tre$¢ oraz analizowany material empiryczny (w
zataczonych spisach warto byloby uzupelnié¢ numery stron). Zaprezentowane liczne rysunki i
tabele dopetniaja w adekwatny sposob czes¢ merytoryczna. Zostaly przygotowane z nalezyta
starannoscig i dokfadnoscia, stanowig wazny materiat do prowadzonych rozwazan
teoretycznych i pragmatycznych. Strona edytorska rozprawy doktorskiej, ktora ksztattuje sie na
bardzo wysokim poziomie. Rozprawa zawiera liczne zalgczniki, ktére dopelniaja tresci

wskazane w pracy.

7. Whioski koficowe

Recenzowana praca doktorska mgr inz. Joanny Staszewskiej pt. System oceny
odpornosci modelu biznesowego na zmiany otoczenia z wykorzystaniem zréwnowazonej karty
wynikéw przygotowana pod kierunkiem promotora dr hab. inz. Lilli Knop, prof. PS oraz
opiekuna ze strony pracodawcy: mgra inz. Andrzeja Rejnera zostata przygotowana na bardzo
wysokim poziomie zaréwno pod wzgledem merytorycznym jak i formalnym, spehia
wymagania stawiane rozprawom doktorskim o charakterze wdrozeniowym. Solidna i pracy
potwierdza poprawno$¢ i dojrzatos¢ warsztatu naukowego Doktorantki. Dysertacja stanowi
catos¢, jako oryginalne rozwigzania problemu naukowego, a Doktorantka wykazala sie
znajomoscig ogolnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
szczegOtowa wiedzg z zakresu modeli biznesu, budowania systemu odpornosci w
przedsigbiorstwach wraz z wykorzystaniem strategicznej karty wynikéw. Autorka udowodnita
umiej¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia rozwazan naukowych oraz prac badawczych w

zakresie podjetej problematyki.

Powyzsze rozwazania pozwalajg jednoznacznie stwierdzi¢, iz Doktorantka wykazata sie
odpowiednim poziomem umiejgtnosci merytorycznych, formalnych, wlasciwych dla rozprawy
doktorskiej. Przyjete i wykorzystane metody badawcze sa odpowiednie i umozliwity
osiagnigcie postawionych zatozen badawczych oraz doprowadzaty do konkretnych rozwiazan
aplikacyjnych. Przedstawiona do recenzji praca dowodzi posiadania przez Doktorantke
dobrego warsztatu naukowo-badawczego oraz rozwinigtej wiedzy praktycznej do

samodzielnego prowadzenia rozwazan i badan naukowych. Pragng podkresli¢, iz rozprawa
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doktorska zastuguje na szczegdlne uznanie, Autorka powinna rozwazyé¢ jej opublikowanie w

formie monografii naukowe;j.

Na istotny wkiad wiasny Doktorantki zashuguja nastepujace elementy rozprawy:

bardzo wnikliwe oraz szczegblowe omdwienie poszczegdlnych zagadnien w obrebie
omawianej problematyki teoretycznej (autorskie definicje) oraz empirycznej pracy,
taczenie teorii z praktyka (wymiar aplikacyjny),

skonstruowanie oryginalnego metodycznego rozwigzania stuzagcego badaniu i ocenie
odpornosci  modelu  biznesu przedsigbiorstwa energetycznego o charakterze
wdrozeniowym, z wykorzystaniem konkretnego przedsiebiorstwa,

wiasciwe opracowanie oraz formutowanie wnioskow, rekomendacji do wdrozenia

modelu.

Po szczegotowym zapoznaniu si¢ z rozprawg doktorska nasuwaja si¢ zagadnienia do dyskusji:

e Jakie sg korzysci i ograniczenia zastosowania autorskiego modelu w praktyce
przedsigbiorstw sektora elektroenergetycznego?
e Jakie wyzwania w zakresie technologii moga mie¢ najwiekszy wplyw na model

biznesu przedsigbiorstwa energetycznego?

W swietle powyzszej przedstawionych pozytywnych opinii stwierdzam, iz rozprawa

doktorska mgr inz. Joanny Staszewskiej pt. System oceny odpornosci modelu biznesowego na

zmiany oloczenia z wykorzystaniem zrownowazonej karty wynikow przygotowana pod

kierunkiem promotora dr hab. inz. Lilli Knop, prof. PS, prezentuje ogélna wiedze teoretyczna

Kandydatki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, umiejetnosé samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej oraz stanowi oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania

wynikow badan naukowych, co odpowiada wymogom ustawowym (art. 187, pkt. 1 i 2 ustawy

z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce) i wnioskuje o dopuszczenie

Doktorantki do publicznej obrony.
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Wskazujac na liczne walory pracy, wnioskuj¢ o wyrdznienie rozprawy doktorskiej ze
wzgledu na fakt, iz prezentuje wysoki poziom merytoryczny i aplikacyjny w obszarze aktualnej
problematyki dotyczacej modeli biznesu oraz systemu ocenyw zakresie odpornosci. Dysertacja
wyrbznia si¢ nowoscig oraz aktualnoscia omawianej problematyki, oryginalnoscia
zastosowanych metod i narz¢dzi, a przede wszystkim skonstruowaniem autorskiego modelu o
charakterze wdrozeniowym. Praca posiada szczegGlne walory poznawcze, a przede wszystkim
pragmatyczne w zakresie budowy modelu i oceny odpornosci wobec wyzawan otoczenia
Doktorantka zaprezentowata bardzo wysoki poziom wiedzy teoretycznej w zakresie dyscypliny
nauki o zarzgdzaniu i jakosci w ramach rozprawy doktorskiej, a takze wykazata sie wysokim
kompetencjami w tym obszarze tworzac model, poddany walidacji, ktory jest szczegélnie
przydatny z punktu widzenia praktyki gospodarczej, a w szczegdlnosci w analizowanym

przedsigbiorstwie energetycznym.
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