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1. Uwagi wstepne
Recenzja rozprawy doktorskiej zostala przygotowana na podstawie pisma
Przewodniczacej Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej dr hab.
inz. Lilli Knop, prof. PS zgodnie z uchwala z dnia 30.10.2024r. Tematyka rozprawy doktorskiej
miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jest osadzona na gruncie aktualnej
problematyki dotyczacej odporno$ci modeli biznesowych z wykorzystaniem zréwnowazonej

karty wynikow.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy

Specyfika ksztattowania i konstrukcji modeli biznesowych uwzgledniajacych
oddziatywanie otoczenia nalezy do zagadnien kluczowych z punktu widzenia zarzadzania
wspolczesnymi organizacjami. Podjeta przez Doktorantkg problematyka jest szczegolnie
wazna, coraz bardziej aktualna, bowiem wzrost zlozonosci otoczenia, zmiany spoteczno-
ekonomiczne, technologiczne wymagaja ksztattowania modeli odpornych na liczne zakiécenia.
Pomimo prowadzonych wielu prac w zakresie modeli biznesowych wsrod badaczy
zagranicznych, jak tez polskich istnieje potrzeba poglgbionych oraz kompleksowych rozwazan,

jak tez badan w kontekscie systeméw odpornosci.



Szczegodlnie jest to istotne z punktu widzenia przedsiebiorstw funkcjonujacych w
sektorze elektroenergetycznym, bowiem aktualna transformacja wymaga radykalnej zmiany
dotychczasowego ich modelu. Obejmuje to podjecie dziatari zmiany struktury produkcji
energii elektrycznej oraz zmniejszenia udzialu wegla, a przede wszystkim wzrostu
wykorzystania odnawialnych zrodel energii. Z tego tez powodu nastepuje konieczno$é zmiany
modeli biznesu przedsigbiorstw energetycznych umozliwiajgcych aktywne uczestnictwo w
transformacji, w kontekscie przyjetych strategii. Warunkiem powodzenia transformacji okazuje
si¢ by¢ odpornos¢ modeli biznesu przedsigbiorstw energetycznych na uwarunkowania
otoczenia poprzez dostosowywanie si¢ do zmieniajacych sie wymaga regulacyjnych,
klimatyczno-srodowiskowych rynku energii, uwarunkowan technologicznych i spotecznych, a
takze nieprzewidywalnych czynnikéw. Odpornosé powinna jednoczesnie zapewnié
przedsigbiorstwom energetycznym umiejetno$é oddzialywania na pojawiajace sie szanse i
zagrozenia przy zalozeniu ciaglodci dzialania i maksymalizacji wartosci osigganej w ramach
modelu biznesu oraz z punktu widzenia realizowanej strategii.

Powyzsze przestanki swiadczg o zasadnosci podjgtych zagadnien oraz o wiasciwym
umiejscowieniu wskazanej problematyki badawczej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
Jakosci. Temat dysertacji jest wielowymiarowy, a zarazem aktualny, zgodny z jej trescia i

zostat sformutowany adekwatnie do zawarto$ci oraz struktury pracy.

3. Ocena zalozen, wiedzy teoretycznej oraz struktury merytorycznej
rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska o charakterze wdrozeniowym stanowi logiczna
calos¢, podporzadkowana podjetej problematyce. Praca sklada sie z nastgpujacych czesci:
wstepu, szesciu rozdzialow merytorycznych, zakonczenia, literatury, spisu tabel, rysunkéw
oraz zalgcznikéw, obejmujac razem 414 stron. Catkowita objeto$¢ rozprawy odpowiada
zfozonosci prezentowanych zagadnien, zawiera bardzo szczegbtowe analizy oraz wyniki
prowadzonych prac badawczych.

W rozdziale pierwszym Wstgp, Autorka scharakteryzowala w przejrzysty sposéb
przestanki podjecia pracy. Doktorantka uzasadnita podj¢ta problematyke poprzez
zaprezentowanie luki badawczej, obszaru badawczego, sformutowata tezg pracy. Podstawe dla
zdefiniowania zatozen rozprawy stanowit postawiony problem badawczy, wyrazony w postaci
nastgpujacych pytan:

1. Jakie czynniki otoczenia wplywajg w najwigkszym stopniu na model biznesu

przedsigbiorstwa energetycznego?



2. Jakie sq kluczowe elementy modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego
wrazliwe na zmiany?

3. Jakie sq kluczowe czynniki odpowiedzialne za odpornos¢ modelu biznesu
przedsigbiorsiwa energetycznego?

4. Ktore elementy modelu biznesu sq istotne z punktu widzenia odpornosci modelu
biznesu przedsighiorstwa energetycznego?

5. Jakie sq kluczowe procesy, zasoby i umiejetnosci przedsigbiorstwa
energetycznego istotne z punktu widzenia odpornosci modelu biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego?

6. Czy ocena odpornosci modelu biznesu przedsighbiorstwa energetycznego
umozliwia definiowanie dzialan zwigzanych ze zwigkszeniem lub zmniejszeniem

odpornosci modelu biznesu?

Na postawie zalozonych zagadnien problemowych oraz stanu wiedzy Doktorantka
sformutowata nastgpujacy wiodacy cel dysertacji:

Celem glownym rozprawy bylo opracowanie systemu oceny odpornosci modelu biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego na zmiany otoczenia z wykorzystaniem zrownowazonej karty

wynikow. System opracowano dla Grupy TAURON.

W dalszej kolejnosci Doktorantka sformulowata szczegotowe cele:
I Cele teorio — poznawcze pracy:

1. Przeglgd i krytyczna ocena literatury z zakresu pojeé i typologii modeli
biznesu, odpornosci, odpornosci modeli biznesu oraz sposobow pomiaru
odpornosci modelu biznesu opisywanych w naukach spolecznych.

2. Okreslenie czynnikow otoczenia wplywajgcych w najwigkszym stopniu na
model biznesu przedsi¢biorstwa energetycznego.

3. Okreslenie kluczowych komponentow modelu biznesu przedsigbiorsiwa
energetycznego wrazliwych na zmiany.

4. Okreslenie kluczowych czynnikow odpowiedzialnych za odpornosé¢ modelu

biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

n

Okreslenie kluczowych procesow, zasobow i umiejetnosci istotnych z punktu

widzenia odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.



II. Cele metodologiczne pracy:

1. Opracowanie koncepcji wykorzystania zrownowazonej karty wynikow do oceny
odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

2. Opracowanie zalozen metodologicznych do budowy systemu oceny odpornosci
modelu  biznesu  przedsiebiorstwa  energetycznego z  wykorzystaniem
zrownowazonej karty wynikow.

111 Cele utylitarne pracy:

1. Opracowanie zasad i procesu przeprowadzenia oceny odpornosci modelu
biznesu przedsigbiorstwa energetycznego oraz procesu przeglgdu systemu oceny
odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.

2. Sfomulowanie rekomendacji oraz praktycznych zalecen strategicznych dla
przedsigbiorstwa energetycznego na przyszlosé zwigzanych z projektowaniem i

wdrazaniem odpornych modeli biznesu.

Doktorantka dokonata precyzyjnego opisu procesu badawczego. metod i narzedzi
badawczych wykorzystywanych w rozprawie. Postawione zalozenia rozprawy zostaly
prawidlowo sformutowane, z nalezytg starannoscia oraz doktadnoscia. Istotne jest, iz Autorka
we wlasciwy sposdb, a zarazem bardzo dokiadny sposob wskazala podejscie do procedury
badawczej zastosowanej w rozprawie doktorskiej, co zapewnia przejrzystosé i czytelnosé
prowadzonych prac. Autorka wskazata obszar zainteresowan badawczych, a nastepnie kolejno
scharakteryzowata zawartos¢ rozprawy uwzgledniajac poszczegolne rozdzialy. Uklad tresci i
zawartos¢ poszczegolnych rozdziatéw wskazuja, ze Doktorantka jako przedmiot swoich badan
na pierwszym miejscu postawila problematyke modeli biznesu w przedsiebiorstwach
elektroenergetycznych, co jest zgodne z zadeklarowanym tematem dysertacji.

W drugim rozdziale rozprawy pt. Model biznesu i jego odpornos¢ Doktorantka
zaprezentowata wyniki przegladu analizy zagranicznej, krajowej literatury oraz
scharakteryzowata pojecia dotyczace: modelu biznesu, odpornosci, odpornosci modeli biznesu
oraz oceny. W dalszej kolejnosci zaprezentowata wyniki badan bibliometrycznych
wykonanych przy wykorzystaniu bazy Web of Science. Zaproponowata definicje modelu
biznesu, pojecia odpornosci modelu biznesu oraz odpornego modelu biznesu. Dokonata oceny
i odniesienia si¢ do podejs¢ dotyczacych konfiguracji struktury komponentéw modelu biznesu,
typologii modeli biznesu oraz aspektow tworzenia wartosci je ksztattujagcych. Podsumowata w
dalszej czesci przeglad podejs¢ do klasyfikacji typdéw i rodzajow modeli biznesu,
zaproponowala klasyfikacje modeli biznesu oraz kluczowe komponenty modelu biznesu. W tej
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czgsci pracy poddata takze analizie podejscie systemowej oceny atrybutu modelu biznesu,
jakim jest odpornos¢ oraz oméwiono zréwnowazonag karte wynikow, jako narzedzie wpisujace
si¢ w systemowe podejscie do oceny odpornosci modelu biznesu. W kontekscie prowadzonych
rozwazan zaproponowala zastosowanie zréwnowazonej karty wynikow do oceny odpornosci
modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. Warto podkresli¢c takze solidnie
zaprezentowang analiz¢ 1 syntezg oraz szerokie odwotanie Autorki do zagranicznych publikacji,
w tym wynikow badan w kontekscie wykorzystywanych praktycznych rozwigzan, a zatem
umiejetne faczenie teorii z praktyka. Rozdziat konczy przeglad zakonczony podsumowaniem.

W trzecim rozdziale zatytulowanym Uwarunkowania funkcjonowania sektora
elektroenergetycznego na swiecie i w Polsce Doktorantka scharakteryzowala sytuacje w
sektorze elektroenergetycznym w ujg¢ciu globalnym i lokalnym. Analize przeprowadzita w
kontekscie wptywu czynnikdéw otoczenia na model biznesu przedsigbiorstwa energetycznego
oraz odpornos¢ tego modelu. Kolejno Doktorantka zaprezentowata kluczowe charakterystyki
dotyczace systemow energetycznych w zakresie produkcji i zuzycia energii ogdlem oraz energii
elektrycznej w kraju, UE i na $wiecie. Omoéwita takze model funkcjonowania sektora
elektroenergetycznego w Polsce oraz dokonala analizy uwarunkowan otoczenia wplywajacych
na model biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. Opisata rowniez wspotczesne, kluczowe
trendy w energetyce, do ktorych mozna zaliczy¢: dekarbonizacje, digitalizacje oraz
decentralizacj¢ wytwarzania energii elektrycznej. Rozdzial konczy podsumowanie kluczowych
uwarunkowan otoczenia wplywajacych w najwigkszym stopniu na model biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego. Omawiane zagadnienia zostaly we wiasciwy sposob
poddane eksploracji w odniesieniu do podjetej problematyki. Sposob analizy i syntezy
omawianych zagadnien zostaly przeprowadzone prawidlowo, z nalezyta starannoscia,
zakonczony podsumowaniem.

Czwarty rozdziat rozprawy pt. Zalozenia metodologiczne budowy systemu oceny
odpornosci modelu biznesu - metodyka badan poswigcony zostal omowieniu zatozen
metodologicznych wykorzystanych w modelu badawczym, ktory postuzyl do opracowania
systemu oceny odpornosci modelu biznesu przedsiebiorstwa energetycznego. Autorka
wskazala w nim szczegélowo cele, zakres i przedmiot pracy, tezg, a takze postawione pytania
badawcze. Na szczegdlna uwage zastuguje fakt, iz w sposdb przejrzysty, Doktorantka omowita
proces i schemat badawczy oraz jego poszczegélne etapy. Takie podejscie nalezy uznaé za
wzorcowe i umozliwiajace jasny oraz przejrzysty odbior przygotowanych zalozen badawczych.
Opisane zostaly metody i narzgdzia badawcze wykorzystane w kazdym z etapow badawczych

pracy. Scharakteryzowala takze dobdr proby podmiotow, a takze dobor proby ekspertow do
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badan. Nastepnie zostaty zaprezentowane wnioski z prowadzonych analiz. Nalezy podkreslic,
iz zagadnienia zostaly zaprezentowane prawidlowo, z nalezyta starannoscia oraz doktadnoscig.
Takie przedstawienie zatozen badawczych wskazuje na uznanie i duze doswiadczenie Autorki
w tym zakresie.

Rozdziat piaty pt. Charakterystyka modeli biznesu przedsiebiorstw energetycznych
poswigcony zostal specyfice modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. Autorka w
bardzo doktadny i wnikliwy sposob przedstawita wyniki studium przypadku modeli biznesu
wybranych przedsigbiorstw energetycznych sektora elektroenergetycznego dzialajacych na
swiecie i w Polsce. Doktorantka omowita takze specyfike i typy modeli biznesu na rynku
energii. Przedstawita ponadto przeglad podejéé do badania wplywu zmian otoczenia na ksztalt
modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. Szczegdlng uwage Autorka poswiecita
wplywowi czynnikow zewngtrznych na modele biznesu przedsigbiorstw energetycznych, ktore
w istotnym zakresie determinujg ich ksztalt. Badania te postuzyly oméwieniu w kolejnej czgsci
rozdziatu determinant odpornosci elementow modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego
oraz elementéw modelu biznesu wrazliwych na zmiany, ktére sg istotne z punktu widzenia
odpornosci. Rozdzial konczy prezentacja wynikow badan dotyczacych zdefiniowania
kluczowych czynnikow odpowiedzialnych za odpornos¢ modelu biznesu przedsigbiorstwa
energetycznego, przeprowadzonych z  wykorzystaniem  wielokryterialnej  metody
hierarchicznej analizy probleméw decyzyjnych, AHP (Analytic Hierarchy Process). Nalezy
podkresli¢ doktadnosé i rzetelnos¢ realizowanych prac badawczych, jak roéwniez aktualnosc.
Na koncu rozdzialu Autorka w syntetyczny sposdb dokonata zestawienia wynikéw badan oraz
na ich podstawie sformutowata odpowiednie wnioski. Na szczegdlne uznanie zastuguje
taczenie oraz wykorzystanie wielu metod i narzedzi badawczych. Ta czgéé rozprawy wykazata
umiejetnos¢ stosowania przez Doktorantke metod i narzgdzi badawczych wykorzystywanych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Autorska koncepcja zastluguje na uznanie zostala
zaprezentowana w sposob bardzo szczegétowy i dokfadny, rzetelny bazujac na wiedzy,
podstawach teoretycznych, praktycznych oraz aktualnych narzedziach wykorzystywanych
badan.

W rozdziale szostym zatytutowanym System oceny odpornosci modelu biznesu
przedsi¢biorstwa energetycznego i jego weryfikacja Autorka zaprezentowala opracowany i
zweryfikowany system oceny odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego z
wykorzystaniem zréwnowazonej karty wynikow. Zidentyfikowane w poprzednich rozdziatach
pracy relacje pomigdzy kluczowymi elementami modelu biznesu oraz kluczowymi czynnikami

odpornosci modelu biznesu przedsi¢biorstwa energetycznego postuzyly do okreslenia miar
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adresujgcych wymagania stawiane badaniu odpornosci modelu biznesu. Ze wzgledu na
ztozono$¢ 1 wielowymiarowy charakter odpornosci modelu biznesu przedsiebiorstwa
energetycznego, rozwigzania sfuzace ocenie odpornosci modelu biznesu powinny uwzgledniac
wielowariantowa analiz¢ czynnikéw ksztattujacych obecng oraz przyszig strukture produkcji
energii, jak tez implementacje¢ strategii transformacji odpowiadajgcej na biezace i przyszie
wyzwania otoczenia. Z tego powodu istotna jest perspektywa strategiczna, a zatem do
opracowania systemu oceny odpornosci modelu biznesu, uzasadnione bylo wykorzystanie
podejscia w postaci zrOwnowazonej karty wynikow. Pozwala to na zaprezentowanie roznych
obszarow funkcjonowania organizacji w formie dajacej dokladng informacj¢ na temat
przedmiotu obserwacji. Jak podkre$la Autorka, ze wzgledu na wdrozeniowy charakter
rozprawy doktorskiej Szczegolng uwage poswiecono przedsigbiorstwu energetycznemu z Grupy
Kapitatowej TAURON, tworzqgcej zintegrowany tancuch wartosci obejmujgcy: wytwarzanie,
przesylanie i dystrybucje oraz obrot i sprzedaz mediow energetycznych, w ktorym TAURON
Polska Energia S.A. pelni role spotki dominujgcej. Autorka zaprezentowala wyniki
przeprowadzonej oceny odpornosci modelu biznesu TAURON z wykorzystaniem
opracowanego narzedzia, w nastgpujacych perspektywach: finansowej, kilenta, procesow
wewngtrznych oraz rozwoju i bezpieczenstwa. W celu okreslenia kluczowych czynnikéw
odpornosci przedsigbiorstwa energetycznego okreslone zostaly 79 czynnikow odpornosci
modelu biznesu, a po zastosowaniu wielokryterialnej metody hierarchicznej problemow
decyzyjnych Doktorantka wyspecyfikowata 25 sposrod nich. Wyniki te dodatkowo, uzupetnita
analiza atrybutow odporno$ci modelu biznesu TAURON wykorzystujgc podejscie strategicznej
karty wynikéw. Autorka podsumowata takze wyniki weryfikacji systemu, wskazujac na zakres
zmian i korekt wprowadzonych do pierwszej wersji systemu oceny, ktore  zostaly
uwzglednione w drugiej iteracji zaproponowanego rozwiazania. Nalezy szczegllnie wskazad,
na rolg ekspertdéw w tej czg¢sci badan, ktora miata istotne znaczenie w kontekscie zapewnienia
uzytecznosci i praktycznosci systemu oceny w przedsi¢biorstwie. Na zakonczenie Autorka
podata propozycje proceséw: oceny odpornosci modelu biznesu oraz przegladu systemu oceny
odpornosci, wpisujacych si¢ w model zarzgdzania procesowego TAURON,

Rozdzial siodmy pt. Whioski koncowe i rekomendacje z oceny odpornosci modelu
biznesu przedsigbiorstiwa energetycznego zawiera syntetyczny zbior ogélnych wnioskow,
wyplywajacych zaréwno ze studiow i dociekan teoretyczno-metodycznych, jak i bezposrednio
z prezentowanych prac analitycznych. Obejmuje wnioski oraz rekomendacje i zalecenia dla
przedsigbiorstwa energetycznego z przeprowadzonej oceny odpornosci modelu biznesu.

Zawieraja one listy praktycznych dziatan do podjgcia w przedsiebiorstwie w celu budowy i
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utrzymania odpornosci modelu biznesu. Zaréwno wnioski, jak i rekomendacje Autorka
przedstawita w odniesieniu do czterech perspektyw zaprojektowanego systemu strategicznej
karty wynikéw: finansowej, klienta, procesow wewngtrznych oraz rozwoju i bezpieczenstwa.
[nterpretacja wynikow z przeprowadzonej oceny odpornosci modelu biznesu postuzyla
okresleniu kluczowych procesow, zasobow i umiejetnosci TAURON istotnych z punktu
widzenia odpornosci modelu biznesu. Otrzymane efekty teoretyczno-poznawcze, aplikacyjne i
utylitarne, sg prawidlowo sformutowane i mieszcza si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci.

Rozdziat 8 okreslony jak Zakorczenie wskazuje na glowne kwestie, realizacje zatozen
badawczych i przedstawia kierunki dalszych badan.

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz Autorka wykazata sie
wiedza z prezentowanego zakresu naukowego, umiejetnoscia podejscia krytycznego do
stwierdzen i postulatéw zawartych w literaturze przedmiotu, szczegdlnie anglojezycznej, jak
rowniez polskiej. Pozwala to na stwierdzenie, iz Doktorantka przedstawila wlasciwy dla
poziomu rozprawy doktorskiej zasob wiedzy teoretycznej. Nalezy wskazac¢ na wysoki poziom
merytoryczny i naukowy, a szczegélnie znaczna liczbg¢ wykonanych analiz i testow.
Konkludujgc, przyjeta konstrukcja rozprawy wraz z postawionymi celami powoduje, ze
Doktorantka konsekwentnie realizuje swoje zamierzenia w postaci rozwiazan aplikacyjnych,

formuluje wlasciwe wnioski i rekomendacje.

7. Ocena umieje¢tnoSci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

W prowadzonych badaniach w ramach rozprawy Doktorantka koncentrowata sie na
obszernych zagadnieniach zwigzanych z budowg modeli biznesu, funkcjonowaniem sektora
elektroenergetycznego na swiecie i w Polsce oraz odniesienia do zatozen strategicznych przy
zastosowaniu strategicznej karty wynikow.,

Prace badawcze przyjely wieloetapowa formule, uporzadkowang w czasie, zgodnie z
zatozonym postgpowaniem badawczym, zaprezentowanym na wstgpie pracy oraz czwartym
rozdziale pracy. Spojny uktad dziatan badawczych oraz odpowiedni zestaw metod i narzedzi
badawczych uwiarygadniaja osiggnigte wyniki badan. Zebrane informacje, prowadzone
rozwazania stanowity podstawe do odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz realizacje
zalozonych celow. Wykorzystana w rozprawie literatura jest aktualna oraz prawidlowo
dobrana, zawiera 250 pozycji, przede wszystkim zagranicznych, liczne regulacje unijne,
krajowe, raporty i sprawozdania branzowe. W kontekscie analizy rozwiazan Autorka bazowata

gtdwnie, na publikacjach anglojezycznych, najnowszych z ostatnich kilku lat, co zastuguje na



duze uznanie Przedlozona do recenzji rozprawa charakteryzuje si¢ wiasciwa wartoscig
aplikacyjna, bowiem prowadzone rozwazania, a takze uzyskane wyniki badan z pewnoscia
bedg przydatne dla zarzadzajacych przedsigbiorstwami energetycznymi, ze wzgledu charakter
wdrozeniowy.

Nalezy takze podkresli¢, iz Doktorantka finalnie w zakonczeniu ustosunkowata sie do
realizacji celow oraz dokonata weryfikacji postawionych zalozen badawczych, zaprezentowata
wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz. Przedstawione wyniki badan nalezy uznaé za
wklad zaréwno na etapie koncepcyjnym, a przed wszystkim implementacyjnym. Zakres
naukowy oraz badawczy dysertacji jest aktualny i whasciwie sformulowany, wpisujacy sie w
dyscypling nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska
zawiera gldwnie walory implementacyjne, szczegdlnie ze wzgledu na charakter wdrozeniowy,
a jej zawartos¢ swiadczy o dobrym przygotowaniu Doktorantki do realizacji prac naukowo-
badawczych oraz do ich prowadzenia w przyszlosci. Nalezy wskazac, iz Autorka wykazala sie
wysokimi kompetencjami analizy i syntezy oraz postugiwania si¢ metodami i narzedziami

badawczymi w baukach o zarzadzaniu i jakosci.

5. Ocena oryginalnos$ci rozwigzania problemu naukowego

Obszerna wiedza Doktorantki z zakresu problematyki rozprawy modelu biznesu
przetozyla si¢ na powstanie oryginalnego dzieta naukowego w podjetym obszarze. Rozprawa
jest profesjonalnym opracowaniem bazujagcym gléwnie na opracowaniach zagranicznych,
glownie anglojezycznych, nalezy ja potraktowaé jako nowatorskie rozwigzanie w
analizowanym obszarze. Autorski model bazujacy na analizie opracowany zostal w sposdb
profesjonalny, uwzgledniajacy obszary bazujac na przedsi¢biorstwach z sektora
elektroenergetycznego na swiecie i w Polsce. konkretnym przedsiebiorstwie. Sposrdd licznych
rozwigzan zaprezentowanych w tej czesci rozprawy na uwage zastuguje oryginalny autorski
model, profesjonalny, kompletny i spdjny, oparty na szerokich analizach teoretycznych i
praktycznych oraz poddany walidacji. Oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego bazuje
na wlasciwym oraz odpowiednim doborze publikacji pod wzgledem ich rangi naukowej, jak

tez zastosowaniu obszernej analityki.

6. Formalna strona rozprawy
Od strony redakcyjnej opracowanie rozprawy jest wyjatkowo starannie przygotowana.
Na szczegolng uwage zastuguje odpowiednia estetyke pracy, logiczna strukture rozdziatow i

wlasciwy tok wypowiedzi. Kazdy rozdzial merytoryczny konczy si¢ podsumowaniem,
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wskazujge na kluczowe kwestie i najwazniejsze wnioski. Jezyk rozprawy jest prawidlowy,
odpowiada wymogom dysertacji naukowych, a z punktu widzenia formalnego opracowanie jest
na bardzo dobrym poziomie. Nalezy podkresli¢, iz zawarte w rozprawie tresci sg ujgte w sposob
czytelny. Przejrzyste, dokfadne i czytelnie przygotowane tabele (lacznie 87) oraz rysunki
(facznie 74), dopelniaja zaprezentowana tre$¢ oraz analizowany material empiryczny (w
zataczonych spisach warto bytoby uzupeini¢ numery stron). Zaprezentowane liczne rysunki i
tabele dopelniaja w adekwatny sposob cze$¢ merytoryczna. Zostaty przygotowane z nalezyta
starannoscig i dokladnoscia, stanowig wazny material do prowadzonych rozwazan
teoretycznych i pragmatycznych. Strona edytorska rozprawy doktorskiej, ktora ksztattuje sie na
bardzo wysokim poziomie. Rozprawa zawiera liczne zataczniki, ktére dopehniaja tresci

wskazane w pracy.

7. Whnioski koncowe

Recenzowana praca doktorska mgr inz. Joanny Staszewskiej pt. System oceny
odpornosci modelu biznesowego na zmiany otoczenia z wykorzystaniem zréwnowazonej karty
wynikow przygotowana pod kierunkiem promotora dr hab. inz. Lilli Knop, prof. PS oraz
opiekuna ze strony pracodawcy: mgra inz. Andrzeja Rejnera zostata przygotowana na bardzo
wysokim poziomie zaréwno pod wzglgdem merytorycznym jak i formalnym, spetnia
wymagania stawiane rozprawom doktorskim o charakterze wdrozeniowym. Solidna i pracy
potwierdza poprawnos¢ i dojrzatos¢ warsztatu naukowego Doktorantki. Dysertacja stanowi
calos¢, jako oryginalne rozwigzania problemu naukowego, a Doktorantka wykazata sie
znajomoscig ogdlnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
szczegOlowa wiedzg z zakresu modeli biznesu, budowania systemu odpornosci w
przedsigbiorstwach wraz z wykorzystaniem strategicznej karty wynikéw. Autorka udowodnita
umiejgtnos¢ samodzielnego prowadzenia rozwazaf naukowych oraz prac badawczych w

zakresie podjetej problematyki.

Powyzsze rozwazania pozwalajg jednoznacznie stwierdzi¢, iz Doktorantka wykazata si¢
odpowiednim poziomem umiejgtnosci merytorycznych, formalnych, wlasciwych dla rozprawy
doktorskiej. Przyjete i wykorzystane metody badawcze s3 odpowiednie i umozliwily
osiggnigcie postawionych zalozen badawczych oraz doprowadzaty do konkretnych rozwigzan
aplikacyjnych. Przedstawiona do recenzji praca dowodzi posiadania przez Doktorantke
dobrego warsztatu naukowo-badawczego oraz rozwinigtej wiedzy praktycznej do

samodzielnego prowadzenia rozwazan i badan naukowych. Pragng podkresli¢, iz rozprawa
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doktorska zastuguje na szczegélne uznanie, Autorka powinna rozwazy¢ jej opublikowanie w

formie monografii naukowe;.

Na istotny wktad wiasny Doktorantki zastuguja nastepujace elementy rozprawy:

* bardzo wnikliwe oraz szczegétowe oméwienie poszczegdlnych zagadnien w obrgbie
omawianej problematyki teoretycznej (autorskie definicje) oraz empirycznej pracy,
taczenie teorii z praktykg (wymiar aplikacyjny),

* skonstruowanie oryginalnego metodycznego rozwigzania stuzacego badaniu i ocenie
odpornosci modelu  biznesu przedsigbiorstwa energetycznego o charakterze
wdrozeniowym, z wykorzystaniem konkretnego przedsigbiorstwa,

* wladciwe opracowanie oraz formulowanie wnioskéw. rekomendacji do wdrozenia

modelu.

Po szczegétowym zapoznaniu sig z rozprawa doktorska nasuwaja sie zagadnienia do dyskusji:

e Jakie sg korzysci i ograniczenia zastosowania autorskiego modelu w praktyce
przedsigbiorstw sektora elektroenergetycznego?

o Jakie wyzwania w zakresie technologii moga mieé¢ najwiekszy wplyw na model

biznesu przedsigbiorstwa energetycznego?

W Swietle powyzszej przedstawionych pozytywnych opinii stwierdzam, iz rozprawa
doktorska mgr inz. Joanny Staszewskiej pt. System oceny odpornosci modelu biznesowego na
zmiany oloczenia z wykorzystaniem zréwnowazonej karty wynikéw przygotowana pod
kierunkiem promotora dr hab. inz. Lilli Knop, prof. PS, prezentuje ogélna wiedze teoretyczng
Kandydatki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, umiejetnosé samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej oraz stanowi oryginalne rozwiazanie w zakresie zastosowania
wynikow badan naukowych, co odpowiada wymogom ustawowym (art. 187, pkt. 1 i 2 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce) i wnioskuje o dopuszczenie

Doktorantki do publicznej obrony.
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Wskazujgc na liczne walory pracy, wnioskuj¢ o wyrdznienie rozprawy doktorskiej ze
wzgledu na fakt, iz prezentuje wysoki poziom merytoryczny i aplikacyjny w obszarze aktualnej
problematyki dotyczacej modeli biznesu oraz systemu ocenyw zakresie odpornosei. Dysertacja
wyréznia si¢ nowoscia oraz aktualnoscia omawianej problematyki, oryginalnoscig
zastosowanych metod i narzgdzi, a przede wszystkim skonstruowaniem autorskiego modelu o
charakterze wdrozeniowym. Praca posiada szczegélne walory poznawcze, a przede wszystkim
pragmatyczne w zakresie budowy modelu i oceny odpornodci wobec wyzawan otoczenia
Doktorantka zaprezentowata bardzo wysoki poziom wiedzy teoretycznej w zakresie dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci w ramach rozprawy doktorskiej, a takze wykazata si¢ wysokim
kompetencjami w tym obszarze tworzage model, poddany walidacji, ktory jest szczegblnie
przydatny z punktu widzenia praktyki gospodarczej, a w szczegdlnosci w analizowanym

przedsigbiorstwie energetycznym.

prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska
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