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1. PODSTAWY WYKONANIA RECENZJI

Opinia opracowana zgodnie z Uchwalg nr 27/2024 Rady Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i Jakosci, Politechniki Slaskiej, z dnia 30 pazdziernika 2024r.

2. OCENA ZAKRESU PROBLEMU NAUKOWEGO i BADAWCZEGO
W DYSERTACJI DOKTORSKIEJ

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska, dotyczy istotnych i aktualnych probleméw
poznawczo-badawczych w obszarze transformacji energetycznej. Skupienie poznawcze w tym
zakresie, dotyczy odpornosci modeli biznesu przedsigbiorstw energetycznych na zmiany w ich
otoczeniu, m.in.. legislacyjne, rynkowe, technologiczne, spoleczne czy klimatyczno-
$rodowiskowe. W uzasadnieniu przyjetej tematyki rozprawy doktorskiej, Doktorantka
wskazuje ze przedmiotowa w pracy ,, (...) odpornosé¢ modelu biznesowego (...)", jest istotna
umiejetnoscia przedsigbiorstw energetycznych - oddzialywania na pojawiajgce sie szanse
1 zagrozenia, zachowujac ciaglos¢ dzialania i maksymalizacje wartosci dla przyjetego modelu.
Autorka w uzasadnieniu przyjetej problematyki badawczej, konstatuje rowniez, m.in.
ze odporno$¢ modelu biznesu pozwala zrozumie¢ systemowy wymiar przedsigebiorstw
podlegajacych transformacji. W kontekécie uzasadnienia tematyki okreslonej w tytule
dysertacji, wskazuje si¢ jednoczesnie na silne relacje pomiedzy odpornoscig systemow,
organizacji, modeli biznesu ze zréwnowazonym rozwojem w poszczegolnych jego wymiarach.
Dlatego tez uznaje sig, ze problematyka pracy okreslona w tytule opiniowanej dysertacji ale
takze sformulowany problem poznawczy, sg jak najbardziej trafne.

Na podstawie przeprowadzonej kwerendy zrédel zastanych, przegladu praktyk
biznesowych, Doktorantka identyfikuje trafne i uzasadnione luki badawcze, ktore wigza sie
z: 1) brakiem adekwatnego do aktualnej transformacji energetycznej badania oddziatywania tej
transformacji na kondycj¢ przedsiebiorstw energetycznych; 2) brakiem precyzyjnych badan
w zakresie identyfikacji wymiarow i czynnikéw odpornosci biznesu, modeli biznesu
wrazliwych na zmiany, metodologicznych ram pomiaru, analizy i oceny odpornosci modelu
w przedsigbiorstwach energetycznych; 3) brakiem kompleksowego systemu oceny odpornosci

modelu biznesu, ktéry moze by¢ rekomendowany dla przedsigbiorstw energetycznych.



Tym samym wymierng wartosciag opiniowanej dysertacji jest opracowanie zalozen
metodologicznych do budowy  systemu oceny odpornosci modelu biznesowego
z wykorzystaniem zréwnowazonej karty wynikow, przy jednoczesnym wprowadzeniu
rekomendacji, praktycznych zalecen - w zakresie projektowania i implementacji odpornych
modeli biznesu w badanej grupie przedsigbiorstw.

W szczegblnosei, optyka poznawcza wynikajaca z czgsci ,.teoriopoznawczej” dysertacji
doktorskiej, dotyczy taksonomii modelu biznesu w zrzadzaniu przedsigbiorstwami,
z uwzglednieniem istoty, konfiguracji, typow, kategorii, atrybutéw tych modeli. Wyjasniono
znaczenie odpornosci modeli biznesu, wskazujac jednoczesnie na istotnos¢ analizy, oceny
odpornoéci biznesu - z wykorzystaniem zrownowazonej karty wynikow. Dokonano takze
strukturalnej i funkcjonalnej oceny sektora elektroenergetycznego, w perspektywach:
globalnej i krajowej. Opisano ilosciowo i jakosciowo rynek energii elektrycznej, strukturg
podmiotéw elektroenergetycznych, wielkosé, strukturg produkeji, dystrybucji i zuzycia energii
elektrycznej. W ujeciu funkcjonalnym, wprowadzono heterogeniczne uwarunkowania
dzialalnodci  przedsiebiorstw energetycznych: rynkowe, technologiczne, spoleczne,
klimatyczno — srodowiskowe.

W czesci metodologicznej, w sposob transparentny, uzasadniony, wprowadzono: cele,
zakres, tezy, przedmiot badan. Opisano i uzasadniono przejety model badawczy,
zidentyfikowano, opisano chronologiczne i przyjete etapy badawcze (szesé etapow
badawczych). Przedstawiono i opisano podmiot badan. W czesci, ktéra uznaje si¢ jako
empiryczna, przeprowadzono migdzy innymi oceng wrazliwosci modelu biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego na zmiany. Dokonano takze analizy i oceny wplywu zmian
otoczenia na ksztalt modeli biznesu, identyfikujgc jednoczesnie czynniki odpornosci
przedsiebiorstw energetycznych w heterogenicznych perspektywach: finansowej, klienta,
procesdw wewngtrznych, rozwoju i bezpieczefistwa. Wymierng wartoscig czesci empiryczne)
bylo opracowanie i weryfikacja opracowanej koncepcji systemu oceny odpornosci modeli
biznesowych. W czesci utylitarnej wprowadzono rekomendacje i zalecenia dotyczace
implementacji opracowanego systemu.

Powolujac sie na powyzsza dyskusje, przeprowadzong w tej czg¢sci opinii stwierdzam,
ze luki poznawcze, empiryczne, problem naukowo-badawczy sg aktualne i sa poprawnie
uzasadnione. Zakres poznawczy oraz badawczy wpisuje  si¢ w dyscypling Nauki
o Zarzadzaniu i Jakosci. Przeprowadzono transparentng i wlasciwe uzasadniong weryfikacje

proponowanego systemu oceny odpornosci modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego.



2.1. STRUKTURA ROZPRAWY

Zasadniczo uklad dysertacji doktorskiej jest logiczny. Opiniowana praca sklada sie
z 414 stron maszynopisu, lacznie z: literaturg, spisem rysunkow, spisem tabel oraz
zalacznikami. W pracy, celem podniesienia jej jakosci, czytelnosci uzyskanych wynikow badan
oraz przeprowadzonych analiz - wprowadzono 87 tabel, 74 rysunki oraz 7 zalacznikow.
W portfelu bibliograficznym Autorka dysertacji doktorskiej wprowadza 353 pozycje
literaturowe, w tym: literatura naukowa 250 pozycji, regulacje unijne 30 pozycji, regulacje
krajowe 22 pozycje, raporty, iinne (...) — zrodla internetowe — 51 pozycji. Nalezy zaznaczy¢,
ze 131 pozycji naukowych to pozycje anglojezyczne. Doktorantka wprowadzila tez pozycje
niemieckojezyczne. Wszystkie pozycje bibliograficzne wpisuja si¢ w zakres tematyczny
rozprawy doktorskiej - okreslony w tytule.

Zasadnicza cze$¢ pracy sklada si¢ z osmiu rozdzialow, lgcznie ze Wstegp-em oraz
Zakonczenie-m. W opiniowanym opracowaniu wyrdznia si¢ czesci: teoriopoznawcza,
metodyczng, empiryczng oraz poprzez wprowadzone rekomendacje - utylitarna. Tresci
teoriopoznawcze zasadniczo wprowadzone zostaly w drugim 1 trzecim rozdziale. Rozdzial
czwarty uznaje sie w calosci, jako metodyczny — wprowadzono zalozenia metodologiczne
budowy systemu oceny odpornosci modelu biznesu. Rozdzial piaty i szésty stanowig cze$¢
badawcza, prezentacje, analizg 1 ocene uzyskanych wynikow badan. Rozdzial siddmy nalezy
uznaé, ze zawiera postulaty utylitarne, zwlaszcza w zakresie przedstawionych rekomendacji
i zalecen dla przedsigbiorstwa energetycznego, w zakresie utrzymania czy kreowania
odpornosci modelu biznesu w dobie transformacji energetyczne;.

Ponizej przeprowadzono syntetyczng ewaluacje poszczegdlnych rozdzialow dysertacji
doktorskie;j.

wWstep” — uznany przez Doktorantke, jako rozdzial pierwszy dysertacji doktorskiej,

zmieszczony zostal na 11 stronach. Doktorantka w tej czesci pracy podejmuje probe
uzasadnienia wyboru tematyki dysertacji doktorskiej oraz podmiotu i przedmiotu badan. W tej
czesci dysertacji doktorskiej, formuluje problem badawczy, identyfikuje i uzasadnia luki
badawcze, a takze cel glowny oraz cele szczegdlowe: cele teoriopoznawcze (pigé celow),
metodologiczne (dwa cele) oraz cele utylitarne (dwa cele). We wstepie ocenianej dysertacji
Autorka rozprawy doktorskiej, definiuje rowniez zasadnicza teze badawczg. W nawigzaniu do
zidentyfikowanego problemu badawczego, celéw rozprawy, a takze przyjetej tezy zasadniczej,

Doktorantka wprowadza sze$¢ pytan badawczych, stanowigcych chronologiczny uklad



realizacji dysertacji doktorskiej, jednoczesnie w chronologicznym nawiazaniu do kolejnych
rozdzialow. We wstepie pracy, w sposob syntetyczny zarekomendowano strukturg pracy oraz
jej zawartos¢ merytoryczng - jako wynik kwerendy teoriopoznawczej oraz badan i analiz
empirycznych. W tej czes$ci pracy uzasadniono takze utylitarny charakter opiniowanej

rozprawy doktorskiej.

Rozdzial drugi — ,Model biznesu i jego odpornosc¢” — liczy 65 stron.

W pierwszej czesci tego rozdzialu na podstawie kwerendy literaturowej przeprowadzono
przeglad dynamiki przyrostu pozycji naukowych wg bazy Web of Science, w zakresie modeli
biznesu, odpornosci, odpornosci modeli biznesu. W kontekscie tych kluczowych obszarow
bedgcych przedmiotem badan, opracowano sie¢ bibliometryczng wspotwystepowania tych
termindw. W tej czesci pracy wprowadzono takze taksonomie modeli biznesu, innowacyjnych
modeli biznesu. Dokonano szczegotowego przegladu wybranych definicji modelu biznesu,
wyodrebniajge ich unikalne atrybuty. Autorka zestawia rowniez kluczowe funkcje modeli
biznesu, a takze wybrane podejécia konfiguracji tych modeli. W zakresie pojgciowym
szczegdlowo opisano, zdefiniowano i sklasyfikowano modele biznesu handlu elektronicznego.
Istotnym obszarem poznawczym objasnionym i wyjasnionym w rozdziale drugim jest kolejny
kluczowy termin wynikajacy z tematyki okreslonej w tytule pracy — odpornos¢ modeli biznesu.
W tym zakresie wprowadzono definicje odpornosci, okreslono jej istote i funkcje, zwlaszcza
w obszarach zarzadzania, wskazujac, ze jest to atrybut biznesu. Na podstawie kwerendy
literaturowej Doktorantka zestawia: 1) strategie budowania odpornych modeli biznesu,
2) czynniki stymulujgce odpornosé, a takze inhibicyjne - wplywajace na destrukcje modeli
biznesu, 3) zakresy, poziomy, procesy, analizy i oceny odpornosci, 4) wskazniki jakosciowo-
ilosciowe odpornosci, 5) autorska propozycje szesciu krokow badania odpornosci modeli
biznesu. Wymierng warto$cig w kontekscie metodyki okreslonej w tytule ocenianej czesci
dysertacji doktorskiej byla prezentacja systemowego podejscia do oceny odpornosci modelu
biznesu, z wykorzystaniem zrownowazonej karty wynikow. W tym zakresie uzasadniono dobor
tego podejscia. Przeprowadzono dyskurs w zakresie warunkow strategicznych systemow
pomiaru ,,dokonan”, jak rowniez zestawionych wskaznikow dokonan.

Poczgwszy od rozdzialu drugiego i w kolejnych, wprowadzono podsumowanie, ktore
jest syntetycznym i transparentnym zestawieniem zagregowanej wiedzy, rOwniez nowatorskiej,

nawigzujacej do tytulu danej czesci dysertacii.



Rozdzial trzeci - jUwarunkowania funkcjonowania sektora

elektroenergetycznego na sSwiecie i w Polsce” zostal zamieszczony na

80 stronach. W pierwszej czesci rozdziatu trzeciego, przedstawiono strukture podmiotows
i przedmiotowg sektora energetycznego, w dwoch perspektywach: 1) globalnej, 2) krajowe;j
(Krajowy System Energetyczny). W okresie dwudziestojednoletnim wskazano zmiany
w zakresie wytwarzania, zapotrzebowania, zuzycia energii elektrycznej, z podzialem na Zrodla
energii, wielko$¢ produkcji w krajach UE, udzial poszczegdlnych krajow UE w produkcji
energii elektrycznej z heterogenicznych zrodel, w tym OZE. Wskazano i zwizualizowano
zmiany w zakresie emisji gazow cieplarnianych, w ekwiwalencie dwutlenku wegla. W sposob
syntetyczny a zarazem transparentny, zestawiono kierunki strategiczne w sektorze
energetycznym. Drobna uwaga (wylgcznie dyskusyjna) w tym zakresie, dotyczy zbyt
uproszczonego osadzenia tych kierunkdw w obowiazujacej legislacji Unii Europejskiej, a takze
kompatybilnej legislacji krajowej (wprowadzony dyskurs osadzony jest w dysertacji na
PEP2040. Nasuwa sie pytanie, czy w kontekscie strategicznym, transformacji energetycznej,
istotne sg tez inne rozporzadzenia dyrektywy, ustawy, dokumentacja strategiczna?). Bardzo
pozytywnie ocenia si¢ tez prezentacj¢ struktury podmiotowej sektora elektroenergetycznego.
Oczywiscie tez dyskusyjnie, nasuwa si¢ pytanie, czy przy pelnej integracji pionowej
wspotczesnych przedsigbiorstw elektroenergetycznych, nie nalezy rowniez jako ciag fancucha
elektroenergetycznego, uwzglgdnié rowniez dostawcow paliw (przedsigbiorstwa wydobywcze,
dostawcy/importerzy paliw), wytworcow energii (elektrownie zawodowe, elektrocieplownie,
farmy OZE, (...), a nawet w kontekscie wspolczesnej transformacji - prosumentow). Powyzszy
komentarz ma wylgcznie dyskusyjny aspekt, wynika z faktu, ze Doktorantka wskazujgc
podmioty - w udziale wytworcow energii elektrycznej, jednoznacznie wskazuje (oczywiscie
jest to w pelni uzasadnione) najwieksze ..wertykalne” korporacje energetyczne dzialajace
w Polsce. W ostatniej czgsci rozdzialu trzeciego, dokonano przegladu uwarunkowan,
obostrzen, funkcjonowania przedsi¢biorstw energetycznych. Uwarunkowania te,
wprowadzono w pieciu istotnych perspektywach: 1) klimatyczne i s$rodowiskowe,
2) regulacyjne, 3) rynkowe, 4) technologiczne, 5) zwigzane z akceptacjg spoleczna.
Proponowane wymiary/perspektywy sg w pelni uzasadnione, wpisujg si¢ w wymiary:
bezpieczenstwa energetycznego, odpowiedzialnosci spolecznej i tadu korporacyjnego tych

przedsigbiorstw, a takze zrownowazonego rozwoju.



Rozdzial czwarty — ,Zalozenia metodologiczne budowy systemu

oceny odpornosci modelu biznesu - metodyka badan” liczy 32 strony.

W pierwszej czesci tego rozdzialu przedstawiono sformutowane i przyjete cele, zakres,
przedmiot badawczy, zasadnicza tezg i pytania badawcze. Wymierng wartoscig tego rozdziatu
metodologicznego jest wizualizacja, prezentacja i objasnienie opracowanego modelu
badawczego, celem skonstruowania koncepcji systemu oceny odpornosci modeli biznesu
przedsigbiorstwa energetycznego. Model ten uwzglednia trzy zasadnicze skladowe i ich
atrybuty - opisane i objasnione w poprzednich rozdzialach dysertacji: 1) modele biznesu
przedsiebiorstwa energetycznego, 2) czynniki odpornosci modeli biznesu, 3) zrownowazona
karta wynikow. Poszczegdlne etapy badan w proponowanym modelu badawczym s3
zidentyfikowane w kontekscie odpowiedzi w procesie badawczym, na chronologiczne pytania
badawcze (P1-P6). W sposob czytelny i uzasadniony przedstawiono probg badawezg, dobor
tej proby, w kontekscie podmiotowym: 1) z perspektywy przedsigbiorstwa energetycznego
(analiza modeli biznesu przedsigbiorstw energetycznych), 2) z perspektywy ekspertow

uczestniczacych w badaniach jako$ciowych (metoda oceny ekspertow).

Rozdzial piaty — ,Charakterystyka modeli biznesu przedsigbiorstw

energetycznych”, zamieszczony zostal przez Doktorantke na 55 stronach. W rozdziale

tym na podstawie przyjetej podmiotowej proby badawczej dokonano identyfikacji, analizy
i oceny modeli biznesowych, w wybranych przedsigbiorstwach energetycznych, takich jak:
Vattenfall, RWE AG, EON, CEZ, EDF, PGE, ENEA, ENERGA, POLENERGIA, TAURON.
Analiza we wszystkich badanych przedsigbiorstwach energetycznych przeprowadzona zostala
w tych samych wymiarach: 1) informacje ogélne, 2) Strategie, 3) Model biznesu.
Przeprowadzong analize ocenia si¢ pozytywnie, przy czym ze wzgledu na wizualizacj¢
struktury podmiotowej, lancucha wartosci, struktury procesow - wzorcowa, transparentng
prezentacje dokonano dla przedsiebiorstwa TAURON. Prezentacjg, jak dla firmy TAURON
mozna dla ujednolicenia ,,zmapowa¢” we wszystkich pozostatych analizowanych podmiotach.
Pozytywnie ocenia zestawienie tabelaryczne 5.2, w ktérym dokonano poréwnania modeli
biznesu badanych podmiotéw, w kontekscie: ogolnej charakterystyki modelu biznesu, wartosci
oferowanej klientom, zasobéw i kompetencji, laficucha wartodci, przechwytywania wartosci
i zyskownosci. W ostatniej czesci rozdziatu piatego podjgto probg oceny wrazliwosci modelu
biznesu przedsi¢biorstwa energetycznego na zmiany. W tym zakresie okreslono wplyw zmian

otoczenia na ksztaltowanie tworzonych modeli biznesu, w szczegdlnosci kontekscie wplywu

.



transformacji  energetycznej na przedsigbiorstwa energetyczne. Przeanalizowano
i zidentyfikowano determinanty odpornosci biznesu w kontekscie wyznaczonych ich
komponentow, podlegajacych analizie w badanych podmiotach energetycznych.
W podsumowaniu oceny tego rozdzialu, uwaga takze wylacznie dyskusyjna, przeprowadzony
dyskurs (ktory zasadniczo jest przeprowadzony na bazie kwerendy literaturowej) - dotyczacy
wrazliwosci modelu biznesu na zmiany (wplywu transformacji energetycznej), mozna bylo
takze odnies¢ do praktyki biznesu (wrazliwosci na zmiany badanych przedsiebiorstw
energetycznych). Rozdzial pigty konczy sie takze syntetycznym podsumowaniem,
zestawieniem konkluzji i przeprowadzong dyskusjg wynikow - prezentowanych w tej czesci

dysertacji.

Rozdziat szosty - ,,System oceny odpornosci modelu biznesu

przedsig¢biorstwa energetycznego i jego weryfikacja”, zamieszczony zostal

przez Doktorantke na 73 stronach. W rozdziale tym zaprezentowano i podjeto probe
uzasadnienia koncepcji opracowanego w procesie badawczym - systemu oceny odpornosci
modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego. System ten opracowany zostal na
fundamencie modelu biznesu Grupy TAURON. W poszczegdlnych etapach , konstrukcji” tego
modelu, zdefiniowano: 1) ogélna koncepcj¢ wykorzystania zréwnowazonej karty wynikéw do
oceny odpornosci modelu biznesu przedsiebiorstwa energetycznego, 2) zasady funkcjonowania
odpornosci, 3) relacje pomigdzy skltadowymi zrownowazonej karty wynikow w kontekscie
odpornosci modelu biznesu przedsiebiorstwa energetycznego. Ponadto, w kontekscie:
1) perspektywy finansowej, 2) perspektywy klienta, 3) perspektywy proceséw wewnetrznych,
4) perspektywy rozwoju i bezpieczenstwa projektowanego systemu - wyznaczono czynniki
odpornosci. Dla wszystkich czynnikéw okreslono ich cele, miary, a takze jednostke.
Doktorantka na podstawie opracowanych perspektyw projektowanego systemu
z wykorzystaniem zrownowazonej karty wynikdw, przeprowadzita analize oceny odpornosci
biznesu Grupy Kapitalowej] TAURON. Ocena wskaznikowa dotyczyla miedzy innymi oceny:
zdolnosci do biezacego regulowania zobowigzan,  zdolnosci pozyskania i obshugi
finansowania, zdolnosci do generowania gotowki w ramach modelu biznesu, stabilnosci zrodet
przychodu, oceny zarzadzania naleznosciami, eliminacji niekorzystnych zmian na rynkach
energii, rentownosci kapitalu wlasnego ROE, rentownosci aktywow ROA, procedur
monitorowania zmian pogodowych, standardow ochrony wartosci dla klienta - w kontekscie

przewagi konkurencyjnej, procedur i narzedzi wspierajacych utrzymanie obecnych



i odzyskanie utraconych klientow, ryzyka calego lafncucha wartosci, czy takze oceny
zdywersyfikowanej oferty i transformacji technologicznych oraz organizacyjnych (kontekst
tadu korporacyjnego). Za wymierna wartoscia przeprowadzonych wielowymiarowych analiz,
przeprowadzonego dyskursu, w rozdziale szostym, uznaje si¢ zestawienie czynnosci:
1) procesu oceny odpornosci, a takze 2) procesu przegladu - modeli biznesu przedsigbiorstwa
energetycznego. Przejrzysto$é i ulatwienie interpretacji prezentowanych wynikow badan,
przeprowadzonych analiz w zakresie odpornosci modelu biznesowego, zapewniaja konkluzje
i zagregowane wizualizacje heterogenicznych czynnikow odpornosci - zestawione

w podsumowaniu rozdziatu szostego.

Z kolei, rozdzial siodmy — ,,Wnioski konnicowe i rekomendacje z oceny

odpornosci modelu biznesu przedsigebiorstwa energetycznego” liczy
19 stron. W rozdziale tym zagregowano wnioski z przeprowadzonej analizy i oceny odpornosci
modelu biznesu w badanej firmie energetycznej TAURON. Wyznaczono kluczowe strumienie
procesowe w Modelu Biznesowym i Operacyjnym Grupy TAURON, a takze kluczowe zasoby
niezbedne do realizacji procesoéw, w badanym przedsigbiorstwie energetycznym. Zestawiono
relacje pomiedzy istotnymi umiejetnosciami a procesami istotnymi w ocenie odpornosci
modelu biznesu. Wymierng wartoscig dyskursu przeprowadzonego w podsumowujgcym
badania - rozdziale sidmym - jest model realizacji zalecen i rekomendacji oraz skatalogowane
tabelarycznie rekomendacje oraz zalecenia, zwigzane z implementacja odpornosci modelu
biznesu — w wyznaczonych i analizowanych w rozdziale szostym, heterogenicznych
perspektywach.

Ostatnia czes$é rozprawy doktorskiej - "Podsumowanie™ liczy 3 strony. Autorka

dysertacji doktorskiej, formuluje wnioski calosciowe, ktére stanowig: syntetyczne odpowiedzi
na pytania badawcze, uzasadniaja realizacje celu zasadniczego i pozostatych celow dysertacji.
W tej czesci pracy jednoznacznie potwierdzono, ze teza zasadnicza pracy doktorskiej zostata

pozytywnie zweryfikowana w procesie badawezym.

2.2. OCENA FORMALNA | REALIZACJA METODYCZNA ROZPRAWY
DOKTORSKIEJ

Uklad pracy, podzial na rozdzialy i podrozdzialy uznaje si¢ za poprawne. Tresci
zestawione w poszczegdlnych czesciach dysertacji doktorskiej, zasadniczo mozna uznac za
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proporcjonalne, w szczegélnodci dotyczy to czesci zasadniczych. Wylacznie dyskusyjnie,
uwaza sig, Ze tresci teoriopoznawcze zamieszczone w rozdziale szostym dotyczgce wrazliwosci
modelu biznesu na zmiany, powinny by¢ ze wzgledu na charakter rozdzialu, potwierdzone
empirycznie. Oceniajac strong¢ formalng opiniowanej dysertacji doktorskiej w catosci,
pozytywnie ocenia si¢ jej przejrzystosé, jakosé rysunkow, tabel, portfel narzedziowy, a takze
wizualizacj¢ opracowanych wykresow i diagramow. Autorka postuguje sie poprawnym
Jjezykiem polskim a redakcja pracy jest przejrzysta. Drobna uwaga formalna dotyczy tylko
rozbudowanej numeracji np.: w podrozdziale/punkcie 6.2.2, dotyczy numeracji 6.2.2.1-6.2.2.4;
w  podrozdziale/punkcie 6.2.3, dotyczy numeracji 6.2.3.1-6.2.3.6, (...). Natomiast
w podrozdziale 6.2.4, szes¢ razy do kolejnych fragmentow tego podrozdziatu wprowadzono
numeracj¢ 6.2.4.1. Poniewaz tej wyrdznionej rozbudowanej numeracji nie ma w spisie tresci,
numeracja ta w tekscie zasadniczym tez mogla by¢ pominieta. Same tytuly bylyby
wyréznieniem chronologicznych powigzanych w podrozdzialach fragmentéw. Uwaga ta ma
tylko wymiar formalny, nie wplywa na oceng ogdlng dysertacji.

Z kolei, doboér metod badawczych jest w pelni uzasadniony - w odniesieniu realizowanych
celow pracy: gléwnego oraz teoriopoznawczego, metodycznego, utylitarnego, jak rowniez
weryfikowanej tezy zasadniczej. Doktorantka przeprowadza badania, ktére mozna
sklasyfikowa¢, w zagregowanych kategoriach: 1) kwerenda literaturowa, ktéra dotyczy
zakresu tematycznego wynikajgcego przede wszystkim z tytulu opiniowanej dysertacji;

2) analiza ilosciowa z wykorzystaniem zréwnowazonej karty wynikéw, 3) analiza raportow,
sprawozdan, (...), dot. sektora elektroenergetycznego oraz badanych przedsiebiorstw
energetycznych; 4) wielokryterialna metoda hierarchiczna analizy probleméw decyzyjnych
AHP; 5) bezposrednie wywiady eksperckie; 6) analiza komparatywna oraz 7) wnioskowanie.
W tym miejscu opinii, stwierdza sig, ze portfel zastosowanych narzedzi i metod badawczych

potwierdza osiagnig¢te umieje¢tnosci badawcze Doktorantki.

3. Ocena merytoryczna

Przeprowadzone badania, min. takie jak: 1) identyfikacja czynnikéw otoczenia istotnie
wplywajgcych na model biznesu przedsigbiorstwa energetycznego: 2) rozpoznanie
i identyfikacja kluczowych elementéw modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego —
wrazliwych na zmiany; 3) identyfikacja kluczowych czynnikéw odpornosci modelu biznesu

przedsigbiorstwa energetycznego; 4) rozpoznanie i weryfikacja elementéw modelu biznesu,

10



ktore sg istotne dla ich odpornosci na zmiany otoczenia; 5) identyfikacja i pomiar: procesow,
zasobow i umiejetnosci przedsigbiorstwa energetycznego istotne w kontekscie odpornosci
modelu biznesu przedsigbiorstwa energetycznego; 6) identyfikacja dziatan wplywajacych na
wzrost lub obnizenie odpornosci modelu biznesu,
uzasadniajg realizacj¢ sformulowanego w dysertacji doktorskiej celu zasadniczego:
»(...) opracowanie systemu oceny odpornosci systemu biznesu przedsiebiorstwa na zmiany
otoczenia z wykorzystaniem zrownowazonej karty wynikow (...)",
a takze celow szczegotowych: teoriopoznawczego, metodologicznego oraz utylitarnego.
Weryfikacja tezy zasadnicze;j:
. (...) system oceny odpornosci modelu biznesu przedsiebiorstwa energetycznego bazuje
na zrownowazonym podejsciu do tworzenia wartosci (...) ",
réwniez jest transparentnie przeprowadzona w procesie badawczym.
Zgodnie, z Doktorantkg teza ta, zostala w pelni potwierdzona na podstawie uzyskanych
wynikoéw badan, przeprowadzonych analiz i wnioskowania. Wylgcznie dyskusyjnie: czy teze
mozna potwierdzié¢ statystycznie?
Reasumujge, w kontekscie oceny merytorycznej pracy doktorskiej pozytywnie ocenia sie
naukowa umiejetnos¢ Autorki w formulowaniu i w rozwigzywaniu problemoéw, celow,
czastkowych zadan badawczych.
Ponadto, duzymi walorami recenzowanej rozprawy doktorskiej sa:
» trafny i praktycznie uzyteczny wybor tematu badawczego (tematyka w pelni
aktualna, w wymiarach nie tylko mikro-, a takze mezo-, i makro-),
> wnikliwos¢ i intuicja badawcza,
> wiedza teoretyczna Autorki, nie tylko w obszarze modeli biznesu, ich odpornosci,
funkcjonowania sektora energetycznego - w ujeciu podmiotowo-przedmiotowym
rynkow energii, ale takze w zakresie modelowania systemow decyzyjnych
w organizacjach gospodarczych, silnie uzaleznionych od heterogenicznych zmian
zachodzacych w ich otoczeniu,
> latwos¢ formulowania probleméw naukowych, latwosé formulowania wnioskow,

> Jjakos¢ przeprowadzonych badan naukowych, oraz wizualizacji wynikéw badan.
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4. Oceny, uwagi krytyczne i polemiczne

Z obowiazku recenzenta, ktory to naklada na mnie dokonanie globalnej oceny, dyskusyjne
uwagi - uwagi polemiczne, zostaly wprowadzone we wczesniejszych fragmentach niniejszej
opinii dysertacji doktorskiej.

Celem dalszej dyskusji naukowej formuluje cztery podsumowujgce pytania:

1. Wyjasni¢c czego  dotyczy  przechwytywanie  wartosci 1 zyskownosci

w przedsigbiorstwach energetycznych oraz wyjasni¢ znaczenie tego komponentu
w modelach biznesu przyktadowych badanych przedsiebiorstw energetycznych?

2. Jaka metoda (sposob) dokonano dobor proby ekspertow do wywiadu ekspertow,
uzasadni¢ dobor proby. Czy proba byla reprezentatywna ilosciowo, a takze jakosciowo?

3. W jaki sposob 1 w jakim zakresie (dot. realizacji celow dysertacji, odpowiedzi na
pytania badawcze...) przeprowadzono wnioskowanie abdukcyjne? Jakie zmienne byly
wyjasniane i jaki byt zbior faktow (...)?

4. Czy system odporno$ci modelu biznesowego na zmiany otoczenia z wykorzystaniem
zrownowazonej karty wynikow, opracowany na podstawie przedsigbiorstwa TAURON,
byt weryfikowany w innym przedsigbiorstwie (np. w pozostalych analizowanych
w niniejsze] dysertacji przedsigbiorstwach energetycznych)? Uzasadni¢ utylitarnosc¢

opracowanego systemu.

5. Ocena kwalifikacyjna

Recenzowana praca doktorska dotyczy waznego problemu o istotnym znaczeniu dla
funkcjonowania  wspolczesnych  przedsigbiorstw  energetycznych, funkcjonujgcych:
w turbulentnym otoczeniu gospodarczym - cigglej transformacji energetycznej, obostrzonych
w wymiarach zrownowazonego rozwoju, a takze obecnie - zgodnie z dyrektywa CSRD
(obowiazek raportowania dla duzych firm od stycznia 2024) obostrzonych w wymiarach ESG.
Rozpoznanie, identyfikacja, opracowanie elementéw modelu biznesu, ktore sg istotne dla ich
odpornosci na zmiany otoczenia, a takze opracowanie sytemu oceny odpornosci modelu
biznesowego na zmiany otoczenia z wykorzystaniem zrownowazonej karty wynikow, w pelni
potwierdza wysoka jakos$¢ poznawceza, empiryczng i utylitarng dysertacji doktorskiej.
Dysertacja doktorska ma charakter pracy wdrozeniowej.

Podajgc zatem, ocenie kwalifikacyjnej calos¢ pracy uwazam. ze Doktorantka wykazala sie

dobrag ogdlng wiedza teoretyczna w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci. Nabyla
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umiejetnodci samodzielnej pracy naukowej. Rezultat ostateczny przedlozonej dysertacji
stanowi oryginalne rozwigzanie zagadnienia naukowego. Wprowadzone uwagi majg charakter
swoiscie dyskusyjny.

Stwierdzam, Ze przedstawiona praca odpowiada wymaganiom stawianym rozprawie
doktorskiej, zgodnie z zapisem zawartym w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 . poz. 1668 ze zm.).

Wobec tego wnosz¢ o przyjecie recenzowanej dysertacji doktorskiej i dopuszczenie Panig
mgr Joanng¢ Staszewska do obrony.

JednoczeSnie bardzo pozytywnie oceniajgc dojrzalosé merytoryczng Doktorantki, warsztat
badawczy, dyskurs naukowy, w tym zdolnosé formutowania w peini uzasadnionych konkluzji,
odnosnie realizowanych badat i uzyskanych rezultatow - wnioskuje o wyroznienie rozprawy

doktorskiej.

Robert Kuceba
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