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Podstawa formalna recenzji

Podstawg opracowania recenzji rozprawy doktorskiej jest pismo Przewodniczacej Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej dr hab. inz. Lilli Knop, prof. PS z
dnia 24.09.2025 r. oraz Uchwaly nr 46/2025 Rady Dyscypliny Nauki o Zarzagdzaniu i Jakosci

Politechniki Slaskiej z dnia 17.09.2025 r., zgodnie z ktora zostalam wyznaczona na recenzenta pracy.

Ocena doboru tematyki badawczej i tematu rozprawy

Temat rozprawy dotyczy aktualnego i waznego problemu z zakresu nauk o zarzadzaniu
i jakosci szczegolnie w zakresie doskonalenia kompetencji pracownikow wiedzy w erze cyfrowej
transformacji. W warunkach dynamicznych zmian w otoczeniu przedsigbiorstwa i trudnosci w ich
przewidywaniu istotna staje si¢ umiej¢tnosc szybkiego, elastycznego reagowania na pojawiajace si¢
okazje i zagrozenia. Rozwija si¢ koncepcja organizacji uczacej sie. Zarzadzanie kompetencjami
pracownikow moze by¢ kluczowym elementem kreowania przewagi konkurencyjnej. Coraz czgsciej
wystepujace cyfrowe Srodowiska pracy potrzebujg nowych kompetencji pracownikow. Stosowanie
zaawansowanych technologii wymaga znacznie wigkszych umiejetnosci technicznych pracownikéw
oraz ich gotowosci do cigglego uczenia si¢. nabywania nowych kompetencji. Pracownicy stajg si¢

strategicznym zasobem przedsi¢biorstwa, dlatego wzrasta znaczenie inwestowania w kapital ludzki,



oceny poziomu kompetencji pracownikow. programow rozwoju ich kariery oraz podnoszenia
efektywnosci i jakosci ich pracy.

Cho¢ w bardzo wielu publikacjach naukowych podkresla si¢ potrzebe nowych kompetencji
wynikajgcych z transformacji cyfrowej. jednak niewiele mozna znalezé¢ wynikow badan. ktore
wskazujg konkretne zestawy wymaganych kompetencji. W zwigzku z tym stwierdzam, ze Doktorant
okreslil prawidlowo i zgodnie ze stanem faktycznym luk¢ badawczg i poprawnie sformulowal tytul
rozprawy. Dysertacja zawiera wyczerpujace uzasadnienie wyboru problemu badawczego i spelnia

oczekiwania oraz wymogi stawiane w tym wzgledzie rozprawom doktorskim.
Kompozycja rozprawy, zawarto$¢ merytoryczna, wyniki badan i ich praktyczne zastosowanie

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska zostala napisana w jezyku angielskim i zawiera
tacznie 272 strony, w tym: strong tytulowa, streszczenie po angielsku i po polsku (4 strony), spis
tresci (3 strony), wstep (9 stron), tres¢ wiasciwg (155 stron), wnioski ogélne (5 stron). bibliografie
(49 stron), spis 37. tabel (2 strony), spis 16. rysunkow (1 strona), stownik skrétéw (1 strona), stownik
kluczowych terminow (3 strony) oraz 3 zalaczniki (39 stron). Struktura dysertacji jest zgodna z
tytulem, tworzy logiczng, uporzadkowang catos¢ i odpowiada metodyce badan ukierunkowanych na
realizacj¢ wyznaczonych przez Doktoranta celéw i weryfikacji hipotez.

Tres¢ whasciwa rozprawy sklada si¢ z szesciu rozdzialow z wyraznie wyodrebniong czgscia
teoretyczng i empiryczng pracy. Rozdziaty 1., 2. i 3. zawierajg analize literatury w obszarze
transformacji cyfrowej, pracy opartej na wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pracownikow wiedzy.
Przeglad literatury jest wnikliwy, bazujacy na bardzo bogatej literaturze przedmiotu (660 pozycji),
wiasciwie ukierunkowany na cele badawcze i scisle zwigzany z tematem pracy. Doktorant wykazal
sie dobrg ogdlng wiedza teoretyczng omawianych zagadnien. ktére mieszcza sie w ramach dyscypliny
nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Jezyk pracy jest komunikatywny i poprawny.

W rozdziale pierwszym zatytulowanym ,.Digital Transformation and the World of Work™
(..Transformacja cyfrowa a swiat pracy™) Autor opisal jaki wplyw na organizacje ma transformacja
cyfrowa. Stwierdza, ze wiedza jest jednym z najcenniejszych atutow wspolczesnego przedsigbiorstwa.
Podkresla rosngce znaczenie organizacji sieciowych i organizacji uczacych si¢, popyt na nowe
umiejetnosei i kompetencje pracownikow oraz potrzebe zmian w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

W rozdziale drugim . Knowledge Work and Knowledge Workers™ (,.Praca oparta na wiedzy i
pracownicy wiedzy™) podj¢to probe identyfikacji unikalnych cech, ktére powinni posiadac¢
pracownicy wiedzy. Ciekawie przedstawiono potrzeby wspolczesnych organizacji w tym zakresie.
Na uwagg zasluguje interesujgce pordwnanie nowoczesnego zarzgdzania wiedzg z tradyveyjnym wg
kilku kryteriow, zawarte w Tabeli 5. Autor zwraca uwage na potrzebe przeptywu wiedzy w

organizacjach sieciowych i rolg wspodlpracy. Zauwaza rowniez, ze praca oparta na wiedzy obejmuje
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zadania wymagajace innowacyjnego podejscia i wysokiego poziomu kreatywnosci oraz znacznego
wysitku poznawczego. czyli rozwiazywania zlozonych probleméw, myslenia krytycznego,
adaptacyjnego i elastycznego oraz podejmowania decyzji. Wymaga poza tym ciaglego uczenia sig i
doskonalenia umiejetnosci. W pracy opartej na wiedzy sg szczegolnie intensywnie wykorzystywane
technologie informatyczne. Pracownicy wiedzy w duzym stopniu polegaja na zaawansowanych
narzgdziach i zasobach cyfrowych do gromadzenia, przetwarzania i upowszechniania informacji, co
zwicksza produktywnosé. Ciekawe wnioski sformulowal Doktorant na podstawie literatury
przedstawiajac czynniki organizacyjne wplywajace na wydajnosé pracownikow wiedzy.

W rozdziale trzecim ..Competencies of Knowledge Workers™ (..Kompetencje pracownikow
wiedzy™) opisano istotg i rolg¢ kompetencji i przedstawiono teorie uczenia si¢. Podkresla si¢ znaczenie
umiejetnosci migkkich w sektorze technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). takich jak
praca zespolowa, rozwiazywanie problemow i komunikacja, ktore uzupelniaja kompetencje
techniczne. W rozdziale tym Doktorant prawidlowo i jasno zidentyfikowat luk¢ badawcza. Stwierdzit
i wyczerpujaco udowodnil, ze obecne modele i teorie uczenia si¢ sg niewystarczajace w stosunku do
wymagan stawianych pracownikom wiedzy ery cyfrowej. Réwniez tradycyjne modele kompetencji
nie spetniaja oczekiwan wynikajacych ze stosowania zaawansowanych technologii cyfrowych,
sieciowych srodowisk edukacyjnych i rosnacego znaczenia umiejg¢tnosci takich jak zwinnos¢ uczenia
sig czy rozwigzywanie zlozonych probleméw. Potwierdzil takze koniecznosé¢ tworzenia nowych,
cyfrowo dostosowanych paradygmatéw uczenia si¢. Ze wzgledu na wszystkie wymienione
argumenty mozna stwierdzi¢, ze rozdzial ten jest szczegdlnie cenny z punktu widzenia uzasadnienia
prowadzenia badan.

W rozdziale czwartym .Research Design and Methodology™ (..Konstrukcja badan i
metodologia™) Autor nawiazal do argumentéw przedstawionych w poprzednich rozdzialach i
stwierdzil, ze transformacja cyfrowa przeksztalca srodowiska pracy zmieniajac wymagania wobec
pracownikéw wiedzy, jak rowniez ich role i istnieje luka badawcza w precyzyjnej identyfikacji,
konceptualizacji i strukturyzacji niezbgdnych kompetencji pracownikow wiedzy. Doktorant
sformulowal cele i pytania badawcze, opisal problem badawczy, zastosowane metody i narzedzia.
Koncepcja badan omoéwiona jest zrozumiale i przejrzyscie. Na uwage zastuguje graficzne
przedstawienie przyjetej metodologii w postaci tabel i rysunkow. ktore znacznie zwigksza jej
czytelnos¢.

Rozdzial pigty ..Findings and Discussions™ (,.Wyniki i dyskusja™) zawiera opis rezultatéw
przeprowadzonych badan i dyskusje. Kazda z tych dwoch czgscei jest podzielona ze wzgledu na rodzaj
prowadzonych badan. czyli panel ekspertéw i badania ankietowe. W cze$ci dyskusji wydzielono
dodatkowo podrozdzial o opracowywaniu dynamicznej struktury kompetencji. Duzg zaletg

prowadzonego w tym rozdziale wywodu jest podzielenie tekstu na czgsci zawierajace odpowiedzi na



poszczegdlne pytania badawcze, co sprawia, ze tekst jest zrozumialy i przejrzysty. Ten rozdzial takze
zawiera wiele rysunkow i tabel. kiore zwigkszajg czytelnosé wynikow badan.

W panelu ekspertow zadano 6 pytan. Odpowiedzi otrzymano od 17 0s6b z 14 réznych krajow.
W badaniach ankietowych natomiast udziat wziglo 183 osoby. Moim zdaniem potencjal mozliwych
do osiggnigcia wynikow badan w panelu ekspertow byl duzo wiekszy. Eksperci, ktorzy wzieli udzial
w tym badaniu. mieli duzag wiedz¢ i doswiadczenie i mozna bylo zada¢ wiecej pytan, w sposob
bardziej szczegblowy i uzyskac ciekawsze wyniki. Na przyktad uzyskane wyniki badan wskazywaly.
ze .[kompetencje cyfrowe mialy najmniejsze znaczenie, a tylko 5.88% respondentéw wskazalo je jako
najwazniejsze”. Doktorant przyjmuje. ze .moze to wskazywaé, ze respondenci zakladaja. ze
umiejgtnosci cyfrowe sa podstawowym wymogiem i dlatego priorytetowo traktujg rozwdj innych
kompetencji”. Natomiast tego typu ciekawe wyniki moglyby od razu byé wyjasnione za pomoca
bardziej rozbudowanego zestawu pytan w panelu ekspertow. Mimo tej uwagi, stwierdzam. ze wyniki
badan empirycznych i dyskusja, przedstawione w rozdziale pigtym. maja duza warto$é merytoryczna.
sg przedstawione rzetelnie i ciekawie i z pewnoscig przyczyniajg si¢ do rozwoju dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci.

W szostym rozdziale .. The Development of Competency Framework for Knowledge in the Age
of Digital Transformation™ (.Rozwdj ram kompetencji wiedzy w dobie transformacji cyfrowej™)
Autor zaproponowal. bazujgc na wynikach badan przedstawionych w rozdziale pigtym. .bardziej
zintegrowane™, jak nazwal, ramy kompetencyjne pracownikow wiedzy w erze cyfrowej obejmujace
kompetencje z zakresu uczenia sig, techniczne i przekrojowe. ktére mocniej akcentuja takie
umiejetnosci jak: elastyczno$¢ poznawcza. kompetencje cyfrowe i zdolnos¢ adaptacji. Kazda
kompetencja zidentyfikowana w przeprowadzonych badaniach zostala przypisana do okreslonych
umiejetnosci lub obszaréw kompetencji w ramach podkategorii. co umozliwito stworzenie pewnych
poziomow dla kazdej kompetencji. Dzi¢ki zaproponowanemu rozwigzaniu. kompetencje mozna
dopasowa¢ do etapu rozwoju zawodowego oraz porowna¢ z migdzynarodowymi standardami.
Pomaga ono takze w uznawaniu umiejgtnosci w roznych organizacjach i systemach edukacyjnych.
Opracowane ramy kompetencyjne zostaly dostosowane do unikalnego kontekstu jednego regionu -
Krzemowej Gory w Kamerunie. aby umozliwi¢ zbadanie specyficznych czynnikow kulturowych.,
ekonomicznych i infrastrukturalnych wplywajacych na prac¢ opartg na wiedzy wiasnie w tym
regionie.

Zaleta dysertacji jest podsumowanie kazdego rozdzialu. ktore zwieksza jej czytelnosc i
podkresla uporzgdkowany charakter oraz uzasadniania. w pewien sposob, kolejnoé¢ podjetych przez
Doktoranta czynnosci procesu badawczego. Ogolny wniosek z przeprowadzonych przez Doktoranta
badan jest taki. ze kompetencje pracownikoéw wiedzy sa wieloaspektowe. obejmuja rozne dziedziny.

od umiejetnosci technicznych po umiejgtnosci migkkie. Wyniki badan sa zgodne z zalozeniami pracy



opartej na wiedzy w erze cyfrowej i wskazuja na istotng role komunikacji. zarzadzania zadaniami.
rozwigzywania problemow i zdolnosci adaptacji pracownikow,

Uzyskane wyniki przeprowadzonych badan empirycznych mogg z pewnoscig by¢ zastosowane
w praktyce pomagajac:

- specjalistom. ktorzy chea rozwijac swoje kompetencje do uzupelniania tych brakujgcych.

- pracownikom do planowania Sciezki kariery.

- jednostkom i organizacjom uzyskaé spojng i progresywng Sciezke ksztalcenia,

- pracodawcom i dzialom HR w planowaniu szkolen,

- organizacjom do tworzeniu programow rozwoju dla swoich pracownikow.

- instytucjom i przedsi¢gbiorcom do uznawania umiejetnosci w réznych organizacjach
i systemach edukacyjnych.

Na uznanie zasluguje niezwykle bogata literatura. W pracy wykorzystano lacznie az 660
pozycji literaturowych. Wszystkie pozycje zrodiowe zostaly poprawnie dobrane. Jednak pewien
niedosyt budzi powolanie si¢ Doktoranta jedynie na dwie wlasne publikacje z roku 2022 i 2023:

- Muzam, J.. & Tambi, M. D. (2023). The Relationship Between Mobile Money Services and
Small and Medium-Sized Enterprise Growth in Bamenda, Cameroon: A Probit Model Approach.
Journal of African Business, 1-15. https://doi.org/10.1080/15228916.2023.2196173.

- Muzam. J. (2022). The Challenges of Modern Economy on the Competencies of Knowledge
Workers. Joumal of the Knowledge Economy 2022, 1-37. https:/doi.org/10.1007/S13132-022-
00979-Y.

Ocena celu pracy, hipotez i zastosowanych metod badawczych

Rozprawa doktorska podejmuje kluczowy problem badawczy identyfikacji i konceptualizacji
kluczowych kompetencji pracownikow wiedzy dzialajacych w srodowiskach przechodzacych
gleboka transformacj¢ cyfrowa. Gléwnym celem pracy bylo .opracowanie kompleksowych ram
kompetencyjnych dla pracownikow wiedzy w erze transformacji cyfrowej. Ramy te maja na celu
wyposazenie pracownikow wiedzy w umiejetnosci niezbedne do adaptacji i rozwoju w dynamicznym
srodowisku pracy, charakteryzujacym sig ciaglym postgpem cyfrowym i integracja technologiczng.™

Doktorant do celow szczegdtowych zaliczyi:

- zbadanie wplywu transformacji cyfrowej na struktury i procesy pracy,

- zrozumienie specyficznej natury pracy opartej na wiedzy w erze cyfrowej.

- oceng i rozwinigcie teoretycznych podstaw kompetencji pracownikow wiedzy.

- przeanalizowanie ewolucji i przyszlego kierunku rozwoju kompetenciji,

- identyfikacje kluczowych. pojawiajacych si¢ kompetencji i sposobow. w jakie organizacje

moga przygotowac si¢ na przyszle wymagania w zakresie umiejetnosci,



- opracowanie kompleksowych ram kompetencji dostosowanych do gospodarki cyfrowe;j.

- testowanie i weryfikacj¢ sformulowanych hipotez.

Autor sformulowal szes¢ pytan badawczych:

I) W jaki sposob zjawisko transformacji cyfrowej zmienia fundamentalna nature. strukture i
kontekst operacyjny pracy opartej na wiedzy we wspolczesnych organizacjach?

2) Jakie sg cechy definiujace pracg oparta na wiedzy w erze cyfrowej. czym rézni si¢ ona od
pracy tradycyjnej i w jaki sposob te cechy najbardziej bezposrednio ksztattuja wymagane
kompetencje zawodowe?

3) Czy istniejace ramy kompetencyjne i teorie uczenia sie sg odpowiednie dla pracy opartej na
wiedzy w erze cyfrowej i jakie sg ich glowne ograniczenia?

4) Jakie konkretne kompetencje - takie jak techniczne, poznawcze. spoleczne.
samozarzgdzanie i zwigzane z uczeniem si¢ — s3 niezbedne dla pracownikow wiedzy, aby
odnalez¢ si¢ i prosperowa¢ w obliczu trwajacej transformacji cyfrowej i jak ewoluuje ich
wzgledne znaczenie?

5) Ktore nowe kompetencje maja zyskaé na znaczeniu i jak organizacje moga przewidywac i
przygotowywac si¢ na te przyszie wymagania dotyczace umiejetnosci?

6) Jakie sa podstawowe komponenty i elementy strukturalne kompleksowych i solidnych ram

kompetencyjnych dostosowanych do pracownikow wiedzy w erze cyfrowej?

W pracy postawiono trzy hipotezy badawcze:

HI: Zidentyfikowane grupy kompetencji. obejmujace kompetencje cyfrowe. poznawcze.
zwinnos¢ uczenia si¢. kompetencje spoleczne. samozarzadzanie, kompetencje spoleczno-
emocjonalne oraz przywodztwo, maja kluczowe znaczenie dla efektywnej pracy opartej na
wiedzy w dobie transformacji cyfrowej.

H2: Konkretne kompetencje w grupie umiejetnosci poznawczych (takich jak myslenie
krytyczne i kreatywno$¢) oraz w grupie umiejgtnosci spolecznych (takich jak umiejetnosci
komunikacyjne) majg najwigkszy pozytywny wplyw na efektywng pracg oparta na wiedzy
w dobie transformacji cyfrowej.

H3: Ramy kompetencji pracownikow wiedzy przedstawiaja dynamiczng i ustrukturyzowana
relacj¢. ktorg mozna skutecznie przedstawi¢ za pomocg trojpoziomowej struktury:
kompetencji podstawowych. kompetencji wspomagajacych i kompetencji strategicznych,
gdzie kazdy poziom opiera si¢ na poprzednim.

Reasumujac. cel glowny. cele szczegdlowe. pytania badawceze i hipotezy zostaly sformulowane
1 ) b b

Jasno i precyzyjnie. Moim zdaniem w sposob wyczerpujacy. Autor opracowal prawidlowo model

badawczy. Natomiast niepotrzebnym zabiegiem bylo zapisanie pytan badawczych innymi slowami
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we wsltegpie i rozdziale czwartym. co moze by¢ dyskusyjne. szezegdlnie w pytaniu trzecim ze wzgledu
na brak drugiej czesci pytania w rozdziale czwartym ..... i jakie sa ich gléwne ograniczenia™, co
jednak zmienia zakres odpowiedzi na to pytanie.

W dysertacji zastosowano triangulacje metodologiczna. Do weryfikacji hipotez wykorzystano
metody ilosciowe i jakosciowe, takie jak:

- systematyczny przeglad literatury,

- panel ekspertow,

- badania ankietowe pracownikow wiedzy.

Autor bardzo precyzyjnie okreslil w Tabeli 15. jaki cel chce osiagnaé, jakiej metody badawczej
do tego uzywa i odpowiedzi jakich si¢ spodziewa. co jest cennym zestawieniem i porzadkuje
metodyke badawcza. W badaniach wykorzystal kilka technik analitycznych: statystyke opisowa do
analizy wymiarow kompetencji pracownikdw wiedzy, analize rzetelnoéci do oceny spojnosci
wewngtrznej wymiaréw kompetencji, analiz¢ korelacji do zbadania zaleznosci migdzy zmiennymi
zwigzanymi z kompetencjami pracownikow wiedzy.

W panelu ekspertow wziglo udzial 17 osob z 14 krajow. Pytania do panelu ekspertow powstaty
na bazie wyréznionych siedmiu grup kompetencji: kompetencje cyfrowe. umiejetnosci poznawcze,
sprawnos¢ uczenia sig. kompetencje spoleczne, samozarzadzanie, kompetencje spoleczne i
emocjonalne, oraz przywodztwo. Ich szczegotowy opis zostal zawarty w Zalgczniku 2.

Ten wieloetapowy, prawidlowo opisany proces badawczy z zastosowaniem metod mieszanych,
uznaj¢ za wystarczajgcy do rozwigzywania sformulowanych przez Autora rozprawy problemow
badawczych, pomimo kilku uwag przytoczonych wczesniej. Zawarte w rozprawie spostrzezenia z
literatury. walidacja ekspercka i perspektywa praktykantow tworza rzetelne podstawy do
opracowania kompleksowych i empirycznie uzasadnionych ram kompetencji dla pracownikow

wiedzy w erze cyfrowe;j.
Oryginalnos¢ i osiggnigcia Doktoranta

Na podstawie przedstawionych wynikow badan, mozna uznac. ze sformulowane w pracy cele
zoslaly zrealizowane i uzyskano nowe rezultaty, a proces walidacji hipotez zostal przeprowadzony
poprawnie. Do najwazniejszych osiggnigé Doktoranta. stanowigcych jego samodzielny i oryginalny

dorobek, nalezy zaliczy¢:
- podjecie oryginalnego, aktualnego obszaru badan dysertacji.
- skonstruowanie poprawnej metodyki badan,

- prawidlowe przeprowadzenie krytycznej analizy literatury przedmiotu. bazujacej na bardzo

bogatej. poprawnie dobranej literaturze. w wyniku ktorej poszerzono rozumienie



kompetencji poprzez syntez¢ roznych teorii uczenia si¢ (indywidualnych. grupowych.
sieciowych) oraz perspektyw kompetencyjnych. tworzac bardziej holistyczny

I zintegrowany obraz dostosowany do kontekstu cyfrowego.
- ustrukturyzowany przeglad umiej¢tnoscei i atrybutow wymaganych od pracownikéw wiedzy.

- zbadanie specyficznych czynnikoéw kulturowych. ekonomicznych i infrastrukturalnych
wplywajacych na prace oparta na wiedzy i analiza kompetencji pracownikow wiedzy
w rozwijajacym si¢ afrykanskim ekosystemie technologicznym - Krzemowej Gory
w Kamerunie,

- identyfikacja rosnacego znaczenia kompetencji interpersonalnych i adaptacyjnych (takich
jak inteligencja emocjonalna. wspélpraca, komunikacja. sprawnos¢ w uczeniu si¢ oraz

odpomos¢). wspoldzialajacych z biegloscig techniczna.

- opracowanie zintegrowanych ram kompetencji pracownikéw wiedzy w erze cyfrowej.
uwzgledniajgcych zarébwno umiejetnosci techniczne, jak i umiejetnosci migkkie, czyli
kompetencje z zakresu uczenia si¢, techniczne i przekrojowe, ktore biora pod uwage jako

kluczowe elastycznosé poznawcza. kompetencje cyfrowe i zdolnosé adaptacji.

- przypisanie kazdej kompetencji. zidentyfikowanej w badaniu. do odpowiednich
umiejetnosci lub obszaréw kompetencji w ramach podkategorii. co tworzy trzy powiazane
ze sobg poziomy. reprezentujace podstawowe, wspomagajace i strategiczne kompetencije.
niezbedne dla pracownikéw wiedzy w erze cyfrowej. co umozliwia dopasowanie
kompetencji do etapéw rozwoju zawodowego oraz pordwnanie ze standardami

miedzynarodowymi,

- opracowanie struktury opartej na Kkategoriach zapewniajagcej rownowage migdzy
kompetencjami technicznymi, przekrojowymi i edukacyjnymi oraz zapobiegajacej

nadmiernemu naciskowi na jeden rodzaj umiejetnosci kosztem innych.
Uwagi ogdlne i pytania:

1) W Tabeli 6. zamieszczono charakterystyke pracownikéw wiedzy. jednak brakuje w niej analizy
najnowszej literatury z ostatnich lat, ktéra z pewnoscia zwigkszylaby aktualno$é i wartosé
prezentowanych informacji. Stad. moje pytanie: Jakie cechy charakteryzujg pracownikow wiedzy
w ostatnich latach? Czy mozna stwierdzi¢ jaka$ zmiang w poréwnaniu z wynikami analizy
przedstawionymi w Tabeli 6.7

2) Na stronic 136 Doktorant napisal. ze ..Proponowane ramy kompetencyjne zostaly celowo

dostosowane do unikalnego kontekstu Krzemowej Gory w Kamerunie™ (.The proposed



competency framework is intentionally tailored to the unique context of Silicon Mountain,
Cameroon™). Prosze zatem wyjasni¢ jaka jest specyfika ram kompetencji w tym regionie w
pordbwnaniu z ramami Kompetencji z ..zachodniego punktu widzenia™ (,.Western-centric
viewpoints™).

3) Na stronie 137 stwierdzono, ze .ramy podzielono na trzy powigzane ze soba poziomy,
reprezentujgce podstawowe. wspomagajgce i strategiczne kompetencje, niezbedne dla
pracownikéw wiedzy w erze cyfrowej™ (.the framework is organised into three interconnected
tiers. representing the foundational. enabling, and strategic competencies vital for knowledge
workers in the digital era™). Prosz¢ wyjasni¢ dlaczego wilasnie trzy. Z czego to wynika? Jakich
zmian spodziewalby si¢ doktorant, gdyby tych poziomoéw bylo wiecej? Czy, kiedy i dlaczego
warto byloby ramy kompetencyjne dzieli¢ na wigcej poziomow?

4) W panelu ekspertow wziglo udzial 17 oséb z 14 krajow (Tabela 17). Autor wspomnial w pracy na
str. 98., ze panel ekspertow zostal zastosowany, aby potwierdzi¢ ustalenia wynikajace z analizy
literatury z rzeczywistymi dzialaniami w Srodowiskach pracy. Jednak juz w streszczeniu pracy
zostalo podkreslone, ze ..nowatorskim aspektem niniejszego badania jest empiryczna analiza
kompetencji pracownikéw wiedzy w rozwijajgcym sie¢ afrykanskim  ekosystemie
technologicznym™, ktora jak rozumiem, wykracza ,.poza dominujaca perspektywe zachodnig™.
Stad nasuwa si¢ pytanie: Jak zostaly wytypowane poszczegolne kraje? Jaki wplyw na wyniki
badan wg Autora ma rozna specyfika srodowisk pracy w roznych krajach?

5) Czy rozwazano zastosowanie innych metod niz panel ekspertow? Jakie argumenty zawazyly na
wyborze wlasnie tej metody?

6) Czy opracowane przez Doktoranta zintegrowane ramy kompetencji pracownikow wiedzy w erze
cyfrowej majg charakter uniwersalny? Czy sa dedykowany dla okreslonych branz. przedsigbiorstw

lub rodzajow organizacji?

Uwagi szezegolowe:

- wyrdznienie tylko jednego podrozdziatu 3.3.113.4.2

- btad w numeracji — nie ma podrozdziatu 3.4.1

- uzycie systemu rzymskiego i arabskiego w numeracji stron

- nastr. 99 Autor powoluje si¢ na Tabelg 18, jednak w tej tabeli nie s3 wskazane dane opisywane
w tresci — powinien by¢ wskazany Rysunek 6.1 7.

- forma zapisu informacji w Zalaczniku 3. jest niefortunna i malo czytelna.



KONKLUZJA

Podsumowujac stwierdzam, ze przedlozona do recenzji rozprawa doktorska pod tytutem . The
Competency Framework of Knowledge Workers in the Age of Digital Transformation™
przygotowana przez mgr Johna Muzama pod kierunkiem promotora dr hab. Jacka Bendkowskiego,
prof. AWSB jest warto$ciowym dzielem $wiadczacym o szerokiej ogdlnej wiedzy teoretycznej
Kandydata w podjetej tematyce z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, zawiera wyniki wlasnych
badan naukowych i oryginalne rozwiagzanie problemu naukowego. Autor wykazal si¢ umiejgtnoscia
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej i biegloscia w postugiwaniu sie warsztatem badawczym.
W mojej ocenie rozprawa doktorska spelnia warunki okreslone w art. 187 Ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w zwigzku z tym wnioskuj¢ do Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej o dopuszczenie jej do dalszych
etapow postepowania w sprawie nadania stopr.l-ia doktora w dziedzinie nauk spotecznych

w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.



