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Streszczenie Rozprawy Doktorskiej
W obliczu gwattownej transformacji cyfrowej, ktora zasadniczo przeksztatca srodowiska

pracy i redefiniuje role zawodowe—czgsto prowadzac do powstawania nowych stanowisk oraz
zaniku innych—istnieje pilna potrzeba ponownego zdefiniowania kompetencji pracownikow
wiedzy. Wiedza stala si¢ najcenniejszym zasobem i gldbwnym czynnikiem generujagcym wartos$¢
ekonomiczng w tej nowej cyfrowej epoce. Jednak tradycyjne modele kompetencyjne czesto
okazuja si¢ niewystarczajace wobec dynamicznego, ztozonego i technologicznie nasyconego
charakteru wspotczesnej pracy opartej na wiedzy. Istnieje istotna luka w zrozumieniu i
zarzadzaniu zasobami ludzkimi, poniewaz istniejace ramy czg¢sto nie uwzgledniajg ptynnosci i
ztozono$ci integracji cyfrowej oraz wspotzaleznoSci nowoczesnej pracy opartej na wiedzy.
Niniejsza rozprawa podejmuje kluczowy problem precyzyjnego okreslenia czym jest “praca
wiedzy” w erze cyfrowej, oraz identyfikacji najwazniejszych kompetencji potrzebnych do
sukcesu w tych rolach, poniewaz tradycyjne modele zawodza.

Gléwnym celem niniejszej pracy jest opracowanie kompleksowych, opartych na
dos$wiadczeniu ram kompetencji dostosowanych do potrzeb pracownikow wiedzy w erze
transformacji cyfrowej. Pytania badawcze, ktore kierujg niniejszym badaniem, obejmuja: w jaki
sposob transformacja cyfrowa redefiniuje prace oparta na wiedzy i wymagania dotyczace
kompetencji; charakterystyczne cechy pracy opartej na wiedzy w erze cyfrowej; adekwatnos¢
1 ograniczenia istniejacych ram kompetencji i teorii; specyficzne, kluczowe oraz pojawiajace
sie kompetencje; a takze podstawowe elementy i struktur¢ solidnego modelu. W badaniu
zastosowano eksploracyjne podejscie badawcze oparte na metodach mieszanych,
wykorzystujace strategi¢ lejka skladajaca sie¢ z trzech glownych faz: systematycznego
przegladu literatury (SLR), panelu ekspertéw oraz ankiety wsrdd pracownikéw wiedzy. W
ramach SLR dokonano syntezy istniejacej wiedzy na temat kompetencji pracownikow wiedzy
w gospodarce cyfrowej, zgodnie z wytycznymi PRISMA. Zwotano panel ekspertow sktadajacy
si¢ z 17 ekspertow z 14 réznych krajow w celu walidacji 1 udoskonalenia zidentyfikowanych
kompetencji oraz zebrania informacji na temat przysztych trendow. Na koniec przeprowadzono
ankiet¢ wsrod 183 pracownikdéw wiedzy, gtownie z sektora ustug i IT, zlokalizowanych w
Silicon Mountain w Buea w Kamerunie. Dane jako$ciowe z paneli ekspertow i1 odpowiedzi na
pytania otwarte w ankiecie zostaty przeanalizowane przy uzyciu analizy tematycznej, natomiast
dane ilo$ciowe z ankiety zostaly przetworzone przy uzyciu oprogramowania statystycznego
(Statistica, Microsoft Excel), w tym regresji Probit i analizy korelacji. Podej$cie oparte na
metodach mieszanych umozliwito triangulacj¢ wynikow, zwigkszajac ich waznos¢ 1

wiarygodnos$¢.



Ramy teoretyczne niniejszego badania opierajg si¢ na kilku powigzanych ze sobg
perspektywach. Opieraja si¢ one na teorii kompetencji (McClelland, 1973; Spencer & Spencer,
1993), ktora zaklada, ze okreslone kompetencje determinujg wyniki. Jest ona zintegrowana z
roznymi teoriami uczenia si¢ obejmujgcymi perspektywy indywidualne (konstruktywizm,
uczenie si¢ przez doswiadczenie, uczenie si¢ samoregulowane), grupowe (konstruktywizm
spoteczny, uczenie si¢ sytuacyjne, uczenie si¢ oparte na wspolpracy) i sieciowe (teoria uczenia
si¢ w sieci, konektywizm), uznajac rozszerzong i cyfrowo mediowang przestrzen uczenia si¢
(Lave & Wenger, 1991; Siemens, 2005; Kolb, 2015). Ponadto badanie jest poparte koncepcyjnie
teoriami zarzadzania strategicznego, w szczeg6lnosci podejsciem opartym na zasobach (RBV)
i jego ewolucja w kierunku podejscia opartego na wiedzy (KBV) przedsiebiorstwa, ktadacym
nacisk na warto$ci niematerialne, takie jak wiedza i umiejetnosci, jako zrodta przewagi
konkurencyjnej (Barney, 1991; Grant, 1996). Koncepcja organizacji uczacej si¢ (Senge, 1990)
réwniez stanowi plan dzialania dla rozwijania wiedzy. Ta multidyscyplinarna podstawa utatwia
kompleksowe zrozumienie sposobu, w jaki pracownicy wiedzy ucza si¢ 1 rozwijaja
kompetencje w erze transformacji cyfrowe;j.

Opierajac si¢ na tych podstawach teoretycznych i zidentyfikowanych lukach badawczych,
w badaniu przetestowano kilka kluczowych hipotez. H1 zaktadata, ze zidentyfikowane grupy
kompetencji (cyfrowe, poznawcze, zdolno$¢ uczenia si¢, spoleczne, samozarzadzanie,
spoleczne 1 emocjonalne, przywodztwo) maja kluczowe znaczenie dla skutecznej pracy oparte;j
na wiedzy. H2 zakladala, Zze konkretne umiej¢tnosci poznawcze (krytyczne mysSlenie,
kreatywnos$¢) i1 spoleczne (komunikacja) maja najwigkszy pozytywny wplyw na wydajnosc.
Wreszcie, H3 twierdzita, Zze ramy kompetencji pracownikow wiedzy wykazuja dynamiczng 1
ustrukturyzowang relacje, skutecznie przedstawiong w modelu trojwarstwowym (podstawowy,
wspomagajacy, strategiczny), w ktorym kazda warstwa opiera si¢ na poprzednie;j.

Najwazniejsze wnioski z badan empirycznych wykazaly, Ze eksperci uwazaja umiejgtnosci
poznawcze 1 kompetencje spoteczno-emocjonalne za réwnie istotne zarbwno w obecnej, jak 1
przysziej pracy opartej na wiedzy. Eksperci najczgsciej] wymieniali krytyczne myslenie 1
odporno$¢ psychiczng jako umiejetnosci niezbedne, podkres$lajac znaczenie zdolno$ci
adaptacyjnych. Badanie pracownikéw wiedzy potwierdzito, ze umiejetnosci spoteczne i
poznawcze maja statystycznie istotny pozytywny wplyw na efektywno$¢ pracy opartej na
wiedzy. Praktycy przypisywali duze znaczenie zarzadzaniu zadaniami 1 czasem,
umiejetnosciom komunikacyjnym oraz umiej¢tnosciom interpersonalnym w codziennych
zadaniach. Wyniki wskazuja, ze chociaz podstawowe umiejetnosci, takie jak umiejetnosé

korzystania z technologii cyfrowych i komunikacja, sa niezbedne, to wyzszy poziom



kompetencji poznawczych i spoteczno-emocjonalnych staje si¢ coraz wazniejszym czynnikiem
wyrdzniajacym skuteczng prace oparta na wiedzy. Badania podkreslaja potrzebe posiadania
,meta-kompetencji”, w szczegolnosci zdolnosci do szybkiego uczenia si¢ i adaptacji, aby
porusza¢ si¢ w dynamicznym $srodowisku pracy. Te empiryczne wyniki potwierdzajg hipotezy
badania, potwierdzajac kluczowa role zidentyfikowanych grup kompetencji (H1), znaczacy
wptyw okre$lonych umiejetnosci poznawczych 1 spotecznych (H2) oraz wspierajac
dynamiczne, ustrukturyzowane ramy (H3). Na podstawie tych zsyntetyzowanych wynikow
zaproponowano nowatorskie ramy kompetencji, zorganizowane w trzy powigzane ze sobg i
progresywne poziomy: podstawowy, wspomagajacy 1 strategiczny. Struktura ta stanowi
wyzwanie dla tradycyjnych statycznych modeli kompetencji, opowiadajac si¢ za
dynamicznymi, elastycznymi podej$ciami i stuzac jako cenna podstawa dla organizacji,
decydentow i przysztych badan w zakresie poruszania si¢ po ztozono$ciach ery cyfrowe;j.

Kluczowa nowoscig tego badania jest empiryczna analiza kompetencji pracownikow
wiedzy w ramach powstajacego afrykanskiego ekosystemu technologicznego (Silicon
Mountain, Kamerun), dostarczajaca cennych spostrzezen wykraczajacych poza paradygmaty
skupione glownie na Zachodzie. Badanie podkresla rosnace 1 synergiczne znaczenie
kompetencji interpersonalnych 1 adaptacyjnych, takich jak inteligencja emocjonalna,
wspotpraca, komunikacja, elastyczno$¢ uczenia si¢ i odporno$¢, ktére uzupetniajg i czgsto
umozliwiajg biegtos$¢ techniczng w srodowiskach pracy opartych na technologii cyfrowe;.

Badania te majg istotne praktyczne implikacje dla strategii zarzadzania talentami,
projektowania programoéw szkoleniowych 1 rozwojowych oraz praktyk rekrutacyjnych.
Organizacje sg zach¢cane do promowania kultury cigglego uczenia si¢, wdrazania solidnych i
holistycznych ocen kompetencji, oferowania spersonalizowanych $ciezek ksztalcenia, ktore
integruja umiejetnosci techniczne i przekrojowe, oraz wykorzystywania mentoringu. Rozprawa
stanowi cenng podstawe dla organizacji dazacych do optymalizacji kapitatu ludzkiego, dla
decydentéw politycznych, ktorzy chcag sprosta¢ zmieniajacym si¢ wymaganiom cyfrowego
wieku w zakresie umiejetnosci, oraz dla przysztych badan dotyczacych dynamicznej ewolucji
kompetencji w globalnie potaczonej gospodarce cyfrowe;.

Slowa Kkluczowe: pracownicy wiedzy, kompetencje, ramy kompetencji, transformacja
cyfrowa, era cyfrowa, zdolnos$¢ uczenia sie, umiejetnosci migkkie, kompetencje przekrojowe,
teorie uczenia si¢.

Struktura rozprawy
Rozprawa sktada si¢ z szesciu kompleksowych rozdziatow, ktore systematycznie omawiaja

kluczowe aspekty kompetencji pracownikoéw wiedzy w kontekScie wszechobecnej



transformacji cyfrowej. Kazdy rozdziat opiera si¢ na poprzednim, przechodzac od koncepcji
fundamentalnych, przez badania empiryczne, az po opracowanie modelu kompetencyjnego,
konczac na zintegrowanej syntezie wynikéw i implikacji.

Rozdziat 1, “Transformacja cyfrowa i1 $wiat pracy”, przedstawia ogdlny kontekst pracy.
Dostarcza teoretycznych podstaw dotyczacych transformacji cyfrowej, definiuje jej kluczowe
pojecia oraz analizuje gleboki wptyw na wspotczesne organizacje. Rozdzial ten bada ewolucje
struktur i procesOw organizacyjnych, podkreslajac zmiang paradygmatu w kierunku organizacji
usieciowionych, zwinnych i zorientowanych na uczenie si¢. Dodatkowo analizuje wptyw tych
zmian na wymagane zestawy umiejetnosci, zestawiajac potrzeby nowoczesnej gospodarki
opartej na wiedzy z tradycyjnymi modelami oraz umieszczajac w kontekscie ewoluujaca role
zarzadzania zasobami ludzkimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem strategii opartych na
kompetencjach oraz zarzadzaniu talentami.

Rozdzial 2, “Praca oparta na wiedzy i1 pracownicy wiedzy", zaglebia si¢ w gtowny temat
badania. Omawia rozne wymiary wiedzy, jej rodzaje, strategiczne znaczenie i zarzadzanie nig
w epoce cyfrowej. Rozdziat ten definiuje krytycznie prace oparta na wiedzy i charakteryzuje
pracownikow wiedzy, wskazujac na ich unikalne cechy (m.in. ztozono$¢ zadan, niestandardowe
dzialania poznawcze, bazowanie na ekspertyzie) odrdzniajace ich od tradycyjnej sily robocze;.
Poprzez analize nowych rol pracownikéw wiedzy rozdzial ten przygotowuje grunt pod
zrewidowang koncepcje kompetencji.

Rozdziat 3, “Kompetencje pracownikdw wiedzy”, przechodzi do identyfikacji i
konceptualizacji kompetencji niezbednych dla tej grupy zawodowej. Krytycznie analizuje
teorie uczenia si¢ wspierajace rozwoj kompetencji (np. uczenie si¢ sytuacyjne, spotecznosci
praktykow, spoteczne uczenie si¢, ekspansywna teoria uczenia si¢) oraz ocenia istniejace
modele kompetencyjne w epoce cyfrowej, wskazujac kluczowe luki w literaturze. Na tej
podstawie przedstawia kluczowe kompetencje zidentyfikowane w poczatkowej fazie badan i
proponuje wstepng strukture koncepcyjng dostosowanego modelu kompetencji, eksplorujac
takze determinanty i czynniki sprzyjajace uczeniu si¢ w miejscu pracy.

Rozdzial 4, “Projekt badania i metodologia”, szczegotowo przedstawia podejscie
empiryczne zastosowane w badaniu. Ponownie okre§la problem badawczy oraz pytania
kierunkowe, szczegblowo opisujac mieszany model metodologiczny zastosowany do ich
rozwigzania. Rozdzial ten opisuje trzy kluczowe metody badawcze: systematyczny przeglad
literatury (SLR) majacy na celu syntezg istniejgce; wiedzy, ilosciowe konsultacje panelu
ekspertow shuzace walidacji 1 dopracowaniu powstajacego modelu kompetencji oraz badanie

ankietowe przeprowadzone wsrdd 183 pracownikéw wiedzy w rozwijajacym si¢ centrum



technologicznym (Silicon Mountain, Kamerun). Opisano projekt ankiety, protokoty zbierania
danych, charakterystyki respondentow oraz procedury analityczne, przedstawiajac ostatecznie
zintegrowany model badawczy.

Rozdziat 5, “Wyniki 1 dyskusja”, prezentuje i syntetyzuje empiryczne rezultaty z paneli
eksperckich oraz ankiety przeprowadzonej wsrod pracownikow wiedzy. Rozdziat ten zawiera
szczegdtowa analizg, ktora bezposrednio odnosi si¢ do pytan badawczych dotyczacych
postrzeganego znaczenia, ewolucji i wspotzalezno$ci roznych zidentyfikowanych kompetenc;ji.
Omawia kluczowe wyniki, eksponujac istotne wzorce, korelacje statystyczne oraz roznice
miedzy perspektywami ekspertow 1 praktykow. Teoretyczne oraz praktyczne implikacje
wynikoéw sg omawiane w kontekscie literatury przedmiotu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wpltywu tych kompetencji na wzrost efektywnos$ci pracy opartej na wiedzy w zlozonych
realiach ery cyfrowe;.

Rozdzial 6, “Opracowanie modelu kompetencji dla pracownikow wiedzy w epoce
transformacji cyfrowej”, stanowi glowny konstruktywny wkilad tej rozprawy. Rozdziat ten,
bazujac bezposrednio na teoretycznych fundamentach przedstawionych w Rozdziale 3 oraz
wynikach empirycznych analizowanych w Rozdziale 5, przedstawia szczegétowo opracowany
model kompetencji. Opisuje wielowymiarowa strukture modelu, taczac podejscia oparte na
poziomach (Podstawowy, Wspierajacy, Strategiczny) z podejSciami opartymi na kategoriach
(Techniczne, Przekrojowe, Uczenia si¢). Rozdziat ten szczegdétowo omawia specyficzne
kompetencje zawarte w kazdym z komponentow, dostosowujac je do potrzeb pracownikow
wiedzy funkcjonujagcych w realiach transformacji cyfrowej, odpowiadajagc tym samym
bezposrednio na pytanie badawcze dotyczace kluczowych elementow i struktury skutecznego
oraz trafnego modelu kompetencji.

Rozprawa konczy si¢ Ogbélnymi Wnioskami, ktore integruja caly proces badawczy.
Podsumowuje kluczowe ustalenia odpowiadajac bezposrednio na gtowne pytania badawcze,
podkresla najwazniejsze teoretyczne oraz praktyczne wklady pracy (w tym proponowany
model kompetencji) oraz przedstawia zwigzle rekomendacje dla praktykow, organizacji i
decydentow politycznych. Uwzglednia takze krytycznie ograniczenia wynikajace z projektu
badawczego 1 specyficznego kontekstu geograficznego, proponujac konkretne, mozliwe do
zrealizowania kierunki dalszych badan majacych na celu pogtebienie zrozumienia kompetencji

pracownikow wiedzy w dynamicznie rozwijajacej si¢ globalnej gospodarce cyfrowe;.



