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Wstep

Badanie rozwoju organizacji oraz obszaroéw jej dziatalnosci jest czegsto poruszane i bardzo
popularne w literaturze nauk o zarzadzaniu 1 jako$ci, aczkolwiek najczgéciej odnosi
sie do tradycyjnych organizacji — przedsiebiorstw.! Realizowane badania skupiajg si¢ na obszarach
zwigzanych z obsluga klienta, zarzadzaniem zapasami, koordynacja przeptywow oraz organizacjg
procesdw wewngtrznych. Bardzo stabo przeanalizowanym obszarem badan jest funkcjonowanie
organizacji, w ktorych podstawowe kategorie ekonomiczne nie sg kluczowym wyznacznikiem
sprawnos$ci dziatania. Do takich organizacji nalezg zaklady karne oraz szeroko rozumiany system
penitencjarny. W podejsciu prakseologicznym za kryterium oceny sprawno$ci dzialania uznaje

sie wspotdziatanie dla osiagniecia zalozonych celow organizaciji.?

System penitencjarny jest catoksztaltem instytucji prawa penitencjarnego i obowigzujacych
przepisow. System okresla zasady funkcjonowania zaktaddéw karnych realizujagcych wykonywanie
kary pozbawienia wolno$ci. Do elementéw stanowigcych podstawe systemu zalicza sig:* 4

* instytucje prawa penitencjarnego,

* rodzaje $rodkoéw karnych skutkujacych pozbawieniem wolnosci,

* infrastrukture zaktadow karnych,

* stan techniczno-organizacyjny zaktadéw karnych,

* sposob zarzadzania i kontroli,

+ $rodki oddzialywania na przestepcow odbywajacych kare,

+ $rodki bezpieczenstwa i ochrony,

+ status prawny skazanych,

 stan kadry penitencjarnej,

* rodzaje i zasady korzystania z prawa do przedterminowego zwolnienia.

Glownym celem systemu jest wzbudzenie w skazanym woli wspotdziatania w ksztattowaniu jego
spotecznie pozadanych postaw, w szczegdlno$ci potrzeby przestrzegania porzadku prawnego

i poczucia odpowiedzialnosci.’

Prawidlowo funkcjonujgcy system penitencjarny danego panstwa §wiadczy o wysokim stopniu
bezpieczenstwa, mimo to nalezy zauwazy¢, ze badania teoretyczne i empiryczne dotyczace wpltywu
realizowanych procesdw podczas realizacji kary pozbawienia wolnosci na system penitencjarny, nigdy

w Polsce nie byly prowadzone. Brak literatury z zakresu analizy proceséw wystepujacych w zaktadach

! Bendkowski J. (2004). Zarzgdzanie operacyjne — istota, zakres przedmiotowy, Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 21, Gliwice, s. 7-17.
2 Kotarbinski T. (1981). Traktat o dobrej robocie, Wydawnictwo PWN, Warszawa, s. 524.

3 Ziembinski S. (1973). Klasyfikacja skazanych, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa, s. 9.
4 Sliwowski J. (1978). Prawo i polityka penitencjarna, Pafstwowe Wydawnictwo Naukowe, Torun, s. 71.
5 Dz. U. 2021.53 t.,j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 67.



karnych oraz niezdefiniowany zakres zastosowania narzedzi modelowania procesOw w systemie

penitencjarnym stanowi istotny obszar przedmiotowy badan teoretycznych i praktycznych.

Zwigzek pomigdzy wspoOlczesnie stosowanymi rozwigzaniami z zakresu modelowania,
wykorzystywanymi w naukach o zarzadzaniu i jako$ci z niezmiennym od wielu lat systemem
penitencjarnym  stanowi wyzwanie dla $rodowiska naukowego. Wystepujace zaktocenia
oraz zaklocenia krytyczne na kazdym etapie funkcjonowania zaktadéw karnych, stanowigce gldéwne

problemy systemu penitencjarnego, staly si¢ podstawa podjecia tematu dysertacji.

Na podstawie metodyki projektowania rozwigzan, z uwzglednieniem dokonan nauk
o zarzadzaniu i jako$ci, szczegdlnie z obszarow logistyki, oraz w przekonaniu ze modelowanie
procesdow w systemie penitencjarnym umozliwi opracowanie koncepcji oceny zaklocen w zakladach

karnych, sformutowano cele badawcze pracy.

Cel gtowny przyjety w pracy:
e Opracowanie koncepcji oceny zaktocen w procesach realizowanych w zaktadach karnych

w Polsce, poprzez zastosowanie narz¢dzi modelowania proceséOw oraz budowa zatozen
do systemu kontroli i monitoringu w badanych podmiotach.

Cel glowny pracy zostat zdekomponowany na cele teorio-poznawcze oraz cele utylitarne,

w kontekscie przyjetej tematyki badawczej.

Cele teorio-poznawcze:
e Cl1: Krytyczna ocena dorobku naukowego w zakresie podejscia procesowego oraz
modelowania procesow.
e (2: Charakterystyka stanu polskiego systemu penitencjarnego.

e (3: Zdefiniowanie i klasyfikacja realizowanych procesow wewnatrz zaktadow karnych.

Cele utylitarne:

e CUl: Zastosowanie narzedzi modelowania do identyfikacji czynnosci logistycznych,
zarzadczych, administracyjnych w ramach realizowanych procesow.

e (CU2: Opracowanie koncepcji oceny zaklocen w realizowanych procesach.

e (CU3: Opracowanie zatozen do budowy systemu kontroli i monitoringu realizowanych

procesow w zaktadach karnych w warunkach zaktocen.

Wstepne badania literaturowe dotyczgce istoty podej$cia procesowego, systemu penitencjarnego
w Polsce oraz przeanalizowanie procedur postgpowania wraz z obowigzujacymi ustawami, pozwolily

na sformulowanie pytan badawczych prowadzacych w konsekwencji do powstania tezy badawczej.



Pytania badawcze:

e P1: W jaki sposéb definiowac i klasyfikowaé procesy realizowane w zaktadach karnych
polskiego systemu penitencjarnego?

e P2: Jakie sg roznice migdzy klasycznym ujeciem identyfikowania i definiowania procesow
realizowanych w typowych organizacjach a procesami realizowanymi w zaktadach karnych?

e P3: Jakie czynnosci sktadajg si¢ na procesy realizowane w zaktadach karnych polskiego
systemu penitencjarnego?

e P4: Ktore czynnosci zidentyfikowane w ramach procesow realizowanych w zaktadach karnych
generujg najwigksza liczbe zaktocen wpltywajacych na realizacje kary pozbawienia wolnosci?

e P5: W jaki sposob ocenia¢ zaktdcenia procesow realizowanych w zaktadach karnych, biorac
pod uwage ich wptyw na poziom realizacji kary pozbawienia wolno$ci?

e P6: Jakie zalozenia ksztaltuja system kontroli i monitoringu procesow realizowanych

w zaktadach karnych polskiego systemu penitencjarnego?

Teza: Opracowana koncepcja oceny zaklocen w procesach realizowanych w zakladach karnych
uwzgledniajgca:

o wykorzystanie narzedzia modelowania procesow,

o zdefiniowanie i klasyfikacje procesow,

e czynnosci sktadajace si¢ na procesy,
pozwala na zidentyfikowanie zaktocen krytycznych, ktore majg istotny wptyw na poziom realizacji

kary pozbawienia wolnosci oraz jest podstawg do budowy zatozen systemu kontroli i monitoringu

tych procesow.

Do zrealizowania celu gtownego oraz szeregu celow szczegdtowych, a takze weryfikacji
postawionej tezy badawczej, postuzyla stworzona przez autora procedura badawcza, skladajgca
si¢ z szeregu metod, narzedzi i technik badawczych:

e studia literaturowe,
e obserwacja nieuczestniczaca,
e badania ankietowe,
e badania eksperckie,

e studium przypadku.

Procedura badawcza zostata przedstawiona na rysunku numer 1 i jest ona graficzng prezentacja
obszaréw badawczych oraz wizualizacja metod, technik i narzedzi wykorzystanych do opracowania
koncepcji oceny zakldcen w procesach realizowanych w zaktadach karnych oraz budowy zatozen

do systemu kontroli i monitoringu w badanych podmiotach.
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Rysunek 1 Procedura badawcza
Zrédlo: Opracowanie whasne

Sposob realizacji celow oraz rozwazania przedstawionej tezy badawczej zostaly opisane

w ramach pieciu rozdziatow dysertacji.

Badania literaturowe zostaly przez autora podzielone na trzy rozdziaty. W pierwszym rozdziale
autor przeanalizowat istniejgce publikacje w zakresie istoty podejscia procesowego w organizacjach.
Autor przedstawil istniejgce klasyfikacje procesow wraz z sposobami planowania, zarzadzania,
koordynowania, doskonalenia oraz modelowania. Dodatkowo przedstawil znane definicje

oraz klasyfikacje zaktocen w procesach.

W drugim rozdziale autor przedstawit system penitencjarny w Polsce. W pierwszej kolejnosci

pokrotce zostal przedstawiony rys historyczny, podzielony na kluczowe etapy rozwoju. Nastgpnie

4



autor przedstawil wykorzystywane typy i rodzaje jednostek penitencjarnych oraz wszystkie
funkcjonujagce jednostki w polskim systemie penitencjarnym. Dla kazdej jednostki zostata
przedstawiona ilo$¢ miejsc wigziennych oraz wskaznik procentowy zaludnienia. Dodatkowo zostata
przedstawiona klasyfikacja skazanych w polskim systemie penitencjarnym. Na zakonczenie drugiego
rozdziatu autor przedstawil aktualny stan systemu penitencjarnego w Polsce. Dane zostaty pozyskane
z Biura Informacji i Statystyki Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej oraz pozwolily na stworzenie
szesciu kategorii prezentacji danych:

1. Stan jednostek penitencjarnych.
Osadzeni w Polsce.

Realizowane orzeczenia w 2020r.
Ruch osadzonych.

Zatrudnienie osadzonych.

A

Ucieczki z jednostek penitencjarnych.

W trzecim rozdziale autor dokonal dekompozycji zachodzacych procesow w okreslonych
jednostkach penitencjarnych — zaktadach karnych, wraz z identyfikacja czynnos$ci logistycznych.
Na tym etapie badan autor zaproponowat definicje procesow realizowanych w zakladach kamych
w podziale na logistyczne, administracyjne oraz zarzadcze. Dodatkowo autor dokonal dekompozycji
realizowanych procesow na czynno$ci logistyczne, administracyjne oraz zarzadcze, ktore

sg powigzane ze sobg relacjami przestrzennymi oraz czasowymi.

Rozdziat czwarty oraz piaty odnosi si¢ do przeprowadzonych przez autora badan empirycznych.
Czwarty rozdzial stanowi opis podmiotu badawczego oraz pelng analiz¢ przeprowadzonych badan
ankietowych oraz obserwacji nieuczestniczagcych. Uzyskane informacje pozwolity autorowi
na zmapowanie zachodzacych procesow przy pomocy notacji modelowania BPMN 2.0,
z uwzglednieniem wszystkich pracownikow zaktadu karnego oraz podmiotow zewngtrznych. Autor
stworzyt tacznie 11 map proceséw, zawierajgcych 223 czynno$ci procesowe podzielone na czynnos$ci

zarzadcze (23), administracyjne (44) oraz logistyczne (156).

Pigty rozdzial zawiera opis przyjetej] metody badawczej oraz prezentacje jej wynikow, dzieki
ktorym zostata utworzona koncepcja oceny zakldcen w procesach realizowanych w zaktadach karnych
w Polsce poprzez zastosowanie narzedzi modelowania procesOw oraz zostaly zaproponowane

zatozenia do budowy systemu kontroli i monitoringu proceséw w badanych podmiotach.

Zdaniem autora, koncepcja oceny zaktocen w zaktadach karnych oraz zaproponowany system
kontroli 1 monitoringu procesé6w moze zosta¢ wykorzystany w kazdym zaktadzie karnym w Polsce,

funkcjonujacym w oparciu o procedury realizacji procesOw oraz obowiazujace ustawy.



Reasumujac, proponowany temat dysertacji jest istotny zarowno z naukowego, jak i praktycznego
punktu widzenia. Analiza proceséw realizowanych w zakladach karnych, ich identyfikacja
i klasyfikacja, a takze dobor 1 wykorzystanie odpowiednich narzedzi modelowania procesow w tychze
jednostkach wypetnia luke dotychczas niezrealizowanych w literaturze badan, zwtaszcza na gruncie
krajowym. Stanowi takze wazne uzupelnienie dotychczas prowadzonych w tym zakresie analiz

z innych perspektyw: psychologicznych oraz socjologicznych.



1. Istota podejscia procesowego w organizacjach

W naukowej dziatalno$ci czlowieka pojecie procesu odnosi si¢ do realizacji czynnosSci
ukierunkowanych na dokonywanie zmian w otoczeniu, w szczegdlnosci na uzyskanie zalozonych
wynikow. Mowigc o procesach trzeba przytoczy¢ kilka najwazniejszych definicji procesu z pozycji
teorii zarzadzania:

e Proces to zintegrowany, celowy tancuch badz uktad czynnosci, stanowigcy zarazem obiekt
zintegrowanego zarzadzania, jak i rezultat integracji i strukturalizacji czynnosci. Procesy mozna
traktowac, jako zdeterminowany i powtarzajacy si¢ przebieg dziatan, zorientowany na klientow,
okreslany przez przeptywy informacji i materiatdw, przenikajacy granice poszczegdlnych
sfer dzialalnosci przedsigbiorstwa, obejmujacy wtorne 1 pierwotne aktywnosci tworzace
warto$¢.°

e Proces to mierzalne i ustrukturyzowane dziatania zaprojektowane do wytwarzania okreslonego
wyrobu dla szczegoélnego rynku lub klienta. Proces jest, zatem uporzadkowaniem dziatan
ze wzgledu na miejsce i czas, z okreSlanym poczatkiem i koncem oraz zidentyfikowanym
wejsciem i wyjsciem.’

e Proces mozna okresli¢, jako cigg ukierunkowanych dzialan realizowanych w celu zaspokojenia
zapotrzebowania klienta zewngtrznego lub wewnetrznego na informacje, produkty i ustugi.
Do realizacji procesu potrzebne sg okres$lone zasoby materialne i niematerialne.®

e Proces jest ciggiem logicznie powigzanych dziatan majacych na celu wytworzenie pewnego
wyniku lub zmiang obecnego stanu obiektu w pozadany stan koncowy.’

Proces jest, wigc zbiorem pewnych czynnosci powigzanych ze sobg relacjami przestrzennymi
1 czasowymi oraz zaleznoSciami technologicznymi. Dzigki temu posiada strukture cze$ciowo
uporzadkowang i pozwalajgcg okresli¢ posrednie i bezposrednie powigzania transferowe, realizowane
w celu uzyskania spodziewanego wyniku. Procesy muszg by¢ realizowane zgodnie z okre§lonymi
zasadami, z uwzglednieniem zewngtrznych i wewnetrznych czynnikow, ktore mogag utrudniaé
lub sprzyja¢ realizacji wczesniej zatozonych celow. Proces moze by¢ realizowany w sposéb
powtarzalny lub jednokrotny, gdzie moze zosta¢ okreslony mianem projektu. Realizacja procesu
zawsze rozpoczyna si¢ wczesniej ustalonym zdarzeniem, po ktdrym nastepuje cigg transferow
i transformacji przeksztalcajacych element wejScia w koncowy wynik, dzieki wykorzystaniu
materialnych, niematerialnych oraz ludzkich §rodkéw. Wynikiem procesu moze by¢ obiekt materialny

lub niematerialny przeksztalcony stan innych obiektow niezaangazowanych w proces.!'

6 Blaik P. (2017). Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, Wydawnictwo PWN, Warszawa, s. 191.

" Davenport T. (1993). Process Innovation: Reengineering Work Through Information Technology, Harvard
Business School, Boston s. 302.

8 Kowalczewski W., Nazarko J. (2006). Instrumenty zarzqdzania wspolczesnym przedsiebiorstwem,
Wydawnictwo Difin, Warszawa, s. 72.

® Griese J., Sieber P. (2001). Betriebliche Geschiifisprozesse: Grundlagen, Beispiele, Konzepte, Haupt Verlag,
Bern, s. 12.

10 Krawczyk S. (2011). Logistyka, Teoria i Praktyka Tom 1, Wydawnictwo Difin, Warszawa, s. 96-97.



Tabela numer 1 przedstawia zestawienie wiclu definicji procesu wraz z odniesieniem

do kontekstow.

Tabela 1 Zestawienie definicji procesu wraz z ich kontekstami
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= transformacj¢ dobr od stanu
:én =\ poczatkowego do stanu koncowego X X X
— . .e ,
§ w celu realizacji zadan
przedsigbiorstwa.
Zbior dziatan, ktoéry ma jeden lub
wiele rodzajéw wejscia 1 X X X X

Hammer M.,
Champy J.,
1994

przeksztatca je w wyjscia
przedstawiajace wartos¢ dla klienta.




Ciagle i regularne dziatanie ludzkie

- A lub tez przebieg nastepujacych po

o T~ . ., .

S = sobie dzialan podejmowanych w X X
S & & . ‘1 s

Sl okreslony sposob i prowadzacych do

& é osiggniecia pewnego rezultatu,

dziatania lub serii operacji.

Zespoét czynnosci, majacy na celu
przekazanie produktu klientowi X X X
wew. lub zewn., stanowigcy dodanie
warto$ci do zasobow poczatkowych.

Christopher M.,
1998

Zbior dziatan, ktore elementy
wejsciowe przetwarzaja w elementy
wyjsciowe, przedstawiajace wartosé

dla klienta.

Durlik I.,
1998

Ciag zaprojektowanych dziatan,
majacych na celu przeksztatcenie X X X
wszelkich naktadow w produkt
procesu tworzacy wartos¢ dodana.

Manganelli
R., Klein M.,
1998

Wystepujacy w czasie ciag zdarzen, X
ktéremu podlega okreslony obiekt.

Mantura W.,
1998

Przeksztalcenie tworzywa w

produkt, przy czym tworzywem X X

moga by¢ informacje lub surowce, a
wyrobem produkty Iub decyzje.

Boszko J.,
1999

Sekwencja lub czesciowo
uporzadkowany zbior powigzanych
dziatan w czasie, przy

uwzglednieniu kosztow i tacznej X X X X
oceny wykonania jako czynnikow
integracji i transformacji dla
realizacji okreslonego celu
organizacji.

Krawczyk S.,
2001

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Odlanicka-Poczobutt M. (2016). Modele proceséw logistycznych... s. 59-60.]

Kazda z definicji zawiera kontekst integracji czynnosci, a wigkszo$¢ kontekst wejscia

1 wyjécia. Wskazuje to na znaczace implikacje logistyczne. Rownie istotny jest kontekst wartosci




dodanej. Wspodlng plaszczyzng przedstawionych definicji jest uporzadkowanie dziatan w czasie

oraz sekwencyjno$¢, dla osiggania wezesniej zalozonych celow.!!

1.1 Koncepcja podejscia procesowego w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Zarzadzanie procesowe stanowi odpowiedz na ciggle rozwijajace si¢ otoczenie i wnetrze
przedsigbiorstw, indywidualizacje oczekiwan potrzeb klientow, wzrost rozbudowania procesow
zewnetrznych 1 wewnetrznych, wzrost znaczenia warto$ci niematerialnych w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej oraz na coraz krotsze cykle zycia nowych produktow. Rozwdj podejscia
zorientowanego na procesy umiejscawia si¢ w sferze wspolczesnych nurtdow zarzadzania
rozpowszechniajagcych ukierunkowanie na klienta, decentralizacj¢ oraz reorientacj¢ struktury
organizacyjnej z horyzontalnej na wertykalng. Przyczynia si¢ to do wzrostu skuteczno$ci dziatania
organizacji w ciaggle zmieniajacych si¢ warunkach funkcjonowania. Podejscie umozliwia rozroznienie
aspektow dynamicznych od statycznych. Pozwala to na ograniczenie ztozono$ci badanych zjawisk
organizacyjnych  poprzez ukierunkowanie si¢ na niektore sposréd tych  aspektow.
Wigze si¢ to z wzrostem ryzyka jednostronnej interpretacji, dlatego konieczne jest faczenie elementow

zarowno dynamicznych (procesowych), jak i statycznych (strukturalnych).'?

Tabela numer 2 przedstawia wybrane definicje zarzadzania procesowego z literatury polskiej

1 zagranicznej.

Tabela 2 Wybrane definicje zarzadzania procesowego

Lp. Autor Zarzgdzanie Procesowe

Catosciowa koncepcja zarzadzania organizacja bazuje na zalozeniu,
ze procesy sg kluczowym mechanizmem dostarczania warto$ci klientom,
1. Nosowski A. | a takze wilascicieclom 1 innym interesariuszom. Obejmuje: zarzadzanie
portfelem proceséw, =zarzadzanie realizacja procesow, zarzadzanie

zgodnoscig procesow, zarzadzanie wsparciem informatycznym.

Zarzadzanie procesowe jest dziedzing zarzadzania lgczacy strategie i cele
2. Trocki M. organizacji z oczekiwaniami klientow poprzez badanie, projektowanie,

realizowanie i usprawnianie procesow biznesowych.

Usystematyzowane stosowanie odpowiednich koncepcji, metod i1 narzedzi
oddziatywania na procesy na etapach: identyfikacji, modelowania,
3. Bitkowska A. . . . . , . .
wdrozenia, kontrolingu i doskonalenia procesow, realizowane zgodnie

z zalozeniami strategicznymi organizacji, obejmujgce kompleksowo calg

' Odlanicka-Poczobutt M. (2016). Modele procesow, ... , op.cit, s. 59-61.
12 Bitkowska A. (2019). Od klasycznego do zintegrowanego zarzgdzania procesowego w organizacjach,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, s. 23-25.
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organizacjc¢ W wymiarze zardwno organizacyjnym, spotecznym,
finansowym, informatycznym, jak i wiedzy.

Podejscie do strategii przedsigbiorstwa, ktore wplywa na popraweg jego
efektywnos$ci. Do zadan zarzadzania procesami nalezg: monitoring

Rummler A.G. | clementarnych parametrow 1 wynikow procesu, szukanie rozwigzan

4. .. . .

Branche A.P. | usprawniajacych przeprowadzane procesy, kreowanie zmian w procesach
1 monitoring ich realizacji. Autorzy wskazujg na ksztattowanie efektywnosci
organizacyjne;.

Zarzadzanie procesowe jest realizowane w ramach struktury obejmujacej
cztery obszary, w ktorych podejmowane sg procesy decyzyjne w organizacji,
a sa to:

o Architektura proceséOw (identyfikowanie 1 tworzenie hierarchii

procesow).
Bi S e Wizualizacja proceséw (zwigazku miedzy architekturg procesow
azzo S. . . LT . ,
5. 1azz ) a strukturg organizacyjng oraz formalizacji przebiegu proceséw
Bernardi G. . . . .
w réznego rodzaju dokumentach stanowigcych rezultat kodyfikacji
wiedzy w przedsicbiorstwie).

e Mechanizmy monitorujace (poszczegdlne procesy i caly stworzony
przez nie system).

e Mechanizmy doskonalace, (dzigki ktorym okreSlane sg oraz
wprowadzane priorytetowe z punktu widzenia celow przedsigbiorstwa
zmiany w realizowanych procesach).

; Jeston J. Osigganie celow strategicznych organizacji poprzez poprawe, zarzadzanie
) Nelis J. 1 kontrole istotnych proceséw biznesowych.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Bitkowska A. (2019). Od klasycznego do... s. 26.]

Przedstawione definicje wskazujg kluczowe elementy zarzadzania procesowego obejmujace

odniesienia do metodologii, narzedzi do analizy, strategii i jej zatozen, planowania, kontroli,

wdrazania, cigglego doskonalenia procesow z uwzglednieniem aspektow spoteczno-kulturowych

oraz zasobow organizacyjnych przedsigbiorstw. Analiza tychze definicji umozliwia wskazanie

powigzan pomiedzy:'?

e procesami organizacyjnymi,

e strategig przedsigbiorstwa,

e wykorzystaniem systemow informatycznych,

e przyjeciem orientacji na klienta.

Zarzadzanie procesowe oznacza rowniez realizowanie zatozen 1 celow strategicznych

przedsigbiorstwa, dzigki dzialaniom dotyczgcym monitorowania i planowania wszystkich procesow.

13 Ibidem, s. 25.
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Zasady zarzqdzania procesami

Wystepujace procesy w grupach spotecznych oraz w naturze ksztattuja si¢ samoistnie. Procesy

majace zapewni¢ uzyskanie pozadanych wynikow, ktorymi zajmujg si¢ nauki o zarzadzaniu wymagaja

sterowania oraz kreowania. Dlatego dzigki doswiadczeniom praktycznym oraz przeprowadzonym

obserwacja S. Krawczyk zaproponowatl katalog zasad dla bezblednego zarzadzania procesami:'*

1.

Zakres procesu musi by¢ odpowiednio sformutowany, aby mozna bylo przypisaé
mu odpowiednig osobe¢ do zarzadzania nim.

. Wymogiem jest okre§lenie celu procesu oraz oczekiwane i pozadane wyniki koncowe

jego realizacji.

. Zanim przystapi si¢ do realizacji procesu, powinni by¢ okresleni odbiorcy jego wynikow.

W sytuacji, w ktorej niemozliwe jest okreslenie odbiorcy docelowego, nalezy w sposob
najdoktadniejszy okreslic segment klientow, ktorym zostanie zaproponowany wynik koncowy
procesu.

. Nalezy zidentyfikowa¢ wszystkie sktadowe s$rodowiska funkcjonowania procesu,

w szczegolnosci jednostki konkurencyjne, ktére moga utrudnia¢ transfer lub realizacje
wynikow.
Powinno si¢ zapewni¢ dostepnosc¢ catej wymaganej infrastruktury na czas realizacji procesu.

. Nalezy przygotowaé cala wykorzystywang infrastrukture, a w szczegoélno$ci wykonawcow

zewnetrznych przewidzianych do zadan realizowanych w trakcie trwania procesu.

. Kluczowe jest okreslenie na poczatku zrodia, z ktorego beda dostarczane zasoby niematerialne

oraz materialne do realizacji procesu. Warto rowniez zabezpieczy¢ wlasciwy naptyw informacji
w trakcie oraz przed jego rozpoczgciem.

. Powinno si¢ w sposéb dokladny okresli¢ relacje zachodzace w trakcie trwania procesu.

W szczegodlnosci dla kazdego dziatania powinni by¢ okresleni odbiorcy wyniku, dostawcy
obiektow wejsciowych oraz zasady transferu na wyjscie i wejscie dzialania.

. Wykonawcg nalezy przyporzadkowa¢ odpowiednie dziatania oraz wyposazy¢ ich we wilasciwe

uprawnienia. Dodatkowo trzeba zagwarantowa¢ im niezbg¢dne materialty do realizacji
poszczegblnych zadan.

10. Prawidlowa realizacja procesu moze jedynie odby¢ si¢ przy wskazanych wczesniej osobach

uprawnionych do sterowania i kontroli.

11. Niezbedne jest ustalenie zasad dokonywania pomiaréw oraz okreSlenie miar wykonania.

Nalezy potaczy¢ je z czynnikami motywujacymi do rzetelnego wykonywania dziatan.

12. Nalezy okresli¢, jakie nieprawidtowosci mogg pojawic si¢ w trakcie realizacji procesu i ustalic,

jakie mozna podja¢ $rodki zapobiegawcze w celu eliminacji negatywnych skutkow. Kluczowe
jest zapewnienie monitorowania skutkéw ubocznych niepozadanych dla otoczenia.

Zarzadzanie procesowe jest postrzegane, jako fragment szerszej dziatalnoSci organizacji.

Dla podmiotu zarzadzajacego procesem najwazniejsze sa mozliwosci oraz korzysci plynace

z wspOlpracy z odbiorcami wynikow jego procesow, jak i dostawcami wynikow swoich procesow. '

Rysunek numer 2 przedstawia relacje migdzy procesami w sekwencji procesow.

4 Krawczyk S. (2000). Logistyka w zarzqdzaniu marketingiem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Wroctaw, s. 41-42.
15 Krawezyk S. (2011). Logistyka, ... , op.cit, s. 123-126.
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Proces Proces Proces ' Proces Proces
Obserwowany Partnerski Zarzadzany Partnerski Obserwowany

Rysunek 2 Relacje miedzy procesami w sekwencji proceséw
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Krawczyk S. (2011). Logistyka... s. 124.]

Przedstawione relacje miedzy procesami w sekwencji procesow ilustrujg  wystepujace

uwarunkowania wspolpracy.
Elementy podejscia procesowego w koncepcjach zarzqdzania

Obecnie istnieje wiele koncepcji zarzgdzania m.in.: Balanced Scorecard, Lean Management, Just-
In-Time, Kanban, Kaizen, Total Quality Management, Activity Based Costing, Benchmarking,
Activity Based Management, zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie projektami, zarzadzanie logistyka
oraz zarzadzanie zmiang. W tychze koncepcjach podstawg funkcjonowania jest zorientowanie
na procesy, budowanie zadowolenia klienta oraz poprawe efektywnos$ci. Osigganie docelowego efektu
finalnego wymaga ciaglego doskonalenia proceséw poprzez Lean Management, Toyota Production
System, Six Sigma, standardy zarzadzania $rodowiskiem, standardy zarzadzania bezpieczenstwem
oraz standardy zarzadzania jakoscig. Podejscie procesowe funkcjonuje w oparciu o okreslone
priorytety ekonomiczne, z ktérych najwazniejszym jest wnoszenie wartosci dodanej dla klienta.
Podejscie skupia si¢ dzigki temu na potrzebach i wymaganiach. Elementy podej$cia procesowego
szczegoblnie sg widoczne w koncepcjach zarzadzania takich jak: Lean Management, Business Process

Reengineering oraz Total Quality Management, co przedstawia tabela numer 3.'°

Tabela 3 Elementy podej$cia procesowego w wybranych koncepcjach zarzadzania

Podejscie procesowe w koncepcjach

Business Process

Lean M t Total lity M t
ean Vlanagemen otal Quality Managemen Reengineering

Cechy wspdlne

1. Analiza proces6w zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb klientow i ich systematyczne
ulepszanie. Tworzenie warto$ci dla klienta.

2. Praca grupowa przy ulepszaniu procesOw. Przy wdrazaniu procesoOw przeprowadza si¢
szkolenia pracownikow. Grupy powigzane poziomo i pionowo. Ciagle uczenie si¢ i wymiana
doswiadczen. Zaangazowanie wszystkich pracownikow i wspolna odpowiedzialnosc.

3. Relacje wewnatrz przedsigbiorstw: dostawca — klient. Poje¢cie klientow wewnetrznych
1 zewngtrznych.

4. Sptaszczenie struktur hierarchicznych, decentralizacja decyzji, zmiana kultury organizacyjne;j
1 systemu wartoSci.

16 Bitkowska A. (2019). Od klasycznego, ... , op.cit, s. 19-22.
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5. Staly monitoring przebiegu proceséw 1 wprowadzanie korekt w celu zwigkszenia

efektywnosci ich funkcjonowania.

Cechy charakterystyczne dla danej koncepcji

6. Duza rotacja pracownikow,
nieustanne poglebianie
wiedzy 1 kwalifikacji.

7. Rozrdéznienie migdzy
wartoscig dla klienta a
marnotrawstwem —
likwidacja procesow
niewnoszacych warto$ci
dodane;.

8. Mniejszy nacisk na kontrolg
jakosci, wigkszy na
bezusterkowe wykonanie —
btedy pozwalajg ulepszac
proces.

9. Kaizen — ciagle
poszukiwanie doskonatosci.

10.Upraszczanie procesOw i ich
wigksza przejrzystosc.

11.,,0dchudzanie”
przedsigbiorstwa, np. przez
outsourcing pewnych
funkc;ji.

6. Poszerzanie autonomii
zespolow i docenianie ich
wynikow, zwigkszanie
odpowiedzialno$ci
pracownikow, ustawiczne
doksztatcanie.

7. Kontrola jakosci,
informacja i rozwigzywanie
probleméw na mozliwie
najnizszym poziomie
organizacji.

8. Nieustanne poszukiwanie
doskonatosci — Kaizen.

9. Stopniowa poprawa.

10. Samoocena pracownikow i
ich rezultatow, utrwalanie
zadowolenia
wspotpracownikow i
podwladnych.

11.Narzedzia shuzace
pomiarowi i zapewnianiu
jakosci.

6. Uwzglednianie istniejacych
ograniczen.

7. Benchmarking procesow.

8. Wykorzystanie nowych
technologii
informatycznych.

9. Radykalne zmiany,
rekonstrukcja proceséw lub
organizowanie ich na
nowo.

10.Redukcja kosztow i
skrocenie czasu trwania
procesu.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [Bitkowska A. (2019). Od klasycznego do... s. 21.]

Dla wybranych koncepcji zarzgdzania nalezy wyr6zni¢ wiele wspdlnych elementéw podejécia
procesowego, od analizy poszczegdlnych procesow do ich stalego monitorowania i wprowadzania
korekt. Dodatkowo kazda z danej koncepcji posiada rowniez wiele charakterystycznych dla siebie

cech podejscia procesowego.

Koordynacja procesow

Analizujac wyszczegdlnione procesy realizowane w przedsigbiorstwach, koncentrujemy
si¢ na najwazniejszych dla niego aspektach. Tworzymy tak zwang jednostke izolowang. Jest to zabieg
naturalny jedynie w rozwazaniach teoretycznych. W funkcjonujacych przedsigbiorstwach konieczne
jest dostrzeganie 1 operowanie wieloma procesami rownoczesnie. W takim przypadku nalezy stworzy¢
warunki bezkolizyjnej realizacji wielu procesow. Oczekiwane jest, wigc wykonywanie czynnosci
w sposob harmonijny, przynoszacy w efekcie koncowym korzysci dla przedsigbiorstwa. Zgodnosé
migdzy wykonawcami oraz harmonijne wykonywanie poszczegdlnych zadan oznacza wymagany
porzadek funkcjonowania. Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa mozna okres$lic mianem skoordynowanym,

jesli porzadek otrzymuje si¢ poprzez dziatania majgce moc regulowania i uzyskiwania okreslonych
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pozadanych efektow. W otoczeniu przedsigbiorstw wystepuje rowniez wiele symptomow braku
koordynacji:!'’

e Schematyzm, brak elastycznoS$ci oraz przestarzale standardy.

e Braki w podazajacych informacjach podczas realizacji procesow oraz krzyzujace si¢ polecenia.
e Opdznienia oraz realizacja proceséw w pospiechu w celu nadrobienia czasu.

e Utracenie danych oraz stabe wykorzystywanie srodkow przedsigbiorstwa.

e Zbedne dziatania w postaci dublowania proceséw oraz pokrywajace si¢ zakresy obowigzkow.

Spostrzezenie symptomoéw braku koordynacji nie moze by¢ bodzcem do natychmiastowego
wprowadzania zmian w procesie. Symptomy czesto wystepuja lokalnie, czyli dotycza obserwowanego
fragmentu procesu. Wprowadzanie oraz realizacja koordynacji musi mie¢ charakter systemowy,

z pelnym rozeznaniem celéw, uwarunkowan, potrzeb i mozliwosci wprowadzenia.'®

Mozna wyr6zni¢ dwa sposoby koordynacji, na poziomie operacyjnym oraz menedzerskim.
Odnoszg si¢ one do procesow z uwzglednieniem uczestnikow zewnetrznych realizowanych przez
jednostki w ramach organizacji. Koordynacja na poziomie menedzerskim odnosi si¢ do poprawnego
uporzadkowania dziatan, celow, proceséw, wynikajagcych z przyjecia koncepcji  specyfikacii
i dziatalno$ci pozadanych wynikoéw. Koordynacje, zgodnie z zasadami zarzgdzania procesami nalezy
rozpatrywaé uwzgledniajac podstawowe cztery fazy procesu:'’

1. Koordynacja infrastruktury — przygotowanie ogdlne procesu.

2. Koordynacja planow — przygotowanie do realizacji procesu.

3. Koordynacja operacyjna — realizacja procesu.

4. Koordynacja miar wykonania — rozliczanie wynikow i przebiegu procesu.

Kluczowym elementem do realizacji koordynacji procesow jest pelen wglad do wewnetrznej
struktury wykonawcow. Zaangazowanie jest podstawowym aspektem uczestnictwa w realizacji
skoordynowanego procesu. Wyraza ja wiara w uzyskanie wyniku oraz gotowo$¢ uczestnika
do realizacji dzialania. Réwnie istotna jest konwencja dotyczaca regul kontrolowania zaangazowania

w zmieniajacych sie okoliczno$ciach realizacji.?’

Skoordynowanie dzialan wielu uczestnikow procesu wiaze si¢ z wskazaniem trzech glownych
powoddw potrzeby wdrazania koordynacji:?!

1. Dziatania uczestnikow procesu realizowane sg3 w oparciu o identyczne ograniczenia,
np. wspolny budzet.

17 Veryard R. (1994). Information Coordination: The Management of Information Models, System and
Organization, Prentice Hall, Hemel Hempstead, s. 41-42.

18 Krawczyk S. (2011). Logistyka, ... , op.cit, s. 126-127.

19 Ibidem, s. 127.

20 Jennings N.R. (1993). Commitments and Conventions: The Foundation of Coordination in Multi-Agent
System, The Knowledge Engineering Review 8 (3), s. 223-250.

2L O’Hare G., Jennings N.R. (1996). Foundations of Distributed Artificial Intelligence, John Wiley & Son, New
York s. 187-210
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2. Zaden z uczestnikow procesu nie posiada dostatecznych zasobow, kompetencji, informacji
oraz tylko i wylacznie wspotpraca pozwala na realizacj¢ dziatan.

3. Migdzy dziataniami uczestnikow zachodzg zaleznos$ci, ktore moga odgrywac kluczowy wpltyw
podczas realizacji dziatania innego uczestnika.

Koordynacja procesow jest, wigc ustaleniem relacji migdzy wykonawcami dziatan lub samymi
dziataniami. Dzigki temu nastepuj¢ akceptacja wykonawcow na zalezno$ci umozliwiajace osiggnigcie
wczesniej ustalonego celu lub poprawe warunkoéw realizacji zadan wynikajacych z danego celu.
Regutami koordynacji okre§lamy zasady realizacji niezaleznych zadan, dziatan polegajacych
na wprowadzeniu okreslonych zalezno$ci migdzy zadaniami lub dzialaniami uzasadniajagcymi zamiar
spetnienia nadrzgdnych celow procesu. Reguty moga oznacza¢ dla wykonawcoéw nowe obcigzenia
1 wymagania, ktore czesto oznaczajg ograniczenia do trybu wykonywania zadan. Proces, w ktorego
realizacj¢ wprowadzone sg okre$lone reguty koordynacji zgodne z narzuconymi celami, nazwiemy

procesem skoordynowanym.?
Scenariusz tworzenia skoordynowanych procesow

W ogblnym podejsciu procesowym nalezy uznaé ze koordynacja procesoOw opiera si¢ na czterech
gtéwnych sktadowych:*

1. Cel —identyfikacja oraz okreslenie relacji.

2. Dziatania — rozwinigcie celow oraz przyporzadkowanie ich do odpowiednich dziatan.
3. Aktorzy — wskazanie oraz przypisanie dzialan uczestnikom procesu.

4. ZaleznoSci — petna identyfikacja wystepujacych zaleznosci i zarzgdzanie nimi.

Tworzenie skoordynowanego procesu nalezy realizowa¢ poprzez wykorzystanie scenariusza

sktadajacego si¢ z czterech gtdéwnych etapow.
Tabela numer 4 przedstawia scenariusz tworzenia skoordynowanego procesu.

Tabela 4 Scenariusz tworzenia skoordynowanego procesu

Identyfikacja dziatan:
1. Identyfikacja obszaru biznesowego, w ktorym bedzie funkcjonowat proces oraz
ustalenie gtéwnych celow tego obszaru.

2. Wyrdznienie podstawowych celow danego procesu.
Etap 1.

w

Okreslenie formy oczekiwanych oraz pozadanych wynikow.
4. Identyfikacja dziatan majacych wplyw na tworzenie warto$ci wynikow
realizowanego procesu.

5. Okreslenie niezbgdnych udzialowcoéw oraz ustalenie ich funkcji w calym

22 Krawczyk S. (2011). Logistyka, ... , op.cit, s. 128.

23 Malone T., Crowston K. (1990). What is coordination theory and how can it help design cooperative work
system, [w.] Bikson T., Halasz F.: Proceedings of the Conference on Computer-Supported Cooperative Work,
ACM PRESS, New York, s. 360-365.
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procesie.
6. Ustalenie wymaganych zasobow.

Etap 2.

Identyfikacja wymagan oraz przestanek wobec koordynowanego procesu na podstawie
wczesniej ustalonych obligatoryjnych zalecen wystgpujacych w danym obszarze
biznesowym, w szczegdlnosci:

1. Terminy oraz czas przebiegu.

2. Doktadno$¢ wynikow dziatan oraz koncowego rezultatu procesu.

3. Zobowigzania oraz rygor warunkujacy realizacje procesu.

4. Dopuszczalne koszty oraz budzet.

5. Wiarygodno$¢ uczestnikow.

Etap 3.

Wskazanie wymaganych zasobodw oraz rzeczywistych uczestnikow. Zasadniczym celem
danego etapu jest rozpoznanie:

1. Jacy uczestnicy sg przewidywani w procesie?

2. Jakie moze by¢ ich zaangazowanie w proces?

3. Jakie wystepuja warunki wspotpracy migdzy nimi?

4. Jakie sg przewidywane zasoby do wykorzystania w tym procesie?

5. Jakie istniejg warunki dostgpu do zasobow?

Etap 4.

Identyfikacja zaleznosci, dla ktorych zostaja wprowadzone reguly koordynacji:
1. Analiza dziatan:

a. Okreslenie dziatan krytycznych dla procesu.

b. Wskazanie dziatan, ktore wprowadzaja do procesu dyscypling oraz porzadek,
na podstawie wczesniej okre§lonych uprawnien.

c. Rozpoznanie zasoboéw oraz uczestnikow, ktorych zaangazowanie w proces
wymaga wprowadzenia regul koordynacji.

2. Analiza wykorzystania zasobow:

a. Wymagania wejScia procesu — Czy wsrdd zasobow wejscia sg takie, ktore sa na
wejéciu innych procesOw organizacji lub dzialan nie objetych danym
procesem?

b. Warunki kolejnosci — Czy obowigzuja wczesniej okreslone logiczne
zaleznosci, ktore wskazuja kolejnos¢ dostgpu do zasobow?

c. Wymagania wyjscia procesu — Czy wyniki procesu sg czeSciowymi
czy tez jedynymi dla odbiorcy?

d. Warunki wykorzystania zasobéw — Czy zostaly sformutowane warunki
w postaci ograniczen dla korzystania z zasobow?

Sprawdzenie poprawnosci modelu i dokonanie zmian w procesie.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Krawczyk S. (2011). Logistyka... s. 130-132.]

Etap pierwszy polega na identyfikacji wszystkich realizowanych dziatan, ktére moga byé

zaangazowane do badanego procesu. Etap drugi laczy w sobie identyfikacje wymagan i przestanek

wobec procesu na podstawie wczesniej ustalonych obligatoryjnych zalecen wystepujacych w danym

obszarze biznesowym. W etapie trzecim nalezy wskaza¢é wymagane zasoby oraz rzeczywistych

uczestnikow procesu. W ostatnim, czwartym etapie nalezy zidentyfikowaé oraz stworzyC peing

specyfikacje dziatan bedacych kluczowymi elementami koordynowanego procesu.?*

2 Krawczyk S. (2011). Logistyka, ... , op.cit, s. 129-132.
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1.2 Klasyfikacja procesow

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele roznych klasyfikacji oraz kryteriow podziatu procesow.
Klasyfikacja zaproponowana przez J.G Millera i T.E Vollmana grupuje procesy wedhug kryterium
zadaniowego na:*

e Informacyjne — petnig role aktualizacji danych zebranych w systemie informacyjnym jednostki
organizacyjne;j.

e Regulacyjne — zapewniajg dostosowanie sily roboczej oraz $rodkdéw  produkcji
do zapotrzebowania na produkty.

e Logistyczne — odpowiedzialne za koordynacje¢ strumieni materialnych od momentu zakupu
do momentu transportu sprzedanych produktow.

o Kontrolne — zorientowane na przebieg procesu produkcyjnego, realizacj¢ zamowien oraz jako$é
produktow.

Natomiast P. Grajewski wyodrebnil nastepujace procesy:?

e Nieinteligentne — procesy, ktore realizujg efekty wyjsciowe bez wlasnego wkiadu
organizacyjnego.

o Inteligentne — procesy, ktére majg wkomponowany w strukture system wykorzystywania
wlasnego doswiadczenia do optymalizacji przeptywu poszczegdlnych operacji z perspektywy
szacowanych rezultatow.

Dwie najpopularniejsze i najczesciej stosowane klasyfikacje procesow zostaly zaproponowane
przez M. Portera oraz R.S Kaplana i R. Coopera. Wedlug M. Portera procesy mozemy podzieli¢
na pomocnicze i podstawowe. Do procesdOw pomocniczych mozemy zaliczy¢ procesy zwigzane
z zaopatrzeniem, zarzgdzaniem calg jednostkg, rozwojem majacym na celu doskonalenie produktow
1 procesOw oraz zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Do procesow podstawowych zaliczamy
wytwarzanie produktu, ushugi posprzedazowe, marketing oraz logistyke, ktéra obejmuje dziatania

zwigzane z przygotowaniem produkcji i czynno$ci zwigzane ze sprzedaza produktu.?’

R.S Kaplan i R. Cooper wyrdznili procesy operacyjne, innowacyjne i obstuge posprzedazowa.
Operacyjne, czyli procesy ukierunkowane na dostarczanie i wytwarzanie produktu odpowiedniego
dla klienta. Innowacyjne zwigzane z tworzeniem oferty produktowej, ustugowej i okresleniem rynku
docelowego. Obstuga posprzedazowa, czyli procesy obejmujace obsluge klienta po dostarczeniu
mu odpowiedniego produktu. Podzielili oni rowniez procesy na istotne, nieistotne oraz konieczne.
Istotne, czyli procesy dostarczajace warto$¢, aczkolwiek jest mozliwe ich poprawienie

lub uproszczenie. Nieistotne, ktére powinny zosta¢ jak najszybciej wyeliminowane oraz konieczne,

23 Miller J.G., Vollman T.E. (1985). The Hidden Factory, Harvard Business Review, Nr 5 1985.
26 Grajewski P. (2012). Procesowe zarzqdzanie organizacjg, Wydawnictwo PWN, Warszawa, s. 59.
27 Porter M. (1985). Competitive Advantage, Free Press, New York, s. 23.
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ktorych nie mozna obecnie uprosci¢, poprawi¢, wyeliminowac, zredukowa¢ i ich wykonanie

jest niezbedne do dostarczenia warto$ci.?®

Najobszerniejsza klasyfikacje proceséw przedstawila organizacja American Productivity Quality
Center, ktéra opracowata model klasyfikacji procesow. APQC zaproponowata wprowadzenie podziatu

na 12 kategorii procesow, ktore dzielg si¢ na dwie grupy:*

e Procesy operacyjne — kluczowe procesy dla danego podmiotu gospodarczego.
e Procesy wspomagajace — procesy stanowigce uzupehienie proceséw operacyjnych.

Tabela numer 5 przedstawia 12 kategorii procesdw zaproponowanych przez organizacje APQC.

Tabela 5 Klasyfikacja procesé6w wedlug modelu APQC

Proces Charakterystyka

1.0 — Opracowanie wizji i strategii.

2.0 —Rozwdj i zarzadzanie produktami i ustugami.
Operacyjne 3.0 — Marketing i sprzedaz produktow i ushug.

4.0 — Zaopatrzenie, realizacja i dostawa produktow oraz ushug.

5.0 — Zarzadzanie obstugg klienta.

6.0 — Organizacja i zarzadzanie kapitalem ludzkim.

7.0 — Zarzadzanie technologig informatyczna.

8.0 — Zarzadzanie zasobami finansowymi.

Wspomagajace 9.0 —Nabywanie, budowa o zarzadzanie mieniem.

10.0 - Zarzadzanie ochrong $§rodowiska oraz bezpieczenstwem i higieng pracy.
11.0 - Zarzadzanie relacjami zewnetrznymi.

12.0 - Zarzadzanie wiedza, doskonaleniem i zmiang.

Zrédto: [Ossowski M. (2012). Identyfikacja i klasyfikacja... s. 303.]

Przedstawione klasyfikacje procesdéw pozwolity na stworzenie mapy z podziatem
na procesy glowne, procesy zarzadzania oraz procesy pomocnicze. Mapa zostala przedstawiona

na rysunku numer 3.

2 Kaplan R.S., Cooper R. (2001). Strategiczna karta wynikéw. Jak przelozyé¢ strategie na dzialania,
Wydawnictwo PWN, Warszawa, s. 99.

2 Ossowski M. (2012). Identyfikacja i klasyfikacja proceséw w przedsiebiorstwie, Zarzadzanie i Finanse, R. 10,
Nr 4, CZ. 3,s.301-302.
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Rysunek 3 Mapa przedstawiajaca klasyfikacje procesow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Krawczyk R.: https://centrum jakosci.pl/wdrazanie-szj,mapa-procesow.html
[Dostep 08.01.2021 r.]

W przedstawionej mapie procesy gldéwne zostaly zorientowane na klienta zewnetrznego, procesy
pomocnicze oraz procesy zarzadcze. Dodatkowo, w procesach pomocniczych uwzgledniono szeroko
rozumiang logistyke, ktéra w gldwnej mierze ukierunkowana jest na procesy gldéwne oraz procesy

zarzadzania, przez ktére wptywa na klienta zewnetrznego.

Planowanie ma za zadanie ustaleniec odpowiednich dziatan i celow dla danego procesu.
Jest to rowniez wyznaczanie odpowiednich srodkow, zadan, sposobdw najkorzystniejszej realizacji
oraz przewidywanie warunkoéw dziatania w okreslonym wcze$niej czasie. Planowanie procesow daje
mozliwo$¢ zidentyfikowania kwantyfikacji uwarunkowan dzialania, ktore prowadza do wyodrebnienia

planowania krotkoterminowego (operatywnego) i planowania dtugoterminowego (strategicznego).*

30 Kuc B. (2002). Audyt Wewnetrzny — teoria i praktyka, Wydawnictwo PTM, Warszawa, s. 383.
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Planowanie operatywne procesu polega na przypisaniu poszczegédlnych zadan odpowiednio
przyporzadkowanym krétkim odcinkom czasu dla kazdej najmniejszej jednostki operacyjne;j.

Planowanie to cechuje si¢ waskim zakresem dzialan oraz krotkim horyzontem czasowym.?!

Proces strategicznego planowania sktada si¢ z dwoch gtdéwnych etapow, projektowania strategii
oraz analizy strategicznej. Kazdy z etapéw realizuje wczesniej ustalone kluczowe zadania badawcze,
ktore sprowadzaja si¢ do sporzadzenia plandéw strategicznych. Planowanie to moze wigzaé

sie z fundamentalnymi zmianami w zasobach i celach danej organizacji.*?

Podczas realizacji planowania proceséw musimy odnie$¢ si¢ do 7 punktow:*

1. Doktadne okreslenie elementéw wejscia oraz spodziewanych wynikow wyjscia procesu zgodnie
z wczesniej zalozonym celem procesu. Rozpoczecie procesu ukierunkowanego na klienta
zawsze powinno zosta¢ rozpoczete identyfikacja  wymaganych celow  klienta
1 ich oczekiwaniom wobec wynikow catego procesu.

2. Przedstawienie czynno$ci tworzacych caly proces wraz z ustaleniem celow dla kazdej
z nich. Réwnoczesnie powinni zosta¢ okresleni wykonawcy kazdej z ustalonych wczesniej
czynnosci.

3. Zdefiniowanie wejscia i wyjscia dla wszystkich dzialan z okresleniem dostawcy wejscia
i odbiorcg wyjscia. Dodatkowo wymagane jest ustalenie sposobu przejmowania wynikow.
Niejednokrotnie wejsciem jednego dziatania sg wyniki dziatania poprzedzajgcego.

4. Ustalenie 16l i zadan poszczegdlnych uczestnikow procesu z przyporzadkowaniem uprawnien
1 kompetencji. Kazda jednostka biorgca udziat w realizacji procesu moze spetnia¢ nastepujace
role:

a. Odbierajacej lub przekazujacej informacje o dziataniu.

b. Wspomagajacej realizacje dziatania.

c. Wykonawcy dziatania.

d. Majacej mozliwo$é weta lub akceptacji wobec realizowanego danego dziatania.

5. Okreslenie zakonczenia projektu oraz catego okresu realizacji dziatan.

=

Wyodrebnienie obiektow, ktére beda kontrolowane w trakcie przebiegu procesu.
7. Ustalenie regulaminu controllingu catego procesu. Dostosowanie miar wykonania i zasad
dokonywania pomiarow.

Wszystkie procesy przeksztatcajag pewne obickty oraz podazajace za nimi dane i informacje.
W nawigzaniu do obiektu mozna podawac¢ zaleznosci miedzy biezacymi wynikami, jako$cig, stanem
przetwarzania, czasem, kosztami i zuzyciem materiatbw. Skoncentrowanie na jednym rodzaju
obiektow jest wymogiem oraz pozwala na wyrazne pomiary zmian przeksztalcanych obiektow. Jezeli
mozliwe jest stwierdzenie, Ze pewna grupa czynnosci nie ma wpltywu na podnoszenie wartosci,

to powinno by¢ to bodzcem do rozwazen ich eliminacji z calego procesu. Dodawanie warto$ci moze

31 Liwowski B., Koztowski R. (2006). Podstawowe zagadnienia zarzqdzania produkcjq, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow, s. 156.

32 Lisinski M. (2004). Metody planowania strategicznego, Wydawnictwo PWE, Warszawa, s. 34-35.

33 Schmelzer S.J., Sesselmann W. (2020). Geschdfisprozessmanagement in der Praxis, 9 Vollstindig
iiberarbeitete auflage, Carl Hanser Verlag, Miinchen, s. 92.
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zosta¢ poglebione poprzez wykorzystanie wiasciwych przedsigwzig¢ organizacyjnych takich
jak przesuwanie dziatan w czasie, tgczenie, usuwanie oraz rownolegte wykonywanie. Dlatego zawsze

nalezy przewidywa¢ mozliwo$¢ dokonywania zmian w calym procesie.>*

Rysunek numer 4 przedstawia etapy planowania procesow.

Qkreslenie Stanu

R - - - Ustalenie Celow
Ocena i Ewe.lntualne Planowanie Procesu Ocena Ryzyka
Skorygowanie Planu
Wdrozenie Planu <a— g

Dzialania

Rysunek 4 Etapy planowania procesow
Zrédto: Opracowanie wiasne

Podczas planowania proceséw wystepuje zbidr etapéw od okreslenia stanu poczatkowego
do momentu wdrozenia planu. W szczegdlnych przypadkach, po zrealizowanej ocenie i skorygowaniu

planow, wszystkie czynno$ci nalezy powtdrzy¢ do ponownego wdrozenia.
1.3 Modelowanie procesow

Modelowanie proceséw sprowadza si¢ do prezentacji procesOw przebiegajacych w organizacji,
najczesciej za pomocg metod graficznych. Modelowanie pozwala zrozumie¢ istote funkcjonowania
organizacji przez pryzmat procesow, zwigksza przejrzystos¢ oraz przyspiesza i ulatwia wprowadzanie
podejscia procesowego. Umozliwia rowniez ujecie procesOw na roznych poziomach szczegoétowosci
oraz na réznych poziomach zarzadzania organizacja, a takze pozwala na ustalenie wzajemnych relacji
i zwigzkow miedzy procesami. Pozwala to wszystkim zainteresowanym zrozumie¢ caly tancuch
tworzenia warto§ci w organizacji i poza nig. Dodatkowo umozliwia dzigki rozpoznaniu proceséw
1 zasobow koniecznych do ich realizacji, na zaprojektowanie nowego systemu procesOw i zasobow,

jezeli zajdzie taka potrzeba w organizacji.*®

3 Krawczyk S. (2011). Logistyka, ... , op.cit, s. 124-126.
35 Nagl G.C. (1993). Erfolgspotential Unternehmensprozess. Modellierung von Unternehmensprozessen mit
Computer Aided System Engineering, Zeitschrift Fiichrung und Organisation, 1993 nr.3, s. 173.
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Najwazniejszymi elementami jakie umozliwia modelowanie proceséOw jest definiowanie,
identyfikowanie, projektowanie, strukturalizowanie, integrowanie oraz w dalszej kolejnosci
zarzadzanie 1 usprawnianie realizowanych procesow. Wynikiem modelowania jest model procesow
bedacych niematerialnym oraz uproszczonym odzwierciedleniem realnych proceséw organizacji
lub ich stanami idealnymi, czyli pozadanymi. Przedmiotem modelowania sg procesy gospodarcze
wspierajace, podstawowe, zarzadcze, ale rowniez ich komponenty takie jak czynnos$ci, podprocesy,
procesy oraz w niektorych przypadkach workflow. Najczesciej jednak do analiz i modelowania
wybierane sg jedynie procesy o charakterze krytycznym dla organizacji. Modelowanie stuzy
do osiggania réznych celow przez organizacje, ktére mozna podzieli¢ na dwie gltéwne grupy:
cele zwigzane z ksztaltowaniem oprogramowania uzytkowego (system) oraz cele zwigzane

z ksztaltowaniem organizacji.*°

W ramach pierwszej grupy celow modelowanie jest bardzo przydatne w przygotowaniu
i definiowaniu zatozen wdrazania zintegrowanego systemu informatycznego, szczegélnie podczas
podejmowania decyzji o wyborze softwaru uzytkowego. Jest on podstawa dla systemow zarzadzania
przeplywem pracy. Trzeba réwniez nadmieni¢ ze jako$¢ modelowania w gtownej mierze zalezy

od analitycznych umiejetnosci 0s6b odpowiedzialnych za cate modelowanie w organizacji.®’

W ramach drugiej grupy celow modelowanie jest nicodzownym warunkiem ciggtego kierowania
procesami, jako narzedzie wykorzystywane do zidentyfikowania niedostatkdbw w realizowanych
procesach i dostosowanie ich do  zmodyfikowanych  warunkow  organizacyjnych.
Mozna si¢ nim réwniez postuzy¢ do zaprojektowania dotychczas nicopisanych, nowych procesow.
W  szczegdlnosci  modele  procesow  stuzg  wszelkiej  reorganizacji, restrukturyzacji
oraz reengineeringowi. Pelnig one funkcje $srodka komunikacji miedzy osobami odpowiedzialnymi
za ksztaltowanie rozwigzan =zarzadczo-biznesowych. Wykorzystywane w ramach wdrazania,
projektowania systemu zarzadzania jakos$cig oraz na potrzeby certyfikowania i dokumentowania tego
systemu. Stanowig réwniez podstawe rachunku procesowego kosztoéw. Modelowanie w zarzadzaniu
wiedzg wykorzystywane jest do powickszenia transparentno$ci powstawania wiedzy, jej zastosowania
i przechowywania. Moze rowniez stanowi¢ narzg¢dzie ksztaltowania zarzadzanie wiedzg zorientowane

na procesy.’® ¥

36 Rosemann M. (2000). Vorbereitung der Prozessmodellierung, [w:] J. Becker, M. Kugeler, M. Rosemann:
Prozessmanagement: ein Leitfaden zur prozessorientierten Organisationsgestaltung, Springer, Berlin, s. 53.

37 Nowosielski S. (2009). Modelowanie proceséw gospodarczych w literaturze i praktyce, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr.52, s. 185.

38 Remus U. (2002). Prozessorientiertes Wissesmanagement. Konzepte und Modellierung, Dissertation zur
Erlangung des akademischen Grades eines Doktors der Wirtschaftswissenschaften an der Universitét
Regensburg, Regensburg, s. 3.

3 Horvath & Partner (2005). Prozessmanagement umsetzen, Schéffer-Poeschel Verlag, Stuttgart, s. 49-50.
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Modelowanie proceséw ze wzgledu na szerokie zastosowanie oraz duzg zlozonos$¢, musi
by¢ rozpatrywane wieloaspektowo. Analizowaé powinno si¢ je na wielu poziomach zarzadzania
organizacja. Trzeba uwzgledni¢ perspektywy widzenia, stosowane metody oraz nalezy uwzglednié
fazy jego przebiegu. Dodatkowo do zachowania jednolitych regut prezentowania i projektowania
modeli niezbedne jest przestrzeganie okreSlonych norm 1 zasad postgpowania przyjetych
jako powszechnie stosowane w danej organizacji. Modelowanie proceséw jest wlaczone w system
zarzadzania organizacjg. Jest podstawowym skladnikiem zarzadzania procesami oraz elementem

systemu modelowania organizacji.*’

Rysunek numer 5 przedstawia modelowanie procesow jako element zarzadzania procesami.
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Wybdr procesow o

yborp Usprawnianie starych
Mapowanie i opis proceséw _ _ Planowanie i kontrola proceséw
Projektowanie nowych

Analiza procesow :|:> procesow I::>P0dejm0wanie dzialan zaradczych

M (ciagle doskonalenie proceséw)

Wprowadzanie procesow i pomiar ich wydajni\sii <:|:l

Rysunek 5 Modelowanie proceséw jako element zarzadzania procesami
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Nowosielski S. (2009). Modelowanie proceséw gospodarczych... s. 186.]

Modelowanie procesow stanowi zasadniczy element zintegrowanego systemu zarzadzania
procesami i przepltywami pracy. Jest skutecznym narzedziem realizacji strategii organizacji z powodu

coraz czgsciej wprowadzanej automatyzacji sterowania procesami.*!

Miejsce modelowania w zintegrowanym zarzgdzaniu procesami przedstawia rysunek numer 6.

40 Stoger R. (2005). Geschdifisprozesse erarbeiten-gestalten-nutzen, Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart, s. 1-9.
4l Delfmann W., Reichlen M. (2003). Controlling von Logistikprozessen, Schéffer-Poeschel Verlag, Stuttgart s.
5.
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wiedza, dokumentowanie
organizacji, benchmarking)

Rysunek 6 Miejsce modelowania w zintegrowanym zarzadzaniu procesami
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Nowosielski S. (2009). Modelowanie proceséw gospodarczych... s. 186.]

Modelowanie proceséw jest wieloetapowym procesem oraz wzglednie ztozonym dziataniem.
Dzieli si¢ na modelowanie oparte na pelnym cyklu zycia, uwzglgdniajace sprzezenia zwrotne
(dynamiczne) oraz na modelowanie oparte na ujeciu fazowym, bez sprz¢zen zwrotnych,
jednokierunkowe (statyczne). Zaréwno dynamiczne jak 1 statyczne sposoby modelowania

mogg by¢ realizowane jedno lub dwustopniowo.*?

Do sposobow jednostopniowych, statycznych nalezag dwa poziomy modelowania procesow
nastgpujgce po sobie: makro i mikro. Na poziomie makro uzyskuje si¢ dane o aktualnym stanie
badanego procesu 1 nastgpniec dzigki pelnej analizie potencjalu organizacji dochodzi
si¢ do oczekiwanego stanu procesu. Na poziomie mikro wykonuje si¢ konkretyzacje modelu procesu
ukierunkowana na elementarne przeptywy pracy. Podczas dwustopniowego statystycznego
modelowania proceséw poréOwnuje si¢ strategie 1 wizje organizacji, co skutkuje utworzeniem
wzorowej koncepcji analizowanego obszaru w dtugiej perspektywie. Koncepcja poziomu drugiego

zestawiana jest ze stanem obecnym, co wigze si¢ z powstawaniem pozadanych procesow.

42 Nowosielski S. (2009). Modelowanie proceséw, ... , op.cit, s. 188.
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Uwzglednione zostajg problemy 1 niedostatki wystepujace w stosowanych rozwigzaniach

oraz obowigzujace zalozenia strategiczne.**

Metody dynamiczne modelowania wlgczajg w system zarzadzania procesami fazy monitoringu
procesOw oraz fazy realizacji przeptywow. Zamykaja w ten sposob pelny cykl zycia badanego
procesu. Metody dynamiczne rowniez posiadajg jedno lub dwustopniowy przebieg. W podejsciu
jednostopniowym model workflow powstaje niezalezniec od modelu procesu. W podejsSciu
dwustopniowym jest on wdrazany w oparciu o wczesniej skonstruowany model procesu. Podejscie
dwustopniowe cechuje si¢ bardzo duzymi trudno$ciami praktycznego zastosowania w szczegotowych
modelach przeptywow, z powodu duzej ztozono$ci tychze modeli. Dwustopniowy sposob
modelowania przeptywow i procesow uwzglednia trzy cykle, $cisle powigzane ze sobg:*

1. Modelowanie procesOw zorientowane na strategi¢ organizacyjna.

2. Modelowanie przeptywow z wykorzystaniem metod informatycznych.

3. Monitorowanie procesow i realizowanie przeplywow. Wiaze si¢ to z szczegdlowg analizg
odchylen, ktorej rezultaty moga przyczyniac si¢ do powtdrnego procesu modelowania.

W celu zminimalizowania subiektywnosci oraz zapewnienia odpowiedniej jakosci modeli
procesdw zaleca sie uwzglednienie nastepujacych zasad:*

o FEkonomicznos¢ — zyski wynikajace z modelowania muszg by¢ wigksze od poniesionych
kosztow.

e Adekwatnosé — modele muszg by¢ wiasciwe pod wzgledem semantycznym i syntaktycznym.

e Porownywalnos¢ — modele musza by¢ podobne pod wzglgdem semantycznym i syntaktycznym,
aby poréwnywanie r6znych modeli byto mozliwe.

e Relewancja — model powinien zawiera¢ wszystkie wymagane obiekty, do osiggnigcia celow
modelowania.

o Transparentnos¢ — tresci zawarte w modelu musza by¢ jasne i zrozumiate dla wszystkich
uzytkownikow.

W zakresie modelowania procesoOw, normy postepowania (konwencje) shuzg zmniejszeniu
roznorodnosci  modeli.  Ograniczaja one poziom swobody decyzyjnej projektantow.
Maja one za zadanie integracje¢ specyficznych jezykéw modelowania w uniwersalny metamodel oraz

ustalajg poziom szczegdtowosci modelowanych procesow.?’

43 Gehring H., Gadatsch A. (1999). Ein Rahmenkonzept fiir die Modellierung von Geschdfisprozessen und
Workflows, Fachbereichsbericht Nr. 274, September, Herausgegeben vom Dekan des Fachbereichs, Fern
Universitiat Hagen, s. 6-7.

# Schmelzer H.J., Sesselmann W. (2003) Geschdfisprozessmanagement in der Praxis, Hanser, Wien, s. 75.

4 Nowosielski S. (2009). Modelowanie proceséw, ... , op.cit, s. 189.

46 Thidem, s. 193.

47 Becker J., Kugeler M. (2001). Business process reengineering. Eine empirische Analyse, Controlling, Oktober
2001, Heft 10, s. 489-496.
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Metody oraz narzedzia modelowania

Modelowanie procesow w organizacjach jest realizowane w ramach rdéznych podejsc,
z wykorzystaniem roznych technik i metod. Mozliwe sg dwa podejScia: prognostyczne
i diagnostyczne, ale rowniez mieszane: prognostyczno-diagnostyczne oraz diagnostyczno-
prognostyczne. W podejsciu prognostycznym modelowanie rozpoczyna si¢ od postawienia pytania:
jak by bylo, gdyby?, a w podejsciu diagnostycznym: jak jest obecnie? W praktyce, w zaleznosci
od przedmiotu pracy i zakresu prac organizatorskich zaleca si¢ wykorzystanie jednego badz drugiego

podejscia. W niektorych przypadkach dopuszczalne jest zastosowanie obydwu.*®

W podejsciu prognostycznym projektuje si¢ procesy dla konkretnej organizacji, wychodzac
od istniejacych juz referencyjnych, idealnych modeli procesow. Adaptuje si¢ je do obecnych
warunkoéw funkcjonowania organizacji. Punktem wyjscia do rozpoczecia etapu tworczego myslenia
sg cele dla ktorych procesy sa realizowane. Dla systemu funkcjonowania poszukuje si¢ calosciowej
koncepcji zorientowanej na procesy, zamiast poszukiwania usprawnien poszczegdlnych procesow.
W podejsciu diagnostycznym analiza dotychczasowych rozwigzan, odwzorowanie stanu obecnego
i stawianie diagnozy pozwala na zaprojektowanie ulepszonej lub catkowicie nowej wersji procesu,

a nastepnie jego wdrozenie w organizacji.*’

Metody modelowania mozna podzieli¢ na trzy gldéwne grupy w zaleznos$ci od stopnia formalizacji
przyjetych rozwigzan: metody nieformalne, formalne oraz semiformalne. W metodach nieformalnych
wykorzystuje si¢ formy jezykowo-werbalne do opisu proceséw organizacyjnych, w metodach
formalnych jezyk matematyczny, a w metodach semiformalnych jezykowo-graficzne formy opisu.
W ramach metod semiformalnych wyroznia si¢ metody oparte na jezykach diagramow
oraz na jezykach skryptowych. Ulatwiajg one prezentacje oraz strukturalizacj¢ procesow
w organizacji. Metody oparte na jezykach skryptowych oparte sg na specyficznym oprogramowaniu
i wykorzystuja odpowiednie notacje. Dlatego ich funkcjonalno$¢ dla osdéb uzywajacych jezyka
naturalnego, nie bedacych informatykami jest bardzo ograniczona. Z tego powodu zostaly utworzone
metody oparte na diagramach. Stuzg one do graficznej prezentacji procesow organizacji, ktore maja

kluczowe znaczenie dla modelowania.>®

Modelowanie procesow realizowane jest poprzez wykorzystanie narz¢dzi opartych w gldwnej

mierze na technikach informatycznych. Mozna wyodrebnié trzy glowne grupy:>!

8 Nowosielski S. (2009). Modelowanie proceséw, ... , op.cit, s. 190-191.

4 Martyniak Z. (1976). Elementy metodologii organizowania, Wydawnictwo PWN, Warszawa, s. 30.
59 Gehring H., Gadatsch A. (1999). Ein Rahmenkonzept, ... , op.cit, s. 14.

3! Gruchman G. (1998). Rysowaé czy modelowaé, Czasopismo ComputerWorld nr.43,s. 14.
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e Narzedzia (ang.) Computer Aided System Engineering wykorzystywane do modelowania
procesow, ktore muszg by¢ zintegrowane z rozwigzaniami informatycznymi, takimi jak Select
Enterprise lub Designer/2000.

e Oprogramowania umozliwiajgce tworzenie diagraméw. Stluzg do mapowania i wizualizacji
procesoOw, a takze ich dokumentowania. Najczesciej wykorzystywane oprogramowania
to iGrafx oraz MS Office Visio, ktore sg proste w obstudze oraz tanie.

e Zaawansowane narzedzia doskonalenia i projektowania proceséw, umozliwiajagce symulacje
oraz analize, takie jak: Workflow Analyzer, ARIS Toolset oraz SCOR Adonis. Dodatkowo
nalezy wymieni¢ narz¢dzia modelowania procesow w ramach systemow ERP: IFS Business
Modeler. Wymienione narzedzia nie sg tatwe w obstudze oraz sg relatywnie drogie.

Wskutek narastajacej szczegdtowosci procesow zalecana jest pelna automatyzacja obslugi
proceséw, w tym czynnosci i zadan pracownikow poprzez zastosowanie rozwigzan typu BPM (ang.
Business Process Management). Narzedzie BPM zwigzane jest z zarzadzaniem procesami
w organizacji, a takze poza nig. Jest to narzedzie wrazliwe 1 elastyczne na obstuge potrzeb klienta.
Automatyzacja umozliwia obstuge procesow z wykorzystaniem witryn internetowych oraz integracje
wykorzystywanych w organizacji aplikacji internetowych. Dodatkowo, konsekwencja presji
ukierunkowanej na ciggle obnizanie kosztow w organizacjach oraz nietatwych warunkéw eksploatacji
BPM, zaleca si¢ korzystanie w matych i Srednich organizacjach z zasady dzierzawy oprogramowania
(ang. On-Demand BPM). Zaleca si¢ rowniez wspieranic BPM rozwigzaniami opartymi na ushugach
(ang. Service Oriented Architecture). SOA jest koncepcja projektowania systemow informatycznych,
w ktorej okreslane sg ustugi spelniajgce wymagania uzytkownikow. SOA jest wykorzystywane

do efektywniejszego powiazania rozwigzan biznesowych z zasobami informatycznymi.> 3

Kluczowymi i najczgsciej pojawiajgcymi sie w literaturze przedmiotu kryteriami wyboru
informatycznych narzedzi modelowania sg:>*

e mozliwo$¢ odwzorowania procesOw na réznych poziomach hierarchii,

e cena,

e mozliwo$¢  zaimplementowania narzedzia do  wykorzystywanych juz  systemow
informatycznych w organizacji,

e dostep do pomocy w trybie online,

e rodzaje zastosowanych w narzedziu metod modelowania,

e mozliwo$¢ rozbudowy narzedzia,

e dynamiczne i strategiczne mozliwosci analizy procesow.

Rysunek numer 7 przedstawia podstawowy podzial najczesciej stosowanych narzedzi

informatycznych modelowania proceséw ze wzglgdu na wybrane kryteria funkcjonalne.

52 Schult S., Janiesch C., Venugopal S., Weber 1., & Hoenisch P. (2015). Elastic Business Process Management:
State of the art and open challenges for BPM in the cloud, Future Generation Computer Systems, nr.46, s. 36-50.
33 Prasser W. (2009). Individuelle Prozesse ohne IT-Fachwissen erstellen, ITmanagement eJournal, Januar, s. 12.
54 Horvath & Partner (2005). Prozessmanagement, ... , op.cit, s. 62.
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Mapowanie Modelowanie i Zarzadzanie
Procesow Symulacja Procesami

MS Visio (Microsoft)
iGrafx FlowCharter
2003 (Corel
Corporation)

Corporate Modeler (CASEWise)
ProcessWise WorkBench 6.1(Fujitsu)
Select Enterprise (Select Software Tools)
System Architect 2001 (Popkin Software)
ProVision Workbench (Proforma Corporation)
iGrafx Process 2003 (Corel Corporation)
WebSphere Business Modeler Advanced 6.2

ARIS (IDS Sheer AG)
ADONIS (BOC Business Objectives Consulting GmbH)
FileNet P8 (Filenet)

Rysunek 7 Podzial narzedzi informatycznych wspierajacych proces modelowanie
Zrédto: Szarafinska M., Becker J. (2010). Analiza poréwnawcza narzedzi informatycznych... s. 267.

Do mapowania, modelowania i symulacji badanych procesow, najczg¢sciej wykorzystywanym
oprogramowaniem jest MS Visio oraz iGrafx. Obra programy charakteryzuje wysoka prostota
uzytkowania oraz niska cena zakupu. Najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem wspierajgcym
proces modelowania jest ARIS oraz ADONIS, jednakze ich uzytkowanie jest bardzo trudne oraz

zakup jest relatywnie drogi.

Notacje modelowania

Notacje modelowania sa standardami graficznej reprezentacji procesow realizowanych
w organizacjach. Jest to okre$lony jezyk graficzny oraz zbior zasad jego wykorzystywania. Stuzg
do pelnej wizualizacji przebiegu procesdOw oraz zwigzanych z nim réznych elementéw. Umozliwiaja
modelowanie zlozonych zaleznosci. Notacje muszg by¢ precyzyjne, przejrzyste, tatwo zrozumiate
oraz proste. Kazda powinna by¢ jednoznaczna oraz mozliwa do kontroli poprawnosci. Zawierajg
odpowiednig semantyke oraz syntaktyke, czyli zasady dopuszczalno$ci polgczen pomigdzy
wykorzystywanymi symbolami. Posiadaja zréznicowane zrodta pochodzenia oraz rozny stopien
wspierania aspektow procesowych. Dodatkowo rdzni je poziom doktadnosci i szczegodtowosci

odwzorowania.> 3¢

55 Miinch J., Armbrust O., Kowalczyk M., Soto M. (2012). Sofiware Process Definition and Management,
Springer, Berlin, s. 168-172.

36 Mo$ M. (Dostep 08.02.2021 r.). Informatyczne narzedzia modelowania proceséw, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, s. 5-11. [http://procesy.ue.wroc.pl/uploads/Marcin/BPMN.pdf]
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Mozna wyrdzni¢ najczgsciej wykorzystywane notacje do modelowania procesow
w organizacjach:’

e BPMN - (ang.) Business Process Modelling Notation.

e BPDM - (ang.) Business Process Definition Metamodel.
e UML — (ang.) Unified Modeling Language.

e [DEF3 — (ang.) Integrated DEFinition Method 3.

e EPC —(ang.) Event Driven Process Chain.

e RAD —(ang.) Role Activity Diagram.

e Petri Net.

Business Process Modelling Notation

Notacja BPMN najczesciej wykorzystywana jest do opisu i konstrukcji modeli koncepcyjnych
procesow logistycznych. Zostata opracowana przez pracownika firmy IBM, w 2002 roku, Stephena A.
White. Notacja zostata przetransferowana jako standard otwarty do konsorcjum OMG (ang. Object
Management Group) w celu dalszego rozwoju. BPMN jest narzedziem do odwzorowania procesow
transportowych oraz dzialan wspomagajgcych. Dodatkowo jest standardem i jezykiem opisu
dowolnych procesow biznesowych. Zapewnia wysoka ekspresyjno$¢ i pozwala na wiele rozszerzen

dla r6znych obszaréw. BPMN jest certyfikowany przez norme ISO (ISO/IEC 19510:2013).%8

Gléwnymi skladowymi notacji sa zestawy elementéw graficznych, ktéore mozna podzieli¢

na cztery gtowne kategorie:*® ¢

e Elementy laczace - umozliwiajace odwzorowanie potaczen migdzy obiektami przebiegow wraz
z innymi informacjami.

o Artefakty - stuzgce do zaprezentowania informacji uzupehliajacych, ktore nie sg czeScig
przebiegu procesu.

e Obiekty przebiegu — glowne elementy notacji, ktore okreslaja zachowanie procesow. Naleza
do nich:

o Czynno$ci (ang. Activities) — przedstawiaja wykonywane zadania w ramach
poszczegolnych procesow, mozna przypisa¢ im dowolne atrybuty.

o Zdarzenia (ang. Events) — odwzorowuja okreslone sytuacje wystepujace w danym
miejscu procesu. Mozna wyr6zni¢ nastgpujace typy zdarzen — sygnat (ang. Signal),
komunikat (ang. Message), anulowanie (ang. Cancel), czas (ang. Timer), usterka (ang.
Error), zasada (ang. Rule), kompensacja (ang. Compensation), zerwanie (ang.
Terminate), eskalacja (ang. Escalation), zadania (ang. Tasks), wielokrotne (ang.
Multiple) oraz tacze (ang. Link).

57 Halpin T., Morgan T. (2008). Information Modeling and Relational Databases, A volume in The Morgan
Kaufmann Series in Data Management Systems, Burlington, s. 780-821

58 Bule M.K., Jost G., Hericko M., Polan&i¢ G. (2015) Business Process Model and Notation: The Current State
of Affairs, Computer Science and Information System, 12 (2), s. 510-512.

59 Chinosi M., Trombetta A. (2012). BPMN: An introduction to the standard, Computer Standards & Interfaces,
34 (1), s. 124-134.

% Ko RK., Lee S.G., Lee E-W. (2009). Business Process Management (BPM) Standards: A Survey, Business
Process Management Journal, 15 (5), s. 744-791.
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o Bramki (ang. Gateways) — stosowane do polaczenia lub rozdzielenie wielu
niezaleznych przebiegbw procesu. Bramki najczgéciej sa odpowiednikami
wystepujacych warunkow logistycznych. Zaliczy¢ do nich mozna — albo (ang. XOR),
lub (ang. OR), i (ang. AND), decyzyjna (ang. Decision), laczgca (ang. Merge),
rozdzielajaca (ang. Fork), albo sterowana danymi (ang. Data Based XOR), albo
sterowana zdarzeniami (ang. Event Based XOR).

e Migjsca realizacji przebiegu - wykorzystywane do przedstawienia wszystkich uczestnikow
modelowanego procesu.

BPMN wykorzystuje koncepcj¢ toréw plywackich jako mechanizmu organizowania dziatan
w oddzielne kategorie wizualne. Ma to na celu zilustrowanie réznych funkcjonalnych mozliwosci
lub obowiazkéw. Notacja wykorzystuje dwa typy toréw ptywackich:®!

e Basen — reprezentuje uczestnika procesu.
o Tor — jest podrzedng przegroda w basenie i rozcigga si¢ na jego catej dlugosci w poziomie
lub pionie. Stuzy do organizowania i kategoryzowania dziatan.

Wszystkie obiekty przebiegu wykorzystywane w notacji BPMN nadajg si¢ zarowno
do opisu procesow Dbiznesowych realizowanych w przedsigbiorstwach produkcyjnych
oraz w przedsigbiorstwach o charakterze logistycznym. Dzigki temu notacja jest metodg niezalezng
od kontekstu oraz w pelni uniwersalng. Notacja jest obstugiwana przez wigkszo$¢ narzegdzi
do modelowania, co w sposdb znaczacy ulatwia edytowanie 1 udostgpnianie, nawet
przy wykorzystaniu réznych programéw informatycznych. BPMN obecnie jest najczgsciej

wykorzystywang notacjag modelowania procesow.®
Business Process Definition Metamodel

Notacja BPDM, czyli metamodel umozlwiajacy modelowanie proceséw biznesowych. Wspiera
odwzorowanie migdzy roznymi jezykami 1 narzedziami modelowania. Zamiarem twoOrcow
bylo stworzenie notacji wykorzystywanej do zapisu procesow biznesowych na tyle prostego,
aby mogli z niego korzysta¢ uzytkownicy biznesowi. Dodatkowo umozliwia zapisanie wszystkich
wymaganych informacji o procesie, niezb¢dnych informatykom i analitykom. Notacja daje mozliwos¢
latwego reprezentowania zarowno wewngtrznych, jak i miedzy firmowych procesow biznesowych
w sposob pelny i szczegdlowy. Na najwyzszym poziomie BPDM wspiera dwa podstawowe
uzupelniajgce si¢ spojrzenia na procesy, orkiestracje i choreografi¢. Orkiestracja oznacza realizacjg
procesOw wewnatrz jednej organizacji. Choreografia to wzajemne oddzialywanie proceséw
zachodzacych miedzy dwoma organizacjami na tym samym poziomie, realizujgcych komunikacije

za posrednictwem komunikatow. Cze$¢ procesow zwigzanych z choreografig jest wdrazana

1 White S.A. (2004). Introduction to BPMN, BPTrends, July 2004, s. 2-5.
62 Kietbus A., Gawlowski G. (2015). Zastosowanie BPMN do zarzqdzania procesami logistycznymi w
przedsiebiorstwie, Logistyka — nauka, nr.6/2015, s. 1154-1155.
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przy wykorzystaniu architektury zorientowanej na ustugi. BPDM zapewnia powigzanie pomigdzy
orkiestracjg a choreografig, w celu zapewnienia wymaganej kompatybilno$ci. Metamodel umozliwia
wspotprace migdzy jednostkami biznesowymi oraz integracj¢ zautomatyzowanych procesow

biznesowych z procesem zarzadzania przeptywem pracy.®

W modelach wykonanych przy uzyciu notacji BPDM mozemy przedstawié:*

e procesy ztozone, czynnosci, podprocesy i zadania,

e workflow,

e wydarzenia i warunki zalezne od czasu,

e sygnaly i zdarzenia,

e role, obowigzki i wspolprace,

e integracje regut i mechanizmow poprzez semantyke opartg na zdarzeniach,
e zaawansowang kontrol¢ alternatyw i rownoleglych procesow,

e warunkowe Sciezki wykonawcze,

e wydarzenia oparte na zmiennych danych lub warunkach zewngtrznych,

e transakcje, reklamacje i rekompensaty,

e przeplywy i przetwarzanie danych,

e laczenie osob biorgcych udziat w realizowaniu procesu z zautomatyzowanymi uczestnikami,
e wybor zasobow i jednostek,

e dwukierunkowe i ztozone interakcje migdzy podmiotami.

Unified Modeling Language

UML (ang. Unified Modeling Language) jest notacja ogdlnego przeznaczenia wykorzystywang
do modelowania w dziedzinie inzynierii oprogramowania. Zapewnia standardowy sposob wizualizacji
projektow systemow. Przestankami do stworzenia UML byta ch¢¢ ujednolicenia odmiennych od siebie
notacji i podejs¢ do projektowania oprogramowania. Notacja zostata opracowana w Rational Software
w 1994 roku przez Jamesa Rumbaugha, Gredy’ego Boocha i Ivara Jacobsona. Od 1997 roku rozwijana
przez OMG. UML jest certyfikowany przez normy ISO (ISO/IEC 19501:2005) oraz jest na biezaco
aktualizowany. Notacja nie jest sama w sobie metodg programistyczng, jednakze zostata
zaprojektowana w taki sposob, aby byla zgodna z wiodacymi metodami programowania

obiektowego.® ¢

63 Siegel J. (2007). BPDM: Die OMG — Spezifikationen zur Geschiifisprozess-Modellierung, OBJEK Tspektrum,
Ausgabe 06/2007, s. 12-13.

4 Valdis V. (2004). Business Process Measures, Scientific Papers University of Latvia, vol. 673, s. 186-197.

% Booch G., Rumbaugh J., Jacobson 1. (2005). Unified Modeling Language Use Guide, The, 2™ Edition,
Addison-Wesley Professional, Boston, s. 496.

 Hunt J. (2000). The Unified Process for Practitioners: Object-oriented Design, UML and Java, Springer,
Berlin, s. 5.
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UML dzigki wykorzystywanym diagramom pozwala na pelng wizualizacje planow
architektonicznych systemow, w tym roéwniez takich elementow jak:®’

e poszczegodlne czgscl systemu,

o wszelkie realizowane czynnosci,

e funkcjonowanie systemu,

e sposoby interakcji jednostek z innymi (interfejsy i komponenty),

e wspoldziatanie czgsci systemu z innymi sktadnikami oprogramowania,
e interfejs zewnetrzny uzytkownika.

Diagramy UML przedstawiaja dwa rozne widoki modeli systemow:®®

o Widok dynamiczny (behawioralny) — podkresla dynamiczne zachowanie systemu. Przedstawia
wspolprace miedzy obiektami oraz zmiany stanow zachodzace wewngtrz danych obiektow.
Widok zawiera diagramy maszyny stanowej oraz diagramy sekwencji 1 aktywnosci.

e Widok statyczny (strukturalny) — podkres$la statyczng strukture¢ systemu za pomocg operacji,
obiektow, relacji 1 atrybutéw. Zawiera diagramy struktur kompozytowych oraz diagramy klas.

W notacji UML wykorzystywanych jest wiele typow diagramoéw, ktore zostaly podzielona

na behawioralne i strukturalne. Diagramy te mozna podzieli¢ hierarchicznie na kategorie,

co przedstawia rysunek numer 8.

—

Diagramy UML

N

Diagramy Diagramy
Strukturalne . Behawioralne
Diagram
A [ | Komunikacji
Diagram Klas Diagram Obiektow Diagram Czynnosci
Diagram
Diagram Diagram Diagram Maszyny | Przeglqd-l-J
. : i ; Interakcji
Komponentow Rozmieszczenia Stanowej
Diagram
Diagram Pakietow Diagram Profilu Diagram [ | Interakcji
Przypadkow Uzycia
Diagram Struktur Diagram
Kompozytowych Diagram Sekwencji |-~ | Czasowy

Rysunek 8 Podzial diagramoéw wykorzystywanych w notacji UML
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Object Management Groupe. (2011). OMG Unified Modeling... s. 694.]

Diagramy sekwencji wykorzystywane w notacji UML sg wizualnym przedstawieniem interakcji
obiektow wewnatrz badanego systemu. Mogg zawiera¢ informacje umozliwiajace szybsze rozumienie

programu, debugowanie oraz konserwacje.®

7 Object Management Groupe. (2011). OMG Unified Modeling Language (OMG UML), Superstructure, Object
Management Groupe, s. 1-13.

8 Holt J. (2004). UML for Systems Engineering: Watching the Wheels IET, The Institution of Engineering and
Technology, Stevenage, s. 58.

% Alvin C., Peterson B., Mukhopadhyay S. (2021). Static generation of UML sequence diagrams, International
Journal on Software Tools for Technology Transfer, 23 (6), s. 1-2.
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Notacja UML jest odpowiednio dostosowana oraz bardzo elastyczna co jest wymagane
przy tworzeniu oprogramowania. UML jest bogaty i1 rozbudowany, dzigki czemu mozemy
wykorzystywaé go do modelowania struktur aplikacji oraz zachowan proceséw biznesowych. Notacja
prowadzi do poprawy wspodlpracy miedzy kompetencjami technicznymi i nietechnicznymi. Pomaga
w lepszym zrozumieniu systemow, ujawnieniu uproszczen oraz latwiejszym rozpoznawaniu
mozliwych zaktdcen. Dzigki wezesnemu wykrywaniu bledéw umozliwia obnizenie kosztow na etapie

wdrazania. Dla wielu badaczy, UML stal sie synonimem modelowania oprogramowania ™
Integrated DEFinition Methods

IDEF (ang. Integrated DEFinition Methods) jest rodzing notacji modelowania w dziedzinie
inzynierii systemOw i oprogramowania. Obejmuje szeroki zakres zastosowania, od modelowania
funkcjonalnego, poprzez symulacje, analize, projektowanie obiektowe oraz pozyskiwanie wiedzy.
Notacje IDEF zostaty opracowane dla Sit Powietrznych Stanow Zjednoczonych oraz innych agencji
rzadowych. Pomimo dotychczasowe wykorzystywania sg dostgpne w domenie publicznej. Najczesciej
wykorzystywanym komponentem rodziny IDEF jest IDEF0. Jest to funkcjonalny jezyk oparty
na podstawie SADT (ang. Structured Analysis and Design Technique) oraz IDEF1X, ktore dotycza
modeli informacyjnych i zagadnien zwigzanych z projektowaniem baz danych. Nadaje si¢ rowniez
do modelowania procesow organizacyjnych, poniewaz moze odpowiednio okresli¢ wymagania

funkcjonalne dla rozwoju systemu.”!

Strukturg IDEFO przedstawia rysunek numer 9.

I 1 1
Kontrola

Yvy

s F

Wejscie ——p»[ Aktywnos¢ ——p» Wyjscie

Yy

Mechanizm
[

Rysunek 9 Struktura IDEF0
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Chen C., Tian J. (2021). The whole life cycle model... s. 2.]

70 Al-Fedaghi S. (2021). UML Modeling to TM Modeling and Back, International Journal of Computer Science
and Network Security, vol. 21 no.1, s. 84-85.

! Canciglier O.J., Okumura M.L.M., Miquel de Souza T., Young E.LM. (2014). Integration Definition Methods
to Support Product Design for Assistive Technology, Advanced Materials Research, vol. 945-949, s. 434-436.
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Dane wej$ciowe to typowe elementy takie jak zuzywane zasoby lub przeksztalcane przez procesy
materiaty, pomysty, informacje i1 ustugi. Dane wyj$ciowe to elementy wytwarzane poprzez
przeksztalcenie danych wejsciowych w procesie (informacje, produkty, uslugi). Kontrola,
czyli standardy, wytyczne, decyzje itp., ktore ukierunkowujg caly proces. Mechanizmem sg agenci
wykonujacy czynno$ci okreslone w procesie (ludzie, narzedzia zautomatyzowane, narzedzia rgczne,
itp.). Notacje IDEFO taczone sa w diagramy, ktore przedstawiajg aktywacje dziatan. IDEFO pozwala
na dekompozycje¢ diagramoéw, zapewniajac rozbicie diagramow nadrzednych najwyzszego poziomu,
na diagramy potomne nizszego poziomu. Hierarchia diagraméw jest utrzymywana za pomocg
schematu numerowania, ktory wigze diagramy nadrzedne z podrzednymi.” ™

Przez wiele lat rodzina notacji IDEF byta powigkszana i stale modernizowana. Ostatecznie
metody zostaly zdefiniowane do IDEF14:7

e IDEFO0 — modelowanie funkcji.

e IDEF1 — modelowanie informacji.

e IDEF1X — modelowanie danych.

e IDEF2 — projektowanie modelu symulacyjnego.

e IDEF3 — przechwytywanie opisu procesu.

e IDEF4 — projektowanie zorientowane obiektowo.

e IDEFS5 — przechwytywanie opisu ontologii.

e IDEF6 — przechwytywanie uzasadnienia projektu.

e IDEF7 — audyt systemu informacyjnego.

e IDEF8 — modelowanie interfejsu uzytkownika.

e [DEF9 — wykrywanie ograniczen biznesowych.

e [DEF10 — modelowanie architektury implementacji.
e IDEF11 — modelowanie artefaktow informacyjnych.
e IDEF12 — modelowanie organizacji.

e IDEF13 — projekt mapowania trzech schematow.
e IDEF14 — projektowanie sieci.

Event-driven Process Chain

EPC (ang. Event-driven Process Chain) jest rodzajem schematu blokowego wykorzystywanego
do modelowania proceséw biznesowych. Stuzy do ulepszania proceséw biznesowych w organizacjach
oraz do planowania i konfigurowania zasobow. EPC zostala opracowana w ramach ARIS (ang.
Architecture of Integrated Information System), przez Augusta-Wilhelma Scheera na poczatku lat 90.

Notacja nalezy do kategorii tradycyjnych jezykow modelowania procesow. Gtowna zaleta notacji jest

2 Hanrahan R.P. (1995). The IDEF Process Modeling Methodology, Software Technology Support Center, s. 1.
3 Guo Y., Chen C. (2019). Information Handover Model of China PPP projects from construction to operation:
Based on IDEF0 approach, IOP Conference Series Earth and Environmental Science 242:062053, s. 1-5.

7 Menzel C., Mayer R. (2006). The IDEF family of languages, [w.] Bernus P., Mertins K., Schmidt G.:
Handbook on Architectures of Information Systems, Springer, Berlin, s. 209-212.
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jej prostota oraz tatwos$¢ przyswajania. Sprawia to ze EPC jest powszechnie akceptowalng technika

stosowang podczas modelowania procesOw w organizacjach.”

Notacja EPC ma zdefiniowang syntaktyke oraz semantyke. Syntaktyka EPC sktada si¢ z funkc;ji,
zdarzen, operatora logicznego oraz dodatkowych obicktow w procesie. Notacja zawsze rozpoczyna
si¢ 1 konczy wydarzeniem, zwanym wydarzeniem poczatkowym oraz wydarzeniem koncowym.
Zdarzenia stuzag do definiowania stanu przed i po funkcji. Funkcje i zdarzenia maja jeden
przychodzacy 1 jeden wychodzacy tuk sterujacy, a operator jest wykorzystywany do tgczenia kilku
funkcji i zdarzen. Dodatkowe obiekty proceséw sa opcjonalne i stuzg do przedstawiania elementow

dostarczonych lub informacyjnych w EPC.

Rysunek numer 10 przedstawia glowne elementy syntaktyki notacji.”®

Funkcja
< Zdarzenie > Hierarchiczna D @ Alternatywa - OR

Alternatywa
wykluczajaca - XOR

@ Koniunkcja - AND
Rysunek 10 Elementy syntaktyki notacji EPC

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Mendling J., Neumann G., Niittgens M. (2005). Yet Another... s. 429.]

Funkcja Interfejs Procesowy

Pierwszym ectapem podczas procesu modelowania i weryfikacji przy pomocy notacji EPC
jest zebranie wymagan biznesowych. Drugim etapem jest wybor narzedzi do modelowania proceséw
za pomocg notacji (np. ARIS). W trzecim etapie nalezy przeksztatci¢c model EPC reprezentujacy
wymagania biznesowe w model weryfikacji (np. Petri Net). W trakcie realizowanej weryfikacji
sprawdzana jest poprawno$¢ zalozonych wymagan oraz pelna analiza celu. W przypadku bledow
lub zaburzen nalezy dokona¢ odpowiednich zmian w modelu EPC. Ostateczny zweryfikowany model

jest dostepny do dalszej implementacji.”’

Gltowne dziatania EPC zostaly przedstawione na rysunku numer 11.

> Scheer A.W. (2002). ARIS — Vom Geschidiftsprozess zum Anwendungssystem, Springer, Berlin, s.20.

76 Amjad A., Azam F., Anwar M.W., Butt W.H., Rashid M. (2018). Event-driven Process Chain (EPC) for
Modeling and Verification of Business Requirements — A Systematic Literature Review, Institute of Electrical
and Electronics Engineers Access PP(99), s. 9027-9028.

77 Amjad A., Azam F., Anwar M.W., Haider W., Rashid M., Naecem A. (2018). UMLPACE for Modeling and
Verification of Complex Business Requirements in Event-driven Process Chain (EPC), IEEE Access vol. 6, s.
76198-76200
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Gromadzenie _ | Modelowanie Weryfikacja / Poprawne Tk Zwelgfflkowany
Wymagan EPC Analiza > ak—p> Proces
Biznesowy

Rysunek 11 Glowne dzialania EPC
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Amjad A., Azam F., Anwar M.W., Butt W.H., Rashid M. (2018). Event-driven
Process... s. 9028.]

Teoria pierwotnej notacji EPC dotyczyla tylko modelowania przebiegu procesu przy uzyciu

funkcji i zdarzen, co wptyne¢to z czasem na jej szerokie rozbudowanie. Obecnie mozemy wyrdzni¢ 14

roznych dialektow modelowania EPC:™

EPC — prototyp tancucha procesowego sterowanego zdarzeniami, sktadajacego si¢ wylacznie
z funkcji, tacznikow 1 zdarzen.

eEPC (ang. Extended EPC) — wzbogacona notacja obejmujgca jednostki organizacyjne, systemy
informatyczne, obiekty informacyjne i udoskonalenia procesow.

rEPC (ang. Real-Time EPC) - obejmuje Automat Skonczony, ktory jest modelowany
rownolegle do EPC. Zdarzenia i funkcje EPC sa powigzane z dziataniami i warunkami
Automatu Skonczonego.

EPC* - obiekty informacyjne mozna taczy¢ z przeptywem danych modelu, a do przeptywu
sterowania mozna dodawa¢ warunki.

oEPC (ang. Object-oriented EPC) — wykorzystuje obiecktowg definicj¢ procesu, w ktorym
dziatania sg realizowane na obiektach biznesowych.

Risk EPC (ang.) — dodaje elementy ryzyka notacji, ktére mozna powigza¢ z funkcjami
wizualizujacymi potencjalne ryzyko biznesowe.

Fuzzy EPC (ang.) — umozliwia modelowanie rozmytego procesu decyzyjnego w procesach
biznesowych przy uzyciu regut oraz zmiennych.

yEPC (ang. Yet another EPC) — rozszerza notacj¢ w celu obstugi wzorcéw workflow.

Risk EPC Extended (ang.) — dodaje r6zne zdarzenia ryzyka, ktore sg wyzwalane gdy wystapi
wyjatek.

C-EPC (ang. Configurable EPC) — funkcje, zdarzenia i lgczniki sg konfigurowalne. Kilka
réznych modeli EPC mozna wygenerowac z jednego referencyjnego modelu EPC.

Semantic EPC (ang.) — elementy EPC sa powigzane z ontologiami, aby poprawi¢ semantyke
i zapobiec niejednoznacznosci.

N-EPC (ang. Nautilus EPC) — umozliwia modelowanie kilku zdarzen mie¢dzy dwiema
funkcjami. Trywialne zdarzenia mogg podejmowaé decyzje, dzigki czemu mogg w nich
wystepowac taczniki XOR lub OR.

Service EPC (ang.) — tradycyjne funkcje sg zastgpowane przez ustugi, ktére moga
synchronicznie lub asynchronicznie.

8 Riehle D.M., Jannaber S., Karhof A., Thomas O., Delfmann P. (2016). On the de-facto Standard of Event-
driven Process Chains: How EPC is defined in Literature, Conference: Modellierung 2016, Bonn, s. 64-66.
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e C-iEPC (ang. Configurable Integrated EPC) — rozszerza konfiguracj¢ wprowadzong w C-EPC,
poprzez obiekty informacyjne, systemy IT oraz obiekty organizacyjne. Umozliwia jeszcze
wigkszy zakres konfiguracji.

Role Activity Diagram

RAD (ang. Role Activity Diagram) jest graficzng reprezentacja przeptywdw pracy i czynnosci,
polaczong z obstuga wyborow, iteracji i wspolbieznoséci. Notacja zostala zaadaptowana do wielu
narzedzi wykorzystywanych do pracy nad procesami biznesowymi. Wykorzystuje si¢ jg do symulacji,
modelowania oraz wdrazania. Podczas gdy inne notacje modelowanie takie jak UML i BPMN,
koncentrujg si¢ na aspektach technicznych, w tym standaryzacji, interoperacyjnosci i integracji
z narzedziami modelowania, RAD koncentruje si¢ na zaspokojeniu potrzeb projektanta procesow

z perspektywy biznesowej, a nie technicznej.” %

Tabela numer 6 prezentuje opis elementow wykorzystywanych w notacji RAD,

oraz ich graficzne przedstawienie.

Tabela 6 Elementy wykorzystywane w notacji RAD

Lp. | Elementy RAD Ogolny opis Notacja graficzna

Role sg odpowiedzialne za
wykonywanie zestawu dziatan i
interakcji w celu osiggniecia
postawionych celow.

1. Role (ang.)

5 Activity (ang.) Jednostka pI‘aC}’/ wykonywana |J
przez okreslong role.
Dziatania synchroniczne, w |J I_l
Interaction ktérych \?v1ele’ rol wsp91pr§cuje
3. aby osiggac cele dzialania.

(ang.)

Interakcje obejmuja przeniesienie
czegos z jednej roli do drugie;j.

7 Badicd A., Badicd C. (2011). Formal verification of business processes as role activity diagrams, 2011
Federated Conference on Computer Science and Information Systems (FedCSIS), s. 1-2.

80 Shukla N., Keast J., Ceglarek D. (2014). Improved Workflow Modelling using Role Activity Diagram-based
modelling with Applications to a Radiology Service Case Study, Computer Methods and Programs in
Biomedicine Volume 116, Issue 3, s. 275-276.
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Odnosi si¢ do pracy wykonywanej
przez role. Jest to graficznie

4 Part Refinement | reprezentowana przez pojedyncze
’ (ang.) watki aktywnos¢, ktora dzieli si¢
na rownoleglte watki w ramach
roli.
Wykorzystywane do
5 Case Refinement przedstawienia pytania
' (ang.) decyzyjnego i mozliwych
wynikow.
6 Tri (ang) Zdarzenie, ktore uruchamia watek
. rigger . .
&8 & aktywnosci. >——>
Opisuje co jest prawda zardéwno
przed, jak i po akcji (dziatania
7. State (ang.) moga obejmowaé czynnosci, C)
interakcje oraz zamknigte
procesy).
Symbol umozliwia powtorzenie
czgS$¢ procesu. Iteracja
8. L . . L
oop (ang.) rozpoczyna si¢ na koncu dziatania
i wraca do poprzedniego.
L. Stuzy do okres$lania charakteru
Replication , .
9. (ang.) powtarzalnos$ci pewnych *
& czynno$ci w procesie.
Pozwala na przedstawienie
Encapsulated z?oionego podp'rocesu jakf) |_
10. oddzielny diagram i wskazanie go
Process (ang.) . ,
jako symbol na gtbwnym
diagramie.
Symbol uzywany do |_
11. | Start Role (ang.) | zainicjowania przejsciowej roli w
glownym diagramie. x
Other Work Rep.rezentuj e p’racq, ktora nie jest
12. zwigzana z gldwnym procesem
(ang.)

wykonywanym przez role.
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Oznacza koniec jednego lub
13. Stop (ang.) wiekszej ilosci watkow, aby
wskaza¢ punkt koncowy procesu.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [Shukla N., Keast J., Ceglarek D. (2015). Role activity diagram-based... s. 6.]

Diagramy RAD stuzg do opisywania proceséw biznesowych, ktore moga obejmowaé dziatania
i interakcje migdzy rolami. Role mogg obejmowac zaréwno ludzi, oprogramowanie, jak i1 sprzet
systemowy. Notacja zapewnia doskonaly sposob opisywania zaleznosci mig¢dzy rolami
w organizacjach, ktore pracujg zgodnie i dyskretnie. Kazdy proces musi osigga¢ swoj cel lub zatozone

wcze$niej wymagania biznesowe.®!

Petri Net

Sie¢ Petriego, znana réwniez jako sie¢ miejsc 1 przejsé, jest jezykiem modelowania
matematycznego wykorzystywanego do opisu systemow rozproszonych. Podobnie jak standardy
branzowe takie jak notacja UML, BPMN oraz EPC, sieci Petriego oferujg zapis graficzny
dla procesow krokowych, ktore obejmuja wybdr, iteracje 1 rownoczesne wykonywanie.
W przeciwienstwie do innych standardow, sieci Petriego posiadaja dokladng matematyczng definicje
semantyki wykonywania, wraz z dobrze rozwini¢ta teorig matematyczng do analizy procesow.
Literatura przedmiotu podaje Ze notacja zostala stworzona przez Carla Adama Petri w 1939 roku,

w celu opisywania procesow chemicznych.®

Sie¢ jest dwudzielnym wykresem skierowanym, ktory posiada dwa typy elementow - miejsca
1 przejscia, przedstawione odpowiednio jako biate kota i1 prostokaty. Miejsce moze zawiera¢ dowolng
liczbe czarnych kot, czyli zetonéw. Kazdy rozmieszczony zeton w miejscach reprezentuje
konfiguracje¢ sieci, zwang znakowaniem. PrzejsScia sa wlgczone, jesli wszystkie miejsca potagczone
z nim jako wejScia zawieraja co najmniej jeden zeton. Kiedy przejscie zostaje uruchomione, zuzywa

wymagany zeton wej$ciowy i tworzy zeton w miejscach wyjsciowych.®3

Rysunek numer 12 przedstawia wykorzystywane symbole w sieciach Petriego.

81 Cox K., Phalp K., Aurum A., Bleistein S., Verner .M. (2004). Connecting role activity diagrams to the
problem frames approach, AWRE’04 9th Australian Workshop on Requirements Engineering, s. 2.1-2.2.

82 Petri C., Reisig W. (2008). Petri Net, Scholarpedia, vol. 3 issue 4, s. 6477.

8 Glabbeek R., Goltz U., Schicke J.W. (2021). On Causal Semantics of Petri Nets, Informatik Bericht Nr. 2011-
06, s. 1-2.
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— @

Miejsce Przejécie bLuk Zeton

Rysunek 12 Wykorzystywane symbole w sieciach Petriego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie

Rysunek numer 13(a) przedstawia klasyczny model sieci Petriego skladajacy si¢ z jednego
aktywnego przejscia, dwoch miejsc wejsciowych (P1, P2) oraz trzech miejsc wyjsciowych (P3, P4,
P5). Dwa miejsca wprowadzenia zostaly oznaczone dwoma i czterema zetonami. Odpalone przejscie
t przedstawione na rysunku numer 13(b) zuzywa jeden Zeton z miejsca P1 oraz dwa z miejsca P2.
Nastepnie zgodnie z wagami tukow wejsciowych 1 wyjsciowych wytwarzane sg trzy, dwa i jeden

zeton, odpowiednio w miejscu P3, P4 oraz P5.%

3. P3 e P3
P1 P1
P2 R P2 e
P5 P5

l t

a) Aktywne przejscie b) Odpalone przejscie t

Rysunek 13 Klasyczna sie¢ Petriego: a) Aktywne przejscie t, b) Odpalone przejscie t
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Torky M., Hassanein A.E. (2018). Orbital Petri Nets... s. 2.]

Dodawanie wigkszej liczby cech i wlasciwosci miejscom, przejsciom oraz zetonom skutkuje
powstawaniem wigkszej liczby klas sieci Petriego wysokiego poziomu. Dzigki temu mozemy
wyr6zni¢ kolorowe (ang. CPN - Coloured Petri Nets) oraz czasowe (ang. TPN - Timed Petri Nets)
sieci Petriego. W CPN zetony sa przedstawione z dolaczong warto$cia danych, a kazde miejsce
reprezentuje zestaw kolorow. Dlatego dla danego miejsca P, wszystkie zetony musza nalezec
do kolorow P. Pozwala to na konstruowanie bardziej kompaktowych modeli poprzez wspotdzielenie
podobnych fragmentéw. W TPN funkcja czasu jest powigzana z zetonami, a przejscia okreslaja

op6znienia zetonow. Kazdy Zeton posiada znacznik czasu, ktory modeluje czas, w ktorym Zeton staje

8 Torky M., Hassanein A.E. (2018). Orbital Petri Nets: a Novel Petri Net Approach, Big Data Analytics: A
Social Network Approach Text Book 1st Edition, s. 2.
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si¢ dostepny do konsumpcji. Znacznik czasu wytworzonego zetonu jest roOwny czasowi odpalenia

zwickszonego o opdznienie czasu odpalenia odpowiedniego przejscia.® 86

1.4 Zaklocenia w procesach

W literaturze nauk o zarzadzaniu i jakoSci, zaklocenia czegsto okreSlane sg jako zagrozenia
funkcjonowania systemoéw logistycznych i definiowane sg jako zdarzenia, zjawiska zakldocajace
realizacje proceséw. Zaklocenia mogg wystepowaé pojedynczo, jak 1 symultanicznie, co stanowi
bardzo duze zagrozenie, gdyz nalezy uwzglednic¢ potencjalny negatywny efekt synergii kilku zaktocen

wystepujacych jednoczesnie.®” #

Definicja zaktocen wywodzaca si¢ z anglojgzycznych opracowa¢ moéwi nam, ze sg to zdarzenia
losowe, generujagce wptyw na funkcjonowanie ogniw organizacji, ktora przestaje funkcjonowaé

czesciowo lub w calosci przez losowy okres czasu.®

Bardzo podobnie okre$la termin zaktocen W. Kramarz, piszac Ze sa to zdarzenia przewidziane

lub nie, naruszajace stabilno$¢ organizacji lub zaplanowanych procesow.”

Natomiast G. Wieteska stwierdza, ze zakloceniami okre$la si¢ wydarzenia spodziewane
lub nie, generujace negatywne i niezaplanowane odchylenie w procesach realizowanych zgodnie
z celami organizacji. *' Natomiast S. Konecka wskazuje ze zaktocenia mozna zdefiniowaé jako
naruszenie biegu spraw lub ustalonego porzadku, procesow, utozsamiane z zaburzeniem, chaosem,

postoje, dezorientacja, przerwa lub zamieszaniem.”

W procesach realizowanych przez organizacje mozna wskaza¢ rozne rodzaje zaklocen, ktorych
wystepowanie generuje negatywne skutki. Dodatkowo nalezy przyja¢ odpowiednie kryteria podziatu
zaklocen, w celu ich odpowiedniej klasyfikacji. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz z punktu

widzenia procesOw realizowanych w organizacjach istotne sg zarowno zaklocenia egzogeniczne

8 Jensen K. (2013) Coloured Petri Nets: Basic Concepts, Analysis Methods and Practical Use, Volume 1,
Springer Science & Business Media, Berlin, s. 2-10.

8 Van der Aalst W. (1996). Petri net based scheduling, Operations-Research-Spektrum 1;18(4), s. 219-229.

87 Szymonik A., Bielecki M. (2015). Bezpieczenstwo systemu logistycznego w nowoczesnym zarzqdzaniu, Difin,
Warszawa, s. 55.

88 Zaczyk M. (2019). Bezpieczeristwo i odpornosé w taricuchach dostaw. Kontekst niezawodnosci, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice, s. 30.

8 Snyder L. V., Atan Z., Peng P., Rong Y., Schmitt A., Sinsoysal B. (2016). OR/MS models for supply chain
disruptions: A review, IIE Transactions, 48(2), s. 89-109.

% Kramarz W. (2013). Modelowanie przeplywéw materiatowych w sieciowych taricuchach dostaw. Odpornosé
sieciowego tancucha dostaw wyrobow hutniczych, Wydawnictwo Difin, Warszawa, s. 20.

o1 Wieteska G. (2012). Rola koncepcji zarzqdzania ryzykiem i zarzqdzania ciggtoscig dziatania w ksztattowaniu
adaptacyjnych tancuchow dostaw, Logistyka, nr 2/2012, s. 1055.

92 Konecka S. (2015). Determinanty ryzyka zaktécer w taricuchu dostaw, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu, nr 382, s. 66-79.

42



(zewnetrzne — niezalezne od organizacji), jak i endogeniczne (wewngtrzne — na ktore organizacja

ma wplyw i moze je kontrolowa¢).”

Inna klasyfikacja dzieli zaktocenia na zdarzenia zwigzane z naturalnymi katastrofami, wypadkami

wynikajacymi z zaniedbania, bledow ludzkich, celowymi atakami (np. sabotaz).”*

Kolejna klasyfikacja zakltocen wyodrgbnia zakldcenia obejmujgce ryzyko operacyjne, zwane
rowniez klasycznym, powigzane z niespodziewanymi niecigglo$ciami w dostawach, niesprawnoscia
maszyn, dziatalnos$cig czlowieka (np. strajki, oszustwa, kradzieze) oraz zakldcenia wynikajace

z zagrozeh naturalnych (np. terroryzm, powodzie, pozary itp.).”>

Dodatkowa bazg dla rozroznienia i klasyfikacji wystepujacych zaklocen jest podejscie
systemowe, ktore umozliwia podziat wedhug faz:*
* wejscie,
e wnetrze systemu, w ktorym nastgpuja procesy transformacji,
® wyjscie.
W literaturze przedmiotu wymienia si¢ zaktocenia, ktore wystepuja w poszczegdlnych obszarach
funkcjonowania procesow. Tabela numer 7 przedstawia przykladowe zaklocenia w procesach
realizowanych przez organizacje.

Tabela 7 Przyklady zaklécen w réznych obszarach wystepowania

Obszar

. Zaklécenia
wystepowania

brak znajomosci wszystkich waskich gardet w lErodukcj 1,
dhtugie drogi przeplywu materiatéw oraz produktow,

brak nowoczesnych instrumentéw planowania oraz sterowania,

brak st/bkiego dostepu do danych wydzialow produkcyjnych,

zte zaplanowanie produkc;ji,

brak elastyczno$ci w procesie produkcyjnym,

awarie maszyn oraz urzadzen,

kwalifikacje oraz do§wiadczenie pracownikoéw, niedobor pracownikow,
niezbilansowanie ukfadu produkcyjnego,

ograniczenia w transformacji produktow oraz niedobory czynnikow produkcji,
niedotrzymanie czasu realizacji zamowien,

niedostosowanie warunkow realizacji zamowienia do mozliwosci produkeyjnych,
spadek liczby zamowien oraz wada w realizacji zamoéwienia.

brak znajomosci nisz rynkowych,

problem ze zidentyfikowaniem kluczowych klientéw lub grup nabywcow,
nietrafne przewidywanie potrzeb klienta,

nieodpowiedni poziom $wiadczonych ustug,

btad w oszacowaniu optacalnosci [zlienta,

blad wyboru strategii zarzadzania kanatami dystrybucj,

brak rownowagi miedzy oczekiwaniami klientow a mozliwosciami wszystkich
ogniw tancucha dostaw,

zmienno$¢ popytu, niezrozumienie potrzeb rynku oraz brak integracji z klientami.

Produkcja

% Gaschi-Uciecha A. (2015). Zaktécenia w procesach logistycznych przedsiebiorstw produkcyjnych — badania
literaturowe, Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 78, Politechnika Slaska, Gliwice, s. 135.

% Bukowski L. (2016). Zapewnienie cigglosci dostaw w zmiennym i niepewnym otoczeniu, Wydawnictwo
Naukowe Wyzszej Szkoty Biznesu, Dabrowa Gornicza, s. 138.

% Konecka S. (2015). Determinanty ryzyka zaktécen, ... , op.cit, s. 66-79.

% Kramarz M., Kmiecik M. (2017). Pomiar zaktoceh w wybranym wezle sieci dystrybucji, Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej - Zarzadzanie, Nr 26, s. 179.
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Transport

brak odpowiednich srodkdw transportu,

uszkodzenia podczas transportu,

przestoje z powodu oczekiwania na $rodek transportu,

brak systemu organizacji przewozow wewnatrzzakladowych,
awarie samochodow,

czas pracy kierowcow, o

kwalifikacje oraz doswiadczenie kierowcow,

niedobor kierowcow,

wypadki,
braﬁ dostepnych kierowcow.

Zaopatrzenie

bledna ocena jakoSci materialow.
blad oceny dostawcow,
bledny wybor dostawcow,
opdznienia w terminach realizacji dostaw,
niedotrzymanie warunkéw umow przez przewoznikow, operatorow logistycznych
itp., .
brak $cistej wspolpracy z dostawcami,
brak ogoélnej oceny wszystkich podstawowych dostawcow,
zmienno$¢ cen materiatow,
niedotrzymanie przez dostawcow norm technicznych,
terminowos$¢ dostaw,
zmiany warunkow dostaw,
stosunki z kontrahentami,
nicodpowiednie dostawy materiatdow pod wzgledem ilosci, jakosci, czasu, miejsca
oraz kosztow,
roblemy z przeplywem informacji,
walifikacje oraz do§wiadczenie pracownikow,
bledy pracownikow biurowych,
zly system informatyczny,
niedobdr pracownikow.

Magazynowanie

brak podziatu magazynu na materiaty szybkiej oraz wolnej rotacji,
nicodpowiednie zarzadzanie gospodarka materiatowa,

brak odpowiedniego oznakowania p6l znakowania,

brak klasyfikacji materialow,

brak szczegdtowych danych odnosnie do poszczegdlnych danych,
wystepowanie brakow materiatowych,

system kontroli jako$ci materiatow,

posiadanie zapasow zbednych,

uszkodzenia podczas magazynowania,

wady ukryte materiatow,

kwalifikacje oraz dos§wiadczenie pracownikow,

niedobdr pracownikow.

Dystrybucja

brak lub niewystarczajacy przeplyw informacji o popycie z punktow sprzedazy 1
od kluczowych klientow,

nieodpowiednie metody prognozowania,

sity konkurencyjne na rynku,

sita oddziatywania §rodkéw promocji oraz reklamy,
potencjat rynku,

inflacja,

substytucja produktow,

zmiennos¢ regulacji prawnych,

struktura i sita odbiorcow,

kwalifikacje i do§wiadczenie pracownikow,
niedobor pracownikow,

niedotrzymanie czasu realizacji zamowien,

stosunki z kontrahentami,

nietrafienie w gusta pracownikow,

spadek liczby zamowien.

Procesy Wspomagajace

Zabezpieczanie
i rozwoj
kwalifikacji
personelu
dotyczacych
kompetencji w
projektowaniu
i realizacji
procesOw

zte zaplanowanie realizacji procesu.

Zabezpieczanie
jakosci
procesOw
$wiadczenia
ushug

nieodpowiedni poziom $wiadczonych ustug.
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Zabezpieczanie
zdolnosci oraz | e brak innowacyjnych rozwigzan,
potencjatow e brak wecielania strategii, planéw w zycie,
tworzenia e ograniczanie si¢ do gloszenia sloganéw — brak realizacji,
wartosci e sila oddzialywania promocji i reklamy.
dodanej
Rozwoj . . , . : . .
technologii e brak lub niewystarczajacy przeplyw informacji o popycie z punktow sprzedazy i
o . od kluczowych klientow,
IIOrMAacyme] | o pjeodpowiednie metody prognozowania popytu, problemy dotyczace przeplywu
_ 1 _ informacji.
informatycznej
Ksztaltowanie | o prak rownowagi miedzy oczekiwaniami klientdow a mozliwosciami wszystkich
oraz ogniw tancucha dostaw, niezrozumienie potrzeb rynku,
utrzymywanie | e brak integracji z klientami,
stosunkow e zmiennos$¢ popytu, stosunki z kontrahentami,
oraz relacji e sily konkurencyjne na rynku,
zotoczeniem | * Potenc at rynku.
Zabezpieczanie
sprzedazy oraz | e bledy w planowaniu zapotrzebowania materiatowego,
realizacji e posiadanie zapaséw zbegdnych.
obrotow

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [Gaschi-Uciecha A. (2015). Zaklécenia w procesach... s. 136-139.]

Mozliwe wystepujace zaktécenia w procesach, wymienione w tabeli numer 7 nie sg zamkni¢ta
lista, jednakze prezentuje wstgpny mozliwy obraz skali problemow, jakim jest potrzeba zarzadzania

zakloceniami w procesach realizowanych przez organizacje.

Zaktocenia wystepuja z r6znym prawdopodobienstwem, w roznych organizacjach oraz generuja
inne potencjalne skutki. Oznacza to ze, identyfikacja potencjalnych czynnikow zaktocen musi

by¢ rozpatrywana indywidualnie w badanych organizacjach.”’

Tabela numer 8 przedstawia skutki wystepowania zaktocen zaczerpnigte z literatury.

Tabela 8 Skutki wystepowania zaklocen

Autor Ivanov/Sokolov Gaonkar/Viswanadham Kramarz
(2010) (2004) (2013)

Sytuacja: Wyste;powa’nie: nisiss(lj;e

Skutki -krytyczna, -odchylen, ’
. : : -zaklécen, -male,
wystepowania -niebezpieczna, érednic
zaklocen -zaktocenia planu, -katastrofy. o a'ne’:

-powaz
-katastrofalna. p ’
-katastrofalne.

Zrédto: [Zaczyk M. (2019). Bezpieczeristwo...

. 34]

7 Kulinska E. (2010). Narzedzia analizy ryzyka w procesach logistycznych, Logistyka, nr 6/2010, Poznaf,

s. 1784-1788.
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Problemem prawidtowe] analizy zaklocen jest jej wicloetapowy charakter obejmujacy
identyfikacje:*®

e miejsca wystgpowania czynnika zaklocajagcego — stanowisko pracy, linia produkcyjna,
dostawca, itp.,
e zaklocen — trudnos¢ w funkcjonowaniu procesu:
o brak pracownikow,
o brak wyposazenia,
o awaria,
o brak materialow,
o brak informacji,
e clementow ktore sg zrodlem zakldcen — maszyna, pracownik, srodek transportu itp.,
e odchylen — jako skutkow zaktocen,
e strat zwigzanych z wystepowaniem odchylen — wydtuzenie cyklu, nadmierne zapasy itp.

Czynniki zaklocajace oddziatlowujace na procesy to wszelkie nieoczekiwane zdarzania majace
destrukcyjny wptyw na ich realizacje. Wywoluja one zmiang stanu rownowagi lub catkowicie

zmieniajg cel realizacji.

Analiza literatury w zakresie skutkow wystepowania zaklécen w procesach podczas
funkcjonowania organizacji, sugeruje konieczno$¢ przyjecia pewnego kryterium w celu dokonania
klasyfikacji zaklocen ze wzgledu na skutki ich wystgpowania i przyjecia odpowiedniej strategii
ich eliminowania, ograniczenia lub wygladzenia ich skutkow w praktycznej dziatalnosci. Strategia
ta musi by¢ dostosowywana do charakterystyki rozpatrywanej organizacji, jej oddziatywania

na zaklocenia, czy tez jej elastycznos$ci.”
1.5 Doskonalenie procesow

Wdrazajac w organizacji podejécie procesowe, nalezy mie¢ na wzgledzie doskonalenie procesow,
ktore jest jednym z jego kluczowych elementow. W ciagle zmieniajagcych si¢ warunkach
funkcjonowania organizacji, doskonalenie procesow staje si¢ wyzwaniem dla wszystkich
jej elementow. Potrzebe doskonalenia wywotuje presja ciaglego podnoszenia jakoSci oraz nieustannej
konkurencji kosztowej. Doskonalenie proceséw omawiane jest w wielu metodach i koncepcjach
zarzadzania, takich jak zarzadzanie jakoScig, zarzadzanie wiedza, szerokorozumianej logistyce
oraz w filozofii Kaizen. Mozna podzieli¢ doskonalenie na trzy podstawowe etapy: zasygnalizowanie
potrzeby, ukierunkowanie na doskonalenie dzialan oraz studium samodoskonalenia. Doskonalenie
proceséw zorientowane jest na ciagly, systematyczng poprawe w ramach dziatalnos$ci organizacji

oraz na osigganie kluczowych celow strategicznych. Do realizacji doskonalenia powinni zostaé

% Kramarz W. (2011). Identyfikacja zakiécerr w przeplywach materiatlowych, Logistyka, nr 4/2011, Poznan,
s. 454.
9 Zaczyk M. (2019). Bezpieczeristwo, ... , op.cit, s. 35.
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zaangazowani wszyscy zatrudnieni w organizacji, zaczynajgc od gldwnego kierownictwa,
przez kierownikow nizszych szczebli zarzadzania, a na pracownikach wykonawczych konczac.
W dziatalnos$ci organizacji podejmowanie prob doskonalenia proceséw niesie za sobg roznego rodzaju
konsekwencje. W podstawowych zatozeniach ma si¢ przyczynia¢ do wzrostu sprawnosci i poprawie
efektywnosci calej organizacji. Jednakze literatura przedstawia wiele organizacji, ktére uzyskaty
zaktadane pozytywne, jak i niezaktadane negatywne skutki doskonalenia proceséw. Konsekwencje
doskonalenia procesOw rozpatrywane sg w roznych przekrojach oraz na roznych plaszezyzna,

ktore wplywajg na powstawanie wielu skutkow organizacyjnych i ekonomicznych. % 10!

Doskonalenie proceséw ma bezposredni wptyw na ustalanie przez organizacje coraz wyzszych
i ambitniejszych celéw. OkreSlanie celdéw w systemie zarzadzania jest obowigzkiem wiascicieli
organizacji i powinny one rowniez wynika¢ z permanentnie prowadzonych analiz proceséw. Analiza
procesu to przede wszystkim:!%?

e ocena zdolno$ci dostosowania si¢ do zmian w otoczeniu procesu,

e ocena realizacji odpowiedzialnosci i uprawnien,

e ocena efektywnosci i1 skutecznosci realizacji przyjetego dla procesu celu,

e ocena skutecznos$ci przepltywu informacji w procesie,

e ocena skutecznos$ci spetnienia oczekiwan i wymagan klientow wewnetrznych i zewnetrznych
procesu,

e ocena przeptywow i czasu realizacji,

e ocena efektywnos$ci wykorzystania zapasow i srodkow,

e ocena kosztéw przebiegu procesu, w tym kosztow jakos$ci.

Idea ciaglego doskonalenia procesow mowi ze wigkszo$¢ cztonkéw organizacji powinno
na kazdym swoim kroku odkrywac¢ mozliwosci poprawy kluczowych procesow. Codziennie powinni
wymysla¢ 1 wdraza¢ rozwigzania zwigkszajgce jako$¢ produktow, dziatan oraz produktywnosé.
W rezultacie doskonalenie procesow ma spowodowac obnizenie kosztow dziatan, polepszenie

produktywnosci i jako$ci oraz ma przyczynia¢ sie do poprawy efektywnosci catej organizacji.!® 10

100 Gaitanides M. (2012). Prozessorganisation. Entwicklung, Ansiitze und Program des Managements von
Geschidftsprozessen, Verlag Franz Vahlen, Miinchen, s.193.

101 Brajer-Marczak R. (2009). Konsekwencje cigglego doskonalenia proceséw w organizacjach, [w.]
Nowosielski S.: Podejscie procesowe w organizacjach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw, s. 153-154.

102 K owalczyk J. (2009). Zarzqdzanie organizacjqg turystyczng, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa, s. 14.

103 Grajewski P. (2007). Organizacja procesowa, Wydawnictwo PWN, Warszawa, s. 104.

104 Davenport T.H. (1993). Reed radical innovation and continuous improvement? Integrate process
reengineering and TOM, Planing Review, May/Jun, vol. 21, no. 3, s. 7.

47



W dluzszej perspektywie rezygnacja organizacji z operacji zwigzanych z doskonaleniem
proceséw i funkcjonowanie w oparciu o wczesniej wypracowane modele 1 wzorce, moze przyczyniaé

sie do powstawania niebezpiecznych dysfunkcji w catym systemie zarzadzania.'®

Mozna wyrdzni¢ dwa gtéwne kryteria doskonalenia procesdw w organizacjach:!%

1. Kryterium cigglosci doskonalenia procesow, ktére pozwala wyr6zni¢ dwie metody:

a. Skokowe doskonalenie procesow, czyli radykalne. Oznacza gruntowne odnawianie
procesow gospodarczych w okreslonych odstepach czasu. Moze by¢ realizowane
poprzez przeprojektowanie starych funkcjonujacych procesow, tworzenie od postaw
nowych lub zastosowanie outsourcingu procesow.

b. Ciagte doskonalenie proceséw, czyli ewolucyjne. Zaktada ciggle oraz systematyczne
usprawnianie istniejgcych juz procesOw w organizacji.

2. Kryterium poziomow doskonalenia proceséw, ktore nalezy podzieli¢ na dwa podkryteria:

a. Kryterium powigzania strategii rozwoju organizacji z doskonaleniem procesow.

b. Kryterium kompleksowosci zakresu doskonalenia.

Wyréznione obie metody kryterium ciggtego doskonalenia proceséw nieustannie si¢ uzupehniaja.
W drodze radykalnego sposobu doskonalenia, uzyskane zmiany w procesach sg stabilizowane poprzez
cigglte ewolucyjne doskonalenie. Gléwnym kryterium pozwalajacym wybra¢ metode stosowania
doskonalenia w organizacji jest stwierdzenie: jezeli doskonalenie realizowanego procesu nie przynosi
zamierzonego efektu w postaci oczekiwanych wartosci danego procesu, nalezy zastosowac podejscie
radykalne. Najczgséciej stosowang metoda radykalng jest reengineering. Metode zaleca stosowaé
si¢ w sytuacjach, gdy w organizacji zmiany majg miejsce w celach strategicznych lub zachodzg istotne
zmiany w jej otoczeniu. Cechuje si¢ gwaltowno$cig zmian. Reengineering prowadzi do szybkiego

wspierania i znajdowania koncepcji zmian, oferuje rowniez wiele innowacyjnych rozwigzan. '/

Jako gtéwne cechy reengineeringu nalezy wymieni¢:'®

e nowoczesne technologie informatyczne,

e zachowanie naturalnego porzadku pracy,

e nie realizacja a efekty sg podstawg wynagrodzenia,

e wyeliminowanie industrialnego modelu pracy,

e ograniczenie do minimum kontaktéw zewnetrznych,

e dyrektorzy zostaja liderami,

e zmianie ulegajg role poszczegdlnych oséb w organizacji,

e dazenie do uproszczenia procesOw realizowanych przez organizacje,

105 Cyfert Sz. (2007). Ograniczenia metod doskonalenia proceséw wykorzystywanych w  polskich
przedsigbiorstwach, [w.] Potocki A.: Mechanizmy i obszary przeobrazen w organizacjach, Wydawnictwo Difin,
Warszawa, s. 22.

106 Cyfert Sz. (2006). Strategiczne doskonalenie architektury procesow w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem,
Wydawnictwo AE, Poznan, s. 37-38.

107 Nowosielski S. (red.), (2008). Procesy i projekty logistyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroclaw, s. 77-79.

198 Grudziewski W.M. (2004). Metody projektowania systeméw zarzqdzania, Wydawnictwo Difin, Warszawa,
s. 61-63.
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e minimalizacja czynnos$ci nieprzynoszacych wartosci z punktu widzenia klienta,

e zmiana roli menadzeréw,

e zmiana charakteru przygotowania zadaniowego,

e laczenie w jedno wielu stanowisk pracy,

e stosowanie outsourcingu,

e splaszczanie struktury organizacyjnej,

e zapewnienie poszczegdlnym jednostkom autonomii dzigki technologii informatycznej, ktora
laczy zalety centralizacji 1 decentralizacji,

o decentralizacja wladzy,

e zmiana charakteru pracy,

e wprowadzenie wielowymiarowosci procesow,

e zmiana kryteriow awansu,

e dzialy funkcjonalne muszg ustgpowac miejsca dziatom procesowym.

Natomiast wsréd metody ewolucyjnego doskonalenia procesow najbardziej znana i najczgsciej
stosowana jest filozofia Kaizen. Filozofia symbolizuje systematyczng oraz ciagla poprawe przebiegu
procesu. Ukierunkowana jest na rozwigzywanie biezacych problemow oraz na poszukiwanie
najstabszych ogniw, ktore obnizajg efektywnos¢ i skutecznos¢ realizowanych procesow. Jest rowniez

narzgdziem zwigkszajacym produktywnos$¢ i konkurencyjno$¢ organizacji poprzez usprawnienie

procesow matymi krokami.!® 110

Stale usprawnienia oraz udoskonalanie procesdéw w ramach filozofii obejmuje:'!!

e kompleksowa eksploatacje,

e orientacj¢ na klienta,

e funkcjonowanie bez usterek,

® 10zw0j nowych wyrobow,

e kompleksowe sterowanie jako$cia,

e automatyzacj¢ i robotyke,

e wspoéldziatanie kierownikow z pracownikami nizszego szczebla,
o system sktadania wnioskow,

o dostawy w $cisle okreslonym czasie,

o dyscypling w miejscu funkcjonowania procesow,
e aktywno$¢ malych grup,

e poprawe jakosci i produktywnosci.

199 Kisielnicki J. (2008). Zarzqdzanie. Jak zarzqdzaé i byé zarzqdzanym, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, s. 200.

110 Kalinowski T.B. (2010). Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw a systemy zarzqdzania jakoscig, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa, s. 107.

1 Skrzypek E. (2000). Jakosé i efektywnosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin, s.
46-47.
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Aby moc skutecznie wdrazac filozofie Kaizen w organizacji, nalezy w sposob uporzadkowany
stosowaé nastepujace systemy:'!2

o Total Quality Management / Total Quality Control — Zarzadzanie przez jakos¢ / Kompleksowe
sterowanie jakoscia,

e Just in Time — dostawy na czas w odpowiednim czasie i jakosci,

e Total Productive Maintenance — metodologia prawidlowego utrzymania maszyn,

e Policy Deployment — systematyczny proces planowania i osiggania dlugoterminowych celow,

e System Sugestii,

e Praca w matych grupach,

e Jakos¢, Koszt, Dostawa.

Kryterium poziomdéw doskonalenia procesOw pozwala na wyroznienie dodatkowych dwoch
podkryteriow. W kontekscie kryterium powigzania strategii rozwoju organizacji z doskonaleniem
procesOw mozemy wymieni¢: operacyjne doskonalenie proceséw oraz strategiczne. Operacyjne
doskonalenie zwigzane jest z bardzo silnym dowarto$ciowaniem znaczenia pojedynczego celu
organizacji. Dodatkowo moze dazy¢ do odwiktania jednej konkretnej dysfunkcji systemu zarzadzania.
Natomiast w wyniku strategicznego doskonalenia nast¢puje dostosowanie proceséOw do modelu

biznesowego organizacji, ktory oparty jest na okreslonej strategii rozwoju.''

Kryterium kompleksowo$ci zakresu doskonalenia okre$la czy dziatania zwigzane z poprawg
powinny zosta¢ ograniczone do pojedynczego procesu, czy powinny zosta¢ zorientowane na wszystkie
procesy realizowane w organizacji. Decydujac o sposobie i zakresie doskonalenia nalezy okresli¢
prawdopodobienstwo wystapienia negatywnych zmian w realizacji innych procesow, ktore najczgsciej
prowadza do pogorszenia efektywnosci funkcjonowania organizacji. Doskonalenie architektury
procesOw zazwyczaj jest realizowane na pdznych etapach tego procesu. Polega na realizowaniu
dziatan kompleksowych zwigzanych z podnoszeniem efektywnosci wszystkich realizowanych
procesdw. Natomiast czynno$ci zwigzane z pojedynczym doskonaleniem ukierunkowane

sa na eliminacje wad pojawiajacych sie w poczatkowej fazie doskonalenia procesow.!'!*

Doskonalenie proceséOw jest wigc istotnym elementem zarzadzania procesowego. Miejsce

doskonalenia proceséw w systemie zarzgdzania procesami przedstawia rysunek numer 14.

112 } uczak J. (2007). Metody i techniki zarzqdzania jakoscig: kompendium wiedzy, Quality Progress, Poznan, s.
376-378.

113 Cyfert Sz. (2006). Strategiczne doskonalenie, ... , op.cit, s. 41.

114 Brajer-Marczak R. (2009). Konsekwencje cigglego, ... , op.cit, s. 155.
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Strategia organizacji

4>< Identyfikacja procesow }
I

v Li

Istniejgce procesy Nowe procesy

Analiza i ocena Ksztattowanie
rocesEW (modelowanie)
p \ procesow

Ciagte
doskonalenie
procesow

Kultura organizacyjna
Struktura organizacyjna

Reinzynieria
procesow

YVY

Kierowanie procesami (planowanie, kontrola i
controlling). Okreslanie celow doskonalenia
procesow.

Kompetencje pracownikow

Rysunek 14 Miejsce doskonalenia proceséw w systemie zarzadzania procesami
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Nowosielski S. (2014). Ciggle doskonalenie proceséw... s. 308.]

Doskonalenie procesOw opiera si¢ w szczegolnosci na sekwencji etapdw, ktdére mozna nazwac
i przedstawi¢, a ktére dotycza pomiaru, analiz i poprawiania badanych procesow. Podczas
doskonalenia, ktore jest cze$cig zarzadzania procesami, bardzo wazne jest podejScie calo$ciowe.
Oznacza to, ze chcge skutecznie doskonali¢ procesy, nalezy badang organizacj¢ rozpatrywaé na trzech

poziomach: catej organizacji, realizowanych procesdéw oraz istniejacych stanowisk.!''
Ekonomiczne skutki doskonalenia procesow

Organizacja doskonalgca swoje procesy musi opiera¢ si¢ na informacjach dotyczacych
zaangazowania poszczegélnych zasobow, wykorzystywanych w realizacji procesu. Organizacja
w ten sposob pozyskuje wiedz¢ na temat poniesionych kosztow podczas cyklu wdrazania

poszczegodlnych procesow oraz zuzycia wykorzystywanych zasobow. Aby mogla by¢ mozliwa

15 Brache A.P., Rummler G.A. (2000). Podnoszenie efektywnosci organizacji, Wydawnictwo PWE, , Warszawa,
s. 46.
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identyfikacja kosztow realizowanych dziatan, nalezy stosowaé procesowy rachunek kosztow.
Zastosowanie tej metody daje pracownikom mozliwos¢ sterowania w organizacji procesami
przebiegajagcymi. Dodatkowo, metoda stosowana podczas doskonalenia procesoéw, tworzy baze
informacyjng dla redukcji i racjonalizacji kosztow procesow. Nastgpstwem wykorzystywanej metody
jest poglebienie badan analitycznych oceny optacalnosci $wiadczonej ustugi lub wytwarzanego
wyrobu. Rowniez poglebione zostajg badania przebiegu procesOw z nastawieniem na peing
optymalizacj¢. Menadzerowie organizacji dzigki realizowanemu doskonaleniu proceséw zmuszani
sa do analizy i okreslenia miejsca w ktoérym kreowana jest warto$¢ dodana. W trakcie doskonalenia
rownie czesto wprowadza si¢ w organizacji controlling procesow oraz budzetowanie kosztow

dziatan.!'o 117

Controlling w organizacji jest systemem zarzadzania, wspierajagcym sterowanie przebiegiem
realizowanych wewnatrz niej procesow gospodarczych. Wspiera rowniez koordynowanie réznych
obszarow dziatalnosci z punktu widzenia organizacji, jako catosci do osiggania wczesniej zalozonych

celow. 118

Obszary funkcjonowania controllingu:'"®

e controlling procesu,

e controlling strategiczny,
e controlling wyniku,

e controlling operacyjny,
e controlling jakosci.

Czynnosci realizowane podczas controllingu w organizacjach przedstawia rysunek numer 15.

Krok [ Krok Il Krok 111 Krok 1V

Porownanie
Dziatania naprawcze
Ustanowienie Pomiar rzeczywistej rzeczywistej
realizowane w razie
standardow wydajnosci wydajnosci ze
potrzeby
standardaml

Informacje Zwrotne

Rysunek 15 Czynno$ci realizowane podczas controllingu w organizacjach
Zrédlo: Opracowanie whasne

116 Brajer-Marczak R. (2009). Konsekwencje, ... , op.cit, s. 159-160.

U7 witt J., Witt T. (2010). Kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP). Konzept-System-Massnahmen,
Winmuehle Verlag, Hamburg, s. 111.

118 Koontz H., Weihrich H. (2009). Essentials of Management, An International Perspective, Eight Edition, Tata
McGraw Hill Education Private Limited, New Delhi, s. 376.

!9 Niedbata B. (2008). Controlling w przedsigbiorstwie zarzqdzanym przez projekt, Wydawnictwo Wolters
Kluwer Polska, Krakow, s. 55-56.
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Najczesciej wystepujacym  skutkiem doskonalenia jest koncentrowanie uwagi organizacji
na problemach wystepujacych ,,na styku” poszczegolnych czynnosci wchodzacych w budowe procesu,
jak 1 rowniez na problemach mi¢dzy procesami, ktére przekraczajg granice dzialdw funkcjonalnych.
Najistotniejsze stajg si¢ umiejetnosci likwidacji, rozpoznania, niwelowania lub wyszukiwania
tzw. waskich gardet. Do inicjowania i wprowadzania zmian w organizacji wskazane jest stosowanie
controllingu w obszarze doskonalenia procesé6w. Pozwala on na wybér miedzy ewolucyjnym
a radykalnym sposobem wprowadzania zmian. Ustalane sa normy odniesienia oraz dokonywane
sg pomiary poszczegolnych wynikoéw i porownywane z zatozeniami. Sporzadzane sg rOwniez raporty

okresowe z przebiegu realizowanych procesow.!2° 12!

Doskonalenie proceséw opiera si¢ na ocenach okreslonych za pomoca odpowiednio dobranych
miernikéw. Skutkuje to opracowaniem spojnego wewngtrznego systemu kontroli procesow za pomoca
wiarygodnych i adekwatnych miar. Literatura przedmiotu wskazuje ze w praktyce organizacji nie jest
to zadanie proste. Bardzo czgsto dobierane sg nicodpowiednie wskazniki oceny, szczegdlnie
uwydatniajace si¢ przy pomiarze zadowolenia i oczekiwan klienta wewngtrznego. Menadzerom
brakuje umiejetnosci okreslania celow procesow, co wigze si¢ z blednym dopasowaniem miernikow
oceny. Zagregowany wynik dzialalno$ci przedsi¢biorstwa czyli zysk lub udziat w rynku
jest najczesciej stosowanym miernikiem wsrod organizacji. W organizacjach brakuje wykorzystania

miernikoéw czastkowych, ktore okreslalby efektywno$é samych procesow. 2
Organizacyjne skutki doskonalenia procesow

Wyniki doskonalenia procesow w organizacji wystepuja w relacji do okreslonych celow
strategicznych. Zalezne sg od stosowanych technik i narzgdzi doskonalenia, spelnionych warunkoéw
wstepnych oraz od wymogow przyjetej procedury. Pierwszym warunkiem jaki musi spetnié
organizacja jest petna identyfikacja proceséw, a w szczegdlnosci okreslenie dostawcow 1 odbiorcow.

Proces doskonalenia, jak i zarzadzania procesami wymaga pelnego zmapowania procesow.'?*

Mapowanie procesOw wykorzystywane jest do usprawnienia procesOw oraz jest narz¢dziem
obrazujacym pelen przebieg procesOw realizowanych wewnatrz organizacji. Umozliwia
zlokalizowanie niecigglosci, waskich gardel oraz analiz¢ realizacji procesow z punktu widzenia

okreslonego celu. Zostajg rowniez wprowadzana relacje dostawca-odbiorca wewngtrz organizacji.

120 Brajer-Marczak R. (2009). Konsekwencje ciggtego , ... , op.cit, s. 160.

12 Jochem R., Geers D. (2010). Prozessgestaltung mit Business Process Reengineering, [w.] Johem R., Mertins
K., Knothe T.: Prozessmanagement. Strategien, Methoden, Umsetzung, Wydawnictwo Symposion, Dtsseldorf,
s. 81.

122 Szczepanska K. (2008). Praktyka podejscia procesowego, Problemy Jakosci, 8/2008, s. 10.

123 Brajer-Marczak R. (2009). Konsekwencje cigglego, ... , op.cit, s. 156.
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Poznanie ich wyjasnia warunki przeptywow fizycznych, informacyjnych oraz umozliwia odpowiednig

organizacje pracy.'?* 123

Czynnikami wplywajacymi na doskonalenie procesow sg informacje naptywajace od klientow,
przeglady wewnetrzne oraz wnioski generowane z doswiadczenia organizacji. Zatrudnieni
nie koncentrujg swojej uwagi na dziatach czy funkcjach, a na $wiadczonej ustudze lub wytwarzanych
produktach. Skutkuje to spojrzeniem cato$ciowym na organizacje. Menadzerowie nabywaja
umiejetnos$ci réoznicowania oraz klasyfikacji procesow zachodzacych wewnatrz organizacji. Daje
to mozliwo$¢ nadawania znaczenia procesom z punktu widzenia zroéznicowanych efektow
oraz z wpltywu na efektywno$¢ organizacji. Istotne jest roOwniez wdrozenie umiejetnosci skupiania
uwagi na najistotniejszych procesach z punktu widzenia strategicznego oraz wnoszonej wartoSci
dla klienta. Doskonalenie procesOw wymaga roéwniez zmiany w odpowiedzialnosci, zakresie
obowigzkéw oraz uprawnieniach poszczegdlnych pracownikow wykonawczych. Wprowadzany
jest empowerment rozszerzajacy odpowiedzialno$¢ i obowigzki, oraz angazujacy pracownikow
w podejmowanie decyzji dotyczacych organizacji. Doskonalenie ukierunkowane jest na tgczenie
zadan, umozliwiajace uproszczenie procesOw. Potaczeniu ulegaja wczesniej odrgbne zadania i zostaja
przypisane jednemu pracownikowi. Ogranicza to dzialania koordynacyjne oraz daje oszczednosé
czasu realizacji dziatan. Dzigki temu mamy do czynienia z profesjonalizacjag pracownikow,
ktorzy sg rozliczani z efektywnos$ci swojej pracy, a nie z stazu pracy. Zarzadzajacy zyskuja wptyw
na pracownikow o tej samej specjalizacji, ktorzy sg rozproszeni migdzy podprocesami i procesami
w calym przedsigbiorstwie. Z czasem moga zacza¢ wystgpowac centra kompetencji, ktorych rola
jest podnoszenie poziomu kompetencji pracownikow przyporzadkowanych do réznorodnych
procesow zlokalizowanych w réznych dziatach organizacji. Miejscem wymiany informacji najczgsciej
staje si¢ sie¢ informatyczna a centra przyjmuja charakter wirtualny. Rownie czgsto zdarzaja
si¢ przypadki zmian o charakterze radykalnym, w ktorych realizowane sg transformacje struktury
organizacyjnej. Ukierunkowujg one dostosowywanie potrzeb dla efektownego i sprawnego przebiegu

procesu wewnatrz danej organizacji.'?® '%7

Przeksztatcenie struktury organizacyjnej moze przebiegaé przez trzy rézne stadia, poczawszy
od uwzglednienia logiki proceséw w organizacji opartej na funkcjach, przez organizacj¢ macierzows,
az po zupelng strukture procesowa. Zmierzajg one do usprawnienia przeptywow informacji o procesie

oraz minimalizujg liczb¢ szczebli hierarchicznych. Wprowadzenie struktury procesowej

124 Sanders D., Ross B., Coleman J. (1999). The process map, Quality Engineering, vol. 11 no. 4, New York, s.
555-561.

125 Szymonik A. (2011). Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw. Czesé I, Wydawnictwo Difin, Warszawa, s.
154.

126 Conger J.A., Kanungo R.N. (1988). The Empowerment Process: Integrating Theory and Practice, Academy
of Management Review, vol. 13 no. 3, s. 471-482.

127 Brajer-Marczak R. (2009). Konsekwencje cigglego, ... , op.cit, s.. 156-158.
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lub macierzowej wigze si¢ z narazeniem organizacji na powstajgce problemy wewngtrzne.
Najistotniejszym jest koegzystencja dwoch kierownikow, gdzie jeden jest odpowiedzialny za dziat
procesowy, a drugi za dzial funkcjonalny. Jednakowe kompetencje kierownika linii i wiasciciela
procesOw majg charakter konfliktogenny. Pojawia¢ si¢ mogg réwniez konflikty celéw podczas
realizacji zadan w procesach. Szczegdlnie w sytuacjach, w ktérych zasoby wykorzystywane
w procesach nie sg kontrolowane przez wilasciciela procesu, a przez kierownika obszaroéw
funkcjonalnych. Aby wyeliminowa¢ pojawiajace si¢ staboSci nalezy lini¢ procesowag
lub specjalistyczng okresli¢ jako dominujaca w catym procesie. Jednakze moze to generowac kolejne
powstajace problemy wewnatrz podwitadnych, ktorzy zazwyczaj przyzwyczajeni sg do trwatlej i jasnej
hierarchii. Bardzo czgsto sg to przekonania i przyzwyczajenia bardzo gleboko zakorzenione, trudne

1 128 129

do modyfikac;ji.

Wszyscy zatrudnieni podczas przeksztalcen organizacyjnych uczestnicza w procesie zarzadzania.
Umiejetnosci elastycznego 1 szybkiego reagowania nabywaja wykonawcy zadaé, a przelozeni
przyjmujg calosciowy punkt widzenia. Wymaga to szerokorozumianej zespolowosci na wszystkich
poziomach zarzadzania. Konsekwencja jest konfiguracja organizacji pracy, ktora dostosowuje
si¢ do pracy zespotowej. Wielu podwladnych o duzej samodzielno$ci zadan podlega jednemu

przetozonemu, co $wiadczy o splaszczeniu calej struktury organizacyjne;j.'*°

Podsumowujgc mozna stwierdzié, ze rozwoj podejscia zorientowanego na procesy umiejscawia
sie¢ w sferze wspoiczesnych nurtow zarzgdzania rozpowszechniajqcych ukierunkowanie na klienta,
decentralizacje oraz reorientacje struktury organizacyjnej z horyzontalnej na wertykalng. Przyczynia
sie¢ to do wzrostu skutecznosSci dzialania organizacji w ciggle zmieniajgcych sie warunkach
funkcjonowania. Proces, bedqgcy zbiorem pewnych czynnosci powiqgzanych ze sobq relacjami
przestrzennymi i czasowymi oraz zaleznoSciami technologicznymi, posiada strukture czesciowo
uporzgdkowangq i pozwalajqcq okresli¢ posrednie i bezposrednie powigzania transferowe, realizowane
w celu uzyskania spodziewanego wyniku. W literaturze przedmiotu wystepuje wiele roznych
klasyfikacji oraz kryteriow podziatu procesow. Modelowanie procesow realizowane jest poprzez
wykorzystanie narzedzi opartych w gitownej mierze na technikach informatycznych. W procesach
realizowanych przez organizacje mozna wskazac rozne rodzaje zaktocen, ktorych wystgpowanie
generuje negatywne skutki. Dodatkowo nalezy przyjq¢ odpowiednie kryteria podziatu zaklocen, w celu
ich odpowiedniej klasyfikacji. Wdrazajgc w organizacji podejscie procesowe, nalezy mie¢ rowniez
na wzgledzie doskonalenie procesow, ktore jest jednym z jego kluczowych elementow. W ciggle

zmieniajqcych sie warunkach funkcjonowania organizacji, doskonalenie procesow  staje

128 Brilman J. (2002). Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Wydawnictwo PWN, Warszawa, s. 292-294.
129 Kerzner H. (2005). Zarzgdzanie projektami. Studium przypadkéw, Wydawnictwo Helion, Gliwice, s. 89.

130 Kozminski A.K., Piotrowski W. (1996). Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo PWN, Warszawa, s.
153.
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sie wyzwaniem dla wszystkich jej elementow. Kluczowym warunkiem sprawnego, efektywnego
i skutecznego wykonywania poszczegolnych czynnosci staje sie wspolpraca wszystkich o0sob
przewidzianych do realizacji danego procesu. Szczegolng role odgrywa otwartos¢ na poglgdy innych

oraz niezakiocony przephyw informacji.
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2. System penitencjarny w Polsce

Wigzienie 1 kara pozbawienia wolnosci od starozytnosci towarzysza spoteczenstwu.
Mimo pojawiajacej si¢ krytyki catego systemu penitencjarnego, ludzko$¢ nie wymyslita niczego
zastepczego. Kary alternatywne w postaci grzywny lub pewnego ograniczenia wolnosci moga miec
zastosowanie jedynie wobec pewnej liczby przestepcow. Dzieje si¢ to dzigki zakorzenionej tradycji
kodyfikacji karnych oraz wymiaru sprawiedliwosci, ktory nastawiony jest przede wszystkim
na orzekanie kar pozbawienia wolnosci. Dodatkowo rzeczywisto§¢ spoleczna, kreujaca
niebezpiecznych i powaznych przestepcoOw, wobec ktorych kary alternatywne nie mogg zostaé
wymierzone. Taka sytuacja wystepuje w wielu krajach wysokorozwinigtych, aspirujgcych do miana
panstw o wysokiej kulturze prawnej. Wigzienie jest instytucjg wieloaspektowg i skomplikowang. Jego
sprawne funkcjonowanie jest jednym z najwazniejszych elementow polityki kryminalnej danego
kraju. Izolacja spoteczna nie jest najwazniejszym zadaniem, ale troska o zmiang¢ zachowania
prospolecznego oraz zniechgcenie przestepcoOw do kontynuowania dzialalno$ci przestepcze;.

Wiezienie za gléwne zadanie ma resocjalizacje skazanego, aby zapobiegaé recydywie przestepczej.'!

Resocjalizacja jest przejawem rozwoju mysli pedagogicznej, postepu psychologii, kryminalistyki
i prawa. Jest odmiang procesu wychowawczego, ktory ma za zadanie przeksztalcenie jednostki
dziatajgcej nie prawidtowo, aby przystosowac jg do zycia w spoleczenstwie. Polega przede wszystkim
na dotarciu w wadliwej jednostce do umiejetnosci i zdolnosci realizacji wlasnych potrzeb, do pelienia

okreslonej roli w spoleczenstwie i spetniania powierzonym jej oczekiwaniom.!3? 133

W jednostkach penitencjarnych realizuje si¢ zasady wychowania resocjalizujgcego oraz dazy
si¢ do pelnego 1 wartoSciowego zycia w spoteczenstwie. Obecnie pojawia si¢ coraz wigcej pytan
1 watpliwosci zwigzanych z sensem resocjalizacji. Wystepujgce obiekcje wymagaja poszukiwania
nowych metod zarzadzania oraz zmiany modelu funkcjonowania systemu penitencjarnego.
Spoteczenstwo wymaga od stuzb publicznych odpowiedzialnosci, skutecznosci, kompetencji
oraz sprawnego wykonywania powierzonych im zadan okreslonych w odpowiednich regulacjach

prawnych.!**

Pozbawienie wolnos$ci wykonywane jest wedle trzech okreslonych systeméw odbywania kar:

zwyklym, programowanego oddzialywania i terapeutycznym. Typ oraz rodzaj zaktadu karnego

31 Kolodziej J. (2016). Geneza i funkcjonowanie systemu penitencjarnego w Polsce, WSPIA Rzeszowska
Szkota Wyzsza, materialy pokonferencyjne, s 669.

132 Szczesny W.W. (2003). Zarys resocjalizacji z elementami patologii spotecznej i profilaktyki, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa, s. 13.

133 Nowak J.S. (2008). Psychospoteczne uwarunkowania przestepczosci nieletnich dziewczgt, Wydawnictwo
EUH, Elblag, s. 19.

134 Becker-Pestka D. (2004). Etos stuzby w pracy personelu resocjalizacyjnego, Colloquium Wydzialu Nauk
Humanistycznych i Spotecznych, Kwartalnik 4/2014, s. 43-44.
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nie jest zwigzany z rodzajem wykorzystywanego systemu wykonywania kary. System zwykly
jest wykorzystywany przy osadzeniu dorostych skazanych, nicodbywajacych kary w innym systemie.
Wykonywanie kary w ten sposob ma zmierzac¢ do celdow prewencyjno-indywidualnych. Skazani moga
korzysta¢ z dostepnego w zakladzie karnym nauczania, zatrudnienia oraz zajg¢ sportowych
i kulturalno$wiatowych. Mogag w kazdym momencie odbywania kary wnioskowaé o zgode

na realizacje oraz wspoludzial w programie oddziatywan i przej$¢ do systemu programowanego.'*®

System programowanego oddzialywania jest systemem szczegolnie ukierunkowanym
na resocjalizacj¢ skazanego. Podstawg dziatania systemu jest indywidualnie przygotowany program
oddziatywania przygotowywany przy wspéotudziale skazanego. Zawiera on ustalone cele etapowe oraz
koncowy cel resocjalizacyjny, zalecenia dotyczace zagospodarowania czasu wolnego, zatrudnienia,
ksztalcenia, sposobu rozliczania wig¢znia, sugestie co do pomocy wig¢zniowi, zalecenia co do jakosci
1 poziomu utrzymywania kontaktow z rodzing oraz zalecenia dotyczgce zabezpieczenia wigznia przed
zagrozeniami ze strony innych wiezniow. System ten jest oferta skierowang do skazanego,

ktora w kazdym momencie moze zosta¢ odrzucona.!*®

System terapeutyczny odbywania kary realizowany jest u skazanych, u ktorych wystepuja
uposledzenia umystowe, zaburzenia psychiczne, uzaleznienia od $rodkéw odurzajgcych. System
wykorzystywany jest rowniez w przypadku niepelnosprawnych fizycznie, jezeli wymagaja opieki
lekarskiej, rehabilitacyjnej lub psychologicznej. System terapeutyczny ma na celu zapobieganie
poglebianiu si¢ cech patologicznych, przygotowanie do samodzielnego zycia oraz ksztaltowanie
zdolnosci wspotzycia spotecznego. Odbywanie kary przy wykorzystaniu tego systemu nie wymaga

zgody skazanego, lecz jedynie orzeczenia sadu penitencjarnego.'’

System penitencjarny jest caloksztaltem instytucji prawa penitencjarnego i obowigzujacych

przepisow. System okresla zasady funkcjonowania zaktaddéw karnych realizujgcych wykonywanie

kary pozbawienia wolno$ci. Do elementéw stanowigcych podstawe systemu zalicza sig:!*8 13

e instytucje prawa penitencjarnego,

o rodzaje Srodkéw karnych skutkujgcych pozbawieniem wolnosci,
¢ infrastrukture zaktadow karnych

e stan techniczno-organizacyjny zaktadow karnych,

e sposob zarzadzania i kontroli,

o S$rodki oddziatywania na przestepcoOw odbywajacych kare,

e Srodki bezpieczenstwa i ochrony,

135 Stando-Kawecka B. (2000). Prawne podstawy resocjalizacji, Wydawnictwo Zakamycze, Krakow, s. 129.

136 Linowski K. (2003). Zasady i etapy tworzenia indywidualnego programu oddzialywania na skazanych,
Opieka. Wychowanie. Terapia, 3/2003, s. 12.

137 Buczynska A. (2016). Zaktad karny jako jednostka penitencjarna, WSPIA Rzeszowska Szkota Wyzsza,
materiaty pokonferencyjne, s. 608-610.

138 Ziembinski S. (1973). Klasyfikacja skazanych, ... , op.cit, s. 9.

139 Sliwowski J. (1978). Prawo i polityka penitencjarna, ... , op.cit, s. 71.
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e status prawny skazanych,
e stan kadry penitencjarne;j,
e rodzaje i zasady korzystania z prawa do przedterminowego zwolnienia.

Gléwnym celem systemu jest wzbudzenie w skazanym woli wspotdziatania w ksztattowaniu jego
spotecznie pozadanych postaw, w szczegélnoSci potrzeby przestrzegania porzadku prawnego
1 poczucia odpowiedzialnosci. Zadaniem kolejnego wykorzystywanego typowi izolacji — aresztu,
w brzmieniu ustawowym jest glownej mierze zabezpieczenie prawidlowego toku postepowania

karnego.! % 141

W systemach penitencjarnych ukierunkowanych na jak najlepiej przebiegajaca resocjalizacje,
klasyfikacja skazanych odgrywa gtéwna role. Odpowiednio przeprowadzona klasyfikacja pozwala
na indywidualizacj¢ wykonywania kary pozbawienia wolnosci, aby osigga¢ zakladane cele
wychowawcze. Ma ona na celu stworzenie warunkéw odpowiadajagcym indywidualnemu
postepowaniu ze skazanymi, zapewnieniu bezpieczenstwa osobistego, zapobieganiu szkodliwym
wplywom, wyboru odpowiedniego systemu wykonywania kary, typu i rodzaju zaktadu karnego oraz
rozmieszczeniu skazanych wewnatrz zaktadu karnego. Klasyfikacja skazanych wedlug kryteriow
okreslonych prawem dokonuje si¢ przed wszystkim w oparciu o wyniki badan poznawczych, ktore
przeprowadzane sg przez gromadzenie wszelkich dostepnych danych odnoszacych si¢ do skazanego.
Kryteria, wedtug ktorych dokonuje si¢ klasyfikacji to w szczegolnosei:'*

o wiek,

e plec,

e dotychczasowa karalnos¢ oraz uprzednie odbywanie kary,

e wysoko$¢ pozostatej do odbycia kazdy pozbawienia wolnosci,
e nieumysInos$¢ lub umyslnos¢ czynu,

e stan zdrowia fizycznego i psychicznego,

e podatnos¢ na resocjalizacje,

e stopien zagrozenia spotecznego i demoralizacji.

System penitencjarny na przestrzeni wiekdw mozna podzieli¢ na system celkowy 1 progresywny.
Idea obu systemow, izolacji w systemie celkowym i resocjalizacji w systemie progresywnym
pozostala niezmienna. Wiclokrotnie modyfikowane, wzbogacane o nowe doswiadczenia,
dostosowywane do nowych warunkéw badz laczone w zakresie wielu elementow, daty impuls
procesowi rozwoju wi¢ziennictwa i stanowig jego kluczowg podstawg. Wspotczesnie nie mozna

wyznaczy¢ granicy pomig¢dzy poszczegoélnymi systemami lub odnalezé je funkcjonujace w swojej

140 Dz, U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 67.

141 Dz. U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 207.

142 Machel H. (2004). Wprowadzenie do pedagogiki penitencjarnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk, s. 114.
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czystej postaci. Mozna stwierdzi¢, ze dominuje system progresywny w wielu swoich odmianach,

lecz korzysta on z wielu form oddzialywania zapozyczonych z innych systemow.'*3

Struktura obecnego systemu jest oponentem na drodze wykorzystywania innowacyjnych
rozwigzan oraz jest poczatkiem wielu wystgpujacych nieprawidtowosci. Glownym filarem
wieziennictwa polskiego jest zhierarchizowana konstrukcja o charakterze paramilitarnym. Zagrozenia
korupcyjne czy zbyt wolny obieg dokumentow sa jednym z wielu problemdéw sygnalizujacych

potrzebe zmian w funkcjonowaniu.'#

2.1 Rys historyczny

Na przestrzeni ostatnich lat dokonywato si¢ w Polsce wiele przeobrazen systemu penitencjarnego
o charakterze systemowym. Transformacja nastgpowata we wszystkich obszarach funkcjonowania:

kulturze, polityce, nauce, a takze w sferze przestepczo$ci.'®

1918-1939

Poczatki wigziennictwa polskiego zaczely si¢ od przejecia jednostek penitencjarnych od wiadz
Niemiec 1 Austrii. W 1917 r. panstwa okupacyjne przekazaty sagdownictwo pod kontrole wiadz Polski.
Zadanie stworzenia catego systemu penitencjarnego zostaly powierzone Ministerstwu
Sprawiedliwosci, w ramach, ktorego zostal utworzony nowy Wydzial Wigzienny. Poczatkowo
wspolpracowat on bardzo silnie z Wydzialem Administracyjnym, natomiast od 1918 r.
juz samodzielnie. W lipcu 1918 r. Sekcja Wiezienna przejeta funkcje Wydziatu i zostata takze
usytuowana w strukturze organizacyjnej Ministerstwa Sprawiedliwosci. Kompetencje sekcji byly
zorientowane na  szkolenia przysztej kadry zarzadzajacej polskim  wigziennictwem
oraz na formutowanie nowych projektow i przepisow. Organizowane szkolenia byty dzielone na czgsé
praktyczng oraz teoretyczng. Czes$¢ praktyczna odbywata si¢ w wigzieniach niemieckich, a czes¢

teoretyczna w ramach sekcji. Kierownictwo sekcji byto powierzone Janowi Zakrzewskiemu. !4

W 1923 r. w celu przygotowania fachowej kadry do pracy w systemie penitencjarnym, utworzono
w Warszawie Centralng Szkote dla Urzednikow Wigziennictwa i Funkcjonariuszy. Program nauczania
szkoty obejmowal migdzy innymi wiedzg z zakresu prawa panstwowego i administracyjnego,

wigziennictwa, psychologii i etiologii kryminalnej, prawa karnego materialnego i procesowego

3 Gérny J. (1981). Penitencjarystyka. Gléwne problemy wykonania kary pozbawienia wolnosci w rozwoju
historycznym, Warszawa, s. 43.

14 Adamczyk M. (2015). System penitencjarny w Polsce. Wspdiczesne problemy oraz mozliwosci reformacyjne,
Horyzonty bezpieczenstwa Nr 1 2015, s. 9.

145 Becker-Pestka D. (2004). Etos stuzby, ... , op.cit, s. 46.

146 Pawlak K. (1995). Wieziennictwo Polskie w latach 1918-1939, Centralny Os$rodek Szkolenia Stuzby
Wigziennej, Kalisz, s. 7-9.
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oraz ekonomii politycznej. Pozwolila ona na przeksztalcenie funkcjonowania systemu penitencjarnego

w Polsce, wérod funkcjonariuszy i pracownikdw jednostek penitencjarnych. !4’

Tworzenie wi¢ziennictwa polskiego i jego przeksztatcanie bylo wynikiem przejmowania zarzadu
nad systemem penitencjarnym na terenach okupowanych. Proces przejmowania ze wzgledu na miejsce
cechowal rozy stopien skomplikowania. Wplywala na to migdzy innymi sytuacja polityczna
w poszczegolnych regionach Polski, rdézne systemy prawne funkcjonujacych jednostek
penitencjarnych oraz nastawienie wtadz okupacyjnych. W sumie przejeto zarzad nad:'*®

e 33 - duze wigzienia,
¢ 98 - mniejsze jednostki penitencjarne,
e 269 - areszty przy sadach powiatowych.

Od poczatku podstawg prawng funkcjonowania polskiego systemu penitencjarnego byty przepisy
wydane przez rzady panstw okupacyjnych. Na terenie zaboru austriackiego obowigzywal regulamin
wiezienny oraz ustawy dotyczace postepowania karnego z 23 maja 1873 r. Z kolei na terenie zaboru
niemieckiego funkcjonowato prawo ordynacji wigziennej z 1898 r. Funkcjonowanie wigzien na terenie
zaboru rosyjskiego opierato si¢ na ustawie o zaktadach wychowawczo-poprawczych dla nieletnich

z 1909 r. oraz przepisach ustawy o wigzieniach z 1890 r.'*

Naczelnik Panstwa 8 lutego 1919 r. majac na uwadze konieczno$¢ unifikacji przepisow
regulujacych system penitencjarny w Polsce, wydal dekret w sprawie wprowadzenia tymczasowych
przepisow wigziennych funkcjonujgcych na terenach bytego zaboru rosyjskiego.'® Dodatkowo

rownoczesnie ustanowiono Okregowe Dyrekcje Wiezienne, 7 lutego 1919 r.1°!

Drugim aktem normatywnym funkcjonujacym na terenie kraju bylto rozporzadzenie Prezydenta
Rzeczpospolitej, dotyczgce organizacji wieziennictwa z dnia 7 marca 1928 r.'? Dzieki niemu
jednostki penitencjarne dzielity si¢ na funkcjonujgce przy sadach grodzkich oraz funkcjonujace
samodzielnie. Zostaly one podzielone pod wzglgdem przeznaczenia na jednostki karne, §ledcze oraz
karno-§ledcze. W 1928 r. w Polsce funkcjonowaty ogotem 333 jednostki penitencjarne. Zauwazalna
byla tendencja poglebiajacej si¢ indywidualizacji kar pozbawienia wolnosci. Doskonalono
i rozbudowywano klasyfikacje wigzniow, jednak mimo polepszajacych si¢ warunkéw sanitarnych

jednostek penitencjarnych pod koniec lat 20 XX wieku, nie przestrzegano zasad higieny,

147 Stando-Kawecka B. (2000). Prawne, ... , op.cit, s. 82.

148 Chmielowski K., Pajak M. (2017). Organizacja wigziennictwa polskiego (1918-1939), Czasopismo Prawno-
Historyczne , Tom LXIX 2/2017, s. 182.

1499 Migdat J. (2011). Polski system penitencjarny w latach 1918-1928, Wydawnictwo Arche, Gdansk, s. 19-20.
130Dz, U. 1919, Nr 15, poz. 202 - Dekret w sprawie tymczasowych przepiséw wieziennych.

51Dz, U. 1919, Nr 14, poz. 173 - Dekret w przedmiocie organizacji okregowych dyrekeji wieziennych.

152 Dz. U. 1928, Nr 29, poz. 272 - Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 7 marca 1928 r. w
sprawie organizacji wi¢ziennictwa.
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co skutkowala wysokg $miertelnoscig wsrdd skazanych. Porzadek dnia skazanego przedstawial sig
nastepujaco: '™

e pobudka — godz. 6:00 (w niedziele i Swigta o godz. 7:00),
e S$niadanie, modlitwa, praca lub spacer z gimnastyka,

e obiad - godz. 12:00,

e czas wolny, nauka,

e kolacja— godz. 17:30 - 18:00,

e cisza nocna rozpoczynala si¢ od godz. 21:00.

Elementy rozporzadzenia Prezydenta Rzeczpospolitej z dnia 7 marca 1928 r. zostaly
wykorzystane w 1931 r. w przepisach Regulaminu Wigziennego, ktore przyjety forme rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci.!®* Regulamin wprowadzal nowy dzial wychowawczy, do istniejacego
juz dzialu pracy wigznidow, administracyjnego 1 gospodarczego. Na system penitencjarny
przeznaczono 25% S$rodkéw budzetu Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz 1% PKB. Dochody
generowane z wig¢ziennictwa nie przekraczaly 5% wydatkow i pochodzity z pracy zarobkowej

wigzniow.'>

Ostatni akt normatywny zostal wprowadzony w okresie migdzywojennym w dniu 26 lipca 1939 1.
Zostal poswiecony problematyce organizacji systemu penitencjarnego. Literatura okresla, ze ustawa
wprowadzila wiele rozwigzan popieranych przez przedstawicieli doktryny penitencjarne;j,
np. E. Neymarka i Z. Bugajskiego.””® Ustawa sankcjonowata funkcjonujacy podziat jednostek
penitencjarnych na areszty $ledcze i wigzienia karne. Wigzienia karne zostaly podzielone na dwie
kategorie, specjalne oraz zwykte. Model klasyfikacji mial za zadanie osiagni¢cie jak najwickszej
indywidualizacji penitencjarnej. Regulacja okre$lala siedem rodzajow specjalnych zaktadow
karnych:'%’

1. Wigzienia przeznaczone dla osob niepelosprawnych psychicznie, osob stabych fizycznie oraz
dla 0so6b chorych na schorzenia niebezpieczne dla otoczenia, ktorzy mogli by¢ wykorzystywani
do prac w normalnych warunkach wigziennych.

2. Wigzienia izolacyjne — przeznaczone dla przestepcow zawodowych, recydywistow oraz innych
kategorii skazanych, ktorzy musieli by¢ wylaczeni z wigzien zwyktych.

3. Wigzienia przeznaczone dla skazanych pochodzacych ze srodowiska robotniczego, miejskiego
lub rzemieslniczego, ktorzy mieli poglebiac i nabywac swoje umiejetnosci pracy.

153 Migdat J., Raglewski J. (2005). Kara pozbawienia wolnosci, zarys dziejéw polskiej doktryny, prawa i praktyki
penitencjarnej, Wydawnictwo Arche, Gdansk, s. 141.

134 Dz. U. 1931, Nr 71, poz. 577 - Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 20 czerwca 1931 r. w
sprawie regulaminu wi¢ziennego.

155 Pawlak K. (1997). Za kratami wiezien i drutami obozéw. Zarys dziejow wieziennictwa w Polsce, Centralny
Osrodek Szkolenia Stuzby Wigziennej, Kalisz, s. 61.

156 Dz, U. 1939, Nr 68, poz. 457 - Ustawa z dnia 26 lipca 1939 r. o organizacji wieziennictwa.

57 Ornowska A., Zdunski 1. (2014). Resocjalizacja Penitencjarna. Zarys Problematyki, Wydawnictwo
Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy, Bydgoszcz, s. 30-31.
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4. Wigzienia przeznaczone dla skazanych pracujagcych w rzemiostach rolniczych lub o0séb
pracujacych w rolnictwie przed popelieniem przestepstwa, w celu zwigkszania swoich
rolniczych umiejetnosci. Jednostka penitencjarng cechowat typ pototwarty.

5. Wigzienie dla osob skazanych na kar¢ pozbawienia wolnosci do lat 3. Funkcjonowalo, jako
ruchomy osrodek pracy, zatrudniajacy skazanych do prac spotecznie uzytecznych. Jednostka
penitencjarna powstata w zwigzku z pojawiajacymi si¢ trudnosciami w zatrudnieniu wigzniow
osadzonych na krotkoterminowe kary pozbawienia wolnosci.

6. Wigzienia obserwacyjno-rozdzielcze — przeprowadzano badania na skazanych w celu ustalenia
wyboru wigzienia i metod postgpowania.

7. Oddziaty lub wigzienia dla nieletnich w wieku nieprzekraczajacym 21 roku zZycia.

Ustawa z dnia 26 lipca 1939 r."*® nalezata do jednej z najnowoczes$niejszej na tle rozwigzan

stosowanych w innych krajak europejskich. Jednakze nie zostata w calosci wprowadzona w zycie

ze wzgledu na wybuch II wojny $swiatowej.

1945-1956

Wyzwolenie narodu polskiego zapoczatkowalo nowy etap w dziejach polskiego systemu
penitencjarnego. Resort Bezpieczenstwa Publicznego PKWN przejat funkcje administrowania
jednostkami penitencjarnymi na wyzwolonych terenach po zachodniej stronie Bugu. Kierownictwo
Resortu Bezpieczenstwa Publicznego zostalo powierzone Stanistawowi Radkiewiczowi. Zostat
powotany roéwniez Wydzial Wigziennictwa i Obozéw w pazdzierniku 1944 r. Nowy system
penitencjarny w latach 1945-1955 byt wykorzystywany przede wszystkim, jako cze$¢ aparatu terroru,

jaki zostal narzucony przez ZSRR w komunistycznej Polsce.!>

W pierwszej potowie sierpnia 1944 r funkcjonariusze byli wykorzystywani do ochrony nowo
powstatej wiladzy i1 przy wykorzystaniu wojsk zostali zmobilizowani do przejecia jednostek
penitencjarnych po wschodniej stronie Bugu. W jednostkach penitencjarnych w pierwszej kolejnosci
osadzano osoby podejrzane o kolaboracje, dziataczy politycznych opozycji zwigzanych z ruchem
oporu oraz pospolitych przestgpcoOw. Resort Bezpieczenstwa Publicznego z uwagi na swojg stabos¢
kadrowg korzystat z funkcjonariuszy NKWD. Dzi¢ki wspolpracy poszukiwano bytych zotierzy BCH
oraz AK. Najcze$ciej osadzano ich w koszarach wojskowych i wysytano do obozdéw pracy na Syberii.
Obecnie wiadomo, ze do konca 1944 r. z terend6w Mazowsza, Lubelszczyzny i Podkarpacia

wywieziono ponad 5000 bytych zotierzy BCH (Bataliony Chlopskie) i AK (Armia Krajowa).!*

Szef Resortu Bezpieczenstwa Publicznego Ogodlnikiem Nr 1, 4 pazdziernika 1944 r. powotat

Straz Wigzienng, ktoéra funkcjonowala w oparciu o przepisy wykorzystywane w 1931 r.

158 Dz. U. 1939, Nr 68, poz. 457 - Ustawa z dnia 26 lipca 1939 r. o organizacji wigziennictwa.

159 Radzik T. (2007). Z dziejow wiezienia w Lublinie, Praca zbiorowa, Okregowy Inspektorat Stuzby Wiezienne;j,
Lublin, s. 159.

160 Maleszyk R. (2006). Wiezienie w Krasnymstawie i Zamosciu w latach 1906-2006, Praca zbiorowa, Areszt
Sledczy Zamo$é, Krasnystaw, s. 102.
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Byty one niewystarczajace 1 w 1945 r. zostaly wydane nowe instrukcje okreslajace postgpowanie
z wig¢zniami, a caly system penitencjarny przekazano pod wiadze¢ VI Departamentowi Wigziennictwa
i Obozoéw Ministerstwa Bezpieczenstwa Publicznego Tymczasowego Rzadu. Departament rozpoczat
funkcjonowanie 31 grudnia 1944 r. i zastapit PKWN. Pod koniec lat 40 departament po likwidacji

obozdéw zmienil swojg nazwe na Departament Wieziennictwa.'®!

W 1945 r. zostaly przejete wiezienia na terenie Pomorza, Slaska, Wielkopolski az po linie Odry.
Wigkszos¢ z nich stanowily duze jednostki penitencjarne, takie jak w Sztumie, Gdansku, Wroctawiu,
Rawiczu 1 Katowicach. Formalny nadzor nad jednostkami pehili wojskowi komendanci miast,
ktorzy stopniowo przekazywali swoje obowigzki nowym naczelnikom. Sgd wojskowy jednak w mysl

dekretow PKWN, bardzo czesto w dalszym ciggu orzekat kary $mierci wobec opozycjonistow.!6?

Na poczatku lat 50, dostrzezono zapotrzebowanie na wydzielenie odrebnych jednostek
penitencjarnych dla skazanych w mtodym wieku. Jednym z najczesciej przytaczanych przyktadow
jest jednostka penitencjarna w Jaworznie, w ktorej osadzani byli skazani za przestepstwa polityczne.
Powstata na podstawie decyzji Ministerstwa Bezpieczenstwa Publicznego w 1951 r. byla pierwszym
polskim zakladem karnym dla mlodocianych. Do momentu zamknigcia jednostki penitencjarnej
w 1955 r. tgcznie osadzono w niej ponad 10 000 wi¢zniow w wieku od 17 do 21 roku zycia.
W wigkszos$ci byli nimi milodociani wig¢zniowie, czlonkowie organizacji niepodlegltosciowych.
Do jednostki w Jaworznie zsylano rowniez recydywistow, sprawcOw przestepstw chuliganskich
oraz skazanych na kary krotkoterminowe. Dziato si¢ tak na wskutek ogromnego zapotrzebowania
na silg robocza w przemysle weglowym. Porzadek dnia skazanego w Jaworznie przedstawiat
sie nastepujgco:'%

e pobudka, stanie t6zka, sprzatnie, mycie si¢, apel, $niadanie — godz. 6:00 - 7:00,
e praca — godz. 7:00 - 12:00,

e przerwa obiadowa — godz. 12:00 - 13:30,

e praca - godz. 13:30 - 14:40,

e nauka w zalezno$ci od grupy lub praca — godz. 14:40 - 16:30,

e czas wolny — godz. 16:30 - 17:30,

e kolacja — godz. 17:30 - 18:00,

e zajecia $wietlicowe, nauka — godz. 18:00 - 22:00,

e apel i spoczynek — godz. 22:00.

161 Pawlak K. (2008). Wieziennictwo jako element aparatu panstwowego, [w:] W dziewieédziesieciolecie
wigziennictwa Polskiego. Ksiggo Jubileuszowa, pod red. Jasinskiego Z., Kurka A., Widelaka D., Opole, s. 60.

162 Maleszyk R. (2009). Wieziennictwo polskie na tle dziejow panstwa w latach 1918-1956, Przeglad
Wigziennictwa Polskiego, nr 62-63, Warszawa, s. 27.

163 Szwagrzyk K. (1999). Jaworzno: historia wiezienia dla miodocianych wiegzniow politycznych 1951-1955,
Wydawnictwo Klio, Wroctaw, s. 181.
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Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1951 r.!** dajaca mozliwo$¢ ubiegania sic o warunkowe
zwolnienie obnizala w sposob znaczacy proces resocjalizacji, ktory w praktyce zszedt na drugi plan.
Dzigki pracy w pigciu kopalniach skazani mogli w sposob znaczacy zmniejszy¢ odbywang przez
siebie karg. Funkcjonowanie jednostki penitencjarnej w Jaworznie zostalo zakonczone po buncie,
ktory miat miejsce 15 maja 1955 r. Bunt w Jaworznie jest okreslany, jako najwigkszy w historii

polskiego systemu penitencjarnego.'®®

W 1956 r. system penitencjarny zostal podporzadkowany Ministrowi Sprawiedliwos$ci,
rownocze$nie ruszyly prace nad stworzeniem nowej ustawy o wykonywaniu kary pozbawienia
wolnosci. Pozwolito to na stworzenie nowego modelu prac resocjalizacyjnych, ktéry odchodzit
od wykorzystywanego modelu politycznego. System penitencjarny réwniez powrocit do modelu
funkcjonowania zapoczatkowanego w 1918 r. Zostala zmieniona struktura funkcjonowania
wieziennictwa 1 zostal powotany Centralny Zarzad Wieziennictwa. Dostrzezono koniecznos¢
odizolowania osadzonych od recydywistow penitencjarnych i zostalty w tym zakresie poczynione
odpowiednie dziatania. Dodatkowo wydano Regulamin Wigzienny, sktadajacy si¢ z 53 paragrafow,
ktory uhonorowywat resocjalizacyjny cel kary pozbawienia wolnosci, okreslit w sposob jednoznaczny
prawa osadzonych oraz zwrécit uwage na humanitarne wykonywanie kary. System penitencjarny
zyskal warunki do transformacji w instytucj¢ mozliwa do kontroli spolecznej i oceny. Efektem
reformy byto migdzy innymi podjgcie prac legislacyjnych w kierunku opracowania projektu aktu
prawnego rangi ustawowej, powigzanie jednostek penitencjarnych z organami wymiaru
sprawiedliwo$ci, wyodrebnienie ze struktury systemu penitencjarnego wydziatdow skupiajacych
si¢ wylacznie na procesie obserwacyjno-rozdzielczym i resocjalizacyjnym, rozbudowa systemu
zatrudnienia i szkolnictwa dla skazanych, indywidualizacja i racjonalizacja segregacji skazanych oraz

poszerzono oferte szkolen dla funkcjonariuszy.'% 167

1956-1989

Po 1956 r. gtownym celem systemu penitencjarnego w Polsce stat si¢ proces resocjalizacji oraz
dziatalnos¢ wychowawcza majaca za gtdéwne zadanie przeciwdziatanie recydywie. W 1960 r. zaczeto
stosowa¢ klasyfikacj¢ skazanych w oparciu o wyniki badan osobo-poznawczych. Dodatkowo
wprowadzono obowigzek nauki przez wieznidow, ktérzy nie posiadali pelnego wyksztalcenia

podstawowego oraz nie przekraczali 50 roku zycia. Osadzeni nieposiadajagcy zawodu byli objeci

164 Dz, U. 1951, Nr 58, poz. 399 - Ustawa z dnia 31 pazdziernika 1951 r. o warunkowym przedterminowym
zwolnieniu os6b odbywajacych karg pozbawienia wolnosci.

165 Szwagrzyk K. (1999). Jaworzno: historia, ... , op.cit, s. 181.

166 Dz. U. 1956, Nr 41, poz. 188 - Ustawa z dnia 11 wrzesnia 1956 r. o przejsciu wieziennictwa do zakresu
dziatania Ministra Sprawiedliwosci.

167 Wierzbicki P. (1988). Rozwdj Penitencjarystyki w PRL, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa, s. 7.
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szkoleniami zawodowymi. W latach 1967-1968, 26470 osadzonych objeto obowigzkowymi réznymi

formami nauki.'®®

W 1966 r. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci wydalo zarzadzenie w sprawie wykonywania
regulaminu kary pozbawienia wolnosci. Regulamin zapoczatkowal wprowadzenie nowatorskiego
rygoru wykonywania kary, majgcego na celu stopniowanie zwigzanych z jej odbywaniem

wystepujacych dolegliwosci. Okreslat on rowniez rodzaje zaktadoéw karnych i dzielit je na:'®

zaktady dla mtodocianych,

zaktady dla wiezniéw z anomaliami psychicznymi,

zaklady dla recydywistow,

zaklady przejsciowe,
e wigzienia oraz o$rodki pracy wigzniow.

W polowie lat 60, zostala dostrzezona konieczno$¢ innego traktowania w systemie
penitencjarnym kobiet, ktore cechuja si¢ odrgbnoscig osobowosciows. Dotychczas odbywaty karg
pozbawienia wolnos$ci w sposob identyczny oraz w takich samych warunkach jak me¢zczyzni. Zaktady
karne zostaly zrdznicowane, na 17 zakladow karnych dla kobiet, 9 zostalo przeksztalconych

na zaktady otwarte lub pototwarte.!”

W 19609 r. zostal uchwalony obok Kodeksu Postepowania Karnego i Kodeksu Karnego, Kodeks
Karny Wykonawczy. Regulowat wszystkie sposoby wykonywania kar. Uchwalenie Kodeksu Karnego
wykonawczego uksztalttowalo droge do stworzenia prawa karnego wykonawczego, ktore
funkcjonowato odrebnie jako galaz prawa obok prawa karnego materialnego i procesowego.
Wprowadzona nowa kodyfikacja karna nie skutkowala natychmiastowym wydaniem nowego
regulaminu wig¢ziennego, ktory starano si¢ stale nowelizowac. Nowy regulamin zostat wydany dopiero
w 1974 1. i byt on jedynie tymczasowy. Dopiero w 1981 1. zostalo wydane zarzadzenie w sprawie

zmiany regulaminu tymczasowego przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci.!”!

Pomimo funkcjonowania Kodeksu Karnego Wykonawczego z 1969 r. sytuacja oraz traktowanie
skazanych w jednostkach penitencjarnych pozostawiato wiele do zyczenia. Jednostki penitencjarne
ze wzgledu na represyjng polityke karng byly stale przeludnione. Wedtlug danych statystycznych
w ciagu kazdego roku w okresie od 1970-1987 w jednostkach penitencjarnych przebywato okoto 100
tysiecy osadzonych. Rekordowy byt rok 1973 r., kiedy liczba osadzonych przekroczyta liczbg 125
tysigcy. W przeliczeniu na 100 tysiecy mieszkancéw wspolczynnik uwigzionych wahatl si¢ w tym
okresie pomiedzy 372 w 1973 r., a 214 w 1982 r. W celach jednostek penitencjarnych warunki

socjalno-bytowe byly bardzo trudne ze wzgledu na brak wydzielonego aneksu sanitarnego oraz braku

168 pawlak K. (1997). Za kratami wiezien, ... , op.cit, s. 122.
169 Stando-Kawecka B. (2000). Prawne podstawy, ... , op.cit, s. 85-87.

170 Machel H. (2003). Wiezienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna, Wydawnictwo Arche, Gdansk, s. 81.
71 Thidem, s. 87.
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cieptej wody. Dodatkowo relacje osadzonych i funkcjonariuszy oparte byly na ciagglej konfrontacji.
Przemoc stala si¢ podstawowg metodg sprawowania kontroli w przeludnionych jednostkach
penitencjarnych. Postuszenstwo wigznidow bylo wymuszane poprzez wyposazenie funkcjonariuszy
w psy, patki, kajdanki oraz karabiny maszynowe. Funkcjonowanie systemu penitencjarnego byta

otoczona $cislg kontrolg.!”

W okresie od 1980 r. do konca 1981r. nastgpit okres poprawy funkcjonowania polskiego systemu
penitencjarnego. Zmiany zachodzilty przede wszystkim w warunkach odbywania kary przez
osadzonych w jednostkach penitencjarnych. Jest to okres, w ktorym probowano wprowadzaé¢ nowe
zmiany w ustawodawstwie. Centrum Obywatelskich Inicjatyw Ustawodawczych NSZZ opracowato
oraz opublikowato wiele projektow majacych na celu zmiang Kodeksu Postepowania Karnego oraz
Kodeksu Karnego. Stan wojenny jednakze w okresie 1981-1983 przerwal proces reformacji polskiego
systemu penitencjarnego a wiadze zaczely ponownie wykorzystywac jednostki penitencjarne wobec
niezaleznych organizacji i oponentéw politycznych. Jednostki penitencjarne w okresie 1982-1988
zachowaly prawa do praktyki religijnej, lecz dodatkowo wykorzystywano je w dalszym ciagu
do represjonowania wigzniow politycznych. W okresie stanu wojennego w polskich jednostkach

penitencjarnych przebywalo ponad 20 tysigcy wiezniéw politycznych.!”
1989-dotychczas

Najwigksze zmiany w polskim systemie penitencjarnym nastapity po wydaniu przez Ministra
Sprawiedliwosci w 1989 r. rozporzadzenia korygujacego regulamin wykonywania kary pozbawienia
wolno$ci. Nowy regulamin w sposdb znaczacy przedstawit i okreslit prawa skazanego.!” Dodatkowo
uchwalono ustawy o wyznaniu i stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego oraz o gwarancji
wolno$ci sumienia. Ustawy gwarantowaly skazanym prawo do korzystania z postug
oraz wykonywania praktyk religijnych. W nastepnych latach nastgpily zmiany w Kodeksie Karnym
Wykonawczym oraz Kodeksie Karnym. Mialy one na celu zapoczatkowanie zmian warunkow
odbywania kary pozbawienia wolnosci przez skazanych. Znacznie poprawily si¢ warunki socjalno-
bytowe skazanych oraz przeksztalcone zostaly pomieszczenia wigzienne. Zostaly wprowadzone
gniazdka elektryczne, kabiny sanitarne, poprawiono o$wietlenie oraz poprawie ulegto wyzywienie.
Skazani dostali zezwolenie na korzystanie z wtasnej odziezy, opieki lekarskiej oraz zapewniony zostat
czas wypoczynku. Zmiany dotyczyly rowniez personelu jednostek penitencjarnych. Najwigksze
przeksztalcenie kadry zaobserwowano w latach 1990-1991. W przeciagu roku zwolniono 5252

funkcjonariuszy oraz przyjeto 5861 nowych osob. Niosta to za sobg wiele pozytywnych zmian takich

172 Stando-Kawecka B. (2000). Prawne podstawy, ... , op.cit, s. 89-90.

173 Szymanowski T. (1996). Przemiany systemu penitencjarnego w Polsce, Oficyna Naukowa, Warszawa, s. 15.
174 Dz. U. 1989, Nr 31, poz. 166 - Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 maja 1989 r. w sprawie
regulaminu wykonywania kary pozbawienia wolno$ci.
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jak odmtodzenie kadry, =zatrudnienie o0s6b z lepszym wyksztalceniem, odpartyjnienie
i odideologizowanie. Cechowalo si¢ to w szczegdlnosci pozytywna postawa wobec skazanych.
Niewielki procent stanowili funkcjonariusze ze stazem powyzej 20 lat (8,6%). Wigkszos¢
funkcjonariuszy (75%) wyrdznialo si¢ stazem sluzbowym nizszym niz 15 lat, a prawie potowa z nich
(45,7%) stazem ponizej 10 lat. Kadra polskiego systemu penitencjarnego wowczas wynosita 23 448

0s6b, w tym 1194 pracownikow cywilnych.!”
Rysunek numer 16 przedstawia strukture zatrudnienia wsrdd funkcjonariuszy.
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Rysunek 16 Struktura zatrudnienia wsrdéd funkcjonariuszy
Zrédto: Opracowanie wlasne

Jednostki penitencjarne dostalty rowniez mozliwo$¢ wspolpracy ze $wiatem zewngtrznym.
Przedstawiciele zwigzkow wyznaniowych, grupy anonimowych alkoholikow oraz przedstawiciele
organizacji spotecznych dostali mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnoéci na terenie jednostek

penitencjarnych, co wigzalo si¢ z mozliwoscig zatrudnienia skazanych.!”®

Nowy Kodeks Karny Wykonawczy zostal uchwalony w dniu 6 czerwca 1997 r. i zblizyt
W sposob znaczacy polski system penitencjarny do rozwigzan $wiatowych. Zmienial on status

skazanego oraz zakres praw i obowiazkow. Zobowigzywal skazanego do przestrzegania ustalonego

175 Migdat J. (2008). Polski system penitencjarny w latach 1956-2008 w ujeciu doktrynalnym, normatywnym i

funkcjonalnym. Kontynuacja czy zmiana? Wydawnictwo Arche, Gdansk, s. 662-663.
176 Ornowska A., Zdunski 1. (2014). Resocjalizacja Penitencjarna, ... , op.cit, s. 34-35.
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porzadku w jednostce penitencjarnej, wykonywania polecen przetozonych oraz przepiséw
normujacych wykonywanie kary. Skazany otrzymat rOwniez szereg obowigzkow:'”’

e poddanie si¢ kontroli osobiste;j,

e poddanie si¢ badaniom lekarskim i sanitarnym,

e wykonywanie prac w zakresie regulowanym przez umowy mi¢dzynarodowe,
e wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z decyzji przetozonych,

e poprawne zachowanie wobec innych skazanych,

e dbalos¢ o mienie zaktadu.

W kwestii nadzoré6w penitencjarnych zniesiono nadzor prokuratorski, ktéry miat bardzo
negatywny wydzwigk zwigzany z wykorzystywaniem go w poprzednich okresach, jako $rodek
szykanowania osadzonych oraz represji. Kodeks Karny Wykonawczy wprowadza rowniez szereg
innych form i mechanizméw wykonywania kary, takich jak:'"

e odroczenie,

e zawieszenie lub przerwa w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci,
e wykonywanie tymczasowego aresztowania,

e kara ograniczenia wolnosci,

e naprawienie szkody,

e grzywna,

e nawigzka i $wiadczenie pieni¢zne,

e przepadek przedmiotow,

e pozbawienie praw publicznych,

e Srodki zabezpieczajace,

e podanie wyroku do publicznej wiadomosci,

e uczestnictwo spoteczenstwa w wykonywaniu kary,
e pomoc postpenitencjarna,

warunki udzielania pomocy skazanym opuszczajacym jednostki penitencjarne.

Kluczowg osobg dla reformy polskiego systemu penitencjarnego jest pulkownik Pawet
Moczydlowski, owczesny dyrektor generalny Stuzby  Wigziennej. Z  wyksztalcenia
byt kryminologiem, socjologiem oraz profesorem Uniwersytetu Warszawskiego. Kierowat
w Ministerstwie Sprawiedliwosci, Centralnym Zarzadem Zakladow Karnych w latach 1990-1994.
Podkreslat, ze Polska wybrala model prospoleczny systemu penitencjarnego, przygotowujacy
skazanych do prawidlowej reintegracji spotecznej oraz zapobiegajacy demoralizacji. Model
funkcjonowania dazy do eliminowania niepotrzebnych ograniczen, normalnych stosunkow

spotecznych, redukowal napigcia psychiczne oraz utatwiat szeroki kontakt z wolnym spoleczenstwem.

177 Dz. U. 1997, Nr 90, poz. 557 - Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks Karny Wykonawczy.
178 Kotodziej J. (2016). Geneza i funkcjonowanie, ... , op.cit, s. 676-677.
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Odbywana kara miata wychowywa¢, poprawia¢ i leczy¢, dzigki wspotpracy kapelandw, straznikdw,

psychiatrow, psychologdw, lekarzy i wychowawcow.!”
2.2 Podzial jednostek penitencjarnych

Jednostki penitencjarne sg miejscem odbywania kary pozbawienia wolno$ci przez skazanych
prawomocnym wyrokiem sgdu. Kara polega na przymusowym umieszczeniu osoby skazanej
na okreslony czas w strzezonym i zamknietym miejscu. Skazany musi poddac si¢ rygorowi jednostki,
w ktorej jest umieszczony oraz brakowi mozliwosci opuszczenia jednostki w ramach przepustek.
Dodatkowo musi dostosowac si¢ do kar wynikajacych z regulaminu jednostki za przewinienia przeciw
dyscyplinie. Jednostki penitencjarne wedlug ustawy Kodeksu Kamego Wykonawczego podlegaja
1 moga by¢ tworzone przez Ministra Sprawiedliwos$ci, jako samodzielne jednostki lub wyodrebnione
oddziaty aresztow $ledczych i zaktadow karnych. Stwarzajg mozliwo$¢ modelowania warunkow kary
pozbawienia wolno$ci w sposob maksymalizujacy proces resocjalizacyjny. Polskie prawo okresla
cztery rodzaje jednostek penitencjarnych:'8

1. Zaktady karne dla odbywajacych kare po raz pierwszy.

2. Zaklady karne dla mtodocianych.

3. Zaklady karne dla odbywajacych kare aresztu wojskowego.
4. Zaktady karne dla recydywistow penitencjarnych.

W zaktadach karnych dla odbywajgcych kar¢ pozbawienia wolnos$ci po raz pierwszy zostajg
skazani, ktorzy nie zostali przypisani do innych jednostek penitencjarnych. W takich jednostkach
odbywaja rowniez kar¢ osoby za przestgpstwa nieumys$lne i skazani odbywajacy kare zastepcza
pozbawienia wolno$ci orzeczong w tej samej sprawie. Skazani mogg korzysta¢ w jednostce

penitencjarnej z nauczania, zaje¢ sportowych i spoteczno-wychowawczych oraz z zatrudnienia.'®!

Zaktady karne dla mtodocianych zostaly wyodrebnione w przekonania, ze mtodociani stanowig
grupe osob znajdujacych si¢ jeszcze w fazie rozwoju psychicznego i biologicznego, co moze mieé
generalny wplyw na zwigkszong szans¢ procesu resocjalizacyjnego. Dodatkowo majg za zadanie
odizolowania skazanych od kontaktu z demoralizujagcymi wplywami innych skazanych. Intensywny
proces resocjalizacyjny ma rowniez gruntowne znaczenie dla zwigkszenia szansy pomyslnej integracji
spotecznej po opuszczeniu jednostki oraz osiggania poprawczych celow kary. Skazani skierowani
do takich jednostek penitencjarnych nie ukonczyli 21 roku zycia oraz obowigzkowo odbywajg kare
w systemie programowanego oddziatlywania. Przepisy regulaminu przewiduja, ze w jednostce

penitencjarnej dla mlodocianych prowadzi si¢ w szerszym zakresie zajecia wychowania fizycznego,

17 Ambrozik W. (2016). Pedagogika resocjalizacyjna. W stronie uspolecznienia systemu oddziatywan,
Wydawnictwo Impuls, Krakéw, s. 49.

180 Bulendy T., Musidlowski R. (2003). System penitencjarny i postpenitencjarny w Polsce, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa, s. 213.

181 Buczynska A. (2016). Zaktad karny jako, ... , op.cit, s. 603.
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kulturalnoo$wiatowe, wspolpracuje si¢ z osobami godnego zaufania oraz organizuje si¢ spotkania
z rodzinami. Skazani w momencie, w ktérym pozostalo im 6 miesiecy do konca odbywania kary

nabywaja mozliwo$¢ ubiegania si¢ o warunkowe zwolnienie.'®?

Areszt wojskowy jest karg stosowana jedynie wobec zolnierzy oraz moze trwa¢ minimalnie
od miesigca do dwodch lat pozbawienia wolno$ci. Osadzenie w jednostce wykonywane jest zgodnie
z przepisami dotyczacymi kary pozbawienia wolno$ci, chyba Zze czg$¢ przepisow wojskowych
Kodeksu Karnego Wykonawczego stanowi inaczej. Podczas odbywania kary skazany ma obowiazek
nauki oraz pracy. W tego typu zakladach obowigzkowe jest przestrzeganie elementéw szkolen
oraz dyscypliny wojskowej. Przy zachowaniu hierarchii w stopniach wojskowych skazani umieszczani
sa w odrebnych pomieszczeniach. Skazani odbywaja kar¢ z wykorzystaniem pelnego umundurowania

wojskowego pozbawionego znakow, stopni wojskowych oraz godta panstwowego. '3

Zaktady karne dla recydywistow penitencjarnych sg przeznaczone dla os6b dorostych skazanych
na kar¢ pozbawienia wolno$ci, kar¢ zastgpcza, zasadniczg lub kar¢ aresztu za przestgpstwa
oraz umyslne wykroczenia. Jednostki przeznaczone dla 0s6b poprzednio odbywajacych juz takie kary
lub kare aresztu wojskowego. Skazany moze zosta¢ réwniez skierowany do zaktadu karnego
dla odbywajacych kar¢ po raz pierwszy jesli przemawiaja za tym wzgledy resocjalizacyjne.
W jednostce penitencjarnej moze zosta¢ roéwniez umieszczony skazany, ktory z popeinionego
przestepstwa uczynit state zrodto dochodéw, popelnit przestepstwa funkcjonujac w zorganizowanej

grupie lub wobec przestepstwa o charakterze terrorystycznym.'$*
Typy jednostek penitencjarnych

Jednostki penitencjarne rézni stopien izolacji spotecznej, zabezpieczenia ochronne
oraz uprawnienia i obowigzki. Typy jednostek penitencjarnych pozwalaja na stosowanie wolnej
progresji, polegajacej na przenoszeniu skazanych miedzy réznymi typami jednostek jesli spelniajg
oczekiwania resocjalizacyjne. Skazani moga by¢ awansowani do zaktadéw z wigkszg swobodg
lub skierowani do zakladow o mniejszej swobodzie w momencie zawodzenia procesu
wychowawczego. Podejscie jest wyrazem podmiotowosci, poniewaz degradacje i awanse zalezne
sa wylacznie od zachowania skazanych. Sa oni §wiadomi swoich uprawnien i obowigzkow, a takze
konsekwencji respektowania i nierespektowania ustalonych zasad. Jest to trening samosterowania,

ktory jest niezwykle waznym aspektem korektury postaw, stanowigcej glowny element procesu

182 Stando-Kawecka B. (2000). Prawne podstawy, ... , op.cit, s. 118.
183 Dz. U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 94.
184 Dz. U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 86.
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resocjalizacyjnego. Mozemy wyrdznié trzy typy zakltadow karnych, ktére zostaty uregulowane w art.
70 Kodeksu Karnego Wykonawczego:'*®

1. Zaktady karne typu otwartego.

2. Zaktady karne typu pototwartego.

3. Zaktady karne typu zamknigtego.

Jednostki karne typu otwartego posiadajg cele mieszkalne otwarte cala dobg. Skazani moga
uzyska¢ zezwolenie dyrektora na indywidualny udzial w imprezach i zajeciach kulturalnoo§wiatowych
poza jednostka. Dodatkowo moga otrzymywac pieniadze z depozytu zakladowego pozostajace
do ich dyspozycji. Kazdy skazany moze uzyska¢ przepustke nie czgsciej niz raz w miesigcu
oraz na czas nieprzekraczajacy 28 dni. Maja rowniez prawo do korzystania z nieograniczonej liczby
widzen w godzinach i dniach wyznaczonych przez wewnetrzny regulamin zaktadu. Korespondencja

oraz rozmowy w trakcie widzen nie podlegaja kontroli.'8¢

Jednostki karne pototwarte charakteryzujg si¢ mniejszym stopniem izolacji oraz zabezpieczenia
skazanych. Cele mieszkalne skazanych pozostajg zamknigte w porze nocnej i otwarte przez caly dzien.
Skazani mogg porusza¢ si¢ po wyznaczonym terenie jednostki penitencjarnej w czasie ustalonym
w regulaminie wewnetrznym okreslonym przez dyrektora zaktadu. Kazdy skazany ma prawo
korzystania z wlasnego obuwia, odziezy oraz bielizny. Skazani maja prawo zatrudnienia poza terenem
jednostki bez konwojenta lub na pojedynczych stanowiskach pracy. Majg réwniez prawo po uzyskaniu
zezwolenia dyrektora zaktadu na branie udzialu w zajeciach terapeutycznych, nauczaniu i szkoleniach
poza terenem jednostki penitencjarnej. Administracja jednostki ma prawo do organizacji grupowych
zaje¢ sportowych i kulturalnoo$wiatowych poza jednostka. Kazdy skazany moze uzyskaé przepustke
na okres nieprzekraczajacy 14 dni oraz nie czeS$ciej niz dwa razy w miesigcu. Regulamin
daje mozliwos¢ sprawowania kontroli nad korespondencja, widzeniami i przewiduje maksymalnie

trzy widzenia w miesigcu.'¥’

Skazani osadzeni w jednostkach penitencjarnych typu zamknigtego posiadajg cele mieszkalne
zamkniete calg dobe. Jesli wzgledy bezpieczenstwa nie stojg na przeszkodzie, cele moga by¢ otwarte
przez wyznaczony okres kazdego dnia. Decyzje o otwarciu podejmuje dyrektor zaktadu oraz ustala
porzadek wewnetrzny jednostki. Skazani najczeSciej zatrudniani sg na terenie jednostki. Poza terenem
jednostki zatrudnieni moga by¢ skazani nicodbywajacy kary dozywotniego pozbawienia wolnosci
przy stalym systemie konwojowania. Zajecia nauczania, sportowe oraz kulturalnoo$wiatowe moga
odbywac¢ si¢ wylagcznie na terenie jednostki. Skazani majg prawo do korzystania z wlasnego obuwia
i bielizny. Korzystanie z wtasnej odziezy wymaga zezwolenia dyrektora. Poruszanie skazanych

po terenie zaktadu odbywa si¢ wytacznie pod dozorem i w sposob zorganizowany. Skazany osadzony

185 Buczynska A. (2016). Zaktad karny jako, ... , op.cit, s. 605-606.
186 Dz. U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 92.
187 Dz. U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 91.
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w jednostce typu zamknig¢tego nie moze wnioskowaé o udzielenie przepustki a udzielanie nagrod
zwigzanych z opuszczeniem zaktadu ograniczone jest szczegdlnymi przepisami. Regulamin skazanego
umozliwia wylgcznie dwa widzenia w miesigcu pod dozorem funkcjonariusza, ktory rowniez
ma obowigzek kontrolowania rozméw. Korespondencja oraz rozmowy telefoniczne sg rowniez

kontrolowane.'$®
Jednostki penitencjarne w Polsce

Tabela numer 9 przedstawia wszystkie jednostki penitencjarne w Polsce wraz z miejscami

wigziennymi, zaludnieniem, wskaznikiem procentowym zaludnienia oraz podziatem na typ i rodzaj.

Legenda:
P-1 - Zaktad Karny typu zamknigtego dla odbywajacych karg po raz pierwszy.

P-2 - Zaktad Karny typu pototwartego dla odbywajacych karg po raz pierwszy.

P-3 - Zaktad Karny typu otwartego dla odbywajacych karg po raz pierwszy.

R-1 — Zaktad Karny typu zamknigtego dla recydywistow penitencjarnych.
R-2 — Zaktad Karny typu pototwartego dla recydywistow penitencjarnych.

R-3 — Zaklad Karny typu otwartego dla recydywistow penitencjarnych.

M-1 — Zaktad Karny typu zamkni¢tego dla mtodocianych.
M-2 — Zaktad Karny typu pétotwartego dla mtodocianych.
M-3 — Zaktad Karny typu otwartego dla mtodocianych.

A-0 — Areszt Sledczy.

W-0 — Zaktad Karny typu otwartego dla odbywajacych karg aresztu wojskowego.

Tabela 9 Jednostki penitencjarne w Polsce

Miejsca Zaludnienie Wskaznik
Lp. Nazwa Jednostki Typ i Rodzaj Wiezienne Stan Procentowy
Lacznie Faktyczny Zaludnienia
1. Zaktad Karny Barczewo A0, P, P_if;_?” R-1,R2, 816 726 89%
2. Zaktad Karny Biata Podlaska A-0,R-2,R-3 395 355 90%
3. Areszt Sledczy Biatystok A-0, P-1, M-1, R-1 713 672 94%
4. Zaktad Karny Biatystok R-2,R-3 296 253 85%
5. Zaktad Karny Brzeg A-0,R-1,R-2,R-3 454 402 89%
6. Areszt Sledczy Bydgoszcz A-0,R-1, P-2, M-2 651 413 63%
7. Zaktad Karny Bydgoszcz-Fordon A-0,R-1,R-2,R-3, P-2 870 728 84%
8. Areszt Sledczy Bytom A-0,R-1 352 275 78%
9. Zaktad Karny Chetm A-0,R-1,R-2 706 653 92%
402 (252 w 390 (+213 w
10. Zaktad Karny Cieszyn A-0,R-1 oddziale oddziale 92%
zewnetrznym) zewngtrznym)
11. Zaktad Karny Czame A-0, P-1, R-1, R-2 15(1)(31.(;15.1) w| 1436 (;157) w od. 93%
12. Zaktad Karny Czerwony Bor A-0, P-1, P-2, P-3, R-1, R-2 954 818 86%
13. Areszt Sledczy Czgstochowa A-0, P-2, P-3, M-2, M-3 351 286 81%

188 Dz, U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 90.
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14. Zaktad Karny Dgbica R-2, P-2, P-3, M-2, M-3 767 631 82%
15. Zaktad Karny Dubliny R-2,P-2 466 368 79%
16. Areszt Sledczy Dzierzoniéw A-0, P-1, P-2, M-1, M-2 339 325 96%
17. Areszt Sledczy Elblag A-0, P-1, P-2, M-1 491 424 86%
18. Zaktad Karny Garbalin P-2,R-2 885 790 89%
19. Areszt Sledczy Gdansk A-0 1084 937 86%
20. | Zaklad Karny Gdansk-Przerobka P-2,P-3, M-2,M-3 625 545 87%
A-0, P-1, P-2, R-1,R-2, M-1, 760 (+88 693 (+75 w od.
21. Zaktad Karny Gebarzewo o (88w (75 wo 91%
M-2 od. zew.) Zew.)
22. Areszt Sledczy Gliwice A-0, P-1 412 366 89%
23. Zaktad Karny Glogow R-2 309 288 93%
24. Zaktad Karny Gtubczyce P-1, P-2, P-3, M-1, M-2, M-3 289 233 81%
25. Zaktad Karny Goleniow A-0, R-1, P-1, P-2, M-2 1038 932 90%
Zaktad Karny Gorzow A-0, P-2, P-3, R-2, R-3, M-2,

. . . 936 734 o
26 Wielkopolski M-3 78%
27. Areszt Sledczy Grojec A-0,R-1,R-2 400 342 86%
28. Zaktad Karny Grady-Woniecko P-2,P-3 225 188 84%

A-0, P-1, P-2, R-1, R-2, M-1
29. Zaktad Karny Grudziadz Nr.1 v 1\’4 ) T ’ 1329 1158 87%
30. Zaktad Karny Grudziadz Nr.2 R-1,R-2 342 299 87%
31. Areszt Sledczy Hajnowka A-0, P-1, P-2 486 404 83%
A-0, P-1, P-2, P-3, M-1, M-2, | 414 (+226 w 366 (+202 w od. )
32. Zaklad Kamy Herby M-3, R-1, R-2, R-3 od. zew.) Zew.) 90%
33. Zaktad Karny Hrubieszow A-0, R-1, M-2, P-2 630 448 71%
1283 (+102 1140 (+90 w od.
34. Zaklad Kamy lawa A-0, P-1, P-2, M-1, M-2 (102w (+90 wo 89%
od. zew.) Zew.)
346 (+151 331 (+131 wod.
35. Zaktad Karny Inowroctaw A-0,R-2 ( W ( wo 93%
od. zew.) Zew.)
36. Zaktad Karny Jasto P-2, M-2 222 158 71%
37. Zak}ad Karny Jastrzgbie-Zdroj R-2 887 803 91%
38. Areszt Sledczy Jelenia Gora A-0,R-1 309 297 96%
39. Zaktad Karny Kamifisk R-1,R-2 1305 1244 95%
A A-0, P-1, P-2,R-1, R-2, M-
40. Areszt Sledczy Katowice T l’A T 415 398 96%
. A-0, P-1, P-2,R-1,R-2, R-3
. , P-1, P-2, R-1,R-2, R-3, o
41. Areszt Sledczy Kielce M1, M2 1073 970 90%
42. Zaktad Karny Kluczbork A-0,R-1,R-2 430 400 93%
43. Zaklad Karny Ktodzko A-0,R-1,R-2 659 607 92%
A-0,R-1,R-2,R-3, M-2, M- 758 (+132 w 579 (+123 w od. )
44. Zak}ad Karny Koronowo 3.P2.P3 od. zew.) zew.) 79%
45. Areszt Sledczy Koszalin A-0,R-1,R-2, R-3, P-2, P-3 918 575 63%
46. Zaktad Karny Koszalin R-2,P-2 479 417 87%
47. Zaktad Karny Kozieglowy R-2 462 408 88%
48. Areszt Sledczy Krakow A-0 696 583 84%
49. Zaktad Karny Krakoéw Nowa- P2, P-3, R-2, R-3, M-2, M-3 126 271 23%
Huta
50. Areszt Sledczy Krasnystaw R-2,R-3 275 260 95%
. A-0, P-1, P-2, P-3, M-1, M-2, 967 (+94 w 865 (+86 w od. )
51. Zaktad Karny Krzywaniec M-3. Ro1, R-2, R-3 od. zew.) zew.) 90%
52. Zaktad Karny Kwidzyn R-2,R-3 658 579 88%
53. Areszt Sledczy Lublin A-0, P-1, P-2, R-2 1048 915 87%
54. Zaktad Karny Lowicz A-0,R-1,R-2 713 628 88%
55. Areszt Sledczy £odz A-0, P-2, R-2 697 641 92%
56. Zaktad Karny £6dz Nr.1 A-0,P-2,P-3,R-2,R-3 544 453 83%
-0, P-1, P-2, P-3,R-1,R-2
57. Zaktad Karny £6dz Nr.2 A0, P-1, P2, P-3, R-1, R2, 300 203 68%

R-3
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58. Zaktad Karny Lupkow R-2 604 531 88%
59. Zaktad Karny Malbork A-0, P-1, M-1 252 230 91%
60. Zaktad Karny Medyka R-2,R-3 245 203 83%
61. Areszt Sledczy Migdzyrzecz A-0, P-1, P-2, M-1, R-1 403 379 94%,
62. Areszt Sledczy Mystowice A-0 418 374 89%
A-0, W-0, R-1, R-2, P-1, P-2
63. Zaktad Karny Nowogard ’ ’ M’ ) T 1025 982 96%
64. Zaklad Karny Nowy Sacz A-0,R-1 445 387 87%
65. Zaktad Karny Nowy Wisnicz A-0,R-1,R-2 636 563 89%
743 (+147 600 (+131 w od.
66. Zaktad Kamy Nysa A0, R-1, P-1, P2, M-1, M2 (147 w *31wo 82%
od. zew.) Zew.)
A A-0, P-1, P-2, P-3,R-1,R-2
67. Areszt Sledczy Olsztyn T li 3 T 690 433 63%
A A-0, P-1, P-2, P-3,R-1,R-2
, P-1,P-2, P-3,R-1, R-2, o
68. Areszt Sledczy Opole Re3, M-1, M2, M-3 598 411 69%
09. Zaktad Karny Opole Lubelskie A-0, P-1, P-2, M-1 627 593 95%
Areszt Sledczy Ostrow
. . . A-0, P-2 341 311 0
70 Wielkopolski 1%
A-0, P-1, P-2, P-3, M-1, M-2,
71. Zaktad Karny Pifczow o 1{4 3 ’ ’ 759 641 84%
72. Areszt Sledczy Plf)trk()w A-0,R-1, P-2, P-3 200 714 29%
Trybunalski
73. Zaktad Karny Ptock A-0,R-1,R-2, P-1 789 726 92%
A-0, P-1, P-2, P-3, M-1, M-2,
74. Zaklad Karny Potulice o 1(/1-3 Y 1286 999 78%
75. Areszt Sledczy Poznan A-0, P-2, P-3, M-2, M-3 1032 799 77%
76. Zaktad Karny Przytuly Stare A-0, P-2,R-1,R-2,R-3 751 566 75%
71. Zaklad Kamny Przemysl A-0, P-1, M-1 231 184 80%
78. Zaktad Karny Raciborz A-0,R-1,P-2 810 778 96%
79. Areszt Sledczy Radom A-0, P-1,P-2, M-1 1081 974 90%
80. Zaktad Karny Rawicz A-0, P-1, M-1 514 480 93%
81. Zaktad Karny Rzeszow A-0,R-1, P-1,P-2,P-3 1218 1112 91%
82. Zaktad Karny Siedlce A-0,R-1,R-2 700 643 92%
83. Zaktad Karny Sieradz A-0, P-1, P-2, P-3, M-1, M-2 884 779 88%
84. Zaktad Karny Sierakow Slaski R-2 624 584 94%
85. Areszt Sledczy Shupsk A-0, P-1, P-2, P-3, M-2, M-3 636 252 40%
86. Areszt Sledczy Sosnowiec A-0,R-2 350 272 78%
87. Zaklad Karny Stare Borne R-2 274 227 83%
88. Zaktad Karny Stargard A-0, P-1, P-2, M-1, M-2 516 491 95%
89. Areszt Sledcz'y Starogard A-0,R-1,R2 369 314 85%
Gdanski
90. Zaktad Kamyl\?;rlzelce Opolskie M-1, P-1, P-2 659 599 91%
o1. Zaktad Karny Strzelce Opolskie A0, R-1 736 658 89%
Nr.2
92. Zaktad Karny Strzelin P-1, P-2, M-1, M-2 805 712 88%
93. Areszt Sledczy Suwatki A-0, P-1, P-2, R-2, M-1 705 609 86%
94. Areszt Sledczy Szczecin A-0 606 546 90%
95. Zaktad Karny Sztum R-1,R-2 1002 942 94%
96. Areszt Sledczy Swidnica A-0,R-1 288 262 91%
97. | Areszt Sledczy Tamowskie Gory A-0,R-1 428 364 85%
98. Zaktad Karny Tarnow A-0, P-1,M-1, R-1,R-2,R-3 1035 912 88%
99. Zaklad Karny Tarnéw Moscice R-2,R-3 377 329 87%
100. Zaktad Karny Trzebinia P-2, P-3, M-2, M-3 325 257 79%
101. | Zakiad Karny Uherce Mineralne P-2,M-2 671 490 73%
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102. Zaktad Karny Wadowice A-0,R-1 312 288 92%
103. Areszt Sle'dczy Warszawa A-0,R-2, P2 1686 1409 84%
Bialolcka
Areszt Sledczy Warszawa A-0, P-1, P-2, P-3, R-1, R-2, o
104. Grochéw M1, M-2. M-3 771 674 87%
Areszt Sledczy Warszawa A-0, P-1, P-2, P-3, M-1, M-2, .
105. Shizewiec M3, R2 1269 1117 88%
106. Areszt Sledczy Wejherowo A-0,R-2, P-1 423 355 84%
107. Zaktad Karny Wierzchowo A-0, P-1, M-1 504 459 91%
108. Zaktad Karny Wioctawek A-0, P-1, P-2, M-1, M-2, R-1 1220 1105 91%
109. Zaklad Karny Wiodawa R-1,R-2 507 476 94%
110. Zaktad Kamy Wojkowice A0, -1, P-2, P-3, M-1, M-2, 1297 1180 91%
M-3,R-1
111. Zaktad Karny Wotéw R-1,R-2, P-1 1035 984 95%
112. Areszt Sledczy Wroctaw A-0,R-1 815 738 91%
113. Zaktad Karny Wroctaw Nr.1 A-0, P-1, P-2, M-1 1545 1359 88%
114. Zaktad Karny Wroctaw Nr.2 R-2,R-3 628 602 96%
+ + .
115. Zaklad Kamny Wronki A-0, R-1, R-2 1128 (+202 | 1068 (+182 w od 04%
w od. zew.) Zew.)
116. Zaktad Karny Zabrze R-2,R-3 622 504 81%
117. Zaklad Karny Zamo$¢ A-0, P-1, P-2, M-1, M-2 644 551 86%
118. Zaktad Kamny Zarcba R-2,P-2 450 418 93%
119. Areszt Sledczy Zielona Gora A-0,P-2 326 288 88%
120. Zaktad Kamy Zytkowice R-2,R-3 561 522 93%
, . Srednia -
121. Suma/Srednia 82028/683 71272/593 86%
(1)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Shizba Wiezienna — Informacje o
[Dostep 26.05.2021 r.]

Najwigkszy zaktad karny pod wzgledem ilo$ci miejsc wigziennych:
e Zaktad Karny Czarne — 1674 miejsc.

Najmniejszy zaktad karny pod wzgledem ilosci miejsc wigziennych:
e Zaklad Karny Jasto — 222 miejsc.

Najwigkszy areszt sledczy pod wzglgdem ilo$ci miejsc wigziennych:

e Areszt Sledczy Warszawa Bialoteka — 1686 miejsc.

Najmniejszy areszt $ledczy pod wzgledem ilosci miejsc wigziennych:

e Areszt Sledczy Krasnystaw — 275 miejsc.
Najwigkszy wskaznik procentowy zaludnienia:

e Areszt Sledczy Jelenia Gora - 96%.
Najmniejszy wskaznik procentowy zaludnienia:

e Areszt Sledczy Stupsk - 40%.

zaludnieniu jednostek penitencjarnych

Rysunek numer 17 przedstawia typy i rodzaje stosowanych jednostek penitencjarnych pod

wzgledem ilosciowym w Polsce.
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Rysunek 17 Typy i rodzaje stosowanych jednostek penitencjarny w Polsce

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Stuzba Wiezienna — Informacje o zaludnieniu jednostek penitencjarnych
[Dostgp 15.07.2020 r.]

Najczesciej] w Polsce spotykane sg areszty $ledcze (87 jednostek), a najrzadziej zaktady karne

typu otwartego dla odbywajacych karg aresztu wojskowego (1 jednostka).
Klasyfikacja skazanych w polskim systemie penitencjarnym

W polskim systemie penitencjarnym szczegdtowa klasyfikacja ma za zadanie podzial skazanych
na grupy, majace zapewni¢ skierowanie do odpowiedniego rodzaju i typu zakladu karnego. Podziat
dodatkowo umozliwia rozmieszczenie skazanych wewnatrz placowek penitencjarnych, aby zapewniac
odpowiednie bezpieczenstwo, minimalizowa¢ wzajemng demoralizacj¢ oraz stosowaé odpowiednie
dla poszczegdlnych grup $rodki oraz metody oddzialywania. Podstawa klasyfikacji skazanych
sg realizowane badania osobopoznawcze. Klasyfikacja dokonywana jest ze wzgledu na:!'®

e plec,

o wiek,

e nieumys$lnos¢ lub umys$lnosé czynu,

e rodzaj popetnionego przestgpstwa,

e uprzednie odbywanie kary pozbawienia wolnosci,

e czas pozostalej do odbycia kary pozbawienia wolnosci,
e stopien zagrozenia spotecznego i demoralizacji,

e stan zdrowia fizycznego 1 psychicznego, w typ stopien uzaleznien od $rodkow
psychotropowych lub odurzajacych.

%9 Dz, U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 82.
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Sad w momencie wydania wyroku pozbawienia wolnosci, moze okresli¢ typ i rodzaj zaktadu
karnego oraz system terapeutycznego wykonywania kary. Jezeli w wyroku sadu nie zostalo

to okreslone, czynnoéci klasyfikacyjne wykonuje komisja penitencjarna.'®® 19!

Komisja penitencjarna zostaje powotana przez dyrektora zakladu karnego, w ktorej sktad
wchodzg pracownicy oraz funkcjonariusze danego zaktadu. Do udziatu w pracy komisji dyrektor
moze zaprasza¢ rowniez inne osoby godne zaufania, np. przedstawicieli fundacji, stowarzyszen,
instytucji oraz organizacji funkcjonujacych na rzecz skazanych. Komisja rowniez dokonuje okresowe;j

oceny postepow resocjalizacji skazanych.!

2.3 Zaklady karne w strukturze Ministerstwa Sprawiedliwos$ci

Stuzba Wigzienna zgodnie z ustawa o Shluzbie Wigziennej jest uzbrojong, umundurowang
formacjg apolityczng, podlegla ministrowi sprawiedliwo$ci 1 posiadajgca wlasng strukture
organizacyjng. Funkcjonujgca hierarchiczno§¢ na wzor wojskowy skutkuje wylgczeniem
w zasadniczej czgsci spod wplywu obowigzujacego Kodeku pracy, a funkcjonowanie oparte
jest na podstawie regulowanych pragmatykéw zawodowych na wzor wojskowych i policyjnych
zaleznosci shuzbowych. Powolywane sg korpusy szeregowych, podoficeréw, oficerow oraz chorazych,
gdzie stopnie stuzbowe maja charakter analogiczny jak w policji 1 wojsku. Jednostkami
organizacyjnymi Stuzby Wigziennej sa Okregowe Inspektoraty Stuzby Wieziennej, Centralny Zarzad
Stuzby Wieziennej, areszty S$ledcze, zaktady karne, osrodki doskonalenia kadr 1 osrodki

szkoleniowe.'*?

Korpusy oraz stopnie Stuzby Wigziennej uporzagdkowane sg w nastgpujgcy sposob: >4

e Korpus szeregowych Stuzby Wigzienne;j:

o szeregowy Stuzby Wieziennej,

o starszy szeregowy Stuzby Wigzienne;.
e Korpus podoficerow Stuzby Wigzienne;j:

o kapral Stuzby Wigziennej,
starszy kapral Stuzby Wiezienne;,
plutonowy Stuzby Wigzienne;j,
sierzant Stuzby Wiegziennej,
starszy sierzant Shuzby Wigzienne;j,
sierzant sztabowy Shuzby Wigzienne;j,

0 O O O O

o starszy sierzant sztabowy Shuzby Wigziennej.
e Korpus chorazych Stuzby Wigzienne;j:

19 Dz, U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 74.

91 Dz, U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 76.

192Dz, U. 2021.53 t.j. — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny Wykonawczy art. 38.

193 Migdat J. (2005). Stuzba Wiezienna — model a rzeczywistosé¢. Proba Oceny, Czasopismo Prawa Karnego i
Nauk Penalnych Z.1/2005, s. 144-145.

194 Dz, U. 2020.848 t.j — Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej - art. 49.
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o milodszy chorgzy Stuzby Wigziennej,

o chorgzy Stuzby Wigziennej,

o starszy chorgzy Stuzby Wieziennej.
e Korpus oficerow Stuzby Wigziennej:

o podporucznik Stuzby Wigziennej,
porucznik Stuzby Wigzienne;j,
kapitan Stuzby Wigziennej,
major Stuzby Wigzienne;j,
podputkownik Stuzby Wigziennej,
putkownik Stuzby Wigzienne;j,
generat Stuzby Wigzienne;.

0 O O 0 O O

Rysunek numer 18 przedstawia system penitencjarny w strukturze Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Ministerstwo Sprawiedliwosci
(11 Departament6éw oraz 6 Biur)

Y
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p| Kadry Shuzby Wieziennej w
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| 0ddzial Zamiejscowy w Sulejowie |eg——

Rysunek 18 Zaklady karne w strukturze Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Olearczyk S., Piatek Z. (2011). Stuzba wiezienna w systemie obronnym parstwa,
MON, Warszawa, s. 70.]

Funkcjonariuszem Stuzby Wieziennej moze zostaé osoba o nieposzlakowanej opinii, nieckarana,
ktora posiada obywatelstwo polskie, odpowiednie kwalifikacje, wyksztalcenie co najmniej $rednie,
psychiczng 1 fizyczng zdolnos¢ do stluzby w uzbrojonych formacjach. Dobér kandydatow
moze odbywaé si¢ wylgcznie wedhlug $cisle wyznaczonych procedur prawnych oraz przez komorke
jednostki organizacyjnej Stuzby Wigziennej. Podczas rekrutacji waznym elementem rowniez
sg etyczne kwalifikacje funkcjonariusza, ktore sg zabezpieczeniem przed naduzyciami moralnymi

i nierzetelno$cig w procesie wykonawczym, zwlaszcza w sytuacjach ekstremalnych.!®

Dyrektor okregowy Stuzby Wigziennej kieruje 15 Okrggowymi Inspektoratami Shuzby

Wigziennej oraz nadzoruje dziatalnos¢ podleglych aresztow §ledczych i zaktadow karnych. Dyrektora

195 Poklek R. (2013). Stuzba Wiezienna w systemie bezpieczenstwa panstwa, Securitologia nr.1 (17), s. 147.
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generalnego Stuzby Wiegziennej powotuje oraz odwoluje prezes rady ministrow na wniosek ministra
sprawiedliwo$ci. Dyrektorow Okregowych Inspektoratdw mianuje oraz zwalnia minister
sprawiedliwo$ci na wniosek dyrektora generalnego. Dyrektoréw aresztow Sledczych oraz zaktadow
karnych mianuje oraz zwalnia dyrektor generalny na wniosek odpowiedniego dyrektora

okregowego.!%

Okregowe Inspektoraty Stuzby Wiezienne;j:!’

Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej Biatystok.
Okrggowy Inspektorat Stuzby Wigziennej Bydgoszcz.
Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej Gdansk.
Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej Katowice.
Okregowy Inspektorat Stuzby Wigziennej Koszalin.
Okregowy Inspektorat Stuzby Wiezienne Krakow.
Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej Lublin.
Okregowy Inspektorat Stuzby Wigziennej Olsztyn.

. Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej Opole.

10. Okregowy Inspektorat Stuzby Wigziennej Poznan.

11. Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej Rzeszow.
12. Okregowy Inspektorat Stuzby Wigziennej Szczecin.
13. Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej Warszawa.
14. Okregowy Inspektorat Stuzby Wigziennej Wroctaw.
15. Okregowy Inspektorat Stuzby Wigziennej £odz.

WP NN R WD

Centralny Zarzad Shluzby Wigziennej sklada si¢ z biura penitencjarnego, prawnego,
prezydialnego, ochrony, kadr, kwatermistrzowskiego, szkolenia, budzetu, shuzby zdrowia, inspekcji
i kontroli oraz innych jednostek organizacyjnych takich jak Biuro Emerytalne oraz Biuro Informacji
i Statystyk. Nadzoruje dziatalnos¢ Centralnego Osrodka Szkolenia Shuzby Wieziennej w Kaliszu,
Osrodka Doskonalenia Kadry Stuzby Wigziennej w Suchej, Osrodka Szkolenia Kadry Shuzby
Wieziennej w Popowie oraz Osrodka Szkolenia Kadry Stuzby Wieziennej w Kulach.!?®

2.4 Obecny stan systemu penitencjarnego w Polsce

Ponizszy podpunkt przedstawia aktualny stan stuzby wicziennej w Polsce. Dane zostaty
pozyskane z Biura Informacji i Statystki Centralnego Zarzadu Shuzby Wieziennej oraz pozwolity
na stworzenie szesciu kategorii prezentacji danych:

1. Stan jednostek penitencjarnych.
2. Osadzeni w Polsce.

3. Realizowane orzeczenia w 2020r.
4. Ruch osadzonych.

196 Holda Z. (2003). Prawo Karne Wykonawcze, Wydawnictwo Zakamycze, Krakow, s. 53.

97 Dz. Urz. MS. 2018.102 — Wykaz jednostek organizacyjnych podleglych okregowym inspektoratom Stuzby
Wigzienne;.

198 Migdat J. (2005). Stuzba Wiezienna, ... , op.cit, s. 145.
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5. Zatrudnianie osadzonych.
6. Ucieczki z jednostek penitencjarnych.

Stan jednostek penitencjarnych

W kategorii zostaly przedstawione informacje o:

e zaludnieniu oddzialéw mieszkalnych,
e pojemnosci oddziatdw mieszkalnych oraz liczbie osadzonych w oddziatach,
e jednostkach wedlug pojemnosci.

Rysunek numer 19 przedstawia procentowe informacje o zaludnieniu oddziatéw mieszkalnych

wszystkich jednostek penitencjarnych.
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Rysunek 19 Zaludnienie oddziatlow mieszkalnych
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Najwigksze zaludnienie zostato zidentyfikowane w lutym 2020r, ksztattujace si¢ na poziomie
93,9%. Natomiast najmniejsze zaludnienie, na poziomie 84,2% zidentyfikowano w grudniu. Srednia

dla catego badanego okresu wynosi 87,7%.

Rysunek numer 20 przedstawia zestawienie pojemnosci oddzialdow mieszkalnych z liczbg

osadzonych w oddziatach.
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Rysunek 20 Pojemnos¢ oddzialéw mieszkalnych oraz liczba osadzonych w oddzialach
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

W skali catego roku mozna zaobserwowac trend malejacy zaludnienia jednostek penitencjarnych

w Polsce. W lutym 2020r liczba osadzonych wynosita 73 907, a w grudniu tego samego roku 66 405.

Rysunek numer 21 przedstawia jednostki penitencjarne wedtug pojemnosci.
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Rysunek 21 Jednostki wedlug pojemnosci (facznie AS, ZK, OZ i OTZS)
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Do opracowania zestawienie jednostek wedlug pojemnosci zostaly zebrane wszystkie jednostki
penitencjarne: areszty $ledcze, zaktady karne, oddziaty zewnetrzne oraz utworzone przez Dyrektora
Okrggowego Stuzby Wieziennej oddzialy tymczasowego zakwaterowania skazanych. Najwigcej

jednostek penitencjarnych zostato zidentyfikowanych o pojemnosci na poziomie 200-299 osadzonych
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(9 aresztow $ledczych, 10 zaktadéw karnych, 9 oddziatéw zewnetrznych). Najmniej jednostek zostato
zidentyfikowanych w dwodch kategoriach, po jednej jednostce penitencjarnej o pojemnosci

na poziomie 1100-1199 (1 areszt $ledczy) oraz 1299-1499 (1 zaktad karny).

Osadzenie w Polsce

W Kkategorii zostaly przedstawione informacje o liczbie osadzonych kobiet i mezczyzn,
tymczasowo aresztowanych, skazanych, ukaranych oraz informacje o podziale skazanych

na mlodocianych i dorostych.

Rysunek numer 22 przedstawia liczb¢ osadzonych kobiet i mezczyzn w jednostkach

penitencjarnych w Polsce.
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Rysunek 22 Liczba osadzonych (kobiety i mezczyzni)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Liczna osadzonych, w nawigzaniu do zaobserwowanego w poprzedniej kategorii spadku

zaludnienia jednostek penitencjarnych, rowniez charakteryzuje si¢ trendem malejacym.

Rysunek numer 23 przedstawia rozroznienie osadzonych w Polsce na tymczasowo

aresztowanych, skazanych oraz ukaranych kobiet i mezczyzn.
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Rysunek 23 Tymczasowo aresztowani, skazani i ukarani (kobiety i mezczyzni)
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Po zweryfikowaniu danych nalezy wskaza¢ ze lacznie najwigcej tymczasowo aresztowanych
odnotowano we wrzesniu (9466), najwigcej skazanych w lutym (66 123) oraz najwigcej ukaranych
w styczniu 2020r (975). Wsrod kobiet najwigcej tymczasowo aresztowanych odnotowano w sierpniu

(536), skazanych w lutym (2743) oraz ukaranych w styczniu (68).

Rysunek numer 24 przedstawia podziat osadzonych na mtodocianych oraz dorostych.
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Rysunek 24 Podzial osadzonych na mlodocianych i dorostych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

W pierwszym kwartale 2020r odnotowano najwigksza liczbe osadzonych dorostych oraz

mtodocianych w jednostkach penitencjarnych w Polsce.
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Realizowane orzeczenia w 2020r

W ponizszej kategorii zostaly przedstawione informacje o wykonywanych orzeczeniach, $rednim

wymiarze kary oraz zasadniczych karach pozbawienia wolnosci wedtug wymiaru kary.

Tabela numer 10 przedstawia orzeczenia wykonywane wedlug rodzajow przestgpstw na dzien 31
grudnia 2020r.

Tabela 10 Orzeczenia wykonywane wg rodzajow przestepstw na dzien 31.12.2020 roku

Orzeczenia wykonywane na dzien 31.12.

2 0 k= =
= & s g g $C 32 S S
. 3 g S E 2 £3 g~ § &5
Przest¢pstwa przeciwko | Ogélem N £ N S s S £ 3@ S 3 N N8
g gz S g SEER- S & 22
N 2 N ® g 5 < 5 N N N 23
=& £ £ 5E° | 2R 52| 5<E
- © 2 B 5 2 g
= =
Og"le“; 11<9°9d7‘°“1r‘s kamy 64379 | 55166 1280 7933 3342 2909 905
W tym nieumysIni 222 204 3 15 0 7 2
Pokojowi, ludzkosci oraz
wojenne 47 39 0 8 2 2 2
(art.117-126 kk)
Rzeczypospolitej Polskiej
(art.127-139 kk) 4 2 0 2 ! 0 0
Obronnosci
(art. 140-147 kk) ! ! 0 0 0 0 0
Zyciu i zdrowiu
(art.148-162kk) 9250 7303 440 1507 184 700 114
Bezpieczenstwu powszechnemu
(art.163-172 kk) 323 203 13 107 47 11 7
Bezpieczenstwu w komunikacji
(art.173-180 kk) 5243 5026 34 183 22 75 29
Srodowisku 7 2 0 5 4 0 0

(art.181-188 kk)
Wolnosci, wolno$ci sumienia i
wyznania 1412 973 45 393 53 64 17
(art.189-196 kk)
Wolnosci seksualne;j i
obyczajnosci 3625 2781 191 653 58 36 55
(art. 197-205 kk)
Rodzinie i opiece
(art. 206-211 kk)

Czci 1 nietykalnosci cielesnej
(art.212-217 kk)
Prawom o0s6b wykonujacych

pracg zarobkowa 1 0 0 1 0 1 0
(art.218-221 kk)
Dziatalnosci instytucji
panstwowej oraz samorzadu 1313 1083 15 215 75 61 13
(art..222-231kk)
Wymiarowi sprawiedliwos$ci

9001 7937 88 976 6 234 20

18 17 0 1 0 0 0

(art.232-247 kk) 1558 1444 i 100 A > B
Wyborom i rzegirirll{(;um (art.248- 1 1 0 0 0 0 0
T I e o A L '
Octrorie o N : S R U
M I R w | o | s | o

(art%i;g;%) 29723 26763 373 2587 1352 1547 622
Obrotowi gospodarczemu 294 147 1 146 174 26 3

(art.296-309 kk)
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Obrotowi pienigdzmi i papierami
wartosciowymi (art.310-316 kk) 149 135 4 10 16 13 !
Okreslone w czgsci wojskowej

(art.317-363 kk) 3 2 0 ! 0 0 0
Przestepstwa i wykroczenia
okreslone w innych aktach 4419 3200 92 1127 502 176 94

prawnych
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

W 2020r najwiecej przestepstw dokonano przeciwko mieniu (art. 278-295 kk), az 29 723.
W sktad przestgpstw przeciwko mieniu wchodzg kradzieze, kradzieze z wlamaniem, rozboje oraz

wymuszenia rozbdjnicze.

Najmniej przestepstw, na poziomie jednego zostalo dokonanych przeciwko obronnosci (art. 140-
147 kk), prawom osdb wykonujgcych prace zarobkowa (art. 218-221 kk) oraz wyborom i referendum
(art. 248-251 kk).

Tabela numer 11 przedstawia $redni wymiar kary oraz median¢ aktualnie wykonywanych

orzeczen.

Tabela 11 Sredni wymiar kary i mediana aktualnie wykonywanych orzeczen - stan na dzien
31.12.2020 r.

Aktualnie wykonywane orzeczenia

Sredni wymiar Mediana (w miesigcach)

Wyszczegolnienie (w miesiacach)
2019 2020 2019 2020
Prawomocnie orzeczonej kary
pozbawienia wolnosci
(bez kary dozywotniego pozbawienia 47,62 50,13 28,00 30,00
wolnosci)

Prawomocnie orzeczonej kary
pozbawienia wolnosci

(bez kary dozywotniego pozbawienia 39,56 41,31 26,00 28,00
wolnosci i kary 25 lat pozbawienia
wolnosci)
Zastepezej kary pqzbawwma 527 5.32
wolnosci
Innych $rodkoéw izolacyjnych 0,51 0,50

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Wsréd prawomocnie orzeczonych kar pozbawienia wolnosci, bez kar dozywotniego pozbawienia
wolnosci mozna zaobserwowac trend rosngcy wzglgdem 2019r. Dokladnie taka sama sytuacja dotyczy
prawomocnie orzeczonych kar pozbawienia wolno$ci, bez kar dozywotniego pozbawienia wolnosci
oraz kar 25 letniego pozbawienia wolno$ci. Mediana odbywanej kary w oby przypadkach wzrosta o 2
miesigce. Nieznaczny wzrost mozna rowniez odnotowaé wsrod zastgpcezych kar pozbawienia wolnosci

na poziomie 0,05 miesigca, a minimalny spadek w$rod innych srodkow izolacji, na poziomie 0,01.

Tabela numer 12 przedstawia zasadnicze kary pozbawienia wolno$ci wykonane w 2020r.
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Tabela 12 Zasadnicza kara pozbawienia wolno$ci wg wymiaru kary - orzeczenia wykonywane
w dniu 31.12.2020 r.

Liczba orzeczen dotyczaca:
Wymiar kary Dorostych Mlodocianych
Ogolem
Razem | Kobiet | Mezczyzn | Razem | Kobiet | Mezczyzn
Ogolem 53 044 52561 | 2138 50 423 483 16 467
Razem 51671 51226 | 2060 49 166 445 14 431
do 3 miesigcy 692 681 31 650 11 1 10
powyzej 3 do 6 miesiecy 4145 4 084 203 3881 61 3 58
powyzej 6 m do 1 roku 8728 8 633 378 8255 95 4 91
g powyzej 1 rdo Ir 6 m 4700 4 655 142 4513 45 1 44
=}
§ powyzej 1 r 6 m do 2 lat 5392 5323 275 5048 69 2 67
% powyzej 2 lat do 3 lat 6 880 6 804 248 6556 76 1 75
g powyzej 3 lat do 5 lat 8941 8872 274 8598 69 1 68
§ powyzej 5 lat do 10 lat 7292 7276 268 7008 16 1 15
powyzej 10 lat do 15 lat 2558 2555 165 2390 3 0 3
powyzej 15 lat do 20 lat 137 137 0 137 0 0 0
25 lat 1748 1748 62 1686 0 0 0
porbaienawolnetei | 4% | 4% | 14 | 4w | 0 | 0 | o
Razem 1373 1335 78 1257 38 2 36
do 3 miesiecy 0 0 0 0 0 0 0
powyzej 3 do 6 miesiecy 4 4 0 4 0 0 0
® powyzej 6 m do 1 roku 37 37 37 0 0 0
é powyzej I rdo Ir 6 m 60 59 2 57 1 0 1
% powyzej 1 r 6 m do 2 lat 46 46 1 45 0 0 0
-g powyzej 2 lat do 3 lat 166 156 8 148 10 1 9
'g powyzej 3 lat do 5 lat 466 449 20 429 17 0 17
S
:N: powyzej 5 lat do 10 lat 368 362 25 337 6 1 5
© powyzej 10 lat do 15 lat 152 150 19 131 2 0 2
powyzej 15 lat do 20 lat 6 6 0 6 0 0 0
25 lat 47 45 2 43 2 0 2
e | a L [ o [ |

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]
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Przeanalizowane dane pozwolily na przedstawienie wykonywanych orzeczen w 2020r.

Orzeczenia prawomocne wynosity 51 671, a nieprawomocne 1373. Wsréd wszystkich orzeczen

przeciwko przestepca, najczestszym wymiarem Kary jest okres od 3 do 5 lat (8941) pozbawienia

wolnosci. Najrzadziej orzekanym wyrokiem jest kara pozbawienia wolnosci od 15 do 20 lat (137).

Wsréd kobiet najczestszym wymiarem kary jest okres od 6 miesigcy do 1 roku (378),

a najrzadziej okres od 15 do 20 lat pozbawienia wolnosci (0). Najczesciej wystepujaca karg

wsrod mtodocianych kobiet i mgzezyzn jest kara pozbawienia wolno$ci od 6 miesigcy do 1 roku (95).

Ruch Osadzonych

W analizowanej kategorii zostaty przedstawione informacje o ruchach i transportach osadzonych,

udzielonych przepustkach i zezwoleniach oraz powrotnosci osadzonych do zaktadéw karnych.

Tabela numer 13 przedstawia porownanie ruchu osadzonych w 2019 i 2020 roku.

Tabela 13 Ruch osadzonych

Whisani do ewidencji

Skresleni z ewidencji

Miesigc Ogélem Tymczasowo . . Ogélem Tymczasowo . .
aresztowani Skazani | Ukarani aresztowani Skazani | Ukarani
2019 | 2020 2019 | 2020

Styczen 7486 | 7873 1414 5350 1109 | 6167 | 6898 1016 4 541 1341
Luty 6981 | 7456 1401 5059 996 6152 | 6772 1002 4318 1452
Marzec 7552 | 5367 1156 3498 713 6856 | 7013 1 089 4 608 1316
Kwiecien 6980 | 4155 1018 2617 520 6809 | 6723 1 005 4713 1 005
Maj 6614 | 5391 1533 3235 623 6907 | 6 606 938 4 637 1031
Czerwiec 6416 | 6274 1674 3854 746 6828 | 6730 1 084 4527 1119
Lipiec 7224 | 6318 1693 3 800 825 7156 | 6838 1103 4510 1225
Sierpien 6577 | 5690 1420 3511 759 6 637 | 6250 949 4129 1172
Wrzesien 6528 | 6 766 1623 4255 888 6599 | 6508 1 087 4239 1182
Pazdziernik | 7516 | 6241 1486 3940 815 7225 | 6779 1215 4333 1231
Listopad 6684 | 5894 1211 3901 782 6602 | 6230 1 064 4025 1141
Grudzien 6509 | 6732 1343 4556 833 7205 | 7016 1364 4398 1254
Ogoélem 83067 | 74 157 16 972 47576 9 609 81143 | 80363 12916 52978 14 469
Srednio 6922 | 6180 1414 3965 801 6762 | 6697 1076 4415 1206

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Z przedstawionych danych wynika duzy spadek wzgledem 2019r wsrod osadzonych wpisanych

do ewidencji. W 2019r zostalo wpisanych 83 067 osadzonych, a w 2020r 74 157. Najwigcej
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wpisanych do ewidencji wsérdd tymczasowo aresztowanych odnotowano w lipcu (1693), a skazanych

(5350) i ukaranych (1109) w styczniu.

W 2020r odnotowano nieznaczny spadek skreslen z ewidencji na poziomie 780 osadzonych
wzgledem 2019r. Najwiecej skreslonych z ewidencji wsrod tymczasowo aresztowanych odnotowano

w grudniu (1364), skazanych w kwietniu (4713) oraz ukaranych w lutym (1452).

Rysunek numer 25 przedstawia natozone na siebie dane liczbowe osadzonych wpisanych

i skreslonych z ewidencji.
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Rysunek 25 Osadzeni wpisani i skresleni z ewidencji
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Najwigkszg réznice migdzy wpisanymi a skreSlonymi z ewidencji osadzonymi odnotowano

W miesigcu kwietniu na poziomie 2568, a najmniejsza w miesigcu wrzesniu na poziomie 258.
Tabela numer 14 przedstawia poréwnanie ilo$ci transportow osadzonych w 2019 i 2020 roku.

Tabela 14 Transporty osadzonych

.o Ogdlem W tym przez | Tymczasowo . .
Miesiac Policje aresztowani Skazani | Ukarani
2019 | 2020

Styczen 9 687 9596 1524 545 8916 135
Luty 8283 8353 1390 450 7787 116
Marzec 9 046 8 145 1 065 445 7617 83
Kwiecien 8929 3204 305 269 2905 30
Maj 8263 3698 597 336 3330 32
Czerwiec 7671 4779 1058 463 4271 45
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Lipiec 9 624 6 160 1157 654 5454 52
Sierpien 8162 6 349 1 084 460 5831 58
Wrzesien 8378 7781 1280 497 7217 67

Pazdziernik 9315 7209 1260 547 6 593 69
Listopad 7 853 6191 1076 517 5603 71
Grudzien 6 876 6 499 943 539 5887 73

Ogolem 102 087 | 77 964 12739 5722 71411 831

Srednio 8507 6 497 1062 477 5951 69

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

W 2020r znaczaco spadta liczba transportowanych osadzonych wzgledem 2019r. W najwigkszym

stopniu mial na to wplyw rozwodj pandemii SARS-CoV-2. W 2020r odbylo si¢ o 24 123 mniej

transportow osadzonych niz w roku ubieglym. Najwiecej przetransportowanych osadzonych

tymczasowo aresztowanych odnotowano w lipcu (654), a skazanych (8916) i ukaranych (135)

w styczniu. Najmniej transportdéw tymczasowo aresztowanych (269), skazanych (2905) oraz

ukaranych (30) odnotowano w kwietniu 2020r.

Rysunek numer 26 przedstawia porownanie transportow osadzonych w 2019 i 2020 roku.
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Rysunek 26 Transporty osadzonych w latach 2019-2020

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Najwigksza roznica wzgledem 2019r w ilosci transportow zostala odnotowana w kwietniu 2020r,

na poziomie 5725. Najmniejsza roznica odnotowana zostata w lutym na poziomie 70 transportow.

Tabela numer 15 przedstawia porownanie liczby udzielonych przepustek i zezwolen na czasowe

opuszczenie jednostki penitencjarnej w 2019 1 2020 roku.
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Tabela 15 Udzielone przepustki i zezwolenia na czasowe opuszczenie jednostki penitencjarnej

Samowolne przedluzenie czasu
przepustki lub zezwolenia

Liczba Osob Liczba
. Przepustek/ Spoznienia Niepowroty
Korzystajacych ,
. Zezwolen
Przepustki i -
zezwolenia o “E‘ o z
okreslone w: 2| 8 2| =<
=} 2 S| 2 ¢
| @ % = S & %
N > =)} > = < = - Q
— ~ Y— N N N -—
Q Q Q Q 2| 8 2 2
- .2 — z
—
Ogotem 14362 | 4836 | 43006 | 7485 | 23 | 23 | 0,31% | 10 10 0,13%

art. 91 pkt 7 kkw 1137 236 1932 241 0 0 |000% | 0 0 0,00%

art. 92 pkt 9 kkw 880 243 2493 306 1 1 1033% ]| 0 0 0,00%

art. 138§ Ipkt 7 | so00 | 1803 [ 22399 (3705 | 7 | 7 |019% | 5 | 5 |0.13%

kkw
art. 13Ek§w1 PKE8 1 3958 | 1276 | 12796 | 1833 | 10| 10 |055% | 4 | 4 |0.22%
art. 165 § 2 kkw 91 2 | 12 | 27 o] o |000%| 0| o |000%

art. Ila§1kkw |00 | 300 | 0003 | saa | 3| 3 055% | 1| 1 |0.18%

(bez asysty)
art. Ila§1kkw |50 | g5 | 263 | 98 | 2| 2 [204% | 0| 0 |000%
(z asysta)
art. 141a § 1 kkw 906 | 710 | 948 | 731 | 0 | 0 |0,00%]| 0 0 | 0,00%
(konwaj)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

W 2020r wzgledem 2019r zostalo udzielonych mniej o 35 521 przepustek i zezwolen na czasowe
opuszczanie jednostek penitencjarnych. Najwiecej zostato udzielonych przepustek okreslonych w art.
138 § 1 pkt 7 kkw (3705), ktory zezwala na widzenie bez dozoru, poza obr¢bem zaktadu karnego,
z osobg najblizszg lub osoba godng zaufania, na okres nie przekraczajgcy jednorazowo 30 godzin.
Najmniej zostalo udzielonych przepustek okreslonych w art. 165 § 2 kkw (27), ktory zezwala
na opuszczenie zaktadu karnego, tacznie na czas do 14 dni, zwlaszcza w celu podejmowania staran
0 uzyskanie po zwolnieniu odpowiednich mozliwo$ci zamieszkania i pracy. Zezwolenie to mozna
przyzna¢ skazanemu, ktorego postawa w czasie odbywania kary uzasadnia przypuszczenie,
ze W czasie pobytu poza zakladem karnym bedzie przestrzegal porzadku prawnego. Zezwolenia

udziela dyrektor zaktadu karnego.

Tabela numer 16 przedstawia powrotnos$¢ skazanych do zaktadow karnych, z uwzglednieniem

kobiet i mtodocianych.
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Tabela 16 Skazani wedlug powrotnosci do zakladu karnego

W warunkach Pozostali
Ogélem art. 64 kk
W tym W tym
Wyszczegdlnienie = =
Ogoélem g £ | Ogélem g 2
2019 2020 2| 2 2| 3
=] =]
2| =2 2| &
= =
Ogélem 37307 | 34223 | 20547 [393| 5 | 13676 | 501 | 74
art. 64§1 17774 | 16067 | 16067 | 348 | 5 0 0
W tym:
art. 64§2 4708 | 4480 | 4480 | 45| 0 0 0 0
Drugi 21033 | 19190 | 10054 | 203 | 5 9136 | 357 | 62
Skazani Trzeci 9 486 8 746 5858 | 96 | 0 2888 | 90 | 9
odbywajacy
zasadnicza Czwarty 4075 3 807 2791 55 0 1016 32 3
kare
pozbawienia Piaty 1432 1318 980 18| 0 338 11| 0
W"";g;f‘ PO Szasty 659 604 453 [ 11| o 151 510
Siédmy i 622 558 411 | 10] 0 147 6 | 0
wiecej

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

W 2020r powrotnos¢ skazanych do zakladow karych nieznacznie spadia wzgledem 2019r.
Najczesciej wracali do zaktaddéw karnych skazani odbywajgcy zasadnicza kare pozbawienia wolnosSci
po raz drugi (19 190), a najrzadziej wracajacy po raz siddmy i wiecej (558). Wsrdd kobiet
w warunkach art. 64 kk 1 pozostalych osadzone najczesciej wracaty po raz drugi (560), a najrzadziej

po raz szosty (16) oraz siddmy 1 wigeej (16). Powrotno$¢ do zaktadow karnych wsréd mtodocianych

po raz drugi siega 62 z 74 ogdtem.

Zatrudnianie osadzonych

W kategorii zostaly przedstawione informacje o zatrudnieniu osadzonych oraz o powszechnosci

catego procesu w Polskim systemie penitencjarnym.

Tabela numer 17 przedstawia dane o zatrudnieniu osadzonych.
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Tabela 17 Zatrudnienie osadzonych

Liczba zatrudnionych -g

]

Odplatnie Nieodplatnie -E

S

=

N

Data 2

Razem Tymczasowo Skazani/ Skazani/ E

aresztowani Ukarani Ukarani g

N

z

=]

&~
31.01.2020 16 957 20 16 937 19 593 54,9%
29.02.2020 16 797 18 16 779 19 829 54,6%
31.03.2020 16 026 18 16 008 19 467 54,0%
30.04.2020 14391 20 14371 19619 53,7%
31.05.2020 12 459 17 12 442 20 186 52,9%
30.06.2020 11189 16 11173 20489 51,9%
31.07.2020 10 437 16 10 421 20 466 51,3%
31.08.2020 9983 14 9969 20203 50,7%
30.09.2020 10 140 13 10 127 19772 50,2%
31.10.2020 10 447 16 10 431 18973 49,7%
30.11.2020 10 666 14 10 652 18 365 49,2%
31.12.2020 10 835 13 10 822 17 940 48,6%

Srednio w roku 0
2020 12 527 16 12 511 19 575 51,9%
Srednz‘glvg roku | 17055 18 17037 19 835 55,7%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Z pozyskanych danych wynika Ze najwigksza liczba osadzonych (16 957) znalazta odplatne

zatrudnienie w styczniu 2020r, natomiast najwicksza liczba osadzanych zatrudnionych nieodptatnie

w czerwcu (20 489). Wzgledem 2019r $rednia powszechnosci zatrudnienia spadta o 3,8%.

Najmniejsza liczba osadzonych pracujgcych odptatnie zostata zidentyfikowana w miesigcu

sierpniu (9983), a nieodptatnie w grudniu (17 940).

Rysunek numer 27 przedstawia powszechno$¢ zatrudnienia skazanych i ukaranych w danych

miesigcach 2020r.
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Rysunek 27 Powszechno$¢ zatrudnienia skazanych i ukaranych
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

Po przeanalizowaniu danych mozna zauwazy¢ tendencje malejaca powszechnosci odptatnego

oraz nieodptatnego zatrudnienia wsrod skazanych i ukaranych. Powszechnos¢ w skali catego roku

spadifa 0 6,3%.

Ucieczki z jednostek penitencjarnych

W ostatniej analizowanej kategorii zostaly przedstawione dane o ucieczkach z jednostek

penitencjarnych, z miejsc zatrudnienia lub spod konwoju stuzby wigzienne;j.

Rysunek numer 28 przedstawia porownanie liczby ucieczek w 2019 i 2020 roku.
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Rysunek 28 Ucieczki dokonane w latach 2019 — 2020
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]
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W 2020r odnotowano 42 ucieczki z jednostek penitencjarnych, z miejsc zatrudnienia lub spod
konwoju shuzby wieziennej. Wzgledem 2019r, w ktérym odnotowano 169 ucieczek, mozna

zaobserwowac¢ znaczacy trend malejacy.

Rysunek numer 29 przedstawia dane o ucieczkach dokonanych w roku 2020r wedlug rodzaju

miejsca ucieczki.
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Rysunek 29 Ucieczki dokonane w roku 2020 wg rodzaju miejsc ucieczki
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Biuro Informacji i Statystyki CZSW]

W pierwszym kwartale 2020r odnotowano 35 ucieczek osadzonych, co w skali catego roku
oznacza 83% wszystkich ucieczek (42). Najwiccej ucieczek, bo az 40 odnotowano z miegjsc
zatrudnienia, a jedynie 2 spod konwoju stuzby wigziennej. W 2020r nie odnotowano zadnych ucieczek
z terenow jednostek penitencjarnych, co $wiadczy o poprawie skutecznosci izolacji, poniewaz w 2019r

odnotowano 4 takie ucieczki.

Podsumowujgc rozwazania zawarte w punkcie drugim nalezy stwierdzi¢, iz polski system
penitencjarny dzieli si¢ na trzy zasadnicze etapy. Pierwszy ukazuje system, jako nowoczesny i bardzo
rewolucyjny na tle rozwigzan stosowanych w innych krajach europejskich, jednakze przerwany
ze wzgledu na wybuch II wojny Swiatowej. Drugi etap jest niczym innym jak wykorzystywaniem
systemu penitencjarnego, jako aparat terroru, ktory zostal narzucony komunistycznej Polsce
przez ZSRR. Trzeci etap stawia sobie za cel wykonywanie w jak najlepszy sposob procesu
resocjalizacji oraz dziatalnosci wychowawczej majgcej za glowne zadanie przeciwdziatanie
recydywie. Nalezy tutaj zaznaczyé, ze mimo ogromnej rewolucji systemu penitencjarnego w 1989 r.,
ktora znacznie poprawita warunki socjalno-bytowe oraz wymianie wigkszej czesci kadry jednostek
penitencjarnych nie do konca cel jest realizowany. W Polsce za wszelkq cene chcemy izolowac

skazanych, co wplywa w duzym stopniu na glowng ideg wigziennictwa, a powrot skazanych

95



do przestepstw na poziomie 45% po odbyciu kary sugeruje nieprawidtowosc catego procesu. Trzeba
rowniez nadmienié, ze Srednie zaludnienie jednostek penitencjarnych na poziomie 86% w sposob
negatywny wplywa na caly proces resocjalizacji. Zdaniem autora, polskiemu systemowi
penitencjarnemu niezbedny jest nowy czwarty etap, w ktorym znajdziemy nowe alternatywne sposoby
wykonywania kary dla przestegpcow oraz wykorzystamy w funkcjonowaniu jednostek penitencjarnych

zaawansowane narzedzia z obszarow zarzgdzania w modelowaniu procesow logistycznych.
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3. Identyfikacja procesow logistycznych

Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalny jest znaczacy wzrost zlozonosci oraz znaczenia
zarzadzania logistyka w organizacjach. Nie przektada si¢ to jednak na automatycznie zwigckszong
sprawno$¢ dziatania mimo pojawiajacych si¢ czynnikoéw, ktore sktonity do skoncentrowania uwagi
na wszechobecnej logistyce. Czynniki takie jak wdrazanie systemow logistycznych oraz konieczno$é¢
dostosowywania si¢ do regulacji unijnych, pociggaja za sobg potrzebg skupienia si¢ na zarzadzaniu
dziatalnos$cig logistyczng oraz szerokorozumianym planowaniu w organizacjach. Czynniki
te sktaniajg do budowy elastycznych struktur organizacyjnych logistyki. Zwrocenie uwagi w strong
realizowanych proceséw logistycznych, tworzy konieczno$¢ stosowania innowacyjnych rozwigzan

organizacyjnych.!?® 200

Kazda organizacja funkcjonujgca w $cisle okreslonym $rodowisku, musi podejmowac dziatania
zabezpieczajace realizacje powstajacych procesow, ktore sg czynnikami pozwalajacymi na osigganie
wymaganych rezultatbw oraz sg one skladowymi systemu. Identyfikacja procesoéw
jest  skomplikowang czynno$cig  dzicki  wielowymiarowemu  charakterowi  procesow,
determinowanemu przez cele calej organizacji oraz system planowania, organizowania, sterowania

i kontroli.?!

3.1 Dekompozycja procesow w zakladach karnych

Realizacja procesow logistycznych wykracza poza strukturg sztabowg oraz liniowa. Koncentruje
SWo0jg uwage na tworzeniu wartos$ci logistycznej oraz zadowoleniu klienta. W przedsigbiorstwie
efektywna organizacja logistyki musi posiada¢ doktadnie opisane stanowiska zwigzane z logistyka,
zakres odpowiedzialno$ci, zaleznosci stuzbowe oraz sposoby pomiarow wynikéw pracy. Kluczowe
znaczenie ma takze odpowiednie okreslenie kwalifikacji na poszczegdlne stanowiska, a takze
elastyczno$¢ w definiowaniu stanowisk. Mozliwosci te sg czgsto ograniczone w przypadku
narzuconych z goéry uwarunkowan prawnych w zakladach karnych. Najistotniejsze znaczenie
najczesciej stanowi szerokie do$wiadczenie zawodowe oraz ogolna wiedza funkcjonariuszy
i pracownikow cywilnych zatrudnionych w jednostce. Bardzo istotne jest szersze spojrzenie
na organizacj¢, ktore utatwi wilasciwg koordynacje przeptywow informacji i dziatan logistycznych

realizowanych pomiedzy dzialami i stanowiskami po uprzedniej, wlasciwej identyfikacji.?**

199 Odlanicka-Poczobutt M. (2016). Modele proceséw, ... , op.cit, s. 187-188.

200 Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr. C.J. (2010). Zarzqdzanie logistyczne, Wydawnictwo PWE, Warszawa, s.
658.

201 Odlanicka-Poczobutt M. (2016). Modele proceséw, ... , op.cit, s. 188.

202 Bowersox D.J., Daugherty P.J., Droge C.L., Rogers D.S., Wardlow D.L. (1989). Leading-Edge Logistics:
Competitive Positioning for the 1990s, Council of Logistisc Management, Chicago, s. 1-4.
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Procesy realizowane w zaktadach karnych zostaly podzielone na gltéwne i wspomagajace.
W ramach proceséw glownych nalezy wyr6zni¢ procesy zarzadcze, stanowigce podstawe dziatalnosci
zakladow karnych. Procesy zarzadcze zostaty podzielone na procesy dotyczace czynno$ci ustawowych
oraz procesy dotyczace dzialalno§ci wewngtrznej jednostki. Procesy wspomagajace to
w szczegoOlnosci procesy logistyczne 1 administracyjne, majace szczegdlny wplyw na realizacje
procesow glownych. Zidentyfikowane procesy roznig si¢ od klasycznego podejsScia biznesowego

wykorzystywanego w przedsigbiorstwach, ze wzgledu na specyfike funkcjonowania organizacji.

Rysunek numer 30 przedstawia zaproponowany podziat procesow realizowanych w zaktadach

karnych.

Gléowne Wspomagajqce

e Dotyczace czynnosci
ustawowych.

e Dotyczace dziatalno$ci
wewnetrznej jednostki.

Rysunek 30 Podzial proceséw realizowanych w zakladach karnych
Zrédto: Opracowanie wiasne

B. Slowinski okresla procesy zarzadcze jako procesy ukierunkowane na tworzenie strategii
przedsiebiorstwa wraz z jej celami. Odnoszg si¢ one do realizacji:**

e audytow wewnetrznych,

e przegladéw systemow,

e dziatan zapobiegawczych i korygujacych,
e nadzorow nad dokumentacjg i zapisami.

Procesy zarzadcze w zaktadach karnych maja charakter decyzyjny, a ich efektem jest ustuga
o charakterze niematerialnym, np. przygotowanie, przekazywanie i podejmowanie decyzji lub

kontrola realizowanych wszystkich czynno$ci ustawowych.

203 Stowinski B. (2008). Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin, s. 25.
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Wystepujace procesy zarzadcze w zakladach karnych sa przejawem realizacji  funkcji
ustawowych, w ktorych nie zawsze sg wprost zidentyfikowane czynno$ci logistyczne, chociaz
stanowig ich fundamentalng cze¢$¢. W procesach zarzadczych zostaly rowniez wyodrgbnione procesy
dotyczace dziatalno$ci wewngtrznej jednostek, w ktorych identyfikacja i koordynacja wptywajgcych
czynnosci logistycznych moze rzutowac na przebieg wszystkich realizowanych proceséw. Osigganie
celow moze =zapewni¢ usprawnianie czynnosci oraz czg¢sta powtarzalno$¢, ktora generuje
najwazniejsza warto$¢. Zastosowanie takiego podejscia w zakladach karnych wynika z identyfikacji
celow funkcjonowania, w obszarze realizowanej misji, prawnie sformalizowanej. Podejscie sprzyja

przyjeciu optyki procesowe;.
Tabela numer 18 przedstawia zestawienie wybranych definicji procesu logistycznego.

Tabela 18 Wybrane definicje procesu logistycznego

Aut definicji
Lp. utorzy getimicyt, Tresé definicji
rok
Procesy logistyczne sg uregulowanym i uporzadkowanym
Kauf S., P 13926k E., | tahcuchem operacji, $ci$le zwiazanym z obstuga
Sadowski A., ] o o
1. Szoltysek J., poszczegbdlnych materiatdéw. Skupiajg si¢ na realizacji
Twarog S., celow, poprzez fizyczne przemieszczanie materialow
(2016) . . : : N
przez wszystkie fazy dzialalno$ci danej organizacji.>*
Procesy logistyczne s3 definiowane jako nastepujace
po sobie w okreslonym czasie i miejscu fakty (zjawiska
2. Szyélgrllilli A, przyszte oraz przeszte) w dziedzinie fizycznego
przeplywu wyrobow i ustug oraz informacji, a takze
ryzyka, ktore towarzyszy kazdemu dziataniu.?®
Procesy  logistyczne,  polegaja na  fizycznym
, Ficon F., przemieszczaniu dobr oraz zwigzanych z nimi informacji,
) (2001) w trakcie tych proceséw nastgpujg dalsze transformacje
(dowarto$ciowanie) produktu.2%°
Procesy logistyczne — wspomagajace funkcjonowanie
) Stowinski B., systemu zarzadzania i zapewniajace jego skutecznosé
) (2008) oraz  efektywno$¢.  Obejmuja  one  aktywnosci
i dzialania zwigzane z przygotowaniem infrastruktury

204 Kauf S., Placzek E., Sadowski A., Szottysek J., Twardg S. (2016). Vademecum logistyki, Wydawnictwo
Difin, Warszawa, s. 27.

205 Szymonik A. (2011). Logistyka i zarzqdzanie, ... , op.cit, s. 150.

206 Ficon F. (2001). Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Impuls Plus Consulting, Gdynia, s.
38.
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procesOw podstawowych 1 zarzadzania, tworzeniem
systemow informacyjnych, transportu, magazynowania,
rachunkowosci i finansow, sprawozdawczosci

i controllingu.?”’

Zrédto: Opracowanie wiasne

W zakladach karnych procesy logistyczne skupiaja si¢ na przemieszczaniu osob, materiatow,

dokumentow oraz wspomagajg realizacje pozostatych procesow zarzadczych i administracyjnych.

W organizacjach zachodzace procesy administracyjne wplywaja na jej sprawne funkcjonowanie
i stanowig o kluczowym przeplywie dokumentéw i informacji. Sprawny przeplyw oraz peta

automatyzacja powtarzalnych czynnosci jest kluczowym zadaniem proceséw administracyjnych.

Procesy administracyjne w zaktadach karnych odnosza si¢ do opracowywania wszelkiego rodzaju
dokumentacji oraz sg odpowiedzialne za wprowadzanie poszczegolnych danych do systemow
wewnetrznych 1 zewngtrznych. Odnosza si¢ rowniez do wszystkich realizowanych kontroli
i weryfikacji dokumentacji. Majg one wplyw na realizowane procesy zarzadcze oraz sg przez

nie regulowane.

Specyfika dziatan funkcjonariuszy zaktadow karnych, polegajaca na realizacji wielu Scisle
okreslonych 1 powtarzalnych czynno$ci sprzyja utozeniu ich w procesy. Dotyczy to rowniez dziatan
prowadzonych w sposdb okreslony w przepisach i procedurach. Aby jakos¢ realizowanych procesow
byla na odpowiednim poziomie, nalezy wszystkie wewnetrzne czynno$ci procesowe utozyé wedtug

logicznego wzorca merytorycznego, opartego na przepisach i procedurach postgpowania.

Rysunek numer 31 przedstawia dekompozycj¢ procesow realizowanych w zaktadach karnych.

207 Stowinski B. (2008). Wprowadzenie do logistyki, ... , op.cit, s. 24.
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Procesy Glowne
i Procesy Zarzadcze

(procesy I rzedu)

“Dotyczace czynnosci ustawowych.

Kontrola przepisaw, procedur / Klasyfikowanie skazanych / Zatwierdzanie, modyfikowanie, przerywanie procesow /
Przyjmowanie, zwalnianie skazanych z jednostki penitencjarnej

“Dotyczace dziatalnosci wewnetrznej jednostki.

Przydzielanie celi / Decyzja o mozliwosci wykonywania pracy przez skazanego / Sporzadzenie i wydawanie dokumentacji skazanego

Prawidlowa
realizacja kary

Procesy Administracyjne
(procesy II rzedu)

Sporzadzanie i weryfikowanie dokumentacji / Wprowadzanie danych do systeméw / Nadzorowanie procesow / Wydawanie wyposazenia wieziennego /
Realizowanie kontroli tozsamosci, liczby osadzonych, kluczy specjalnych

pozbawienia
wolnosci

Procesy Logistyczne
(procesy III rzedu)

Obieg dokumentacji / Transporty wewnetrzne, zewnetrzne / Magazynowanie, zaopatrzenie w jednostce penitencjarnej /
Obstuga skazanego / Kontrole osobiste / Oddelegowywanie skazanego do pracy

Procesy Wspomagajace

Wydanie / o B3 Sporzadzenie i
; i - 5 B —
" il s TR ‘Wprowadzenie Wewnatrzzakladowy Nlewyda.me 28 ": wydanle" Zwolnienie
Wpiyw wnlqs uo 0pracuwaruﬁ Przyjecie skazanego danych skazanego proces klasyfikacji Preydzielenie celi Osadzenie pnzwolen}a i . 2 g 2 do'k“mm_jmql 2 sledzaneg'z Zak{at.iu
osadzenie dokumentacji do Zakladu Karnego do systemu skazanego wykonywanie pracy £= 9 zwolnieniu Karnego po odbyciu
w / poza Zaktadem ey skazanego z orzeczonej kary
Karnym = g Zakladu Karnego
Procesy o Procesy - Procesy
Zarzadcze Zarzadcze Zarzadcze
A s s o e g g . st S . ] s | e S S e o e s g | et ] Procesy Adminisracy it e s o o ey, e sy ey g ey . s gy s —
Procesy Procesy Procesy Procesy
== Logistyczne o == Logistyczne = . Logistyczne - " Logistyczne .

Rysunek 31 Dekompozycja proceséw realizowanych w zakladach karnych
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Odlanicka-Poczobutt M. (2016). Modele procesdéw logistycznych. .. s. 205.]
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Dekompozycja catego procesu realizacji kary pozbawienia wolnosci zachodzacego w zaktadach
karnych pokazuje uszczegdtowiony podzial proceséw gltownych i wspomagajacych. Dodatkowo
dekompozycja i kompleksowe informacje o przebiegu realizowanych procesow uwypuklity
oddziatywanie czynnosci logistycznych na zachodzace czynno$ci zarzadcze i1 administracyjne.
Sa one realizowane podczas poszczegélnych dziatan i spelniaja one role wspierajacg wobec

wszystkich zachodzacych procesow.

Dekompozycja procesdw pokazuje, ze procesy gltowne - procesy pierwszego rzedu,
to w szczegolnosci procesy zarzadcze, ktore dzielg si¢ na procesy dotyczace czynnosci ustawowych
oraz procesy dotyczace dzialalno$ci wewnetrznej jednostki. Do procesow dotyczacych czynno$ci
ustawowych mozemy zatem zakwalifikowac:

¢ realizowane kontrole przepisow i procedur,

klasyfikacje skazanych,

zatwierdzanie, modyfikowanie i przerywanie procesow,
e przyjmowanie oraz zwalnianie skazanych z jednostki.

Do procesow zarzadczych dotyczacych dziatalno$ci wewnetrznej jednostki zostaly przypisane
czynnosci zwigzane z:

e przydzielaniem celi i oddzialu mieszkalnego,
e decydowaniem o mozliwo$ci wykonywania pracy przez skazanego,
e sporzadzaniem i wydawaniem dokumentacji skazanego.

Procesy wspomagajace dzielg si¢ na procesy administracyjne — procesy drugiego rzgdu oraz
procesy logistyczne — procesy trzeciego rzgdu. Do procesow administracyjnych zaliczamy procesy
zwigzane z:

e sporzadzaniem i weryfikowaniem dokumentacji,

e wprowadzaniem danych do systemow,

e nadzorowaniem realizowanych procesow,

e wydawaniem wyposazenia wi¢ziennego,

¢ realizowaniem kontroli tozsamosci, liczby osadzonych oraz kluczy specjalnych.

Procesy trzeciego rzedu, czyli procesy logistyczne odnoszg si¢ w zaktadach karnych do:

e realizowanych obiegow dokumentacji,

e realizowanych transportow,

e magazynowania i zaopatrzenia,

e obshugi skazanego wraz z oddelegowywaniem go do pracy.

Kluczowym zalozeniem jest dazenie do bezawaryjnego wykonywania dziatan oraz eliminacja
ryzyka wystepowania opdznien podczas realizacji kary pozbawienia wolno$ci. Nalezy zalozy¢,
ze jest to mozliwe dzigki stalemu nadzorowi zakladow karnych, ktéry realizowany jest przez

odpowiednich kierownikoéw dzialow oraz dyrektora danej jednostki.
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Wszystkie realizowane czynno$¢ w zakladach karnych muszg by¢ zgodne z przepisami
i instrukcjami postgpowania, a ich nieprzestrzeganie prowadzi do uniewaznienia lub przerwania
catego procesu. Niektore z zachodzacych proceséw majg rowniez charakter czysto administracyjny

i realizowane sg przez pracownikdéw cywilnych.

3.2 Identyfikacja czynnosci logistycznych w realizowanych procesach

Zidentyfikowane procesy w zakladach karnych ze wzgledu na swojg zlozono$¢ i mieszany
charakter, zostaty przez autora podzielone na czynnosci logistyczne, administracyjne oraz zarzadcze,

ktore sa powigzane ze sobg relacjami przestrzennymi i czasowymi.

W  organizacjach typowych, wsrod zidentyfikowanych procesow logistycznych wyrdznia
si¢ czynno$ci uzupelniania zapaséw, zarzadzania zamowieniami, budowania strategii zintegrowanej
dystrybucji i produkcji.?®® Natomiast w zakladach karnych zidentyfikowano nastepujace czynnosci
logistyczne:

e Obieg wewnetrzny 1 zewnetrzny dokumentow. Obieg wewngtrzny  zwigzany
jest z przekazywaniem dokumentacji i informacji migdzy poszczegolnymi dziatami zakladu
karnego, a obieg zewngtrzny na przekazywaniu dokumentacji i informacji pomigdzy zaktadami
karmnymi a Okrggowymi Inspektoratami Stuzby Wieziennej, jednostkami Policji, sgdami,
szpitalami i Ministerstwem Sprawiedliwosci.

e Transport wewngtrzny i zewngtrzny. Transport wewngetrzny zwigzany jest z przemieszczaniem
interesantow, skazanych, materiatow po terenie zaktadu karnego, a transport zewngtrzny odnosi
si¢ do transportow skazanych z jednostki macierzystej do innych zaktadow karnych, sadow,
szpitali lub do miejsca wykonywanej przez nich pracy.

e Zaopatrzenie, odnosi si¢ do uzupelniania zapaséw zakladow karnych w produkty spozywcze,
produkty biurowe, leki, sprzet medyczny oraz wyposazenie wigzienne.

e Magazynowanie, czyli zbidr wszystkich czynnosci zwigzanych z gromadzeniem zapasoéw
jednostek i dobr zdeponowanych przez skazanych.

e Obstuga wigznia, wszystkie czynno$ci odnoszace si¢ do zaplanowanych dni skazanego
oraz czynnosci jakie powinien wykonywac w jednostce.

e Przydzielanie zadan, dotyczy przydzielania i realizowania zadan przez poszczegdlnych
funkcjonariuszy, pracownikow cywilnych oraz wybranych skazanych na terenie zaktadu
karnego.

e Oddelegowanie wi¢znia do pracy, czyli poszukiwanie pracy dla poszczegolnych skazanych
1 jej realizacja na terenie zaktadu karnego lub poza jego terenem.

Rysunek numer 32 przedstawia og6lny zarys struktury czynnosci logistycznych realizowanych

w zaktadach karnych.

208 Copacino W.C. (1993). Logistics Strategy: A New View of Logistics, Traffic Management, December, s. 31.
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Czynnosci Logistyczne

Zmiana Czasu

Zmiana Ilosci

Zmiana Przestrzeni

Zachodzace
’Ii*ansformaqe d kObIegt, i kOblegté Transport Transport Zaopatrzenie Magezl‘zir}m;v;'ime Obs};gilw(;e-zma Przydzielanie Oddelegowanie
i S wewnetrzny zewnetrzny Zakladu Karnego R R zadan wieznia do pracy
wewngtrzny zewnetrzny Karnym Karnym
Ewidencja przy Przesuniecie miedzy Realizacja . .
wykorzystaniu jednostkami / zakupéw dla DostOSQwa?Ie Ustalenie
urzadzen dziatami Zakladu Iokalizaci . harmopogrﬁlnu
elektronicznych organizacyjnymi Karnego przechowywania realizacji

\

Rysunek 32 Struktura czynnosci logistycznych realizowanych w zakladach karnych
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Odlanicka-Poczobutt M. (2016). Modele procesdéw logistycznych. .. s. 191.]
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W strukturze czynnosci logistycznych realizowanych w zaktadach karnych zostaly przedstawione
nastepujace zachodzgce transformacje:

e zmiana czasu,
e zmiana iloSci,
e zmiana przestrzeni.

Tabela numer 19 przedstawia zachodzgce transformacje w odniesieniu do zidentyfikowanych

czynnosci logistycznych.

Tabela 19 Transformacje w odniesieniu do zidentyfikowanych czynnosci logistycznych

Lp. Czynnosci Logistyczny Transformacje
Zmiana Czasu | Zmiana Ilo§ci | Zmiana Przestrzeni

1. Obieg dokumentéw wewnetrzny X X
2. Obieg dokumentdéw zewnetrzny X X
3. Transport wewnetrzny X X
4. Transport zewnetrzny X X
5. Zaopatrzenie Zaktadu Karnego X

6. Magazynowanie w Zaktadzie Karnym X
7. Obstuga wigznia w Zaktadzie Karnym X

8. Przydzielanie zadan X X X
9. Oddelegowanie wieznia do pracy X X X

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W zakladach karnych zauwazalne jest znaczne rozproszenie czynnosci w strukturze
organizacyjnej, dzigki silnie scentralizowanej strukturze organizacyjnej. Samodzielna jednostka,
finansowana przez skarb panstwa, z punktu widzenia ekonomicznego nie ma problemow
z utrzymaniem si¢ na konkurencyjnym rynku, jednakze nie czerpie ona rowniez korzysci
z wystepujacej decentralizacji, z ktorej korporacje czerpia korzysci, poprzez rynkowe bodzce

czy potrzebe zblizenia si¢ do gtdwnego odbiorcy oferowanych §wiadczen. 2%

Przyporzadkowanie do zréznicowanych obszaréw odpowiedzialno$ci oraz wielokrotny uktad
czynnos$ci logistycznych, przecinajacych pozostate realizowane czynnosci, charakteryzuje strukture
organizacyjng zakladow karnych. Miejsce ma roéwniez rozproszenie czynno$ci logistycznych,
wynikajace z decentralizacji czynno$ci w ramach organizacji i centralizacji uprawnien decyzyjnych.
Wsréd czynno$ci zarzadczych wysoki stopien centralizacji uprawnien decyzyjnych przektada
si¢ na podejmowane decyzje. Powoduje to decentralizacj¢ w danym obszarze, ktora wptywa
na spowolnienie realizacji poszczegdlnych czynnos$ci. Czynnos$ci administracyjne najczesciej stanowig

tacznik pomigdzy realizowanymi czynnosciami zarzadczymi i logistycznymi.

Czynno$ci logistyczne zalezne sg od przyjetego modelu funkcjonujgcego w organizacii,

w zakresie rozwoju i zarzgdzania procesami bazowymi. Obejmujg one administracyjne, strategiczne

209 Odlanicka-Poczobutt M. (2016). Modele proceséw, ... , op.cit, s. 192-193.
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1 operacyjne procesy koordynowania i planowania dziatan organizacji. Z punktu widzenia logistyki,
szczegolnie istotne jest doskonalenie umiejetnosci pracownikow, kontrolowanie kosztow
logistycznych, wprowadzanie zaawansowanych technologicznie rozwigzan oraz zabezpieczanie
sprawno$ci systemu logistycznego organizacji. W przypadku zaktadéow karnych niekoniecznie

planowo 1 $wiadomie takie podejscie jest realizowane.

W zaktadach karnych z punktu widzenia logistyki mozna stwierdzi¢ ze celem glownym jest
wypehianie procedur wigziennych, ktdore powinny by¢é wspomagane przez sprawne zarzadzanie
logistyka w obszarze realizacji kary pozbawienia wolnos$ci. Jednostki powinny dazy¢ do optymalne;j
realizacji procesow we wlasciwym czasie, we wlasciwy sposob, przy odpowiedniej realizacji

wystepujacych czynnosci logistycznych.

Rysunek numer 33 przedstawia ogoélny model architektury procesow realizowanych
w zakladach kamych z uwzglednieniem czynnos$ci zarzadczych, logistycznych oraz
administracyjnych.

L Czynnofci Zarzadceze J

& Czynnosé O :
( R 5 " ee
Czynnose _, :
4 b : :

- > Caynnosc
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L >

Uczestnik procesu 3

4 -

7| Cramnosé ‘C[ynnns‘é :
1 5
g

Me—

Zdarzenie
koiiczqee proces

Zdarzenie
inicjujqee proces

Realizowany Proces
Uezestnik procesu 2

D

a : Y
Czynnos¢ Ll Cazynnosc
3 m— 7

L

Uczestnik procesu |

[ Czynnoéci Logist_yczne ] [Czynnoéci Adm‘mistracyjne]

Rysunek 33 Ogoélny model architektury proceséow realizowanych w zakladach karnych
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Odlanicka-Poczobutt M. (2016). Modele procesdéw logistycznych. .. s. 190.]

Przedstawiony ogolny model architektury procesow realizowanych w zaktadach karnych zostat
wykonany za pomocg notacji modelowania Business Process Modelling Notation (BPMN 2.0), ktora
wykorzystywana jest do opisywania procesow biznesowych oraz ich wzajemnych relacji. Notacja

zostata szczegdtowo opisana i przedstawiona w rozdziale pierwszym.

Przeprowadzone badania w rozdziale czwartym, pozwolg na przedstawienie szczegétowych map
realizowanych procesOw w podmiocie badan za pomoca notacji BPMN 2.0. Notacja umozliwia

zamodelowanie bardzo skomplikowanych i ztozonych procesow w sposob przejrzysty, czytelny
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i zrozumialy dla odbiorcy. Dodatkowo nie narzuca z goéry =zatozonych limitdow i zostata
zaprojektowana tak, aby umozliwia¢ odzwierciedlanie:

e przeptywu procesow pomiedzy poszczegdlnymi dziatami, jednostkami,
e komunikacji pomi¢dzy roznymi procesami, u réznych uczestnikow,
e istotnych danych w procesie.

Mapowanie zidentyfikowanych zachodzacych proceséw pozwoli na szczegdtowa weryfikacje
czynno$ci zarzadczych, administracyjnych, logistycznych oraz pozwoli na wskazanie miejsc,

w ktorych wystepuja zaktocenia krytyczne dla calego procesu realizacji kary pozbawienia wolnosci.

Zaktocenia krytyczne wystgpujace w czynnosciach procesowych, wptywaja na przerwanie

realizowanego procesu ztozonego lub uniewaznienie jego procedury po zrealizowaniu.

Zapewnienie prawidtowej realizacji kary pozbawienia wolnoSci stanowi czgsto powazny
problem, poniewaz warunki, w ktorych realizowane sg zachodzace czynnosci, sg czesto niestabilne
i zalezne od zachowania skazanych. Dlatego istotne jest scharakteryzowanie zaklocen krytycznych
w zachodzacych czynnosciach, ktére bezposrednio wplywaja na funkcjonowanie catego zakladu

karnego.

Rysunek numer 34 przedstawia polaczenia reprezentujace zaleznos¢ pomigdzy zachodzacymi

rodzajami czynnosci w zaktadach karnych.

Rysunek 34 Polaczenia reprezentujgce zaleznosci pomiedzy zachodzacymi czynnos$ciami
Zrédto: Opracowanie wiasne

Przyjetym zatozeniem modelowym po zrealizowanej dekompozycji procesow oraz identyfikacji
czynno$ci logistycznych sa potaczenia reprezentujace istotng zalezno$¢ pomigdzy rodzajami
zachodzacych czynnosci podczas realizacji kary pozbawienia wolnosci. Pojawiajace si¢ zakltocenia
w jednym z rodzajow czynno$ci, wptywa negatywnie na realizacje kolejnych wymaganych czynnoSci.
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Podsumowujgc rozwazania nalezy stwierdzic, ze identyfikacja procesow
Jjest skomplikowang czynnosciq dzieki wielowymiarowemu charakterowi procesow, determinowanemu
przez cele calej organizacji oraz system planowania, organizowania,  Sterowania
i kontroli. Realizacja procesow logistycznych wykracza poza strukture organizacyjng i koncentruje
swojq uwage na tworzeniu wartosci logistycznej oraz zadowoleniu klienta. Kluczowe znaczenie
ma takze odpowiednie okreslenie kwalifikacji na poszczegolne stanowiska, a takze elastycznosé
w definiowaniu stanowisk. Mozliwosci te sq czesto ograniczone w przypadku narzuconych z gory
uwarunkowan prawnych w zakladach karnych. Najistotniejsze znaczenie najczesciej stanowi szerokie
doswiadczenie zawodowe oraz ogolna wiedza funkcjonariuszy i pracownikow cywilnych

zatrudnionych w jednostce.

W zaktadach karnych procesy logistyczne skupiajq sie¢ na przemieszczaniu osob, materiatow,
dokumentow oraz wspomagajq realizacje pozostalych procesow zarzqdczych i administracyjnych.
Specyfika dziatan funkcjonariuszy zaktadow karnych, polegajgca na realizacji wielu Scisle
okreslonych i powtarzalnych czynnosci sprzyja utozeniu ich w procesy. Dotyczy to rowniez dziatan
prowadzonych w sposob okreslony w przepisach i procedurach. Aby jakos¢ realizowanych procesow
byta na odpowiednim poziomie, nalezy wszystkie wewnetrzne czynnosci procesowe ulozy¢ wediug

logicznego wzorca merytorycznego, opartego na przepisach i procedurach postepowania.

W zakladach karnych z punktu widzenia logistyki mozna stwierdzi¢ ze celem giownym jest
wypelnianie procedur wieziennych, ktore powinny byé wspomagane przez sprawne zarzqdzanie
logistykq w obszarze realizacji kary pozbawienia wolnosci. Jednostki powinny dgzy¢ do optymalnej
realizacji procesow we wlasciwym czasie, we wiasciwy sposob, przy odpowiedniej realizacji
wystepujgcych  czynnosci  logistycznych. Bardzo  istotne  jest  szersze  spojrzenie
na organizacje, ktore utatwi wilasciwg koordynacje przeplywow informacji i dziatan logistycznych
realizowanych pomiedzy dzialami i stanowiskami po uprzedniej, wiasciwej identyfikacji. Mapowanie
zidentyfikowanych zachodzqcych procesow pozwoli na szczegotowg weryfikacje czynnosci
zarzqdczych,  administracyjnych,  logistycznych  oraz  pozwoli na  wskazanie  miejsc,

w ktorych wystepujq zaktocenia krytyczne dla catego procesu realizacji kary pozbawienia wolnosci.
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4. Badania empiryczne w wybranym podmiocie

Do zrealizowania badan empirycznych wybrano najwigkszy w Polsce zaktad karny typu
zamknigtego - Zaktad Karny Wronki oraz jeden z najwigkszych zaktadow typu pototwartego — Zaktad
Karny Zabrze. W tym celu, w pierwszej kolejnosci autor skierowat prosbe do Dyrektora Generalnego
Stuzby Wieziennej, gen. SW Jacka Kitlinskiego, o mozliwo$¢ zrealizowania badan na terenie

wybranych jednostek.

Po otrzymaniu zgody na badania, autor musiat wystgpi¢ do Okrgegowego Inspektoratu Stuzby
Wigziennej w Katowicach i Poznaniu o mozliwo$¢ wstepu na teren zaktadow. Po uzyskaniu oby zgod,

autor wystapit bezposrednio do naczelnikéw zaktadow o mozliwos¢ wstepu na teren jednostek.

Z powodu pandemii SARS-CoV-2, autor otrzymat jedynie zgode naczelnika zaktadu karnego
w Zabrzu na wstep na teren jednostki, w celu zrealizowania badan. Dlatego badania z powodu
wybuchu pandemii oraz faktu, iz wszystkie zaklady karne w Polsce funkcjonuja w oparciu
0 jednakowe ustawy i procedury wykonawcze procesOw, zostaly ograniczone do jednego zakltadu

karnego, ktore postuzyto jako studium przypadku.

Studium przypadku dotyczy badanego obiektu, rozpoznawalnego ze wzgledu na okreslony cel,

usytuowanego w konkretnym czasie i miejscu oraz z uwzglednieniem wiasciwych okoliczno$ci.?!? 2!!

4.1 Charakterystyka podmiotu badawczego

Zaktad Karny w Zabrzu jest jednostka podlegly bezposrednio Dyrektorowi Okregowemu Stuzby
Wieziennej w Katowicach. Zaktad jest jednostka typu poétotwartego, z oddziatem typu otwartego.
Jednostka przeznaczona jest dla skazanych recydywistow zgodnie z zarzadzaniem Ministra

Sprawiedliwosci w sprawie okreslenia przeznaczenia zaktadow karnych.

Historia zaktadu karnego w Zabrzu sigga czasow 1 wojny $wiatowej. Pierwsze baraki zostaty
zaludnione przez jencow wojennych, przewaznie rosyjskich. Byli oni zatrudniani do pracy
w owczesne] Kopali Zabrze — ,,Krolowa Luiza” znajdujacej si¢ nicopodal. W 1939r w barakach
niedaleko szybu byli zakwaterowani czlonkowie ochotniczej, nacjonalistycznej formacji

paramilitarnej Ebinghaus, ktorzy we wrzesniu wzigli udzial w ataku na Polske. W czasie II wojny

210 Czakon W. (2015). Zastosowanie studiéw przypadku w badaniach nauk o zarzqdzaniu, [w.] Czakon W.:
Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu, Wolters Kluwer, Warszawa, s. 190.

211 Denzin N.K, Lincoln Y.S. (2009) Metody bada# jakosciowych Tom 1, Wydawnictwo PWN, Warszawa,
s. 623.

109



swiatowej wybudowano nowe baraki dla jencow Armii Czerwonej, a po 1945r przetrzymywano tam

jencow niemieckich.?!?

Zaktad Karny w Zabrzu zostal powotany w maju 1973r przez Ministra Sprawiedliwos$ci. Prace
reorganizacyjne, ktorych celem bylo przygotowanie jednostki do przyjecia pierwszych wigzniow
trwaty do 1974r. Jednostka wowczas byla przeznaczona dla mezczyzn wtdrnie karanych, do ktorych
nie miat zastosowania art. 60 k.k. z 1969r. Nastepnie osadzani w jednostce byli skazani recydywisci,
ktoérym pozostalo do odbycia kary nie wigcej niz 3 lata w ztagodzonym rygorze lub nie wigcej nize
5 lat w rygorze zasadniczym. Jednostka z chwilg wprowadzenia stanu wojennego 13 grudnia 198l1r,
podobnie jak inne podobne jednostki zostala przeksztalcona w Osrodek Odosobnienia
dla Internowanych. O$rodek funkcjonowat do 31 grudnia 1982r. Od 1983r do dnia dzisiejszego
jednostka spetnia swojg pierwotna funkcje.?'

Wilasciwos$¢ miejscowa zaktadu karnego w Zabrzu, w strukturze Ministerstwa Sprawiedliwos$ci

zostata przedstawiona na rysunku numer 35.
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Rysunek 35 Wlasciwo$¢ miejscowa zakladu karnego w Zabrzu
Zroédto: Opracowanie wlasne

212 Dutkiewicz A. (Dostep 20.05.2021 r.). Zaborze- Zaktad Karny przy ul. Janika w latach 40-stych i historia,
Historia ~ Zabrza. [https://historia-zabrza.pl/zaborze-zaklad-karny-przy-ul-janika-w-latach-40-stych-i-jego-
historia/]

23 Gomy A. (Dostep 20.05.2021 r.). Zaktad Karny Zabrze - Opis Jednostki, Shizba Wiezienna.
[https://www.sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-zabrze]
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Pojemnos¢ zakladu zostala ustalona na poziomie 548 miejsc w oddziale polotwartym,
66 w oddziale otwartym oraz 8 miejsc w izbie chorych. Kadra pracownicza liczy 131 funkcjonariuszy
oraz 8 pracownikow cywilnych. Struktura jednostki zostala podzielona na 9 dziatow

e dzial penitencjarny,

e dzial ochrony,

e inspektor ds. zatrudnienia skazanych,
e dzial kwatermistrzowski,

e dzial finansowy,

e dziat ewidencji,

e dziat kadr i szkolenia,

e stuzba zdrowia,

e sekretariat.

Rysunek numer 36 przedstawia strukturg organizacyjng zaktadu karnego w Zabrzu.

Dyrektor Zakladu Karnego w Zabrzu

3

Inspektor ds.
zatrudnienia
skazanych

Kierownik dziatu Kierownik dziahu
kwatermistrzowskiego finansowego

Kierownik dziatu Kierownik dziatu
penitencjarnego ochrony

Kierownik dziatu Kierownik dziaht

ewidendji Badeberkelon Shuzba zdrowia Sekretariat

A [ A

Funkcjonariusze
dzialu

Funkcjonariusze
dziatu
penitencjarnego

Funkcjonariusze
dziatu finansowego

Funkcjonariusze
dziatu ochrony

kwatermistrzowskiego

Funkcjonariusze Funkcjonariusze

3 < 14 E 2 ; Pracownicy cywilni Pracownicy cywilni
dziahi ewidencji dziatu kadr i szkolen Y ey Yy Cy

Rysunek 36 Struktura organizacyjna zakladu karnego w Zabrzu
Zrédlo: Opracowanie whasne

Teren jednostki obejmuje powierzchni¢ 3,7ha. W chwili obecnej jednostka sktada sie z:

e 6 pawilond6w mieszkalnych — cele mieszkalne, dyzurki funkcjonariuszy, pomieszczenia
ogolnodostepne dla osadzonych (umywalnie, toalety, pralnie, palarnie, taznie),

e Dbudynek administracji,

e wartownia,

e budynek kuchni,

e budynek gospodarczo-techniczny,

e budynek z pomieszczeniami do kontroli osadzonych,

e budynek z salg odpraw,

e budynek ambulatorium z izbg chorych.

Rysunek numer 37 przedstawia obecng forme¢ zaktadu karnego w Zabrzu.

111



Rysunek 37 Obecna forma zakladu karnego w Zabrzu
Zrodto: Zaktad karny w Zabrzu

Tabela numer 20 przedstawia wyposazenie techniczne cel mieszkalnych oraz pomieszczen

ogolnodostepnych dla osadzonych, zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19

grudnia 2016r., poz. 2224.

Tabela 20 Wyposazenie techniczne cel mieszkalnych oraz pomieszczen ogélnodostepnych

dla osadzonych

Cele mieszkalne
< Okres
Ilo$¢ na osobe . - .
Lp. Nazwa uzywalnosci Uwagi
osadzong
w latach
1. Lozko metalowe / pictrowe 1 15 -
2. Wktad do t6zka 1 3 Wedtug potrzeb
Szuflada wsuwana /
3. pojemnik podtozkowy 1 5 Wedlug potrzeb
Nie mniej niz
. 0,15 m?
4. Stot wigzienny powierzchni 10 -
blatu.
Nie mniej niz
. 0,03 m?
5. Szafka wigzienna kubatury 6 -
szafki.
6. Taboret wiczienny 1 10 -
3 Stolik lub polka pod l na cele 6 Wedlug potrzeb
telewizor mieszkalng.
8. Wieszak Wedlug.potrzeb na 6 Trwale mocowane do $ciany.
cele mieszkalna.
. Wydaje si¢ do cel
9. IPOIka na przybory 1 Weiﬂug.potLZE;b na 6 mieszkalnych z weztem
toaletowe przy umywalce cele mieszkalna. sanitarnym,
10 Szafka na $rodki higieny Wedtug potrzeb na 6 i
) i czystosci cele mieszkalna.
11. Lustro 1 na cele 10 Trwale mocowane do $ciany.
mieszkalng.
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Na prosbe osoby osadzonej
12. Miska plastikowa I na czterech Do zuzycia. mozna Wyda.lc d(.)d?t_kowa‘
osadzonych. miske, nie wigcej niz 1 szt.
Na 2 osoby osadzone.
Wiadro plastikowe lub 1 na cele .
13. . . Do zuzycia. -
kosz na $mieci mieszkalna.
14. Popielniczka 1 Do zuzycia. W celach mieszkalnych dla
palacych.
Szczotka zmiotka i .
15. szufelka 1 Do zuzycia. -
16. Szezotka ’ dlugim 1 Do zuzycia. -
trzonkiem
Wydaje si¢ do cel
17. Szczotka klozetowa 1 Do zuzycia. mieszkalnych z weztem
sanitarnym.
Umywalnie i toalety
. Okres
Tlo$¢ na . - .
Lp. Nazwa . . uzywalnosci Uwagi
pomieszczenie
w latach
1. | Poélka na przybory toaletowe Wedhug potrzeb 6 -
2. Lustro Wedhug potrzeb 10 Trwale mocowane do $ciany.
3. Wieszak Wedhug potrzeb 6 Trwale mocowane do $ciany.
4. Miska plastikowa Wedhug potrzeb Do zuzycia. -
5. Wlaﬁro plaSt,lk(.)Wé tub Wedtug potrzeb Do zuzycia. -
0sz na $mieci
6. Szczotka klozetowa 1 Do zuzycia. -
7. Podest - kraﬂ,(? lub mata Wedtug potrzeb Do zuzycia. -
przeciwposlizgowa
8. Wieszak na reczniki Wedlug potrzeb Do zuzycia. | Trwale mocowane do $ciany.
Laznie
< Okres
Ilo$¢ na . - .
Lp. Nazwa . . uzywalnos$ci Uwagi
pomieszczenie
w latach
Trwale mocowana do $ciany
1. Lawa Wedlug potrzeb 5 lub podiogi
2. Wieszak Wedlug potrzeb 6 Trwale mocowane do §ciany.
3 Wiadro plasty1k<.)w§ lub kosz 1 Do zuzycia. i
na $§mieci
4. Podest - kraﬂ,(? lub mata Wedtug potrzeb Do zuzycia. -
przeciwposlizgowa
5. Wieszak na reczniki Wedlug potrzeb Do zuzycia. | Trwale mocowane do $ciany.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 grudnia 2016r., poz.

2224]

Na wyposazeniu zakladu karnego w Zabrzu znajduje si¢ rowniez jedna sztuka pojazdu

operacyjno-konwojowego oraz jedna sztuka pojazdu dostawczego.

Rysunek numer 38(a) przedstawia potozenie jednostki na mapie Polski, a rysunek numer 38(b)

na mapie wojewddztwa Slaskiego.
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a) Polozenie jednostki na mapie Polski
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Rysunek 38 Polozenie jednostki: a) na mapie Polski, b) na mapie wojewddztwa Slaskiego
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [GeoHack: http://bityl.pl/8nrfe [Dostep 20.05.2021 r.]

Jednostka usytuowana jest w dzielnicy Zaborze, niedaleko glownej ulicy Zabrza, ulicy Wolnosci.
W niedalekiej odlegtosci od jednostki znajduje si¢ Drogowa Trasa Srednicowa (DTS) oraz autostrada
Al i A4, co w znaczacy sposob ulatwia przemieszczanie pomigdzy sgdami, szpitalami oraz innymi

jednostkami penitencjarnymi.

4.2 Opis metody badan — badania ankietowe

Badania ankietowe w naukach spotecznych sa technikg badan, w ktorej nalezy postugiwac
si¢ narzgdziem badawczym zwanym kwestionariuszem ankiety. Jest to pisemna forma wywiadu,
wchodzaca w cze$¢ badan skategoryzowanych, ktore sg $cisle okreslane przez zespot zasad i regut
odpowiednich dla przeprowadzanego badania. Ankiety wykorzystywane w realizacji badan stuza

do zbierania sporych ilo$ci danych o zjawiskach wystepujacych w organizacjach i spoteczenstwie.?'*

W Dbadaniach ankietowych nalezy rozrozni¢ kwestionariusz wywiadu oraz kwestionariusz
ankiety. Kwestionariusz wywiadu jest zbiorem pytan opracowanych w sposob, iz zaktada konieczno$é

posrednictwa osoby prowadzacej wywiad, ktora nadaje inicjatywge w toku rozmowy.

214 Sztumski J. (1995). Wstep do metod i technik badar spolecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice, s. 130-133.
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Od prowadzacego wywiad wymaga si¢ aby przystosowal kolejno$¢ i brzmienie pytan do cech

rozmowcy, warunkow rozmowy oraz tre$ci uzyskanych uprzednio odpowiedzi.?!?

Kwestionariuszem ankiety nazywamy taki typ kwestionariusza, w ktérym opinie oraz fakty
zostaly wyroznione w postaci pytan. Pytania muszg by¢ opracowane w taki sposob, aby ich tresc

nie wymagata dodatkowych wyjasnien badajacego.?'®
Tabela numer 21 przedstawia wybrane definicje ankiety.

Tabela 21 Wybrane definicje ankiety

Lp. Autorr((i)i{ﬁnlcp, Definicja Ankiety
Ankieta to kwestionariusz, ktéry zostal opracowany w taki sposob, iz badz
odbywa si¢ calkowicie bez posrednictwa osoby trzeciej, badz tez,
1 Nowak S., w przypadku kiedy postugujemy si¢ pomoca ankieteréw, funkcje ich podlegaja na
: 2007 mozliwie wiernym, dostownym przekazywaniu tresci pytania w jedna strong,
przy obnizeniu do niezb¢dnego minimum ich roli w interpretowaniu zar6wno
pytan jak i odpowiedzi.
. Ankieta jest arkuszem z wydrukowanymi na nim pytaniami i wolnymi miejscami
Lobocki M., . . Lo . . s . ,
2. na wpisywanie odpowiedzi lub tez z gotowymi odpowiedziami, sposrdd ktoérych
2004 . . .. .
osoby badane wybieraja te, ktdre uwazaja za prawidlowe.
Ankieta to standaryzowana technika otrzymywania informacji w procesie
wzajemnego komunikowania si¢, w ktorej porozumiewanie odbywa si¢
w formie pisemnej, a wigc bez posrednictwa osoby badajacej. Ankieta zatem
Soloma L., . . . ) . , .
3. 2002 stanowi technik¢ o wysokim stopniu samoczynno$ci. Rola o0séb badajacych
sprowadza si¢ jedynie do rozprowadzenia i zebrania kwestionariuszy ankiety.
Kwestionariusz ankiety musi by¢ tak opracowany, aby respondent moégt go
wypehi¢ bez osoby drugiej.
Plich T Ankieta jest technika gromadzenia informacji polegajaca na wypelnieniu
tch L., najczesciej samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy
4. Bauman T., . . . .. . — L
2001 na ogdl o wysokim stopniu standaryzacji w obecnosci lub cze¢sciej bez obecnosci
ankietera.
5 Zaczynski W., | Ankieta to technika posredniego zdobywania informacji przez pytania stawiane
. 1995 wybranym osobom za posrednictwem drukowane;j listy pytan — kwestionariusza.
Ankieta to grupa technik standaryzowanych, w ktorych badacz otrzymuje
6 Lutynski J., materialy w procesie wzajemnego komunikowania si¢ z innymi osobami
: 2000 odpowiadajagcymi pisemnie na jego pytania. Jest to wiec jeden rodzaj
komunikowania, ktory wylacza ankietera z procesu badawczego.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ze wzgledu na sposob przekazywania kwestionariusza ankiety, nalezy rozrozni¢:?!7 218

215 Altkorn J. (1994). Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 187.

216 Ibidem, s. 187.

217 Kaczmarczyk S. (2003). Badania marketingowe. Metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, s. 173-183.

218 Mangione T.W. (1999). Ankietowanie pocztowe w badaniach marketingowych i socjologicznych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 19.
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e Ankieta ogdlnodostepna — kwestionariusze umieszczane sg w miejscach publicznych,
a ich zwrot nastgpuje najczesciej za pomoca drogi pocztowej na adres jednostki prowadzacej
badania lub do urn znajdujacych si¢ w miejscu pobrania arkuszy. Ankieta ta charakteryzuje
si¢ dlugim okresem realizacji.

e Ankieta pocztowa — kwestionariusze ankiety sg wysylane prosto do respondentéw oraz
zwracane przez nich droga pocztowa. Metoda ogranicza mozliwo$¢ wplywu ankietera
na respondenta oraz zapewnia prywatnosc.

e Ankieta internetowa — technika badan spotecznych zwigzana z metodg wywiadu
standaryzowanego. Kwestionariusz ankiety umieszczony moze zosta¢ w tresci wiadomosci
e-mail lub w jej zalaczniku. Mozna réwniez poda¢ tylko odnos$nik prowadzacy do strony
internetowej, gdzie zamieszczone jest narzedzie badawcze.

e Ankieta audytoryjna — respondenci gromadzeni sa3 w jednym miejscu i ich zadaniem
jest wypehienie kwestionariusza. Rola ankietera ogranicza si¢ do rozdania kwestionariuszy,
udzielenia instrukcji objasniajgcej, kontrolowania przebiegu badania oraz do odebrania
od respondentow wypetionych kwestionariuszy.

e Ankieta prasowa — kwestionariusze badan zostajg opublikowane w czasopismie lub prasie
codziennej, dzigki czemu trafiajg do losowych respondentow. Kwestionariusze po wypetnieniu
zostajg odestane do jednostki realizujacej badania.

e Ankieta radiowa, telefoniczna i telewizyjna — szczegélny rodzaj ankiety wystepujacy
na pograniczu ankiety i wywiadu. Tekst kwestionariusza jest przekazywana za posrednictwem
mediow, a odpowiedzi sg zwracane przez respondentow droga pocztows.

e Ankieta rozdawana — forma badania bezposredniego. Ankieter rozdaje kwestionariusze
w okreslonych miejscach publicznych. Kwestionariusze po wypeieniu trafiajg do urn
pod wskazanym w arkuszu adresem lub droga pocztowg do jednostki realizujacej badania.

W badaniach ankietowych wyrdznia si¢ pytania zamknigte, otwarte oraz polotwarte. Pytania
zamknigte s3 rodzajem pytan wyposazonych w liste wczesniej przygotowanych odpowiedzi
do wyboru. Odpowiedzi dostarczaja zestandaryzowanych i ujednoliconych wynikéw, ktore w efekcie
sg latwe do przeanalizowania. Nalezy wyrdzni¢ trzy typy pytan zamknigtych: pozwalajace
na wybranie kilku odpowiedzi (koniunktywne), pozwalajgce na wybranie jednej odpowiedzi,
np. tak lub nie (alternatywne) oraz pozwalajgce na wybranie jednej odpowiedzi z kilku
zaproponowanych (dysjunktywne). Pytania otwarte charakteryzujg si¢ catkowitg swoboda wypowiedzi
przez respondenta, a pytania polotwarte mimo zaproponowanych wariantow odpowiedzi, pozwalajg

na zaprezentowanie przez respondenta wtasnych odpowiedzi.2!® 220

W badaniach ankietowych mozna rowniez spotka¢ inne typy pytah:2?! 222

e Pytania metryczkowe - obejmujace cechy spoteczno-demograficzne respondenta, np. pleé¢, wiek,
stan cywilny, wykonywany zawod, wyksztatcenie.

219 Dudkiewicz W. (2001). Podstawy metodologii badan do pracy magisterskiej i licencjackiej z pedagogiki,
Wydawnictwo Stachurski, Kielce, s. 85-86.

220 Nowak S. (2007). Metodologia badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 31-36.

221 Franksoft-Nachmias C. (2001). Metody badawcze w naukach spotecznych, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan, s. 268-277.

222 Kaden J.R. (2008). Badania marketingowe, Polskic Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 150.
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o Pytania filtrujgce - stosowane w celu wyeliminowania osob, ktorych dane pytania nie dotycza.

Umozliwiaja eliminacj¢ btedow merytorycznych i logicznych powstajacych podczas zadawania
pytan osobom, ktérych one nie dotycza.

e Pytania rangowe — respondenci w pytaniach majg za zadanie ponumerowania gotowych
odpowiedzi wedtug okreslonego kryterium, np. od najistotniejszych dla siebie, do najmniej

istotnych.

e Pytania projekcyjne — pytania zadawane sa posrednio, a nie wprost, np. respondent pracujacy

w jednostce organizacyjnej nie jest pytany o to, jakic ma zdanie o pracy kierownictwa, lecz
jakie wedtug niego opinie panuja wsrdd innych pracownikoéw na dany temat.

e Pytania kontrolne — umozliwiajace zweryfikowanie szczerosci udzielanych odpowiedzi przez

respondenta.

Pytania zawarte w kwestionariuszach badan ankietowych powinny by¢ zrodtem do testowania

hipotezy badawczej. Dodatkowo dla respondenta powinny by¢ krotkie, konkretne, proste sktadniowo,

pojedyncze, niesugerujace odpowiedzi oraz logicznie pouktadane. Bardzo istotne jest rowniez

aby byly pozbawione fachowego zargonu oraz podwojnych zaprzeczen.?*

Obecnie przy tworzeniu kwestionariuszy ankiety korzysta si¢ z jednego z trzech wypracowanych

modeli. Modele kwestionariuszy zostaty przedstawione w tabeli numer 22.

Tabela 22 Modele kwestionariusza

Model

Definicja

Model
Kontekstowy

Model zaproponowany po raz pierwszy w psychologii spotecznej. Respondent
traktowany jest jako istota spoteczna, ktora jest wrazliwa na sytuacje przedstawiong
w ankiecie. Respondent wchodzi w interakcje z ankieterem, dzigki czemu staje si¢
podatny na wpltywy spoteczne. Model cechuje si¢ staboscia, poniewaz pomija istotg
procesu pytanie-odpowiedz. Nie jest on w stanie wskaza¢ dlaczego respondenci
odpowiadajg tak a nie inaczej. Potrafi jedynie wskazaé¢ dlaczego ci sami respondenci

odpowiadaja roznie w réznych okolicznosciach.

Model
Behawiorystyczny

Pytania w modelu traktowane sa jako bodzce, a odpowiedzi jako reakcje na zadane
pytania. Jednakze przez model pozostaje niewyjasnione to co najwazniejsze
w procesie udzielania odpowiedzi, czyli sposob przetwarzania informacji przez
respondenta. Obecnie model bywa rzadko stosowany do analiz reakcji respondenta.

Model
Poznawczy

Model stuzacy do opisu reakcji respondenta na zadawane pytania w kwestionariuszu.
Cztowiek w modelu traktowany jest jako uklad przetwarzajacy informacje.
Rozroznia si¢ trzy sposoby przetwarzania informacji: percepcja, rozumienie oraz
zapamig¢tywanie i formutowanie sadow. Zgodnie z zatozeniami modelu respondent
musi przej$¢ przed udzieleniem odpowiedzi ankieterowi przez wszystkie etapy.
Obecnie najbardziej powszechny model kwestionariusza.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Bora P., Marek E.: https://mfiles.pl/pl/index.php/Ankieta [Dostep 19.05.2021 r.]

223 Mangione T.W. (1999). Ankietowanie pocztowe, ... , op.cit, s. 31-36.
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W pracy zostal wykorzystany kwestionariusz ankiety do przeprowadzenia badan w zaktadzie

karnym w Zabrzu. Kwestionariusz sktada si¢ z pytan zamknigtych, otwartych oraz polotwartych.

W kwestionariuszu zostaly wykorzystane pytania zamknigte alternatywne oraz dysjunktywne.

Rysunek numer 39 przedstawia podziat pytan w kwestionariuszu.

Otwarte

Zamknigte 20%

13%

Pototwarte 67%

M Otwarte HPolotwarte M Zamknicte

Rysunek 39 Podzial pytan kwestionariusza ankiety
Zrédto: Opracowanie wlasne

Kwestionariusz sktada si¢ z 80 pytan, z czego 54 to pytania pdlotwarte, 16 otwarte oraz 10

zamknigtych. Pytania zostaly pogrupowane na siedem kategorii:

A e

Wejscie na teren zaktadu karnego.

Zaopatrzenie zakladu karnego.

Transport wigzniow.

Opuszczanie zaktadu karnego.

Positki w zaktadzie karnym.

Czynnosci realizowane przez funkcjonariuszy na terenie zaktadu karnego.
Czynnosci realizowane przez wigzniow na terenie zaktadu karnego.

Ankieta zostata poprzedzona prosbg o udzielenie informacji w zakresie:

struktury organizacyjnej zaktadu karnego,

liczebno$ci pracownikoéw zatrudnionych w zaktadzie karnym,
liczebno$ci wieznidw osadzonych w zaktadzie karnym,

liczebno$ci miejsc wigziennych znajdujacych si¢ w zaktadzie karnym,
wyposazenia technicznego zaktadu karnego.

Pytania zostaly sporzadzone w sposob, aby uzyskane odpowiedzi respondentow z zaktadu

karnego w Zabrzu umozliwily identyfikacje proceséw z podzialem na gldéwne i wspomagajace,

ze szczegolnym uwzglednieniem czynnosci logistycznych. Uwidoczniajg one mozliwo$¢ zastosowania

zawansowanych narzedzi z obszarow zarzadzania w modelowaniu proceséw logistycznych,

zachodzgcych na wszystkich szczeblach funkcjonowania zaktadu karnego.

118



4.3 Analiza badan ankietowych

Na podstawie udzielonych odpowiedzi przez kierownictwo zaktadu karmego w Zabrzu,
otrzymanym dokumentom, konsultacja z funkcjonariuszami oraz obserwacja, zostaly sporzadzone
mapy realizowanych procesow wykonane za pomocg notacji BPMN 2.0. Mapy postuza
w kolejnym rozdziale do zidentyfikowania miejsc wystgpowania zaklocen oraz do podziatu

realizowanych proceséw ztozonych na czynnosci logistyczne, zarzadcze i administracyjne.
Wejscie na teren zaktadu karnego

Procedura wejscia na teren zaktadu karnego =zostata S$cisle okreslona w 5 rozdziale

Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci, z dnia 17 pazdziernika 2016r., poz. 1804.

Do zaktadu karnego w porze dziennej i nocnej moga wejs¢ na podstawie dokumentow
umozliwiajgcych ustalenie zajmowanego stanowiska, petnionej funkcji i tozsamosci:

e Minister Sprawiedliwosci,

o sekretarz stanu i podsekretarze stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci,
e kierownicy komorek organizacyjnych Ministerstwa Sprawiedliwosci,

e Rzecznik Praw Obywatelskich,

e Prokurator Generalny oraz jego zastgpcy,

e Pierwszy Prezes i prezesi Sadu Najwyzszego.

Wyzej wymienione osoby maja zapewnione wejscie na teren zakladu karnego poza kolejnoscia

oraz bez zbednej zwtloki.

Dodatkowo w porze dziennej i nocnej na podstawie legitymacji stuzbowej do zaktadu karnego
moga wejs¢ wlasciwi ze wzgledu na siedzibg tej jednostki:

e prezes i wiceprezes sadu okrggowego i rejonowego,

e prezes i wiceprezes sadu apelacyjnego,

e przewodniczacy wydziatu penitencjarnego i s¢dziowie penitencjarni,

e prezes okregowego i1 garnizonowego sagdu wojskowego 1 jego zastepcy,
e prokuratorzy regionalni, okregowi i rejonowi oraz ich zastgpcy,

e sedziowie sprawujacy nadzor penitencjarny.

W czasie godzin urzedowania administracji zaktadu karnego w celu dokonywania czynnos$ci
stuzbowych mogg wejsé:

e funkcjonariusze:

o Poligji,
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Centralnego Biura Antykorupcyjnego,
Strazy Granicznej,
Agencji Wywiadu,
Zandarmerii Wojskowej,

O O O O O
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e sedziowie, asesorzy, referendarze sadowi i aplikanci sadowi,
e adwokaci i aplikanci adwokaccy,

e kuratorzy sadowi,

e radcy prawni i aplikanci radcowscy,

e prokuratorzy, aplikanci i asesorzy prokuratorscy.

Kierownik zaktadu karnego w godzinach urzgdowania administracji moze wyrazi¢ zgode
na wejscie innych osob na podstawie dokumentéw umozlwiajacych ustalenie tozsamosci

lub legitymacji stuzbowe;.

W szczegblnych uzasadnionych przypadkach, wyzej wymienione osoby moga wej$¢ na teren
zakladu karnego po godzinach urzgdowania administracji, jezeli jest to konieczne przez charakter
wykonywanych czynnosci, po uprzednim uzgodnieniu z kierownikiem tej jednostki
lub osoba przez niego wyznaczong. Osoby te moga rowniez uzyskac stata przepustke uprawniajaca
do wstepu na teren jednostki. W trakcie pobytu kazda z wpuszczonych osdb musi zosta¢ wyposazona

w identyfikator, z wyjatkiem funkcjonariuszy wyst¢pujacych w umundurowaniu.

Osoby uprawnione do widzen z osadzonymi wchodzg na teren zakladu karnego tylko

w ustalonych dniach i godzinach odbywania widzen.

Proces wejscia na teren zakladu karnego rozpoczyna si¢ od kontroli osobistej wykrywaczem
metalu oraz kontroli wykonywanej przez bramki rentgenowskie osobie oraz rzeczg, ktére zamierza
wnie$¢. Kazda osoba ma obowigzek zdeponowania dokumentu tozsamos$ci oraz przedmiotéw
niedozwolonych, np. telefon komorkowy. W dalszej kolejnosci osobie wchodzacej
na teren jednostki przypisywany jest funkcjonariusz stuzby wigziennej, ktory towarzyszy jej przez
catly pobyt. Odwiedzajagcy nie ma okreSlonego maksymalnego czasu jaki moze przebywaé

w jednostce.

Podczas wejscie na teren zakladu karnego w Zabrzu nie wystepuje regulamin pierwszenstwa oraz
nie okresla tego zadna procedura wewngtrzna. Pobyt wszystkich wpuszczonych oséb na teren

jednostki podlega ewidencjonowaniu.

Rysunek numer 40 przedstawia mapg procesOw wykonang za pomoca notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces wejscia Interesanta na teren zakladu karnego w Zabrzu. Zostata ona podzielona
na 2 baseny, Interesant oraz zaktad karny w Zabrzu. Basen zakladu karnego zostal dodatkowo
podzielony na 2 tory, Funkcjonariusz Bramowy oraz Funkcjonariusz Doprowadzajacy. W mapie
zostaly wykorzystane bramki wykluczajgce sterowane danymi oraz wykluczajace sterowane

zdarzeniami. Na mapie zostaty rowniez naniesione przeptywy komunikatéw pomigdzy basenami.
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Przejgcie
Interesanta

Funkcjonariusz
Doprowadzajacy

Poprawne - "
dokumenty Poinformowanie Interesanta o
J ™M Kontrola w mozliwo$ci wejscia na teren
"|  Kontrola Kontrola osobista dokumentoéw jednostki Wezwanie
osobista bramkami umozliwiajacych Funkcjonariusza
wykrywaczem rentgenowskimi wejscie na teren Poinformowanie Interesanta o Doprowadzajacego
Niepoprawnej’{

Zaktad Karny w Zabrzu

Przekazanie
Interesanta

metalu jednostki odmowie wejscia na teren
dokumenty jeanStki

Funkcjonariusz

Zdeponowanie dokumentéw
|~ o oraz przedmiotow
Wejscie do niedozwolonych
pomieszczenia
kontroli J Opuszczenie Zaktadu Karnego
| w Zabrzu

Interesant

Rysunek 40 Mapa procesu wej$cia interesanta na teren Zakladu Karnego w Zabrzu
7Zrédto: Opracowanie wlasne




Zaopatrzenie zakladu karnego

Zaopatrzeniem zaktadu karnego w Zabrzu zajmuje si¢ dzial kwatermistrzowski, a jego kierownik

jest odpowiedzialny za zlecanie transportdOw zaopatrzenia.

Caly proces zaopatrzenia zaktadu karmego nie jest okreslony w Zadnej procedurze wewnetrznej

oraz w zadnym Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwos$ci.

Kazdy transport rozpoczyna i konczy si¢ dokladng kontrola funkcjonariuszy oraz pojazdu,

realizujagcego proces zaopatrzenia. Cata kontrola odbywa si¢ na bramie gtéwnej zaktadu karnego.

Funkcjonariusze musza przej$¢ kontrole osobista wykrywaczem metalu oraz kontrole bramkami

rentgenowskimi. Pojazd zostaje doktadnie skontrolowany wewnatrz, zewnatrz oraz sprawdzane

sa materialy 1 produkty wwozone na teren jednostki. Specjalnymi lustrami zostaje sprawdzane

podwozie pojazdu aby wyeliminowac zagrozenie wwiezienia lub wywiezienia zakazanych materiatow

1 0sOb.

Na terenie jednostki znajdujg si¢ magazyny wtasne zaopatrzenia:

e magazyn zywnosci,

e magazyn remontowo-eksploatacyjny,

e magazyn $srodkow higieny i czystosci,

e magazyn mundurowy,

e magazyn sprz¢tu kwaterunkowego,

e magazyn wyposazenia osadzonych.

Magazyny zakladu karnego w Zabrzu sg wyposazone w informatyczng baz¢ danych kontrolujgca

zapasy oraz informujaca o zblizajacych si¢ brakach. Baza jest obstugiwana przez funkcjonariuszy

dziatu kwatermistrzowskiego.

Tabela numer 23 przedstawia realizacj¢ procesu zaopatrzenia wraz z osobami odpowiedzialnymi

za dang czynnos¢.

Tabela 23 Realizacja procesu zaopatrzenia

Lp. Czynnos¢ Osoba
odpowiedzialna
L , Kierownik dz.
1. Sporzadzanie listy zakupow. kwatermistrzowskiego
) Sporzadzanie zlecenia realizacji procesu zaopatrzenia poza terenem Kierownik dz.
* | jednostki. kwatermistrzowskiego
3 Oddelegowanie funkcjonariuszy dzialu kwatermistrzowskiego do Kierownik dz.
) realizacji procesu zaopatrzenia. kwatermistrzowskiego
. . . L . Funkcjonariusz dz.
4. Pobranie pojazdu z parkingu do realizacji procesu zaopatrzenia. kwatermistrzowskiego
5 Ustawienie pojazdu w miejscu kontroli przy bramie gléwnej Funkcjonariusz dz.
* | jednostki. kwatermistrzowskiego
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6. Kontrola wewnetrzna i zewnetrzna pojazdu. Funkcjonariusz
Bramowy
7 Kontrola  osobista ~ wykrywaczem  metalu  funkcjonariuszy Funkcjonariusz
) oddelegowanych do realizacji procesu zaopatrzenia. Bramowy
8 Kontrola bramkami rentgenowskimi funkcjonariuszy Funkcjonariusz
) oddelegowanych do realizacji procesu zaopatrzenia. Bramowy
9 Sprawdzenie zlecenia realizacji procesu zaopatrzenia poza terenem Funkcjonariusz
* | jednostki. Bramowy
. . . . Funkcjonariusz
10. | Wypuszczenie pojazdu z terenu jednostki. Bramowy
. L . Funkcjonariusz dz.
11. | Transport do miejsca realizacji procesu zaopatrzenia. kwatermistrzowskiego
12. | Realizacja zakupow. Funkej onariusz qz'
kwatermistrzowskiego
13. | Transport do Zaktadu Karnego w Zabrzu. Funkej onariusz QZ.
kwatermistrzowskiego
14. | Wpuszczenie pojazdu na teren jednostki. Funkcjonariusz
Bramowy
15 Ustawienie pojazdu w miejscu kontroli przy bramie gléwnej Funkcjonariusz dz.
" | jednostki. kwatermistrzowskiego
16. | Kontrola wewnetrzna i zewngetrzna pojazdu. Funkcjonariusz
Bramowy
17. | Kontrola zakupionych materiatow i produktow. Funkcjonariusz
Bramowy
18 Kontrola osobista wykrywaczem metalu funkcjonariuszy wracajacych Funkcjonariusz
* | do jednostki. Bramowy
19 Kontrola bramkami rentgenowskimi funkcjonariuszy wracajacych do Funkcjonariusz
| jednostki. Bramowy
20. | Ustawienie pojazdu w miejscu roztadunku materialow i produktow. Funkej onariusz QZ.
kwatermistrzowskiego
21. | Roztadunek pojazdu. Funkej onariusz QZ.
kwatermistrzowskiego
2 Zmagazynowanie materialbw 1 produktow w odpowiednich | Funkcjonariusz dz.
° | magazynach. kwatermistrzowskiego
D . . Funkcjonariusz dz.
23. | Odstawienie pojazdu na miejscu parkingowym. kwatermistrzowskicgo

Zrédlo: Opracowanie whasne

W zaleznosci od potrzeb najczesciej do zaktadu karnego kupowane sg artykuty spozywcze, Srodki

czystoSci oraz elementy wyposazenia technicznego. Zakupy realizowane sg w hurtowniach

spozywczych oraz w Centrali zaopatrzenia Stuzby Wiezienne;j.

Rysunek numer 41 przedstawia mapg procesOw wykonang za pomocg notacji BPMN 2.0. Mapa

przedstawia realizacj¢ procesu zaopatrzenia zakladu karnego w Zabrzu. Mapa posiada 1 basen

podzielony na 3 tory:

e Kierownik dziatu kwatermistrzowskiego,

e Funkcjonariusza dziatu kwatermistrzowskiego,

e Funkcjonariusz Bramowy.
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Ustawienie
pojazdu w

miejscu
kontroli

Ustawienie
pojazdu w
miejscu
roztadunku

Roztadunek
pojazdu

Zmagazynowanie
materiatéw i produktow
w odpowiednich
magazynach

Odstawienie
pojazdu na
miejscu
parkingowym

Sporzadzanie
listy

zakupow

Realizacja procesu zaopatrzenia Zaktadu Karnego w Zabrzu

Sporzadzenie
zlecenia
realizacji

Oddelegowanie
podwtadnego
do realizacji

procesu

Kierownik dz
kwatermistrzowskiego

Rysunek 41 Mapa realizacji procesu zaopatrzenia Zakladu Karnego w Zabrzu

Zrédto: Opracowanie whasne
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Transport wigezniow

Proces transportu skazanych zostal $cisle okreslony w Instrukcji Nr 7/2010 Dyrektora
Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 13 sierpnia 2010r.

Transport skazanych odbywa si¢ przy wykorzystaniu pojazdow konwojujacych, w sposob

bezposredni lub posredni.

W uzasadnionych przypadkach transport bezposredni moze trwaé¢ 3 dni. W razie stwierdzenia
przekroczenia dopuszczalnego czasu, dyrektor przyjmujacy transport ma obowigzek zawiadomié
dyrektora okrggowego, a jezeli transport przybywa spoza okregu to dyrektora Biura Informacji

i Statystyki Centralnego Zarzadu.

Transport bezposredni w zwigzku z przerwa w transporcie lub innymi waznymi powodami moze
odbywac si¢ etapowo. Jezeli w zaktadzie karnym nie ma mozliwo$ci niezwlocznego przemieszczenia
skazanych do innego pojazdu konwojujacego, dopuszcza si¢ 48 godzinny okres oczekiwania. Zaktad
karmny przyjmujacy transport etapowy jest zobowigzana do udzielenia dowodcy konwoju wszelkiej

niezbe¢dnej pomocy do kontynuacji transportu.

Jezeli nastepuje brak mozliwosci realizacji transportu bezposredniego, przemieszczenie odbywa
si¢ w sposob posredni. W takim przypadku transport kieruje si¢ do jednostki penitencjarnej potozone;j
na trasie przejazdu, a skazanego transportuje si¢ do zaktadu karnego docelowego. W kazdym

momencie, z uzasadnionych powodow wiasciwa stuzba jednostki posredniej moze anulowac transport.

Funkcjonariusz okregowego inspektoratu w celu racjonalnego wykorzystania konwojentdw oraz
pojazddéw konwojujacych moze:

e zmieni¢ pojazd konwojowy,

e zmienic tras¢ przejazdu,

o dotozy¢ do transportu skazanych konwojowanych na konsultacje oraz powracajgcych
do jednostki macierzystej, czasowo przebywajacych w innej jednostce do 7 dni.

Jezeli konwdj jest realizowany przez funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej, a dowodca dysponuje
w pojezdzie wolnymi miejscami, jest obowigzany pomimo ze nie wynika to z ustalen dokonanych
wczesniej na przewozenie dodatkowych skazanych transportowanych do danego zaktadu karnego.
Dodatkowo ma obowigzek przewozenia dokumentoéw i przedmiotow, ktorych prawo posiadania przez
skazanego wynika z przepisow kodeksu. Wniosek o przetransportowanie dodatkowych przedmiotow,
dokumentow oraz skazanych sporzadza kierownik dzialu ewidencji i umieszcza w ,,Ksigzkach

przebiegu stuzby konwojowe;j”.
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Zasadnos$¢ koniecznos$ci transportu skazanego do innego zakladu karnego ustala si¢ za pomoca

kryteriow transportowych. Kryteria odnotowuje si¢ w Centralnej Bazie Danych Osob Pozbawionych

Wolnos$ci. W tabeli numer 24 zostaly przedstawione kryteria powodu przetransportowania oraz osoba

odnotowujaca.
Tabela 24 Kryteria powodu przetransportowania
Osoba . .
Lp. odnotowujaca Kryteria powodu przetransportowania

Sekretarz komisji
penitencjarnej

¢ Klasyfikacja skazanego do okreslonego typu i rodzaju zaktadu karnego
oraz tymczasowo aresztowanego, ktory nie wyrazil zgody
na stosowanie wzglgdem niego przepisow o wykonaniu kary
pobawienia wolnos$ci po wyroku skazujgcym sgdu pierwszej instancji.

e Nazwe zaktadu karnego, termin przyjecia, specjalizacje oddziatu.

e Rodzaj szkoty oraz kierunek ksztalcenia, w razie przetransportowania
skazanego kandydata do nauczania w szkole lub na kursie.

Kierownik dzialu
penitencjarnego
zaktadu karnego

e Nazwe zaktadu karnego, date podjecia decyzji przez dyrektora, termin
transportu oraz inne niezbgdne informacje w przypadku transportu
w wyniku pozytywnie rozpatrzonej prosby o przetransportowanie.

e Nazwe  zakladu  karnego, date sporzadzenia  wniosku
przez psychologa oraz termin wyznaczonego przyjecia.

e Informacje o koniecznoSci skierowania skazanego na badania
psychologiczne w innej jednostce penitencjarnej, wraz z data podjetej
decyzji.

e Nazwe zakladu karnego, specjalizacj¢ oddzialu a w przypadku
skazanego uzaleznionego rowniez termin przyjecia.

e Kod wojewodztwa i powiatu, miejscowos¢, w ktorej skazany zamierza
mieszka¢ po zwolnieniu, celem umozliwienia przetransportowania
skazanego.

e Nazwe zakladu karnego w razie konieczno$ci przeniesienia skazanej
matki, wraz z dzieckiem, do domu dla matki i dziecka.

e Informacje w jakim wojewodztwie i powiecie przebywa dziecko
skazanego.

e Kod wojewddztwa i powiatu, w ktorym skazany powinien odbywaé
kare ze wzgledu na kontakt z rodzing lub innymi osobami.

Kierownik dziatu
ochrony

e Nazwe zakladu karnego, wraz z data posiedzenia komisji
penitencjarnej, kwalifikujacej skazanego do osdéb wymagajacych
osadzenia w  areszcie Sledczym lub  zakladzie karnym
typu zamknigtego w warunkach zapewniajagcych wzmozong ochrong
spoteczenstwa i bezpieczenstwo aresztu lub zaktadu.

e Nazwe zakladu karnego, wraz z data posiedzenia
penitencjarnej, kwalifikujgcej skazanego jako niebezpiecznego.

e Nazwe zaktadu karnego, date decyzji dyrektora w razie wykonania
w innej jednostce penitencjarnej kary dyscyplinarnej umieszczenia
skazanego w celi izolacyjne;j.

e Informacje o konieczno$ci zapewnienia skazanemu bezpieczenstwa
osobistego lub bezpieczenstwa jednostki penitencjarnej.

komisji

Kierownik
wigziennego
zaktadu opieki
zdrowotnej

e Nazwe zaktadu karnego w przypadku zakwalifikowania skazanego
jako wymagajacego calodobowej opieki lekarskiej lub pobytu
w jednostce, przy ktorej funkcjonuje szpital.

e Nazwe zakladu karnego oraz termin przyjecia w razie koniecznoS$ci
zapewnienia specjalistycznej opieki zdrowotnej osobie z zaburzeniami
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psychicznymi.

e Nazwe zakladu karnego, termin przyjgcia do szpitala w razie
konieczno$ci skierowania na leczenie lub rehabilitacje w wigziennym
zaktadzie opieki zdrowotne;j.

e Nazwe zakladu karnego oraz termin przyjecia w przypadku
koniecznosci zapewnienia specjalistycznej opieki zdrowotnej kobiecie
W Ciazy.

e Nazwe zaktadu karnego, date decyzji dyrektora oraz termin przyjecia
w przypadku koniecznosci skierowania skazanego na leczenie
do pozawig¢ziennego zaktadu opieki zdrowotnej potozonego w poblizu
innej jednostki penitencjarne;.

e Nazwe zakladu karnego oraz specjalizacje oddzialu w razie
skierowania skazanego niepelnosprawnego fizycznie do systemu
terapeutycznego poza oddziatem terapeutycznym.

e Informacj¢ o niezdolnosci skazanego do samodzielnej podrozy
do miejsca zamieszkania.

Funkcjonariusz | ¢ Nazwe zakladu karnego wraz z datg oferty w razie skierowania

5. odpowiedzialny skazanego do zatrudnienia, w zwiazku ze ztozong oferta pracy przez

za zatrudnienie te jednostke.

e Nazwe zaktadu karnego w przypadku przetransportowania w zwigzku
z orzeczeniem sadu w przedmiocie S$rodka zabezpieczajacego
polegajacego na umieszczeniu jej w zaktadzie psychiatrycznym lub
zaktadzie leczenia odwykowego, do jednostki penitencjarnej potozone;j
najblizej tego zaktadu, w ktorym ma by¢ wykonywany s$rodek
zabezpieczajacy, a takze ewentualny termin przyjecia.

e Nazwe aresztu S$ledczego, dat¢ wplywu nakazu oraz ewentualnie
terminu czynnosci w  przypadku otrzymania  nakazu
przetransportowania w zwigzku z udzialem skazanego w czynnosciach

Kierownik dzialu procesowych, a takze nazwg organu wzywajacego 1 sygnature

ewidencji akt sprawy oraz termin konca kary.

¢ Informacje o koniecznosci przetransportowania w zwigzku z majaca
nastgpi¢ klgska zywiotowa.

e Informacje o koniecznosci przetransportowania skazanego w zwiazku
z potrzebg zwolnienia miejsca dla innej osoby.

e Nazwe aresztu §ledczego w przypadku uchylenia wyroku skazujacego
sadu  pierwszej instancji lub  zastosowania tymczasowego
aresztowania.

e Nazwe  aresztu  Sledczego w  przypadku  koniecznosci
przetransportowania w zwigzku z rejonizacja osadzania.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [Instrukcji Nr 7/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 13
sierpnia 2010r.]

Wiasciwi kierownicy majg obowigzek odnotowania stosownych informacji w przypadku

gdy powdd pobytu skazanego w danym zaktadzie karnym ulegnie zmianie.

Zasadno$¢ pobytu skazanych w nowym zaktadzie karnym jest analizowana co najmniej
raz w miesigcu w oparciu o kryterium powodu przez funkcjonariuszy dzialu ewidencji, za pomocg

Centralnej Bazy Danych Os6b Pozbawionych Wolnosci.
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Kryteria transportowe podlegajg wycofaniu, niezwlocznej modyfikacji lub dopisaniu

w przypadku pojawienia si¢ dodatkowych informacji lub zaistnialych nowych okolicznosci.

W szczeg6lnosci odnotowaniu podlega data rozpoczecia zatrudnienia, terapii lub leczenia.

Kryteria nie podlegajace wycofaniu, bez wzglgdu na przyczyne kolejnego transportu:

prosby skazanego z negatywnym rezultatem,

zakwalifikowanie skazanego do kategorii niebezpiecznych,

typ zaktadu karnego,

zatrudnienie, do momentu wycofania,

opinia lekarska o niepetnosprawnosci,

opinia lekarska o chorobie na cukrzycg insulinozalezng,

informacje o zakwalifikowaniu skazanego do systemu terapeutycznego poza oddziatem
terapeutycznym, do czasu zmiany decyzji komisji penitencjarnej,

informacje o nazwie wojewodztwa, powiatu, w ktorym skazany powinien odbywac karg ze
wzgledu na kontakt z rodzing lub innymi osobami bliskimi,

zgody na odstepstwo od rejonizacji osadzania do czasu ustania przestanek w tej sprawie,
wniosek dyrektora o warunkowe przedterminowe zwolnienie lub przerwe w karze,

zgody sedziego penitencjarnego na przetransportowanie, do czasu zakonczenia postgpowania,
koniecznosci powrotu do jednostki w celu kontynuowania czynnosci procesowych wobec
skazanego.

Dyrektor zaktadu karnego, z ktorej nalezy przetransportowac skazanego z okreslonego powodu

do innej jednostki, przesyla do wlasciwego dyrektora okregowego wniosek w tej sprawie. Wniosek

powinien zawierac:

informacje, kto wnioskuje o przetransportowanie,

informacje dotyczaca wystepujacego zagrozenia,

opini¢ dyrektora co do zasadno$ci przetransportowania skazanego,

wskazanie jednostki penitencjarnej, do ktorej skazany powinien by¢ przetransportowany,
dodatkowe dane niezbedne do podjecia prawidlowej decyzji przez dyrektora okrggowego.

Funkcjonariusze okregowego inspektoratu w przypadku pozytywnie rozpatrzonego wniosku

przez dyrektora okregowego odnotowuja zgode na przetransportowanie, wraz z datg decyzji,

we wlasciwym kryterium transportowym oraz inicjujg proces przetransportowywania.

Kierownik wieziennego zakladu opieki zdrowotnej kazdorazowo przed realizacjg transportu

ma obowigzek okreslenia zdolnosci zdrowotnej skazanego. Jezeli to konieczne, dyrektor jednostki

oddelegowuje do wyrazenia opinii dodatkowe stuzby.

W terminie 3 dni od momentu zainicjowania transportu skazanego funkcjonariusze dziatu

penitencjarnego, ewidencji, stuzby zdrowia, ochrony i zatrudnienia musza zaakceptowac caty proces

w Centralnej Bazie Danych Os6b Pozbawionych Wolnosci.
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Jezeli zajdg nowe okolicznosci nie pozwalajace na transport skazanego po dokonaniu akceptacii,
okreslona stuzba ma obowigzek wycofania akceptacji z podaniem przyczyny. Skazany nie podlega

transportowaniu do czasu otrzymania kolejnej akceptacji.

Kierownik dzialu ewidencji po otrzymaniu akceptacji wszystkich stuzb, dokonuje zgloszenia
skazanego do przetransportowania oraz okresla przyczyng. W okresie 14 dni, w przypadku braku

akceptacji ma obowigzek anulowania calego procesu.

Zgloszenie transportowe zawiera informacje o terminie konca kary pozbawienia wolnosci oraz
nazwe jednostki, z ktorej skazany zostal wytransportowany w zwigzku z:

e czynnos$ciami procesowymi,

e odmowg leczenia,

e nie zakwalifikowaniem lub wycofaniem z nauczania,
e $wiadczeniami zdrowotnymi,

e wykonywaniem kary w celi izolacyjne;j.

Po zgloszeniu transportu skazanego, caly proces moze zosta¢ anulowany przez funkcjonariuszy
odpowiedzialnych za transporty we wiasciwym okregowym inspektoracie oraz dyrektora Biura

Informacji i Statystyki Centralnego Zarzadu.

W momencie otrzymania dyspozycji transportowych, odpowiedni funkcjonariusze majg
obowigzek skontrolowania zgodnos$ci przepisOw w sprawie przeznaczenia jednostek penitencjarnych.
Wszelkie wystepujace watpliwosci zwigzane z czasem 1 realizacja procesu nalezy niezwlocznie

wyjasni¢ z funkcjonariuszem wydajgcym dyspozycjg.

Funkcjonariusz odpowiedzialny za transporty w okregowym inspektoracie niezwlocznie

po otrzymaniu zgloszen transportowych dokonuje pelnej analizy i kontroli.

Dyspozycja transportowa jest wydawana przez dyrektora okrggowego i powinna ona zawierac:

e imig¢ i nazwisko,

e imig ojca,

o identyfikator danych osobowych,

¢ informacje o pojezdzie konwojowym,

¢ informacje, z ktorej jednostki wyznaczono konwdj,

o doktadng date i godzing rozpoczecia procesu transportu z danego zaktadu karnego,

e nazwe docelowej jednostki penitencjarnej,

e informacje o liczbie i rodzaju norm wyzywienia, ktére skazanemu nalezy wyda¢ podczas
transportu,

o dodatkowe niezbg¢dne informacje do prawidtowego przetransportowania skazanego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa osobistego skazanemu lub zwigkszenia bezpieczenstwa

jednostki, w okregowym inspektoracie funkcjonariusz odpowiedzialny za sprawy ochrony wraz

129



z funkcjonariuszem odpowiedzialnym za sprawy penitencjarne, wybieraja jednostke do ktorej skazany

powinien zosta¢ przetransportowany.

Jezeli dyrektor okregowy ze wzgledu na brak wolnych miejsc zakwaterowania, znaczng odlegtos¢
od miejsca zamieszkania skazanego lub ustalonego przeznaczenia jednostek, nie ma mozliwo$ci
rozmieszczenia skazanych, zleca funkcjonariuszom okregowego inspektoratu odpowiedzialnym
za transporty sporzadzenie projekt dyspozycji transportowej w uzgodnieniu z funkcjonariuszami
innych okrggow. Dyrektor okr¢gowy ma obowigzek przestania projektu do dyrektora Biura Informacji
i Statystyki Centralnego Zarzadu. Po dokonaniu analizy i kontroli przez dyrektor Biura Informacji
i Statystyki Centralnego Zarzadu wydawana jest dyspozycja transportowa odpowiedniemu
dyrektorowi okregowemu wraz z wskazaniem jednostki penitencjarnej, do ktérej nalezy

przetransportowac skazanego.

Rysunek numer 42 przedstawia mapg procesOw wykonang za pomoca notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces formalnego przygotowania transportu skazanego. Zostata ona podzielona

na 3 baseny oraz 9 torow.

Basen Zaktad Karny zostat podzielony na tory:

e Osoba odnotowujaca kryteria transportowe,

e Dyrektor zakladu karnego,

e Kierownik wieziennego zaktadu opieki,

e Funkcjonariusz dziatu penitencjarnego / ochrony / ewidencji / zatrudnienia,
e Kierownik dziatu ewidencji.

Basen Okregowy Inspektorat zostat podzielony na tory:

e Dyrektor Okregowego Inspektoratu,
e Funkcjonariusz dziatu transportu,
¢ Funkcjonariusz dziatu ochrony / penitencjarnego.

Basen Biuro Informacji i Statystyki Centralnego Zarzadu posiada 1 tor:

e Dyrektor Biura Informacji i Statystyki Centralnego Zarzadu.

W mapie zostaly wykorzystane bramki wykluczajace sterowane danymi, wykluczajgce sterowane
zdarzeniami oraz wykluczajgce sterowane danymi ze znaczkiem. Na mapie zostaly rOwniez naniesione

przeptywy komunikatéw pomig¢dzy basenami.
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Biuro Informacji i
Statystyki Centralnego
Zarzadu
Dyrektor BIiSCZ

Odebranie
projektu
dyspozycji
transportowej

Analiza i
kontrola
projektu
dyspozycji
transportowej

Wybranie Wydanie i
nowego okregu przestanie

i jednostki dyspozycji
penitencjarnej transportowej

Funkcjonariusz dz.
ochrony / dz
penitencjarnego

Wybranie
docelowej

jednostki
penitencjarnej

Funkcjonariusz dz.
transportu

Odnotowanie Inicjacja
zgody transportu
Dyrektora Skazanego

Kontrola
przepisow w
sprawie
przeznaczenia
jednostek

Analiza i
kontrola
zgloszenia
transportowego

Sporzadzenie
projektu
dyspozycji
transportowej

Przestanie
projektu
dyspozycji
transportowej

Okregowy Inspektorat

Dyrektor

Przyjecie
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whniosku

whniosku

Weryfikacja
whniosku

Odrzucenie

whniosku

Whprowadzenie
nowych kryteriow

Wydanie zgody na

transport

Przerwanie
realizacji procesu

-

Y

Otrzymanie
> zgloszenia
transportowego

Sporzadzanie
dyspozycji
transportowe;j

Brak wolnych
miejsc w
jednostkach

Wolne miejsca w

Zlecenie sporzadzenia
projektu dyspozycji
transportowej

Rozpoczecie
procesu transportu

jednostkach

Otrzymanie
> dyspozycji
transportowej

Rozpoczecie
procesu
transportu

Kierownik dz.
ewidencji

Sporzadzenie i
przestanie
zgloszenia

transportowego

Funkcjonariusz dz.

penitencjarnego / dz. ochrony /
dz. ewidencji / dz. zatrudnienia

Pozytywne zaopiniowany
transport w CBDOPW

Negatywnie zaopiniowany
transport w CBDOPW

Akceptacja
realizacji procesu

Przerwanie
realizacji procesu

Brak dodatkowych
zagrozen w okresie 3 dni

Pojawienie si¢ dodatkowych
zagrozen w okresie 3 dni

Akceptacja
realizacji procesu

Przerwanie
realizacji procesu

Zaktad Karny
Kierownik wig¢ziennego
zaktadu opieki

) 4

Skazany jest zdolny Akceptacja
do transportu realizacji procesu

Y

Przerwanie
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zdolny do transportu

Dyrektor

Sporzadzenie
wniosku 0
przetransportowanie
Skazanego
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Osoba odnotowujaca
kryteria transportowe
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zmianie
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transportowych
do CBDOPW

Kryteria nieulegty
zmianie
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Zatwierdzenie
kryteriow
transportowych

Rysunek 42 Mapa formalnego przygotowania procesu transportu skazanego

Zrédto: Opracowanie whasne
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Funkcjonariusz okregowego inspektoratu po wydaniu dyspozycji transportowych ma obowigzek:

okreslenia liczby transportowanych skazanych,

e ustalenia trasy przejazdu,

e okreslenia doktadnych termindéw i godzin wyjazdu z zaktadu karnego,

e ustalenia dat i godzin planowanych przyjazdéw do poszczegdlnych jednostek penitencjarnych,

e zaplanowania noclegu w jednostce penitencjarnej na trasie przejazdu dla konwoju, jezeli jest
to wymagane.

Dowddca konwoju odnotowuje istotne informacje i uwagi dotyczace trasy i realizacji przejazdu
w ,,Ksigzce przebiegu stuzby konwojowej”, a w szczegdlnosci przyczyny:

e przekroczenia 10 godzin czasu prowadzenia przez kierowce pojazdu,
e nie wykonania trasy w zaplanowanym czasie.

W  poszczegdlnych okregach i pomigdzy nimi wykorzystanie pojazdéw konwojowych
i konwojentow koordynowane jest przez wlasciwych funkcjonariuszy odpowiedzialnych za transport
okrggowego inspektoratu. W celu zapewnienia pojazdow konwojowych i konwojentow, okrggowe
inspektoraty zobowigzane sg do wspoldziatania, zwtaszcza jezeli transport realizowany jest pomigdzy

jednostkami penitencjarnymi przynaleznymi réoznym dyrektorom okregowym.

W  Centralnej Bazie Danych Oso6b Pozbawionych Wolnosci, kierownik dziatu
kwatermistrzowskiego na biezaco odnotowuje:

e wykorzystanie pojazdow konwojowych do potrzeb nie zwigzanych z transportem skazanych,
e sprawno$¢ pojazdu konwojowego danej jednostki,
e przydzial jednostce nowego pojazdu.

Kierownik wieziennego zaktadu opieki zdrowotnej w celu nalezytego wykorzystania pojazdow
konwojowych, powiadamia naczelnego lekarza okregowego o planowanych transportach zwigzanych
z udzieleniem §wiadczen zdrowotnych. Naczelny Ilekarz ma obowigzek wspotpracowania
z funkcjonariuszem okr¢gowym odpowiedzialnym za transporty przy koordynowaniu przejazdow

pojazdoéw konwojowych.

Jednostki penitencjarne sa informowane, z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem

o kierowanych do nich transportach skazanych. Powiadomienie sporzadza funkcjonariusz okrggowego
inspektoratu odpowiedzialny za transporty lub kierownik dzialu ewidencji. W powiadomieniu musza
znajdowac si¢ informacje o skazanym, a w szczegdlnosci:

e imig¢ i nazwisko,

e imig ojca,

e grupa i podgrupa kwalifikacyjna,

e aktualne normy wyzywienia i diety,

e przyczyny przetransportowania,

e data przybycia do jednostki,

e liczba 0s6b przewozonych na konsultacje,
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e inne istotne informacje.

W uzasadnionych przypadkach informacje mogg zosta¢ dostarczone do jednostki penitencjarnej
w czasie krotszym niz 24 godziny. Z powiadomieniem maja obowigzek zapoznania si¢ w docelowej
jednostce penitencjarnej kierownicy dzialu ewidencji, ochrony, zatrudnienia, penitencjarnego, shuzby

zdrowia oraz kwatermistrzowskiego.

Kierownik dziatlu ewidencji w celu przygotowania transportu musi wspoéldziataé z gldéwnym
ksiggowym oraz z kierownikami dzialu ochrony, zatrudnienia, penitencjarnego, stluzby zdrowia
i kwatermistrzowskiego. Wszyscy zobowigzani sg do niezwlocznego zapoznania si¢ z dyspozycja
transportowa, nie pdzniej niz 24 godziny przed wyjazdem skazanego. Za pokwitowaniem przekazuje
si¢ gtownemu ksiggowemu wydruk dyspozycji transportowej, wygenerowany z Centralnej Bazy

Danych Osob Pozbawionych Wolnosci.

Dowodca konwoju otrzymuje uwagi i zalecenia w sprawie postgpowania z transportowanym
skazanym od kierownika dziatu ochrony, w szczego6lnosci:

e jezeli wystepuje prawdopodobienstwo napadu na konwdj,

e jezeli transportowany skazany wymaga ochrony przed innymi osobami transportowanymi,

e jezeli zachodzi prawdopodobienstwo agresywnego zachowania skazanego,

e w przypadku transportowania skazanego wymagajgcego osadzenia w  warunkach
zapewniajgcych wzmozong ochrong spoteczenstwa i bezpieczenstwa jednostki docelowe;,

e w przypadku transportowania skazanego sklasyfikowanego jako niebezpiecznego,

e w przypadku transportowania skazanego, odbywajacego kare 25 lat pozbawienia wolnosci lub
kar¢ dozywotniego pozbawienia wolnosci.

Skazanego skierowanego do przetransportowania, na okres nie dtuzszy niz 24 godziny, mozna

osadzi¢ odrebnie od pozostalych skazanych.

Tabela numer 25 przedstawia czynno$ci realizowane przed odpowiednich funkcjonariuszy,

w okresie bezposrednio poprzedzajacym wyjazd.

Tabela 25 Realizowane czynno$ci w okresie bezposrednio poprzedzajacym wyjazd

Lp. Stanowisko Realizowane czynnosci

Przekazanie do dzialu ewidencji:

e asygnaty zaopatrzenia Zywnosciowego,

e atestu pobranych $rodkow higienicznych wydanych z
magazynu na wlasnos¢ skazanego,

e 2 egzemplarzy atestOw pobranych przedmiotow przez
skazanego,

e 2 egzemplarzy wykazu przedmiotdow niedozwolonych i
niebezpiecznych,

e pakietu z depozytem zastrzezonym.

1 Funkcjonariusz dzialu
: kwatermistrzowskiego
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Przekazanie za pokwitowaniem pakietu z depozytami

warto$ciowymi wraz z egzemplarzami B i C wykazu depozytow

do dzialu ewidencji.

e Sprawdzenie tozsamos$ci skazanego poprzez kontrol¢ danych
osobowych oraz pordwnanie ze zdjeciami i rysopisem.

3 Funkcjonariusz dzialu | ¢ Kompletacja akt osobowych czgéci A o pozostate dwie czesci

Funkcjonariusz dzialu
finansowego

ewidencji akt, dokumenty osobiste, karty ewidencji widzen, imienny
wykaz otrzymanych paczek, ksigzki zdrowia 1 Kkarty
tozsamosci.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [Instrukcji Nr 7/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 13
sierpnia 2010r.]

W  Centralnej Bazie Danych Oséb Pozbawionych Wolnosci dostgpne sa informacje

o transportowanym skazanym dla jednostki docelowej od momentu powiadomienia o jego przybyciu.

Dane osobowe transportowanego skazanego znajdujg si¢ w wykazie sporzgdzonym w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach przed dyrektora jednostki. W zakladzie karnym pozostaje jeden
egzemplarz po potwierdzeniu na nim przez dowodce konwoju odbioru:

o skazanego wraz z pelng dokumentacja,

e pakietu z depozytem =zastrzezonym wraz z wykazem przedmiotow niedozwolonych
i niebezpiecznych,

e pakietu z depozytem warto§ciowym wraz z egzemplarzami B 1 C wykazu depozytow,

e atestu pobranych $rodkéw higienicznych wydanych z magazynu na wtasnos$¢ skazanego,

e asygnaty zaopatrzenia Zywnosciowego,

e dwobch egzemplarze atestow pobranych przedmiotow przez skazanego.

Wykaz transportowy, asygnaty zaopatrzenia zywno$ciowego oraz Kkarty identyfikacyjne
umieszczane s w oddzielnej paczce, aby dowodca konwoju w kazdym momencie mial do nich

dostep.

Rysunek numer 43 przedstawia mapg procesOw wykonang za pomoca notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces przygotowania zaakceptowanego transportu w zakladzie karnym w Zabrzu. Sktada
si¢ ona z 1 basenu podzielonego na 9 torow:

e Funkcjonariusz Doprowadzajacy,

e Dowoddca Konwoju,

e Kierownik dziatu ewidencji,

e Gléwny Ksiggowy,

o Kierownik dzialu ochrony / =zatrudnienia / penitencjarnego / stuzby zdrowia/
kwatermistrzowskiego,

e Funkcjonariusz dziatu kwatermistrzowskiego,

e Funkcjonariusz dziatu finansowego,

e Funkcjonariusz dziatu ewidencji,

e Dyrektor zaktadu karnego.

W mapie zostala wykorzystana bramka rownolegta.
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Rysunek 43 Mapa prezentujgca proces przygotowania zaakceptowanego transportu w Zakladzie Karnym w Zabrzu

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Kierownik dzialu ewidencji jednostki docelowej dokonuje przyjecia transportu osadzonego.
Kierownik ma obowigzek sprawdzenia tozsamosci skazanego oraz zapoznania si¢ z wykazem
transportowym. Przyjecie transportu realizowane jest w obecnosci dowddcy konwoju. Caty proces
pobrania transportowanych skazanych w jednostce penitencjarnej nie powinien przekracza¢ 30 minut.
Dowddca konwoju ma prawo zazadania od kierownika dzialu ewidencji potwierdzenia przyjecia

skazanego.

Na wykazie transportowym, dyrektor jednostki potwierdza przyjecie skazanego oraz pakietow
z dokumentami i1 rzeczami osobistymi skazanego. Wykaz transportowy nie pdzniej niz 3 dni
od momentu przybycia transportu musi zosta¢ przez dyrektora odestany do zakladu karnego
wysylajacego. Jezeli w terminie 14 dni od momentu zrealizowania transportu, zaktad karny
wysylajacy nie otrzyma potwierdzonego wykazu transportowego, zwraca si¢ o natychmiastowe

wyjasnienie przyczyn jego nie otrzymania.

W momencie przyjecia skazanego w jednostce docelowej, oddelegowany funkcjonariusz
ma za zadanie:

e przekazanie do odpowiednich dzialow akt osobowych, kart tozsamosci, kart identyfikacyjnych,
ksigzki zdrowia oraz imienny wykaz otrzymanych paczek,

e przekazanie do dzialu finansowego pakietow z depozytem wartoSciowym wraz z podpisem
potwierdzajacym nienaruszalnos¢ pakietow w egzemplarzach B i C wykazu depozytow,

e sprawdzenie nienaruszalno$ci pakietow zawierajacych depozyt zastrzezony oraz przekazanie
ich do dzialu kwatermistrzowskiego, wraz z 2 egzemplarzami wykazu przedmiotow
niedozwolonych i niebezpiecznych,

o przekazuje do dziatu kwatermistrzowskiego:

o 2 egzemplarze atestu pobranych przedmiotow,

o atest pobranych srodkoéw higieny osobistej,

o atest przedmiotow przechodzacych z chwilg wydania z magazynu na wiasno$é
skazanego,

o asygnate zaopatrzenia Zywnosciowego.

Dyrektor jednostki penitencjarnej w momencie stwierdzenia ze transport odbyt si¢ niezgodnie
z obowigzujacymi przepisami, ma obowigzek zawiadomienia wlasciwego dyrektora okregowego.
Bez zbednej zwloki dyrektor okregowy podejmuje dziatania majgce na celu wyeliminowanie

zaistnialych nieprawidlowosci.

Po zrealizowaniu transportu w dziale ewidencji w uktadzie chronologicznym przechowywane
sg dokumenty zwigzane z procesem:

e pismo w sprawie zwolnienia skazanego w okresie 14 dni od momentu realizacji transportu,
jezeli tak wskazuje wyrok,

e wykaz transportowy,

e pisemne informacje o nazwie organu wzywajacego oraz sygnatur¢ akt sprawy,

e potwierdzony przez dyrektora jednostki docelowej wykaz transportowy,
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e potwierdzenie przyjecia ukaranych, tymczasowo aresztowanych lub skazanych,
e pisemng informacj¢ o pobycie skazanego powyzej 7 dni w innej jednostce penitencjarne;j,
e kopi¢ wydruku dyspozycji transportowe;.

Pojazd konwojowy jest wyposazony w:

e zabudoweg dla 0sob konwojowanych,
e sygnaly Swietlne oraz dzwickowe,

e radiostacje,

e profesjonalng torb¢ medyczng.

Kazdy z konwojentow bioracych udzial w procesie transportu skazanego jest wyposazony

w kamizelke kuloodporng, $rodki przymusu bezposredniego oraz bron palna.

W sytuacjach, gdy w trakcie realizacji transportu skazanego, pojazd konwojujacy ulegnie awarii
czy innemu zdarzeniu, ktore eliminuje je z dalszego transportu, dowodca konwoju ma obowigzek
powiadomienia jednostki macierzystej oraz najblizszej jednostki Policji. Natychmiastowo wzywany
jest inny pojazd operacyjno-konwojowy wraz z catym zespolem konwojentéw z najblizszej jednostki
penitencjarnej. Skazany zostaje przekazany do sprawnego pojazdu 1 czynno$ci konwojowe

sa w dalszym ciagu realizowane.

Rysunek numer 44 przedstawia mapg procesOw wykonang za pomoca notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces postgpowania w przypadku wystgpienia awarii pojazdu podczas realizacji transportu

skazanego. Zostata ona podzielona na 4 baseny oraz 6 toroéw.

Basen Konwoj posiada 1 tor:

e Dowodca konwoju.

Basen zaktad karny w Zabrzu posiada 1 tor:

e Dyrektor zaktadu karnego.

Basen Policja zostat podzielony na tory:

e Funkcjonariusz przyjmujacy zgloszenie,
e Najblizszy patrol Policji.

Basen Najblizsza Jednostka Penitencjarna zostal podzielony na tory:

e Dyrektor Jednostki Penitencjarne;j,
e Dowoddca konwoju.

Na mapie zostaty naniesione przeptywy komunikatow pomi¢dzy basenami.
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Rysunek 44 Mapa prezentujgca proces postepowania w przypadku wystapienia awarii pojazdu podczas realizacji transportu skazanego

Zroédlo: Opracowanie wilasne
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Opuszczanie zaktadu karnego

Procedura opuszczenia terenu zakladu karnego =zostata $cisle okreslona w 5 rozdziale

Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci, z dnia 17 pazdziernika 2016., poz. 1804.

Procesu opuszczenia terenu zakladu karnego w Zabrzu przez funkcjonariusza rozpoczyna si¢ od
zdania kluczy do wykorzystywanych pomieszczen jednostki podczas stuzby. W dalszej kolejnosci
funkcjonariusz ma obowigzek przejscia kontroli osobistej wykonywanej za pomocg wykrywacza
metalu oraz bramki rentgenowskiej. Bagaz funkcjonariusza jest roéwniez sprawdzany

przy wykorzystaniu urzadzenia rentgenowskiego. Nastgpnie opuszcza teren zaktadu karnego.

Rysunek numer 45 przedstawia mape¢ procesOw wykonang za pomocg notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces opuszczania zaktadu karnego w Zabrzu przez Funkcjonariusza / Pracownika. Sktada
si¢ ona z 1 basenu podzielonego na tory:

e Funkcjonariusz / Pracownik zaktadu karnego w Zabrzu,
e Funkcjonariusz Bramowy.

Proces opuszezania Zaktadu Karnego w Zabrzu preesz Funkejouarius zaP racownika
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Rysunek 45 Proces opuszczania zakladu karnego w Zabrzu przez Funkcjonariusza/Pracownika
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Dla o0s6b niebgdagcych pracownikami zakltadu karnego, proces opuszczenia terenu

jest realizowany analogicznie do procesu opuszczenia terenu przez funkcjonariusza.

Opuszczanie terenu zakladu karnego w Zabrzu przez zwolnionych osadzonych

nie jest regulowane przez zadne rozporzadzenie oraz procedury wewnetrzne.

Proces rozpoczyna si¢ od pobrania skazanego przez funkcjonariusza dzialu ochrony z miejsca
zakwaterowania wraz z wszystkimi rzeczami osobistymi oraz rzeczami otrzymanymi w dniu przyjecia
do zaktadu (np. odziez, koce, materac itp.). Nastepnie skazany udaje si¢ do magazynu w celu

odebrania zdeponowanych przy przyjeciu rzeczy.

W dalszej kolejnosci odwiedza dzial finansowy oraz dzial zatrudnienia. W dziale finansowym

dokonuje rozliczen finansowych, a w dziale zatrudnienia, jezeli byt zatrudniony uzyskuje §wiadectwa

pracy.

Ostatnim dziatem jaki odwiedza zwalniany osadzony jest dziat ewidencji. W dziale otrzymuje od
funkcjonariusza dokument tozsamo$ci oraz $wiadectwo zwolnienia z zakltadu karnego.
Z dzialu ewidencji osadzony odprowadzany jest na bram¢ zakladu karnego, gdzie nastgpuje

zwolnienie.

Rysunek numer 46 przedstawia mapg procesOw wykonang za pomocg notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces opuszczania zakladu karnego w Zabrzu przez zwalnianego skazanego. Sklada
si¢ ona z 1 basenu podzielonego na 6 torow:

e Skazany,

e Funkcjonariusz dziatu ochrony,

e Pracownik magazynu,

e Funkcjonariusz dziatu finansowego,
e Funkcjonariusz dziatu zatrudnienia,
e Funkcjonariusz dziatu ewidencji.

W mapie zostaly wykorzystane bramki wykluczajace sterowane danymi.
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Rysunek 46 Mapa procesu opuszczania Zakladu Karnego w Zabrzu przez zwalnianego skazanego

Zrédto: Opracowanie wlasne

141




Positki w zaktadzie karnym

Procedura przygotowywania positkow w zakladzie karnym zostala $cisle okre$lona
w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci, z dnia 19 lutego 2016r., poz. 302. Rozporzadzenie

okresla:

e rodzaje wydawanych napojow i positkow,
e warto$¢ energetyczng i odzywczg wydawanych napojow i positkow,
e minimalny dzienny koszt wydawanych napojow i positkow.

Funkcjonariusz dziatu kwatermistrzowskiego planuje jadtospis na kazdy dzien oraz przygotowuje
asygnate zywno$ciowg na podstawie stanu osadzonych, ilosci diet i norm zywieniowych. Asygnata
przekazywana jest do magazynu zywnoSciowego w celu dostarczenia do kuchni odpowiednich
artykutéw spozywczych na kolejny dzien. W dniu realizacji osadzeni kucharze pod nadzorem szefa

kuchni przygotowuja $niadanie, obiad i kolacje¢ dla wszystkich osadzonych.

Przed wydaniem kazdego positku pobierana sg probki smakowe. Podczas $niadania pobierane

sg przez dowodce zmiany, a podczas obiadu i kolacji przez pracownika stuzby zdrowia.

Caly jadtospis zatwierdzany jest przez kierownika dzialu kwatermistrzowskiego, pracownika

stuzby zdrowia oraz dyrektora jednostki.

Za przygotowywanie positkow odpowiedzialni sg zatrudnieni skazani na stanowisku kucharza,

a ich praca jest stale monitorowana przez szefa kuchni dziatu kwatermistrzowskiego.

Wydawanie positkéw realizowane jest przez skazanych zatrudnionych na stanowisku
roznoszacych positki. Roznoszacy caly okres pracy sa pod nadzorem oddzialowego w danym
pawilonie mieszkalnym, poniewaz osadzeni w zakladzie karnym w Zabrzu spozywajg positki

w celach.

Rysunek numer 47 przedstawia mapg procesOw wykonang za pomoca notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces przygotowywania i dostarczania positkow w zaktadzie karnym w Zabrzu. Sktada si¢
ona z | basenu podzielonego na 7 torow:

e Funkcjonariusz dziatu kwatermistrzowskiego,

e Pracownik magazynu zywno$ciowego,

e Zatrudniony Skazany na stanowisku kucharza,

o Szef kuchni dzialu kwatermistrzowskiego,

e Dowoddca zmiany lub Pracownik stuzby zdrowia,

e Zatrudniony Skazany na stanowisku roznoszacego,
¢ Funkcjonariusz Oddziatlowy.

W mapie zostaly wykorzystane bramki rownolegte.
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Rysunek 47 Mapa procesu przygotowania i dostarczania positkow w Zakladzie Karnym w Zabrzu

Zrodto: Opracowanie whasne

143




Osadzeni wytypowani do pracy w bloku zywnoSciowym (magazyn zywnosciowy, kuchnia,
roznoszacy) muszg posiadac ksigzeczke sanepidowsks. Dodatkowo sg kierowani do lekarza medycyny
pracy na badania. Osadzony jest wysytany do zatrudnienia w bloku Zywno$ciowym pod warunkiem

otrzymania od lekarza zaswiadczenia o zdolnos$ci do pracy.

Harmonogram positkéw zostal okre$lony w Zarzadzeniu Dyrektora zaktadu karnego w Zabrzu,
w sprawie ustalenia porzadku wewngtrznego:

e S$niadanie — godz. 7:00,
e obiad — godz. 12:00,
e kolacja — godz. 16:30.

Wszyscy osadzeni w zakladzie karnym w Zabrzu spozywajg positki w tym samym momencie
z wyjatkiem osadzonych zatrudnionych poza terenem jednostki. Otrzymujg oni obiad dopiero

po powrocie z zatrudnienia.

W zaktadach karnych wydaje si¢ skazanym nastepujace rodzaje positkow:

P — positki przygotowywane dla dorostych skazanych.

M — positki przygotowywane dla skazanych do ukonczenia 18 roku zycia.

Pf — positki przygotowywane dla skazanych pracujagcych w warunkach szczegolnie ucigzliwych.
Positki lecznicze:

o Lc — cukrzycowe,
o L —lekkostrawne,
o Li-indywidualne.

Positki przygotowywane z uwzglgdnieniem wymagan kulturowych i religijnych.

Do kazdego wydawanego positki wydawany jest nap6j w postaci herbaty, wody lub kawy

zbozowej.
Tabela numer 26 przedstawia wartosci energetyczne i odzywcze wydawanych positkow.

Tabela 26 Wartos¢ energetyczna i odzywcza wydawanych positkow

Lp. Wartos$¢ energetyczna

Wartos¢ artykutéw zywnosciowych dla osadzonych w wieku do

1. 2800 keal ukonczenia 18 roku zycia.

2600 kcal | Warto$¢ artykutow zywnosciowych dla pozostatych osadzonych.

>1000 kcal | Warto$¢ energetyczna positku dodatkowego Pf.

Wartos$é odzywcza

1. 50-65% Weglowodany
2. >30% Thuszcze
3. 10-15% Biatko

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 lutego 2016r., poz. 302]
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Positki w zaktadach karnych muszg by¢ uzupelione w odpowiednig zawarto$¢ owocow
1 warzyw, w ktore nie wliczajg si¢ ziemniaki:

e 200-300g na dob¢ — owoce podawane codziennie do $niadania i kolacji.
e 350-500g na dob¢ — warzywa.

Minimalny dzienny koszt napojow i positkow dla poszczegdlnych rodzajow diet wynosi:

e 4,00 zt — positek podstawowy (P),

o 4,40 zt — positek dla matoletnich (M),
e 320 zt — positek dodatkowy (Pf),

e 5,70 zt — positek cukrzycowy (Lc),

e 480 zt — positek lekkostrawny (L),

e 5,80 zt — positek indywidualny (Li).

Czynnosci realizowane przez funkcjonariuszy na terenie zaktadu karnego

Proces wejscia na teren zakladu karnego w Zabrzu przez funkcjonariuszy rozpoczyna
si¢ od kontroli osobistej na bramie jednostki. Podczas kontroli funkcjonariusz sprawdzany jest przy
wykorzystaniu wykrywacza metalu oraz bramek rentgenowskich. Wnoszony bagaz jest kontrolowany
przy wykorzystaniu urzadzenia rentgenowskiego. Po pozytywnej kontroli, funkcjonariusz pobiera

klucze do wykorzystywanych pomieszczen podczas stuzby.

Funkcjonariusze wedlug rangi moga pemi¢ w zaktadach karnych nastepujace funkcje:

e dyrektor jednostki — do stopnia putkownika,

o zastepca dyrektora — do stopnia podputkownika,

e kierownik, zast¢pca kierownika, dowodca zmiany, specjalista, wychowawca — do stopnia
majora,

e starszy inspektor — do stopnia kapitana,

e starszy instruktor, starszy oddzialowy, kierowca — do stopnia starszego chorazego,

e straznik, starszy straznik, szef kuchni — do stopnia starszego sierzanta sztabowego.

Rysunek numer 48 przedstawia mapg procesOw wykonang za pomoca notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces wejscia i przejmowania stanowiska przez Funkcjonariusza / Pracownika
w zakladzie karnym w Zabrzu. Sktada si¢ ona z 1 basenu podzielonego na tory:

e Funkcjonariusz / Pracownik zaktadu karnego w Zabrzu,
e Funkcjonariusz Bramowy.
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Rysunek 48 Mapa procesu wej$cia i przejmowania stanowiska przez Funkcjonariusza / Pracownika w Zakladzie Karnym w Zabrzu

Zrédto: Opracowanie whasne




Tabela numer 27 przedstawia zadania realizowane przez funkcjonariuszy na poszczegdlnych

stanowiskach.

Tabela 27 Zadania realizowane przez funkcjonariuszy na poszczegoélnych stanowiskach

Lp. Pelmofla Realizowane Zadania
funkcja

e Opracowanie rozktadu czasu shuzby.

* Dokumentowanie wykorzystania lub uzycia $rodkow przymusu bezposredniego
Kierownik i broni palne;.

dzialu ochrony | e Opracowanie instrukcji stanowiskowych oraz ochronnych.

¢ Organizowanie dla funkcjonariuszy dziatu ochrony szkolen zawodowych.

o Kontrolowanie i nadzorowanie realizacji sposobu ochrony.

Przy przyjeciu stuzby:

e Zapoznanie si¢ z poleceniami przetozonych oraz wydarzeniami w jednostce.

e Sprawdzenie stanu oraz iloSci $Srodkéw ochrony oraz uzbrojenia
przechowywanego w magazynie podrecznym.

o Kontrola stanu ewidencji osadzonych.

e Przeprowadzenie odprawy zmiany.

W czasie petnienia stuzby:

¢ Organizacja i nadzor nad przeprowadzaniem apelu.

2. Dovs:()dca e Kontrolowanie sposobu petienia stuzby przez funkcjonariuszy.

Zmiany ¢ Kontrolowanie zabezpieczenia osadzonych.

e Kontrolowanie ruchu osob, pojazdéw i osadzonych.

e Rozprowadzanie funkcjonariuszy na stanowiska uzbrojone oraz nadzor
nad przekazywaniem tych stanowisk.

o Nadzor nad realizacjg ustalonego porzadku wewngtrznego.

o Nadzorowanie wykorzystania lub uzycia srodkéw przymusu bezposredniego.

e Odnotowanie ~w  ksigzce przebiegu stuzby stwierdzonych  brakow,
nieprawidtowosci 1 usterek w zakresie zabezpieczen techniczno-ochronnych.

¢ Organizowanie kontroli osadzonego wydawanego w konwdj oraz kontroli jego
bagazu.

e Zapoznanie si¢ z poleceniami przetozonych i1 wydarzeniami w oddziale
mieszkalnym.

e Przekazywanie przetozonym i1 wychowawcy informacji osobopoznawczych
o osadzonych.

e Porownanie stanu faktycznego osadzonych ze stanem ewidencyjnym.

¢ Kontrola osadzonych, celi i pomieszczen oddziatu mieszkalnego wedtug planu.

¢ Nadzorowanie wydawania positkow osadzonym.

3 Funkcjonariusz | e Kontrola zachowania osadzonych oraz niedopuszczanie do zachowan godzacych

: oddzialowy w porzadek i bezpieczenstwo zaktadu.

e Egzekwowanie od osadzonych przestrzegania porzadku wewngetrznego
i obowigzkéw wynikajacych z kodeksu oraz regulaminéw organizacyjno-
porzadkowych.

e Bezzwloczne informowanie dowodcy zmiany w razie wystapienia zagrozen
bezpieczenstwa w oddziale mieszkalnym albo zdrowia lub zycia osadzonych.

e Sprawdzenie w oddziale mieszkalnym stanu zabezpieczen techniczno-ochronnych
w celach i innych pomieszczeniach.

e Sprawdzanie stanu liczbowego osadzonych, pokwitowanie ich przejecia,
pobieranie oraz odprowadzanie.

e Dozorowanie osadzonego.

e Pouczanie interesanta o zasadach zachowania i1 poruszania si¢ po terenie
jednostki.

® Dokonywanie kontroli osadzonego wspolnie z funkcjonariuszem przekazujacym.

o Niedopuszczanie do zachowan godzacych w porzadek i bezpieczenstwo zaktadu.

Funkcjonariusz
doprowadzajacy
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Funkcjonariusz
bramowy

e Prowadzenie ewidencji pojazdéw przejezdzajacych przez brame¢ jednostki
organizacyjnej oraz sprawdzanie ich fadunkow.

¢ Niedopuszczanie do nieuzasadnionego pozostawiania otwartej bramy oraz drzwi
i krat przejSciowych w rejonie wejscia.

Funkcjonariusz
spacerowy

o Sprawdzanie stanu liczbowego osadzonych w grupie spacerowe;j.

¢ Dozorowanie osadzonych w czasie spaceru, egzekwowanie od nich wymogéw
w zakresie porzadku i bezpieczenstwa.

¢ Pouczanie osadzonych o mozliwo$ci wezesniejszego zakonczenia spaceru w razie
naruszenia ustalonego sposobu jego odbywania.

e Sprawdzenie, przed rozpoczgciem spaceru oraz po jego zakonczeniu w danym
dniu, zabezpieczen techniczno-ochronnych placu spacerowego.

Funkcjonariusz
widzeniowy

e Sprawdzanie tozsamosci osadzonego po jego doprowadzeniu i
odprowadzeniem z pomieszczenia odwiedzin.

e Znajomos$¢ stanu liczbowego osadzonych przebywajacych w pomieszczeniach,
w ktorych odbywaja si¢ widzenia.

e Prowadzenie ewidencji osadzonych, ktérym sg udzielane widzenia.

¢ Pouczanie osadzonych i 0s6b odwiedzajacych o mozliwosci przerwania widzenia
lub zakonczenia go przed czasem w razie naruszenia ustalonego sposobu jego
odbywania.

e Sprawdzanie  stanu  zabezpieczen techniczno-ochronnych  znajdujacych
si¢ w pomieszczeniach, w ktérych udziela si¢ widzen, przed ich rozpoczgciem
i po ich zakonczeniu w danym dniu.

przed

Funkcjonariusz
monitorowy

e Niezwloczne meldowanie dowddcy zmiany o niesprawno$ci systemu
monitorowania oraz zachowaniach godzacych w porzadek i bezpieczenstwo
zakladu.

o State obserwowanie zachowania osadzonych.

e Obserwacja wyznaczonych rejonéw zaktadu.

Funkcjonariusz
dozorujacy
zatrudnionych

oraz
Funkcjonariusz

konwojent
grupy roboczej

e Pobranie osadzonego, pokwitowanie jego przejecia oraz odprowadzenie
go po zakonczeniu pracy.

e Patrolowanie miejsca zatrudnienia i sprawdzanie stanu liczbowego osadzonych
oraz kontrolowanie stanu zabezpieczen techniczno-ochronnych znajdujacych
si¢ w rejonie zatrudnienia osadzonego.

o Niedopuszczanie do samowolnego opuszczania przez osadzonego wyznaczonego
stanowiska pracy oraz do zachowan godzacych w porzadek i bezpieczenstwo.

¢ Dokonywanie, wspdlnie z funkcjonariuszem przekazujacym lub przyjmujacym,
kontroli osadzonego.

10.

Funkcjonariusz
patrolowy

e Patrolowanie ~wyznaczonego rejonu jednostki oraz
do niekontrolowanego ruchu osadzonych lub 0s6b postronnych.
e Utrzymywanie Igcznosci z dowddca zmiany oraz bezzwloczne meldowanie
o sytuacjach mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa jednostki.

niedopuszczanie

11.

Funkcjonariusz
wartownik

e Zezwalanie na wejscie na pas ochronny lub w wyznaczony rejon wylacznie
dowoddcy zmiany oraz osobom mu towarzyszacym, a w uzasadnionych
przypadkach takze innym osobom po uzyskaniu zgody dowodcy zmiany.

o Utrzymywanie broni w stalej gotowosci do uzycia.

o Meldowanie dowddcy zmiany o zachowaniach godzacych w bezpieczenstwo lub
porzadek.

e Wydawanie polecen osobom wkraczajacym w rejon stanowiska.

e Pehienie stuzby z zachowaniem zasad bezpieczenstwa okreslonych w instrukcji
dla danego wzoru broni.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 pazdziernika 2016r., poz.

1804]

Kazdy pracownik cywilny oraz funkcjonariusz zaktadu karnego w Zabrzu, obejmujacy
stanowisko ma obowigzek sprawdzenia liczby osadzonych, stanu i ilosci $rodkéw sygnalizacji,

Tacznosci oraz sprzgtu i urzadzen przeciwpozarowych znajdujacych si¢ w okolicy stanowiska pracy.
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Dodatkowo pracownicy i funkcjonariusze musza skontrolowac ilo§¢ kluczy specjalnych oraz stan

zabezpieczen techniczno-operacyjnych.

Rysunek numer 49 przedstawia przyktad kontroli stanu zabezpieczen techniczno-operacyjnych.

Rysunek 49 Kontrola stanu zabezpieczen techniczno-operacyjnych w zakladzie karnym
w Zabrzu
Zrédto: Zaktad karny w Zabrzu

Czas shluzby funkcjonariuszy zostat $cisle okreslony w Obwieszczeniu Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 maja 2021r., poz. 1064, w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
ustawy o Stuzbie Wiezienne;j.

Dhugos¢ stuzby funkcjonariusza wynosi 40 godzin tygodniowo, w przyjetych dwoch okresach
rozliczeniowych:
e 1 styczen — 30 czerwiec,
e 1 lipiec — 31 grudzien.
Funkcjonariusz petni stuzbg przez 8 godzin, w jednozmianowym rozktadzie od poniedziatku

do piatku. Dodatkowo moze pemi¢ stuzbe przez 12 godzin, jezeli nastepuje po nich 24 godzinna
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przerwa lub 48 godzinna w przypadku pelnienia stuzby w porze nocnej. W czasie trwania stuzby,

funkcjonariusze majg wyznaczony czas przerwy, ktory spedzajg w pokojach socjalnych.

Kazdy funkcjonariusz ma obowigzek wykorzystania w roku 26 dni nieprzerwanego, platnego
urlopu wypoczynkowego. Z tytutu stazu stuzby, funkcjonariuszom przystuguje urlop dodatkowy:

¢ Dla funkcjonariuszy petnigcych stuzbe co najmniej przez 10 lat — 5 dodatkowych dni.
¢ Dla funkcjonariuszy petnigcych stuzbe co najmniej przez 15 lat — 9 dodatkowych dni.
e Dla funkcjonariuszy petnigcych stuzbe co najmniej przez 20 lat — 13 dodatkowych dni.

Czynnosci realizowane przez wiezniow na terenie zakladu karnego

Do zaktadu karnego w Zabrzu skazani przyjmowani sag wyltacznie z przybywajacych transportow
z innych jednostek. Po przyjezdzie transportu, pracownicy dzialu ochrony i dziatu ewidencji
sprawdzajg tozsamos$¢ skazanych. Po sprawdzeniu tozsamosci, pracownik dziatu ewidencji zabiera
przybyla dokumentacje i udaje si¢ do swojego biura w celu weryfikacji oraz dokonania przyjgcia
skazanego na stan jednostki. Funkcjonariusz dzialu ochrony w wyznaczonym miejscu na bramie
jednostki dokonuje kontroli bagazu oraz przybylych osadzonych. Po kontroli osadzony wraz
z funkcjonariuszem udaje si¢ do magazynu w celu zdeponowania rzeczy osobistych oraz odbioru
przystugujacego wyposazenia (materace, r¢czniki, koce itp.). Z magazynu osadzony prowadzony jest
do wskazanego przez kierownika dzialu penitencjarnego oddziatu, w ktorym wychowawca przydziela
cele mieszkalng wraz z tozkiem i szafkg. Nowi osadzeni nie sg kategoryzowani, poniewaz w zaktadzie
karnym w Zabrzu przebywajg wylgcznie mezczyzni recydywisci penitencjarni, z podgrupg R-2.

Podgrupa jest nadawana przed przyjazdem osadzonemu w poprzedniej jednostce penitencjarne;j.

Rysunek numer 50 przedstawia mape¢ procesOw wykonang za pomocg notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces przyjecia nowego skazanego do zakladu karnego w Zabrzu z transportu

przybywajacego. Zostata ona podzielona na 2 baseny oraz 7 torow.

Basen Transport Przybywajacy zostat podzielony na tory:
e Konwojent,
e Skazany.

Basen Zaktad Karny w Zabrzu zostal podzielony na tory:

e Funkcjonariusz dziatu ochrony,

e Funkcjonariusz dziatu ewidencji,
e Pracownik magazynu,

e Kierownik dzialu penitencjarnego,
o Wychowawca.

W mapie zostaly wykorzystane bramki rownolegle oraz =zostaly naniesione przeptywy

komunikatow pomigdzy basenami.
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Rysunek 50 Mapa procesu przyjecia nowego skazanego do Zakladu Karnego w Zabrzu z transportu przybywajacego

Zrodto: Opracowanie wilasne
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Tabela numer 28 przedstawia harmonogram dnia wi¢znia w zakltadzie karnym w Zabrzu.

Tabela 28 Harmonogram dnia wieZnia w zakladzie karnym w Zabrzu

Zakres . -
Lp. . Realizowane czynnoSci
godzinowy
1. 6:00 — 8:00 Pobudka, toaleta poranna, apel poranny, $niadanie
2. 8:00 — 10:00 Czas wolny, zajecia kulturalno-o$wiatowe, zajecia sportowe
3. 10:00 — 12:00 Czas wolny, zajecia kulturalno-o$wiatowe, zajecia sportowe
4. 12:00 — 14:00 Obiad
5. 14:00 — 16:40 Czas wolny
6. 16:40 — 17:45 Kolacja
7. 18:00 — 18:30 Apel wieczorny
Czas wolny, zajecia indywidualne w pawilonach mieszkalnych,
8. 18:30 —22:00 .
toaleta wieczorna
9. 22:00 — 6:00 Cisza nocna

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W wolnym czasie skazani przebywajacy w zaktadzie karnym w Zabrzu maja mozliwos$¢:

e na $wiezym powietrzu:
o spacery,
o zajgcia sportowe,
o korzystanie z biblioteki,
e w pawilonach mieszkalnych:
o czytanie wypozyczonych ksigzek z biblioteki,
o granie w gry planszowe,
o stuchanie radia,
o ogladanie telewizji.
Osadzeni maja rowniez mozliwo§¢ wykonywania pracy zarobkowej u kontrahentow
zewnetrznych. Wszystkie miejsca pracy sg stale kontrolowane przez funkcjonariuszy zaktadu karnego

w Zabrzu.

W sytuacjach gdy dochodzi do zamieszek wsrod wigzniow, funkcjonariusze jednostki majg
obowigzek szybkiego dobiecrania odpowiednich sit oraz $rodkow adekwatnych do skali zagrozenia.
Najczesciej zamieszki przerywane sga poprzez przeprowadzane negocjacje oraz wykorzystywane
srodki przymusu bezposredniego. Zamieszki muszg by¢ zgtaszane zewnetrznym organom:

e Okregowemu Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w Katowicach,
e Centralnemu Zarzadowi Stuzby Wigziennej w Warszawie,
e Sadowi Penitencjarnemu,
e Policji.
Aby minimalizowa¢ prawdopodobienstwo powstawania zaklocen, w zakladzie karnym

w Zabrzu codziennie realizowane sg kontrole osobiste wigznidw oraz kontrole cel mieszkalnych.

152



Ilo$§¢ odbywajacych si¢ widzen zostala $cisle okreSlona w Zarzadzeniu Dyrektora zaktadu
karnego w Zabrzu w sprawie porzadku wewnetrznego. Widzenia odbywajg si¢ trzy razy w tygodniu,

a kazdemu osadzonemu przystugujg dwa widzenia w ciggu miesigca.

Kazdy osadzony przed rozpoczeciem i po zakonczeniu widzenia musi przej$¢ kontrole osobista,
ktora odbywa si¢ w przystosowanym do tego celu pomieszczeniu. Przed rozpoczeciem widzenia,
kontroli dokonuje funkcjonariusz oddzialowy pawilony, w ktérym osadzony jest zakwaterowany.

Po zakonczeniu widzenia, kontroli dokonuje funkcjonariusz doprowadzajacy na widzenie.

Odwiedzajacy, chcacy wzig¢ udzial w widzeniu zglaszaja si¢ poprzez wypetnienie formularza

zgloszeniowego na miejscu w jednostce.

W tym samym momencie w zakladzie karnym w Zabrzu, moze odbywac si¢ maksymalnie

9 widzen.

Odwiedzajacy przed i po zakonczeniu widzenia przechodzag pobiezng kontrole przy
wykorzystaniu wykrywacza metalu. Moga oni na teren jednostki wnie$¢ jedynie portfel, w celu

zakupu poczestunku na czas widzenia w kantynie wigzienne;.

Osadzony ma prawo do otrzymywania paczek, w ktorych moze znajdowac si¢ odziez lub sprzet
RTV. Paczki zywnosciowe lub higieniczne musza by¢ realizowane wylacznie za posrednictwem

kantyny wigzienne;.

Do kontroli oraz sprawowania porzadku podczas widzen w zakladzie karnym w Zabrzu

oddelegowuje si¢ 2 funkcjonariuszy.

Rysunek numer 51 przedstawia mapg procesOw wykonang za pomocg notacji BPMN 2.0. Mapa
prezentuje proces odwiedzin skazanego w zakladzie karnym w Zabrzu. Zostala ona podzielona

na 2 baseny oraz 6 torow.

Basen Odwiedzajacy posiada tylko 1 tor, a basen zaklad karny w Zabrzu zostal podzielony
na 5 torow:

e Skazany,

e Funkcjonariusz Oddziatowy,

e Funkcjonariusz Doprowadzajacy 1,
e Funkcjonariusz Doprowadzajacy 2,
e Funkcjonariusz Bramowy.

W mapie zostaly wykorzystane bramki rownolegte oraz zostaly naniesione przeplywy

komunikatow pomigdzy basenami.
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Rysunek 51 Mapa procesu odwiedzin skazanego w Zakladzie Karnym w Zabrzu

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Widzenia odbywajg si¢ w przystosowanych salach widzen oraz ogrodkach sali widzen.
Wyposazenie pomieszczen zostato doktadnie okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci

z dnia 19 grudnia 2016r., poz. 2224.
Tabela numer 29 przedstawia wyposazenie pomieszczen przeznaczonych do realizacji widzen.

Tabela 29 Wyposazenie pomieszczen przeznaczonych do realizacji widzen

. OKkres
Liczba na . . . .
Lp. Nazwa . . uzywalnosci w Uwagi
pomieszczenie
latach
1. Stot Wedhug potrzeb. 10 -
Krzesto twarde 7
lub
2. | krzesto wyscielane | Wedlug potrzeb. 7 -
lub
taboret wiezienny 10
3. Wieszak Wedlug potrzeb. 6 Trwale mocowany
do $ciany.
Wiadro plastikowe .
4. lub kosz na $micci Wedhug potrzeb. Do zuzycia. -
Szafa lub regat do
umieszczania
przedmiotow i i
5. bedacych Wedhug potrzeb.
wlasnoscia 0sob
odwiedzajacych
6. | Zmiotka i szufelka 1 komplet Do zuzycia. -

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 grudnia 2016r., poz.
2224]

W takcie trwania pandemii SARS-CoV2, odwiedziny w zakladzie karnym w Zabrzu zostaty
ograniczone do minimum, aby zredukowac zagrozenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa wsrod skazanych
oraz funkcjonariuszy 1 pracownikow cywilnych. Obecnie odwiedzajacy maja obowigzek
telefonicznego umowienia si¢ na widzenie, tylko i wylacznie po otrzymaniu negatywnego wyniku

testu na obecno$¢ wirusa.

Do zrealizowania badan empirycznych wybrano najwigkszy w Polsce zaklad karny typu
zamknigtego - Zaktad Karny Wronki oraz jeden z najwigkszych zaktadow typu pototwartego — Zaktad
Karny Zabrze. Zastosowanie narzedzia modelowania BPMN 2.0. do identyfikacji czynnosci
logistycznych, zarzqdczych, administracyjnych w ramach realizowanych procesow oraz uzyskanie
odpowiedzi przez kierownictwo zakladu karnego w Zabrzu - pozwolity na sporzqdzenie szczegotowych
map realizowanych, co stato si¢ podstawq do zidentyfikowania miejsc wystgpowania zaklocen.
Zmapowano nastepujgce procesy: proces wejscia interesanta na teren zakladu karnego w Zabrzu;
proces zaopatrzenia zaktadu karnego w Zabrzu; proces formalnego przygotowania transportu

skazanego, proces przygotowania zaakceptowanego transportu w zaktadzie karnym w Zabrzu, proces
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postepowania w przypadku wystgpienia awarii pojazdu podczas realizacji transportu skazanego,
proces opuszczania zakladu karnego w Zabrzu przez funkcjonariusza lub pracownika cywilnego,
proces opuszczania zaktadu karnego w Zabrzu przez zwalnianego skazanego; proces
przygotowywania i dostarczania positkow w zakladzie karnym w Zabrzu;, proces wejscia
i przejmowania stanowiska przez funkcjonariusza lub pracownika cywilnego w zaktadzie karnym

w Zabrzu; proces przyjecia nowego skazanego do zakladu karnego w Zabrzu z transportu

przybywajgcego, proces odwiedzin skazanego w zakladzie karnym w Zabrzu.
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5. Konstrukcja metody oceny zaklocen w zakladach karnych
polskiego systemu penitencjarnego

W niniejszym rozdziale, do konstrukcji wskaznika oceny zaklocen w zakladach karnych
przeprowadzono badania z wykorzystaniem metody wzglednej wazno$ci obiektow. Badania zostaty
poprzedzone okresleniem kompetencji kazdego z ekspertow, co pozwolito na powotanie grupy
ekspertow wsrdod pracownikow zakladu kamego w Zabrzu. W podpunkcie drugim zostaty
zaprezentowane wyniki badan, a w podpunkcie trzecim zaprezentowano koncepcj¢ wskaznika oceny
zaklocen w zaktadach karnych, wraz z przedziatami interpretacji jego wynikow. Na koncu rozdziatu
autor przedstawit zatozenia do budowy systemu kontroli i monitoringu proceséw realizowanych

w zakladach karnych polskiego systemu penitencjarnego.
5.1 Opis przyjetej metody badan

Badania w celu zidentyfikowania krytycznych zaktocen, wystepujacych podczas realizacji kary
pozbawienia wolno$ci w zakladzie karnym w Zabrzu, przeprowadzono z wykorzystaniem metody

wzglednej waznosci obiektow, wykorzystujac grupowa oceng ekspertow.

W poczatkowym etapie badan wybrano grupg ekspertow, ktérych nastepnie przebadano
pod wzgledem posiadanych kompetencji. Literatura okresla samooceng kompetencji eksperta, jako
dobrze skorelowang z jego faktyczng biegtoscia w danej dziedzinie. Biorgc to pod uwagg,

do okreslenia kompetencji ekspertow przyjeto wspdtczynnik Ky:22*

kot kg
kT2

gdzie:

o Kyx — wspotczynnik kompetencji eksperta,

o k,— wspdtczynnik stopnia zaznajomienia eksperta z danym problemem,

o k,— wspodtczynnik argumentacji.

Aby wyznaczy¢é warto$¢ wspélczynnika stopnia zaznajomienia eksperta z problemem zakldocen

podczas realizacji kary pozbawienia wolnosci w zakladzie karnym w Zabrzu, ekspertom
zaproponowano, aby sami okreslili stopien swojej znajomosci wystepujacych problemow przez

podanie odpowiedniej ilosci punktow w dziesigciopunktowej skali.?*

Tabela numer 30 przedstawia ocen¢ stopnia zaznajomienia eksperta z danym problemem.

224 Meczynska A. (2007). Grupowa ocena ekspertéw w procesach decyzyjnych zarzqdzania, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 40, Gliwice.
225 Grabowska J. (2015). Grupowa ocena ekspertéw do identyfikacji czynnikéw ksztattujgcych system informacji
logistycznej. Zalozenia i opis metody, wybor czynnikow i dobor ekspertow, Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 78, Gliwice, s. 157-159.
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Tabela 30 Ocena stopnia zaznajomienia eksperta z danym problemem

Lp. Stopien znajomos$ci problemu Ilo$¢ punktow

1. | Problem nalezy do waskiej specjalizacji eksperta. 10

2. Eksp;ﬁ dobr'ze zna problem, uczestniczy w praktycznym jego 789
rozwigzywaniu. 7

3 Ekspert w stopniu zadowalajagcym zna problem, ale nie bierze 456

" | udziatlu w jego praktycznym rozwigzywaniu. 7

4 Ekspert stabo zna problem, ale wchodzi on w sfer¢ jego 123
zainteresowan. T

5. | Ekspert nie zna problemu. 0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Wodarski K. (2009). Zarzqdzanie ryzykiem... s. 103]

Podang przez eksperta liczbe punktow pomnozono przez 0.1, a otrzymang liczbe przyjeto jako

warto$¢ wspolczynnika stopnia zaznajomienia danego eksperta z problemem zaklocen (k).

W celu wyznaczenia wartosci wspolczynnika argumentacji (k.) poproszono ekspertow, aby
ocenili swojg znajomos$¢ problemu z uwzglednieniem zrodta argumentacji. Wartos¢ wspotczynnika

zostata wyznaczona poprzez zsumowanie oceny zaznaczanych mozliwosci przez ekspertow.

Tabela numer 31 przedstawia oceng¢ znajomos$ci danego problemu z uwzglednieniem zrdodia

argumentacji.

Tabela 31 Ocena znajomosci danego problemu z uwzglednieniem Zrédla argumentacji

- . Argumentacja
Lp. Zrddlo argumentacji Niska | Srednia | Wysoka
1. | Przeprowadzona przez eksperta analiza teoretyczna. 0.05 0.15 0.25
2. | Doswiadczenie praktyczne eksperta. 0.3 0.4 0.5
3. | Uogdlnienie prac rodzimych autorow. 0.025 0.05 0.075
4. | Uogdlnienie prac zagranicznych autorow. 0.025 0.05 0.075
5. | Intuicja eksperta 0.05 0.075 0,1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Wodarski K. (2009). Zarzgdzanie ryzykiem... s. 103]

Podczas okreslania oceny znajomosci problemu uwzgledniono, ze:

e wspolczynnik k, nie powinien by¢ wigkszy od 1,

e niskiemu, $redniemu, wysokiemu stopniowi wptywu wszystkich zrédel argumentacji na opini¢
eksperta przyporzadkowano nastgpujace wartosci wspotczynnika argumentacji: k.=0,45,
k.=0,725, k=1,

e k, maleje wraz z przejsciem z dosSwiadczenia praktycznego do analizy teoretycznej.

W drugim etapie badan, wybrana grupa ekspertow zostata poproszona o okreslenie mozliwych
pojawiajacych si¢ zaktocen, podczas zmapowanych procesow w rozdziale czwartym, ktore maja
kluczowy wplyw na realizacj¢ kary pozbawienia wolno$ci w zaktadzie karnym w Zabrzu. Kazde

zaktocenie zostato okreslone kodem, a zaktocenia powtarzajace si¢ zostaty zgrupowane.

Metodag wzglednej wazno$ci obiektow w trzecim etapie badan zidentyfikowano zaklocenia, ktore

nalezy uwzgledni¢ podczas realizacji kary pozbawienia wolno$ci w zakladzie karnym w Zabrzu.
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Metoda stuzy do okreslenia przez powotanych ekspertow liniowego porzadku w zbiorze obiektow

z punktu widzenia okre$lonego kryterium.??

W metodzie wzglgdnej waznos$ci obiektow stosuje si¢ nastgpujgce oznaczenia:

e M — liczba ekspertéw biorgcych udziat w grupowej ocenie,

e N - liczba ocenianych obiektow,

e m* - liczba ekspertdéw oceniajacych cho¢ jeden obiekt (metoda przewiduje sytuacje w ktorej
niektorzy eksperci nie oceniajg pewnych obiektow, poniewaz uwazaja siebie za niedostatecznie
kompetentnych),

e m; — liczba ekspertow oceniajacych obiekt j: (j = 1,...n; 0 <m;<m¥*),

® My — liczba ekspertow, ktorzy dali maksymalna ilo$¢ punktéw przy ocenie j-tego obiektu,

e cjj — ocena przyznana w punktach j-temu obiektowi przez i-tego eksperta (kazdemu obiektowi
ekspert moze przyzna¢ od 0 do K punktéw lub jezeli uwaza si¢ za niekompetentnego
stawia ,,-”),

e n* - liczba obiektow ocenianych przez cho¢ jednego eksperta.

W metodzie badawczej zaktada si¢, ze kazdy ekspert ocenil przynajmniej jeden obiekt oraz

ze, kazdy obiekt jest oceniony przynajmniej przez jednego eksperta.

W pierwszej kolejnosci eksperci oceniajg zbior obiektow (zaktocen). Nastepnie wyznacza si¢
uogoblniong opini¢ grupy ekspertdow oraz stopien ich zgodno$ci. Podstawowym wskaznikiem
uogodlnionej opinii ekspertdéw jest wyznaczona dla kazdego j-tego obiektu (j = 1,2,..,n*) $rednia

warto$¢ jego oceny Mj (w punktach) obliczana wedtug wzoru:2%’

m;j
Y21 G

m;

Warto$¢ M; rowna gornej granicy skali punktowej odpowiada przypadkowi, w ktérym wszyscy
oceniajacy j-ty obiekt eksperci przydzielili najwyzszg mozliwa ocene warto§ci. Wartos¢ M; rowna
dolnej granicy skali punktowej oznacza, ze wszyscy eksperci przyznali najmniejszg mozliwg oceng.

Im wyzsza warto$¢ M;, tym znaczenie obiektu j jest wicksze.

Czesto$§¢ przyznawania najwigkszej mozliwej oceny jest wskaznikiem uzupehiajagcym
uogo6lniong opini¢ ekspertdw. Kmax, jaka moze uzyskacé j-ty obiekt oblicza si¢ wedtug wzoru:
Mmax j

Kmax = -~ j=1,..n
j

226 Wodarski K. (2009). Zarzqdzanie ryzykiem w procesie planowania strategicznego w gdérnictwie wegla
kamiennego, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice, s. 102-106.

227 Sorychta-Wojsczyk B. (2010). Identyfikacja krytycznych czynnikéw sukcesu w zagospodarowaniu majqtku
likwidowanych kopali wegla kamiennego, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Kwartalnik Naukowy Nrl (9),
Gliwice, s. 99.
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Bardzo wazne znaczenie dla opinii 0 wazno$ci badanego obiektu j ma suma rang oceny
otrzymanych przez obiekt Sj. Podczas wyznaczania sumy rang oceny Sj rozwaza si¢ tylko te obiekty,
ktore zostaly ocenione przynajmniej przez jednego eksperta oraz tylko tych ekspertow, ktorzy ocenili
cho¢ jeden obiekt. Procedura wyznaczania sumy rang obejmuje nastepujace kroki:

e Krok 1. Utworzenie macierzy [c’ji]. Je$li j-ty ekspert uwaza si¢ za niedostatecznie
kompetentnego (cji= ,,-”), to przyjmuje si¢, ze c¢’;=M;, gdzie M; jest §rednia warto$cia oceny
j-tego obiektu. W pozostatych przypadkach c’;i= c;.

e Krok 2. Dla kazdego eksperta porzadkuje si¢ malejaco ciag jego ocen, w wyniku czego
otrzymuje si¢ ciag oceny C] iy> gdzie: j= 1,2,..,n*.

e Krok 3. Kazdej ocenie z ciggu C] iy» PTZypisuje si jej rangg r’ (C]'-' i,) Nastgpujaco:

o jesli ciag c] i, Jest silnie malejacy, to 1’ (c} i) = J»

o jezeli w ciggu C] iy» S& wyrazy takie same, to nadaje si¢ im takg samg rangg, rowna
sredniej arytmetycznej rang, ktorg miatyby, gdyby byty rozne; tzn. jesli k > 0 jest
maksymalng liczbg naturalng taka, Ze poczawszy od elementu ]

Ciig = Ci+1iyg = = Cj+kig» 10
r (Cj+5i0) - k + 1
s=0,1,.,k

e Krok 4. Ranga obiektu j, przy ocenie i, -tego eksperta 7;; , jest rOwna randze oceny, ktora ten

obiekt uzyskal u eksperta i,. Doktadniej, jesli Cf iy = Ci iy» tO:
Tiip =7 (Ciy)

e Krok 5. Sume¢ rang przyznanych przez grupe m" ekspertow j-temu obiektowi S; oblicza
si¢ z nastepujacego wzoru:

m*
i=1

e Krok 6. Obiekty porzadkuje si¢ wedhug rosngcych sum rang S;. Uporzadkowanie to wyznacza

~

kolejnos¢ obiektow wedtug ich znaczenia, przy czym mniejsza suma rang odpowiada obiektowi

o wigkszym znaczeniu. Suma rang S;, odpowiadajaca j-temu obiektowi, reprezentuje uogdlniona
opini¢ ekspertow o waznosci j-tego obiektu.

W metodach wykorzystujacych oceny ekspertow istotne znaczenie ma okreslenie wiarygodnosci

wynikow, ktora mozna zmierzy¢ stopniem zgodnos$ci opinii ekspertow. Do okre$lenia stopnia

zgodnosci opinii  ekspertow o wzglednej waznoSci ogotu obiektow poddanych ocenie stuzy
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wspotczynnik konkordancji Kendalla i Babingtona-Smitha. Wyznaczenie wspotczynnika konkordancji
wymaga obliczenia:?*®

e Krok 1. Sredniej arytmetycznej sum rang ocen otrzymanych przez wszystkie obiekty:

2j=15;

*

S=
n

e Krok 2. Odchylenia sumy rang ocen otrzymanych przez obiekt j od $redniej arytmetycznej sum
rang ocen otrzymanych przez wszystkie obiekty d;:

=S S j=12,.m

e Krok 3. Wskaznika zwigzanych rang ocen nadanych przez i-tego eksperta Ti. Jesli wsrod rang
s jednakowe, to:

1
T, = Z(tﬁ ty) i=12,.m"
k=1

gdzie:
o I-—liczba grup o potgczonych rangach,
o tx— liczba rownych rang w k-tej grupie (1 <k <I).
o Wspotczynnik konkordancji Kendalla i Babingtona-Smitha o okresla si¢ wedtug
wzoru:

n* 32
=19

®=7 1
7 m? 3 n)mmt BT

Wspolczynnik konkordancji o przyjmuje wartos¢ w granicach od 0 do 1. Wigksza wartos¢

wspotczynnika o odpowiada wigkszej zgodnosci opinii ekspertow.

5.2 Prezentacja wynikow badan

W pierwszym etapie badan zostata wytoniona grupa ekspertow sposrod 11 pracownikoéw zaktadu
karnego w Zabrzu, zajmujacych stanowiska kierownicze poszczegolnych dzialow. Wszyscy

pracownicy charakteryzowali si¢ dtugoletnim doswiadczeniem zawodowym.

Grupa ekspertow zostata przebadana pod wzglgdem ich kompetencji. Wspodtczynnik stopnia
zaznajomienia eksperta z problemem wystepujacych zaktocen podczas realizacji kary pozbawienia
wolnosci (k;), argumentacji (ka) oraz kompetencji (Ky) okreslono na podstawie samooceny wybranych

do badan ekspertow.

228 Kendall M.G., Babington-Smith B. (1939). The problem of m rankings, The Annals of Mathematical
Statistics, 10 (3), s. 275-287.
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Tabela numer 32 przedstawia zestawienie wspotczynnikéw stopnia zaznajomienia ekspertow.

Tabela 32 Zestawienie wspolczynnikow stopnia zaznajomienia ekspertow

Lp. | Ekspert k, k, K,
1. El 1 1 1

2. E2 0,8 0,875 0,8375
3. E3 0,6 0,75 0,675
4. E4 0,5 0,8 0,65
5. ES 1 0,85 0,925
6. E6 0,9 0,725 0,8125
To E7 0,3 0,575 0,4375
8. E8 0,1 0,475 0,2875
9. E9 1 1 1
10. E10 0,7 0,75 0,725
11. Ell 0,3 0,6 0,45

Zrodto: Opracowanie wlasne

Ekspertow, dla ktorych warto$¢ progowa (€ = 0,5) wspdtczynnika kompetencji (Kx) byta wicksza
lub rowna, powotano do grupy ekspertow. Ostatecznie grupa liczyta 8 0sob (nie powotano ekspertow

E7,E8iEIll).

W drugim etapie badan okreslono mozliwe wystepujace zaktocenia w realizowanych procesach
przez zaktad karny w Zabrzu. Grupg ekspertow poproszono o okre$lenie mozliwych zaklocen

w zmapowanych w rozdziale czwartym procesach.

Tabela numer 33 przedstawia zaproponowane mozliwe zaklocenia w poszczegdlnych
czynnosciach. Kazdej czynnos$ci zostat nadany kod okreslajacy czy jest to:

e L — czynno$¢ logistyczna,
e A — czynno$¢ administracyjna,
e 7 —czynno$¢ zarzadcza.

Kazdy kod czynnosci zostal ponumerowany i przypisany do wystgpujacego zakldcenia.

Tabela 33 Zidentyfikowane zaklécenia w poszczegolnych czynnosciach

Lp. Czynnos$¢ Kod Zaklécenia

1. Wejscie do pomieszczenia kontroli -

2. Kontrola osobista wykrywaczem metalu Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych.

3. Kontrola osobista bramkami rentgenowskimi Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych.

4 Kontrola dokumentow qmoiliwifij acych wejscie na teren Al Niewykrycie sfalszowanych dokumentéw.

jednostki
5 Poinformowanie Interesanta 0 mozliwosci wejscia na 71 Wpuszczenie petenta mimo nieprawidtowosci
i teren jednostki w dokumentacji.
Poinformowanie Interesanta o odmowie wejscia na teren Niewpuszczenie petenta mimo prawidtowe;j
6. . - 72 ..
jednostki dokumentacji.
7. Opuszczenie Zaktadu Karnego w Zabrzu -
8 Zdeponowanie dokumentéw oraz przedmiotow Niezdeponowanie wszystkich przedmiotow
) niedozwolonych niedozwolonych.

9. Wezwanie Funkcjonariusza Doprowadzajacego Brak tacznosci.

10. Przekazanie Interesanta -

11. Przejecie Interesanta -

- X Pominigcie wymaganych produktow do
12. Sporzadzenie listy zakupow
zakupu.

13. Sporzadzenie zlecenia realizacji A3 Sporzadzenie blednego zlecenia realizacji.

14. Oddelegowanie podwtadnego do realizacji procesu 73 Brak wolnych podwtadnych.
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15. Pobranie pojazdu z parkingu Wykrycie uszkodzenia pojazdu.
16. Ustawienie pojazdu w miejscu kontroli Uszkodzenie pojazdu pqdczas realizaci
czynnosci.
17. Kontrola wewnetrzna i zewngtrzna pojazdu Niewykrycie skazanego w pojezdzie.
18. Kontrola osobista wykrywaczem metalu Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych.
19. Kontrola osobista bramkami rentgenowskimi Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych.
20. Sprawdzenic zlecenia realizacii procesu Nieprawidtowe sprawdzenie zlecenia realizacji
procesu.
21. Wypuszczenie pojazdu z terenu jednostki USZk(.)qze.n 1¢ bra'lrr}y J eanStkl.
uniemozliwiajgce jej opuszczenie.
. N Kolizja samochodu dostawczego Zaktadu
22. Transport do miejsca realizacji procesu
Karnego.
23. Realizacja procesu Brak wymaganych przedmiotéw do zakupu.
24. Transport do jednostki Kolizja samochodu dostawczego Zaktadu
Karnego.
25. Wpuszczenie pojazdu na teren jednostki Uszk_odzer'n.e b_re}my Je(.mOStkl
uniemozliwiajace wjazd.
26. Ustawienie pojazdu w miejscu kontroli Uszkodzenie pojazdu quczas realizacji
czynnosci.
27. Kontrola wewnegtrzna i zewngtrzna pojazdu Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych.
28. Kontrola zakupionych materialdw i produktow Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych.
29. Kontrola osobista wykrywaczem metalu Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych.
30. Kontrola osobista bramkami rentgenowskimi Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych.
31. Ustawienie pojazdu w miejscu roztadunku Uszkodzenie pojazdu po_dczas realizaci
czynnosci.
32. Roztadunek pojazdu Uszkodzenie zakupionych przedmiotow.
Zmagazynowanie materialow i produktow w ..
33. odpowiednich magazynach Brak miejsc magazynowych.
34. Odstawienie pojazdu w miejscu parkingowym Uszkodzenie pojazdu quczas realizacji
Czynnosci.
3s. Wprowadzenie kryteriow do CBDOPW AS Blgdne wprowadzenie kryteriéw
transportowych.
36 Whrowadzenic nowyeh krvteriow A6 Btedne wprowadzenie nowych kryteriow
) p wych kryt transportowych.
37. Zatwierdzenie kryteriow transportowych z4 Niezatwierdzenie kryteriow trapsportowych W
wymaganym czasie.
38. Sporzadzenie wniosku o przetransportowanie Skazanego A7 Btedne sporzadzenie wniosku transportowego.
39, Przestanic wiosku Wystanie wniosku tr@spoﬁowego do zlego
odbiorcy.
40. Odebranie wniosku Nieodebranie wniosku transportowego.
41. Weryfikacja wniosku A8 Btedna weryfikacja wniosku transportowego.
42. Przerwanie realizacji procesu Z5 -
. . Bledne wprowadzenie nowych kryteriow
43. Wprowadzenie nowych kryteriow A9 transportowych.
44. Woydanie zgody na transport 76 Bezpodstawne wydanie zgody na transport.
45. Odnotowanie zgody Dyrektora A10 | Nicodnotowanie zgody Dyrektora na transport.
46. Inicjacja transportu Skazanego -
47. Przerwanie realizacji procesu z7 . Akcept'ag a realizacji transportu pomimo
niezdolnoéci skazanego do odbywania procesu.
48. Akceptacja realizacji procesu Z8 Przer'w?lme realizacji transporru.pomlmo
zdolnosci skazanego do odbywania procesu.
49. Przerwanie realizacji procesu Z9 Nieprzerwanie reallzgc:u procesu pomimo
negatywnego zaopiniowania procesu.
50. Akceptacja realizacji procesu Z10 Przerwanie reahzag ! procesu pomimo
pozytywnego zaopiniowania procesu.
51. Przerwanie realizacji procesu Z11 Przer\.?van'le r.eal'lzacp procesu pomimo b,raku
pojawienia si¢ dodatkowych zagrozen.
52. Akceptacja realizacji procesu 712 Nleprze_rw ame realizacji procesu pomumo
pojawienia si¢ dodatkowych zagrozen.
53. Sporzadzenie i przestanie zgloszenia transportowego Bledne sporzadzenie zgloszenia
transportowego.
54. Otrzymanie zgloszenia Nieodebranie zgtoszenia transportowego.
55. Sporzadzenie dyspozycji transportowej All | Btledne sporzadzenie dyspozycji transportowe;.
56. Kontrola przepiséw w sprawie przeznaczenia jednostek Z13 Blgdna kontrola przeznaczema | ednostki
docelowe;j.
57. Analiza i kontrola zgloszenia transportowego Al2 Btedna kontrola zgloszenia transportowego.
58. Wybranie docelowej jednostki penitencjarnej Btedne wybranie jednostki docelowe;.
59. Rozpoczgcie procesu transportu Z14 Rozpoczgeie procesu Franspor_ru pomimo braku
wolnych miejsc wigziennych.
Zlecenie sporzadzenia projektu dyspozycji
60. Zlecenie sporzadzenia projektu dyspozycji transportowej Z15 transportowej pomimo wolnych miejsc
wigziennych.
61. Sporzadzenie projektu dyspozycji transportowej Al3 Bledne sporzadzenie projektu dyspozycji
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transportowej.

Whystanie projektu dyspozycji transportowej do

62. Przestanie projektu dyspozycji transportowe;j Zlego odbiorcy.
. . . . Nieodebranie projektu dyspozycji
63. Odebranie projektu dyspozycji transportowe;j transportowej.
. . " . Btedna kontrola projektu dyspozycji
64. Analiza i kontrola projektu dyspozycji transportowe;j Al4 ransportowe.
65. Wybranie nowego okregu i jednostki penitencjarnej Z16 | Bledne wybranie okregu i jednostki docelowe;.
66. Wydanie i przestanie dyspozycji transportowe;j Al5 Wyslanie dyspOZ};(gtl)it(r):E;portoweJ do ztego
67. Otrzymanie dyspozycji transportowej - Nieodebranie dyspozycji transportowe;.
68. Rozpoczecie procesu transportu Z17 -
. .. . Przekazanie do ztych dziatow dyspozycji
69. Przekazanie dyspozycji transportowej Al6 transportowei,
70. Otrzymanie dyspozycji transportowej Nieotrzymanie dyspozycji transportowe;j.
71. Zapoznanie si¢ z dyspozycija transportowa Al7 -
72. Otrzymanie dyspozycji transportowej Nieotrzymanie dyspozycji transportowe;.
73. Zapoznanie si¢ z dyspozycijg transportowa Al8 -
74. Otrzymanie dyspozycji transportowej Nieotrzymanie dyspozycji transportowe;.
75 Sporzadzenie wymaganych dokumentéw transportowych A19 Niesporzadzenie wymaganych dokumentow. /
: oraz przygotowanie depozytow zastrzezonych Nieprzekazanie depozytow.
76. Otrzymanie dyspozycji transportowej - Nieotrzymanie dyspozycji transportowe;.
7 Sporzadzenie wymaganych dokumentéw transportowych A20 Niesporzadzenie wymaganych dokumentow. /
) oraz przygotowanie depozytow wartosciowych Nieprzekazanie depozytow.
78. Otrzymanie dyspozycji transportowej - Nieotrzymanie dyspozycji transportowe;.
Sprawdzenie tozsamosci Skazanego poprzez kontrole
79. danych osobowych oraz poréwnania ze zdj¢ciami i A21 Bledne sprawdzenie tozsamosci skazanego.
rysopisem
80. Sporzadzenie wymaganych dokumentéw transportowych | A22 Niesporzadzenie wymaganych dokumentow.
. , . i Nieprzekazanie dokumentéw transportowych
81. Przekazanie dokumentow transportowych i depozytow Jub depozytow.
. X . , Nieprzekazanie dokumentoéw transportowych
82. Przekazanie dokumentow transportowych i depozytow Jub depozytow.
83. Przekazanie dokumentéw transportowych Nieprzekazanie dokumentdéw transportowych.
84 Otrzymanie wymaganych dokumentéw transportowych i Nieotrzymanie wymaganych dokumentow i
: depozytow depozytow.
85 Przekazanie wymaganych dokumentéw transportowych i Nieprzekazanie dokumentéw transportowych
) depozytow lub depozytow.
86 Otrzymanie wymaganych dokumentéw transportowych i Nieotrzymanie wymaganych dokumentow i
i depozytéw depozytow.
87. Sporzadzenie 2 egzemplarzy wykazu transportowego Bledne sporzadzenie wykazu transportowego.
88 Przekazanie 2 egzemplarzy wykazu transportowego oraz Nieprzekazanie wykazu transportowego lub
i depozytéw depozytow.
89. Odebranie 2 egzemplarzy wykazu transportowego Nieodebranie wykazu transportowego.
90. Pokwitowanie i przekazanie 1 egzemplarza wykazu Brak pokwitowania wykazu transportowego.
transportowego
91 Odebranie 1 egzemplarza pokwitowanego wykazu Nieodebranie wymaganego egzemplarza
) transportowego wykazu transportowego.
92. Wydanie polecenia rozpoczgcia procesu transportu Z18 Niewydanie polecenia rozpoczecia procesu
transportu.
. . . Nieodebranie polecenia rozpoczgcia procesu
93. Odebranie polecenia rozpoczgcia procesu transportu transportu.
94. Pobranie Skazanego z pawilonu mieszkalnego Pobranie nieprawidlowego Skazanego.
95. Przej$cie ze Skazanym do miejsca zatadunku Agresywne zachowanie Skazanego.
96. Przekazanie Skazanego Agresywne zachowanie Skazanego.
97. Odebranie Skazanego Agresywne zachowanie Skazanego.
. . C . Umieszczenie skazanego w pojezdzie bez
98. Umieszczenie Skazanego w pojezdzie konwojujacym odpowiednich zabezpieczen.
99. Rozpoczecie procesu transportu Skazanego -
100. Poinformowanie o wystgpieniu awarii pojazdu A4 Brak lacznosei.
konwojujacego
101. Oczekiwanie na przybycie pomocy -
102. Odebranie komunikatu o awarii pojazdu konwojujacego Nicodebranie komus;l;:;?hf wystapieniu awarit
103 Poinformowanie o zdarzeniu Okrggowego Inspektoratu A25 Niepoinformowanie o zdarzeniu Okrggowego
) Stuzby Wieziennej Inspektoratu Stuzby Wigzienne;.
104. Odebranie komunikatu i awarii pojazdu konwojujacego - Nicodebranie komu;é?:;gﬁ wystapieniu awartt
105. Wydanie po}egenla naj‘t').hzs'zemu patrolo.w.l aby udat si¢ 719 Brak lacznosci.
do miejsca awarii pojazdu konwojujacego
106. Odebranie komunikatu i awarii pojazdu konwojujacego ! Nieodebranie kom“;’cl’ljf:;tlhi’ Wwystgpieniu awaril
107. Wydanie polecenia Dowéddcy konwoju o bezzwlocznym 720 Brak wolnych pojazdéw konwojujacych i
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udaniu si¢ do miejsca awarii pojazdu konwojujacego

konwojentow.

108. Odebranie polecenia Nieodebranie polecenia.
109. Udanie si¢ do miejsca awarii pojazdu konwojujacego Kolizja samochodu policji.
110. Odebranie polecenia Nieodebranie polecenia.
111. Pobranie pojazdu konwojowego Wykrycie uszkodzenia pojazdu.
112. Udanie si¢ do miejsca awarii pojazdu konwojujacego Kolizja samo_chodu k_opwqumce_ago udajacego
si¢ do miejsca awarii.
113 Poinformowar}ie' D(_)wédcy konwoju_ o prz;_/bywajqcym Brak lacznosei.
pojezdzie wraz z konwojentami
114 Odebranie informacji o przybywajacym pojezdzie z Nieodebranie informacji o przybywajacym
. konwojentami pojezdzie konwojujacym.
115. Zdanie wykorzystywanych kluczy Niezdanie wykorzy:g;}a;lych Kluczy podezas
116. Kontrola osobista wykrywaczem metalu Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych.
117. Kontrola osobista bramkami rentgenowskimi Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych.
118. Przekazanie bagazu do kontroli -
119 Wykonanie kontroli rentgenowskiej bagazowi Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych
: Funkcjonariusza / Pracownika )
120. Opuszczenie Zaktadu Karnego w Zabrzu -
121 Spakowanie rzeczy osobistych oraz rzeczy otrzymanych Niezabranie rzeczy wigziennych otrzymanych
i w jednostce w jednostce.
122. Pobranie Skazanego z miejsca zakwaterowania Pobranie nieprawidlowego skazanego.
123. Przejscie do magazyny Agresywne zachowanie Skazanego.
124. Przekazanie zdeponowanych rzeczy Skazanemu Braki w zdeponowanych rzeczach skazanego.
125. Odebranie zdeponowanych rzeczy -
126. Przejscie do dziatu finansowego Agresywne zachowanie Skazanego.
127. Sporzadzenie i przekazanie rozliczenia finansowego Braki w dokumentacji finansowej skazanego.
Skazanemu
128. Odebranie rozliczenia finansowego -
129. Przejscie do dziatu zatrudnienia Agresywne zachowanie Skazanego.
130. Sporzadzenie i przekazanie §wiadectwa pracy Skazanego Braki w dokumentacji zwigzanc] z
wykonywang praca przez skazanego.
131. Odebranie §wiadectwa pracy -
132. Przejscie do dziatu ewidencji Agresywne zachowanie Skazanego.
133. Przekazanie Skazanemu dowodu osobistego Brak dowodu osobistego skazanego.
134. Sporzadzenie i przekazanie $wiadectwa zwolnienia Problem 2 wygenerowanie Swiadectwa
zwolnienia z systemu.
135. Odebranie dowodu osobistego i §wiadectwa zwolnienia -
136. Przejscie na brame Zaktadu Karnego w Zabrzu -
137. Zwolnienie Skazanego z Zaktadu Karnego w Zabrzu -
138. Opuszczenie terenu Zaktadu Karnego w Zabrzu -
139. Zaplanowanie jadtospisu na biezacy tydzien ;I)\clylsezdc(;i[gzﬁl‘;zﬁlzgds{lzzs ;:;Sﬁ
140. Przygotowanie i przekz(iizanie agygnaty zywnosciowej na Sporzadzenic blednej asygnaty Zywnosciowe.
any dzien
141. Odebranie asygnaty zywno$ciowej na dany dzien -
142. Pobranie artykutow spozywczych zgodnych z asygnata Bral;g:gﬁ(;jﬁv; ZS;;ZX:Z%‘Z;;%%; aiyme
143. Dostarczenie do kuchni artykutéw spozywczych Uszkodzenie anykulow. spozywezych w
transporcie.
144. Odebranie artykuléw spozywczych -
145. Przygotowanie positkow Przygotowyvyanie positkow w sposéb
niedozwolony.
146 Nadzorowanie procesu realizowanego przez Brak skupienia funkcjonariusza podczas
) zatrudnionych Skazanych nadzoru.
147. Pobranie probki smakowej Niepobranie probki smakowej.
148. Porcjowanic positkow Nieprzestrzeganie.t ol?reélonych porcji
positkow.
149. Roznoszenie positkéw -
Nadzorowanie procesu realizowanego przez Brak skupienia funkcjonariusza podczas
150. .
zatrudnionych Skazanych nadzoru.
151. Wejscie na brame Zaktadu Karnego w Zabrzu -
152. Wejscie do pomieszczenia kontroli -
153. Kontrola osobista wykrywaczem metalu Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych.
154. Kontrola osobista bramkami rentgenowskimi Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych.
155. Przekazanie bagazu do kontroli -
156 Wykonanie kontroli rentgenowskiej bagazowi Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych
) Funkcjonariusza / Pracownika )
157. Pobranie wykorzystywanych kluczy podczas stuzby Brak kduczy wyk;x;lzz}fl)s}t,ywanych podczas
158. Kontrola liczby osadzonych Btedna kontrola liczby osadzonych.
159. Kontrola stanu i ilo$ci §rodkoéw sygnalizacji Bledna kontrola stanu i ilosci $rodkéw
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sygnalizacji.

Btedna kontrola stanu i ilosci $rodkéw

160. Kontrola stanu i ilo$ci srodkow tacznoscei i .
acznosci.
161. Kontrola sprzetu i urzadzen przeciwpozarowych Bif;dnapkr(;g(t:ri(‘);]aasgfg;uylclﬁljzadzen
162. Kontrola ilo$ci kluczy specjalnych A33 Braki w ilosci kluczy specjalnych.
163. Kontrola stanu zabezpieczen techniczno-operacyjnych Blgdna koptrola stanu zabezpleczen
techniczno-operacyjnych.
164. Wytadowanie Skazanego Agresywne zachowanie Skazanego.
165. Przejscie do miejsca kontroli Agresywne zachowanie Skazanego.
166. Przekazanie dokumentéw Skazanego Braki w dokumentacji skazanego.
167. Odebranie dokumentéw Skazanego -
168. Kontrola tozsamosci Skazanego A34 Przetransportowany nieprawidlowy skazany.
169. Przejscie do biura dzialu ewidencji -
170. Kontrola tozsamosci Skazanego A35 Przetransportowany nieprawidlowy skazany.
171. Weryfikacja dokumentéw Skazanego A36 Braki w dokumentacji skazanego.
172. Przyjecie Skazanego na stan Zaktadu Karnego w Zabrzu A37 Awaria systemu informatycznego.
173. Kontrola bagazu Skazanego Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych.
174. Pobranie Skazanego z miejsca kontroli Agresywne zachowanie Skazanego.
175. Przejscie ze Skazanym do magazynu Agresywne zachowanie Skazanego.
176. Przekazanie bagazu Skazanego -
. . Niezdeponowanie wszystkich rzeczy
177. Zdeponowanie rzeczy osobistych osobistych.
178. Odebranie rzeczy osobistych Skazanego -
179. Spakowanie i zmagazynowanie rzeczy osobistych Brak miejsca magazynowego na rzeczy
Skazanego osobiste skazanego.
180. Wydanie wyposazenia wigziennego Skazanemu A38 Braki w wyposazeniu wigziennym.
181. Odebranie wyposazenia wieziennego -
182. Woystanie prosby o przydzielenie oddzialu mieszkalnego A39 Brak tacznosci.
183. Odebranie prosby o przydzielenie oddziatu mieszkalnego Brak tacznosci.
184. Weryfikacja wolnych miejsc w oddziatach mieszkalnych A40 Brak wolnych miejsc wigziennych.
185. Wskazanie oddziatu mieszkalnego 722 Btedne wskazanie oddzialu mieszkalnego.
186. Odebranie rozkazu A41 Brak tacznosci.
187. Przejscie ze Skazanym do wskazanego oddziatu Agresywne zachowanie Skazanego.
mieszkalnego
188. Przekazanie Skazanego Agresywne zachowanie Skazanego.
189. Odebranie Skazanego Agresywne zachowanie Skazanego.
190. Przydzielenie celi mieszkalnej Brak wolnych cel mieszkalnych.
191. Zakwaterowanie -
192. Stawienie si¢ na uméwione widzenie Niestawienie si¢ na umowiong wizyte.
193. Przekazanie dokumentdw oraz rzeczy niedozwolonych Niewykrycie sfatszowanych dokumentow.
194. Poinformowanie o widzeniu Skazanego Brak tacznosci.
195. Otrzymanie informacji o widzeniu Brak tacznosci.
196. Poinformowanie Skazanego -
197. Otrzymanie informacji o widzeniu -
198. Ustawienie si¢ pod drzwiami celi Agresywne zachowanie Skazanego.
199. Kontrola osobista Skazanego Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych.
200. Przekazanie Skazanego Agresywne zachowanie Skazanego.
201. Odebranie Skazanego Agresywne zachowanie Skazanego.
202. Odprowadzenie Skazanego do sali widzen Agresywne zachowanie Skazanego.
203. Umieszczenie Skazanego przy odpowiednim stole Umle.szczeme. Ska.zanego przy
nieodpowiednim stole.

204. Realizacja widzenia Agresywne zachowanie skazanego.
205. Wpuszczenie Odwiedzajacego do pomieszczenia kontroli -
206. Kontrola osobista wykrywaczem metalu Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych.
207. Przekazanie odwiedzajacego -
208. Odebranie odwiedzajacego -
209. Odprowadzenie Odwiedzajacego do sali widzen -

. . . . Lo Umieszczenie Odwiedzajacego przy
210. Umieszczenie odwiedzajacego przy odpowiednim stole nieodpowiednim stole.
211. Przeprowadzeni'e Skazapego z sal.i widzen do Agresywne zachowanie Skazanego.

pomieszczenia kontroli

212. Kontrola osobista Skazanego Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych.
213. Odprowadzenie Skazanego do pawilonu mieszkalnego Agresywne zachowanie Skazanego.
214. Przekazanie Skazanego Agresywne zachowanie Skazanego.
215. Odebranie Skazanego Agresywne zachowanie Skazanego.
216. Umieszczenie Skazanego w celi Agresywne zachowanie Skazanego.
217. Wyprowadzenie Odwiedzajacego z sali widzen -
218. Odprowadzenie Odwiedzajacego do pomieszczenia )

kontroli na bramie Zaktadu Karnego w Zabrzu
219. Przekazanie Odwiedzajacego -
220. Odebranie Odwiedzajacego -
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221. Kontrola osobista wykrywaczem metalu Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych.
222. Wypuszczenie Odwiedzajacego z terenu Zaktadu Add )

Karnego w Zabrzu
223. Opuszczenie terenu jednostki -

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zaproponowane powtarzajgce si¢ zaklocenia zostaly pogrupowane ze wzglgdu na niezmienng
warto$¢ obserwacji. Dla zgrupowanych zaktocen zostat utworzona dodatkowa kategoria:

e G —zgrupowane zaktocenia.

Tabela numer 34 przedstawia zgrupowane powtarzajace si¢ zakldocenia.

Tabela 34 Zgrupowane powtarzajace si¢ zaklécenia

S Kod po
Lp. Zakk K tk .
p aklocenie od poczatkowy zgrupowaniu
L2,L3,L12,L13,L20,L21,L22, 123,
1. Niewykrycie przedmiotéw niedozwolonych. L71,L72,L74,L101,L102,L104, L115, Gl1
L134, L1140, L146, L155
2. Niewykrycie sfatszowanych dokumentow. Al, A42 G2
- A2, A24,719, L68, A39, L1123, A4l,
3. Brak tacznosci. L129, L130 G3
4. Wykrycie uszkodzenia pojazdu. L9, L66 G4
5. Uszkodzenie pojazdu quczas realizacji L10,L19, .24, 127 G5
CZynnosci.
6. Kolizja samochodu dostawczego Zaktadu L15,L17 G6
Karnego.
7. Btedne wprowadzenie nowych kryteriow A6, A9 G7
transportowych.
8. Nieotrzymanie dyspozycji transportowe;. L37,L38,L39, L40, L41 G8
9. Nlesporzqd_zeme wymaganych do!(umentow. / A19, A20 G
Nieprzekazanie depozytow.
10. Nieprzekazanie dokumentqw transportowych lub L42, 143, L46 G10
depozytow.
1L Nieotrzymanie wymagar}ych dokumentow i L45, 147 Gl1
depozytow.
12. Pobranie nieprawidlowego Skazanego. L53,L77 Gl12
L54, 155,156,178, L81, L83, L85, L110,
. L111,L116,L117,1L124, L125, L126,
13. Agresywne zachowanie Skazanego. L133, L135. L136. L137, L139. L145, G13
L147, 1148, L149, L150
14, Nieodebranie komumlfatu 0 wystapieniu awarii L60, L61, L62 Gl4
pojazdu.
15. Nieodebranie polecenia. L63, L65 Gl15
16. Brak skupienia funkcjonariusza podczas nadzoru. A30, A3l Gl6
17. Braki w dokumentacji skazanego. L112, A36 G17
18. Przetransportowany nieprawidtowy skazany. A34, A35 Gl18

Zrédto: Opracowanie wlasne

W trzecim etapie badan zidentyfikowano zaktocenia wptywajace na realizacje¢ kary pozbawienia
wolno$ci w zakladzie karnym w Zabrzu, przy wykorzystaniu metody wzglednej waznosci obiektow.
Kazdy z ekspertow otrzymat liste zaktocen, ktore zostaty okreslone w drugim etapie badan. Ekspertow
poproszono, aby ocenili wazno$¢ kazdego zaktocenia majgcego wplyw na realizacje¢ kary pozbawienia
wolnosci w skali od 1 do 5 punktow, gdzie:

e 5 —bardzo duzy wptyw na realizacj¢ procesow w zaktadzie karnym w Zabrzu.
e 4 — duzy wptyw na realizacj¢ procesow w zaktadzie karnym w Zabrzu.

e 3 —S$redni wptyw na realizacj¢ procesoOw w zakladzie karnym w Zabrzu.

e 2 —maly wplyw na realizacj¢ proceséw w zakltadzie karnym w Zabrzu.

e 1 —znikomy wplyw na realizacj¢ procesow w zakladzie karnym w Zabrzu.
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Tabela numer 35 przedstawia zestawienie ocen ekspertow dla zidentyfikowanych w procesach

zaklocen.
Tabela 35 Zestawienie ocen ekspertow dla zidentyfikowanych zaklécen
P Eksperci . .
Lp. Zaklocenie El | E2 | E3 | E4 | E5 | B6 | £9 | E10 Suma | Srednia | Kmaxj
5 141413415 5 4 34 4,25 0,375
2 1 3 | 2 1 2 [ 2 1 14 1,75 0,000
4 [ 4 [ 5 5 5 1415 5 35 4,63 0,625
3 [ 21313 2 [ 4] 4 3 24 3,00 0,000
2 1 2 1 1 2 1 3 13 1,63 0,000
3 2[4 3] 43714 4 27 3,38 0,000
3 21212 1 3 | 2 3 18 2,25 0,000
2 | 3 [ 23 1 2 [ 3 2 18 2,25 0,000
1 2 1 2 | 2 1 3 2 14 1,75 0,000
3 222712 1 2 1 15 1.88 0,000
2 [ 2 [ 313 2 | 32 3 20 2,50 0,000
1 2 [ 2 [ 3 2 | 2 [ 2 1 15 1,88 0,000
4 [ 3 3 1 4 4] 413 3 28 3,50 0,000
2 [ 3 [ 221312712 2 18 2,25 0,000
2 | 2 [ 3 ]3 3 3 | 2 1 19 2,38 0,000
3 2 [2 1 1 3 3 1 16 2,00 0,000
2 [ 3 [ 413 3 [ 2 [ 2 2 21 2,63 0,000
2 [ 3 3 13 2 | 3 ]2 2 20 2,50 0,000
2 [ 2 [ 313 3 3 [ 2 3 21 2,63 0,000
1 2 [ 2 [ 2 1 2 1 1 12 1,50 0,000
3 2321312712 3 20 2,50 0,000
2 [ 3 3 1413413 2 24 3,00 0,000
5 14l 5[ a5 4715 5 37 4,63 0,625
2 [ 3 3 13 3 [ 213 2 21 2,63 0,000
5 14145415 5 4 36 4,50 0,500
2 1 1 2 [ 23 1 2 14 1,75 0,000
3 5 3 1 4 4314 3 29 3,63 0,125
1 2 [ 2 1 1 2 1 1 11 1,38 0,000
1 2 1 1 2 | 2 1 2 12 1,50 0,000
4 [ 5 [ 4] 4131213 4 29 3,63 0,125
1 1 2 | 2 1 3 | 2 1 13 1,63 0,000
2 |2 [ 3213712 1 2 17 2,13 0,000
2 1 3 | 2 1 1 2 3 15 1,88 0,000
3 4133414713 2 26 3,25 0,000
3 3 3 1 21 4214 3 24 3,00 0,000
3 421473 3 | 4 2 25 3,13 0,000
4 [ 5 [ 4] 4] 4]4T7]s 5 35 4,38 0,375
4 [ 3 5 1413473 3 29 3,63 0,125
3 | 4 [ 3] 413 3 3 4 27 3,38 0,000
5 1414715 5 3 5 4 35 4,38 0,500
4 [ 5 [ a3 145714 5 34 425 0,375
3 1 4 [ 4 4] 413714 3 29 3,63 0,000
1 2 [ 2 [ 3 2 [ 3 1 1 15 1,88 0,000
1 1 1 1 1 1 1 1 8 1,00 0,000
1 1 1 1 1 1 1 1 8 1,00 0,000
1 1 1 1 1 1 1 1 8 1,00 0,000
3 | 4 [ 2] 4713 3 | 4 3 26 3,25 0,000
2 1 3 1421312 3 20 2,50 0,000
2 | 2 1 3 2 | 2 1 2 15 1.88 0,000
2 | 3[4l 21T41T213 2 22 2,75 0,000
3 1 4 [ 3[4 4]5 14 4 31 3,88 0,125
4 [ 4 [ 34713 3 | 4 3 28 3,50 0,000
2 [ 3 3 | 2 1 2 [ 3 3 19 2,38 0,000
4 [ 2 [ 3] 3 3 3 3 2 23 288 0,000
55. 710 3 3 [ 213 2 [ 413 3 23 2,88 0,000
56. Z11 2 | 3 [ 2213 3 | 2 3 20 2,50 0,000
57. Z12 4 [ 5 [ 413 5 1 4 | 4 3 32 4,00 0,250
58. 713 3 41314713 3 [ 4 3 27 3,38 0,000
59. Z14 5 1415 5 1415 5 4 37 4,63 0,625
60. Z15 2 [ 3 1 a]l2[3]21]2 2 20 2,50 0,000
61. Z16 2 | 3 [ 2] 4713 3 | 4 3 24 3,00 0,000
62. Z18 1 3 [ 2 ]2 1 3 3 2 17 2,13 0,000
63. 720 2 [ 2 [ 32712 1 2 3 17 2,13 0,000
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64. 722 2 1 1 2 1 2 1 2 12 1,50 0,000
65. 723 1 3 2 3 2 3 2 3 19 2,38 0,000
66. A3 1 2 3 2 2 3 1 1 15 1,88 0,000
67. A4 1 3 2 2 2 3 1 2 16 2,00 0,000
68. A5 2 4 4 4 4 3 3 3 27 3,38 0,000
69. A7 3 3 4 3 3 3 3 2 24 3,00 0,000
70. A8 3 4 5 3 3 3 4 4 29 3,63 0,125
71. Al0 2 3 2 1 3 2 1 2 16 2,00 0,000
72. All 3 3 2 3 4 3 3 2 23 2,88 0,000
73. Al2 4 4 3 5 4 4 4 3 31 3,88 0,125
74. Al3 3 3 2 3 3 4 3 2 23 2,88 0,000
75. Al4 3 3 4 5 3 4 4 3 29 3,63 0,125
76. AlS 2 3 3 3 2 3 2 2 20 2,50 0,000
77. Al6 2 2 2 1 3 1 1 2 14 1,75 0,000
78. A2l 4 3 3 4 3 3 2 3 25 3,13 0,000
79. A22 2 3 3 3 2 3 4 2 22 2,75 0,000
80. A23 3 3 4 4 3 4 3 2 26 3,25 0,000
81. A25 1 2 2 3 2 2 1 3 16 2,00 0,000
82. A26 2 2 3 3 2 2 3 1 18 2,25 0,000
83. A27 2 2 4 3 2 3 3 2 21 2,63 0,000
84. A28 1 2 3 3 2 2 1 3 17 2,13 0,000
85. A29 1 2 1 2 1 2 1 2 12 1,50 0,000
86. A32 5 4 5 5 5 4 5 5 38 4,75 0,750
87. A33 5 4 4 4 4 5 4 5 35 4,38 0,375
88. A37 3 3 2 2 3 2 3 3 21 2,63 0,000
89. A38 3 2 3 2 3 2 3 1 19 2,38 0,000
90. A40 4 5 5 4 4 3 5 5 35 4,38 0,500
91. Gl 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 0,875
92. G2 5 5 4 4 5 4 5 4 36 4,50 0,500
93. G3 3 3 4 3 3 3 3 4 26 3,25 0,000
94. G4 1 3 2 3 3 3 2 1 18 2,25 0,000
95. G5 3 4 3 2 3 3 2 3 23 2,88 0,000
96. G6 2 3 3 3 4 2 2 4 23 2,88 0,000
97. G7 4 3 3 4 4 3 2 3 26 3,25 0,000
98. G8 2 2 3 2 2 3 3 2 19 2,38 0,000
99. G9 2 3 4 2 2 3 2 3 21 2,63 0,000
100. G10 3 3 2 3 3 3 2 3 22 2,75 0,000
101. Gl1 2 3 2 3 2 3 2 3 20 2,50 0,000
102. G12 5 5 5 4 5 5 5 4 38 4,75 0,750
103. G13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 1,000
104. Gl14 2 3 3 4 3 4 3 3 25 3,13 0,000
105. G15 2 3 3 3 2 3 2 4 22 2,75 0,000
106. Gl16 3 4 5 4 4 3 4 4 31 3,88 0,125
107. G17 3 3 2 4 3 3 3 2 23 2,88 0,000
108. G18 5 5 5 5 4 4 5 5 38 4,75 0,750

Zrodto: Opracowanie wlasne

Na podstawie dokonanych ocen przez ekspertow, obliczono dla kazdego zakldcenia $rednig

warto$¢ jego oceny M; oraz czgsto$¢ przyznawania najwickszej mozliwej oceny Kmaxj. Najwyzsza

srednig warto$¢ oceny (powyzej 4,00 pkt.) posiadaty nastgpujace zakltdcenia:

G13 - agresywne zachowanie skazanego - M = 5,00 pkt., Kmax = 1,000.

G1 - niewykrycie przedmiotow niedozwolonych — M = 4,88 pkt., Kmax = 0,875.

A32 - bledna kontrola liczby osadzonych - M = 4,75 pkt., Kmax = 0,750.

G12 - pobranie nieprawidlowego skazanego - M = 4,75 pkt., Kmax = 0,750.

G18 - przetransportowany nieprawidtowy skazany - M = 4,75 pkt., Kimax = 0,750.

L11 - niewykrycie skazanego w pojezdzie - M = 4,63 pkt., Kmax = 0,625.

Z14 - rozpoczgcie procesu transportu pomimo braku wolnych miejsc wigziennych - M = 4,63
pkt., Kimnax = 0,625.

L57 - umieszczenie skazanego w pojezdzie bez odpowiednich zabezpieczen - M = 4,63 pkt.,
Kmax = 0,625.

L67 - kolizja samochodu konwojujacego udajacego si¢ do miejsca awarii - M = 4,50 pkt.,
Kinax = 0,500.
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G2 - niewykrycie sfalszowanych dokumentow — M = 4,50 pkt., Kuax = 0,500.

L108 - bledna kontrola sprzetu i urzadzen przeciwpozarowych - M = 4,38 pkt., Kmax = 0,500.
A40 - brak wolnych miejsc wigziennych — M = 4,38 pkt., Kmax = 0,500.

L105 - brak kluczy wykorzystywanych podczas stuzby - M = 4,38 pkt., Kmax = 0,375.

A33 - braki w ilosci kluczy specjalnych — M = 4,38 pkt., Kynax = 0,375.

L5 - niezdeponowanie wszystkich przedmiotéw niedozwolonych — M = 4,25 pkt., Knax = 0,375.
L109 - bledna kontrola stanu zabezpieczen techniczno-operacyjnych - M = 425 pkt.,
Kinax = 0,375.

Z12 - nieprzerwanie realizacji procesu pomimo pojawienia si¢ dodatkowych zagrozen -
M = 4,00 pkt., Kmax = 0,250.

Rysunek numer 52 przedstawia $rednia ocen ekspertow dla poszczegdlnych zaktocen

w czynnosciach logistycznych.
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Zaklocenia

Rysunek 52 Srednia ocen ekspertéw dla poszczegélnych zaklocen w czynnosciach logistycznych
Zrédto: Opracowanie wlasne

Rysunek numer 53 przedstawia $rednia ocen ekspertow dla poszczegdlnych zaktocen

w czynnos$ciach zarzadczych.
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Rysunek 53 Srednia ocen ekspertéw dla poszczegélnych zaklécen w czynnosciach zarzadezych
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Rysunek numer 54 przedstawia $rednia ocen ekspertow dla poszczegdlnych zaklocen

w czynno$ciach administracyjnych.
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Faklocenia

Rysunek 54 Srednia ocen ekspertow dla poszczegolnych zaklocen w czynnosciach

administracyjnych
Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek numer 55 przedstawia $rednia ocen ekspertow dla poszczegoélnych zgrupowanych

zaklocen.
s00 =g 2 2
-q: - 'H'
450
_ 400
53,50 o 2 = 3 =
o Sl en - e —
. 100, = oo & i .,':".1 L]
a t o
2.50 b
E
a 2,00
'§ 1,50
-2
1,00
0,50
0,00
Gl G2 G3 G4 G5 G6 GE G9 G10G11 G12 G13 G14 G135 G16 G17 G18

Zaklocenia

Rysunek 55 Srednia ocen ekspertoéw dla poszczegélnych zgrupowanych zaklocen
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Nastgpnie zostala wyznaczona suma rang ocen zaklocen wystepujacych w czynnosciach

logistycznych, zidentyfikowanych podczas realizacji kary pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym

w Zabrzu.

Tabela numer 36 przedstawia kolejnos¢ zaktocen w czynnosciach logistycznych wg sumy rang.

Tabela 36 Kolejnos¢ zaklocen w czynnosciach logistycznych wg sumy rang

Lp. Zaklocenie
1. | Umieszczenie skazanego w pojezdzie bez odpowiednich zabezpieczen.
2. | Niewykrycie skazanego w pojezdzie.
3. | Kolizja samochodu konwojujacego udajacego si¢ do miejsca awarii.
4. | Brak kluczy wykorzystywanych podczas stuzby.
5. | Bledna kontrola sprzetu i urzadzen przeciwpozarowych.
6. | Niezdeponowanie wszystkich przedmiotoéw niedozwolonych.
7. | Btedna kontrola stanu zabezpieczen techniczno-operacyjnych.
8. | Niezdeponowanie wszystkich rzeczy osobistych.
9. | Niezdanie wykorzystywanych kluczy podczas stuzby.
10. | Bledna kontrola stanu i iloéci §rodkdéw sygnalizacji.
11. | Bledne wybranie jednostki docelowe;.
12. | Brak dowodu osobistego skazanego.
13. | Btedna kontrola stanu i iloéci $srodkéw tacznosci.
14. | Uszkodzenie bramy jednostki uniemozliwiajace wjazd.
15. | Przygotowywanie positkow w sposob niedozwolony.
16. | Nieprzestrzeganie okreslonych porcji positkow.
17. | Uszkodzenie bramy jednostki uniemozliwiajace jej opuszczenie.
18. | Nieodebranie polecenia rozpoczecia procesu transportu.
19. | Niepobranie probki smakowe;.
20. | Nieprzekazanie dokumentdéw transportowych.
21. | Nieodebranie wykazu transportowego.
22. | Kolizja samochodu policji.
23. | Bledne sporzadzenie zgloszenia transportowego.
24. | Nieprzekazanie wykazu transportowego lub depozytow.
25. | Nieodebranie wymaganego egzemplarza wykazu transportowego.
26. | Nicodebranie projektu dyspozycji transportowe;j.
27. | Uszkodzenie zakupionych przedmiotow.
28. | Brak miejsc magazynowych.
29. | Wystanie projektu dyspozycji transportowej do ztego odbiorcy.
30. | Brak artykuléw spozywczych w magazynie zgodnych z asygnata Zywnos$ciowa.
31. | Nieodebranie dyspozycji transportowe;j.
32. | Brak miejsca magazynowego na rzeczy osobiste skazanego.
33. | Uszkodzenie artykutéw spozywczych w transporcie.
34. | Nicodebranie zgloszenia transportowego.
35. | Nicodebranie wniosku transportowego.
36. | Pominigcie wymaganych produktéw do zakupu.
37. | Nieodebranie informacji o przybywajacym pojezdzie konwojujacym.
38. | Wystanie wniosku transportowego do ztego odbiorcy.
39. | Niedostosowanie jadtospisu do poszczegdlnych diet skazanych.
40. | Brak wymaganych przedmiotéw do zakupu.
41. | Brak pokwitowania wykazu transportowego.
42. | Braki w zdeponowanych rzeczach skazanego.
43. | Niezabranie rzeczy wieziennych otrzymanych w jednostce.
44. | Niestawienie si¢ na umowiong wizyte.
45. | Umieszczenie Skazanego przy nicodpowiednim stole.
46. | Umieszczenie Odwiedzajacego przy nieodpowiednim stole.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Kod

Suma rang
18
19
22
24
30
35
37
58
63
67
69
74
78
80
88
105
109
109
115
129
134
142
146
149
151
158
173
179
182
188
199
213
214
215
217
224
229
233
239
241
251
254
263
305
305
305
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Rysunek numer 56 przedstawia ksztaltowanie si¢ sumy rang zaklocen w czynno$ciach

logistycznych wedtug rosnacej wartosci.
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Rysunek 56 Ksztaltowanie si¢ sumy rang zaklécen w czynnosciach logistycznych
Zrédto: Opracowanie wlasne

W dalszej kolejnosci okreslono wagi poszczegdlnych zaklocen w czynnosciach logistycznych

oraz przedstawiono skumulowane wagi zaktocen.

Rysunek numer 57 przedstawia wagi zaktocen w czynnos$ciach logistycznych.
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Rysunek 57 Wagi zaklocen w czynnoS$ciach logistycznych
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Suma wag przedstawionych kolorem czerwonym zaktocen w czynnosciach logistycznych wynosi
61,56%. Oznacza to, ze wedlug opinii grupy ekspertow, zgodnie z zasada Pareto, sposrod 46
ocenianych zakltocen, 19 ma decydujagcy wptyw na realizacje¢ kary pozbawienia wolno$ci w zakladzie
karnym w Zabrzu. Zakldcenia te mozna nazwaé krytycznymi zaktoceniami, majagcymi najwigkszy

wplyw na realizacje czynnosci logistycznych w zaktadzie karnym w Zabrzu.

W nastepnej kolejnosci zostata wyznaczona suma rang ocen zaklocen wystepujacych
w czynno$ciach zarzadczych, zidentyfikowanych podczas realizacji kary pozbawienia wolnosci

w zaktadzie karnym w Zabrzu.
Tabela numer 37 przedstawia kolejnos¢ zaktocen w czynnosSciach zarzadczych wg sumy rang.

Tabela 37 Kolejno$¢ zaklocen w czynnoS$ciach zarzadczych wg sumy rang

Lp. Zakldcenie Kod | Suma rang
1 Rozpoczegcie procesu transportu pomimo braku wolnych miejsc 714 10
| wieziennych.
Bezpodstawne wydanie zgody na transport. 76 20
3. Niepr.zel:wanie realizacji procesu pomimo pojawienia si¢ dodatkowych 712 2
zagrozen.
4 Akceptacja realizacji transportu pomimo niezdolnosci skazanego do 77 2%
| odbywania procesu.
5. | Btedna kontrola przeznaczenia jednostki docelowe;. 713 29
6. | Wpuszczenie petenta mimo nieprawidtowosci w dokumentacji. Z1 36
7. | Btedne wybranie okregu i jednostki docelowe;. Z16 45
3. Przerwanie realizacji procesu pomimo pozytywnego zaopiniowania 710 53
procesu.
9. Nieprzerwanie realizacji procesu pomimo negatywnego zaopiniowania 79 62
procesu.
10. | Niewpuszczenie petenta mimo prawidlowej dokumentacji. Z2 67
Przerwanie realizacji procesu pomimo braku pojawienia si¢
11. ., Z11 67
dodatkowych zagrozen.
Zlecenie sporzadzenia projektu dyspozycji transportowej pomimo
12. P . Z15 68
wolnych miejsc wieziennych.
13. | Niezatwierdzenie kryteriow transportowych w wymaganym czasie. 74 69
Przerwanie realizacji transportu pomimo zdolnosci skazanego do
14. . Z8 76
odbywania procesu.
15. | Brak wolnych cel mieszkalnych. 723 78
16. | Brak wolnych pojazdéw konwojujacych i konwojentow. 720 89
17. | Niewydanie polecenia rozpoczgcia procesu transportu. 718 94
18. | Brak wolnych podwtadnych. 73 108
19. | Btedne wskazanie oddziatu mieszkalnego. 722 121

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek numer 58 przedstawia ksztaltowanie si¢ sumy rang zaklocen w czynno$ciach

zarzadczych wedtug rosnacej wartosci.
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Rysunek 58 Ksztaltowanie si¢ sumy rang zaklécen w czynnosciach zarzadczych
Zrédto: Opracowanie wiasne

Nastepnie okreslono wagi poszczegolnych zaklocen w czynnosciach zarzadczych oraz

przedstawiono skumulowane wagi zaktocen.

Rysunek numer 59 przedstawia wagi zaklocen w czynnos$ciach zarzadczych.

10,00% 100%
9,00% 90%
0
8.00% 2ol Hile 80%
7.00% T70%
6.00% 60%

5.00% 50%

4,00% 0%
3.00% 0%
2,00% 20%
1.00% I 0%
0,00% -

0%
214 76 7212 Z7 Z13 Z1 Z16Z10 Z9 72 Z117Z15 74 Z8 723720718 723 Z22

Wagi zaklécen, %
-y

[¥5]
Skumulowane wagi zaklocen, %

—_

Zaklocenia

Rysunek 59 Wagi zaklocen w czynnoS$ciach zarzadczych
Zrédto: Opracowanie wiasne

Suma wag przedstawionych kolorem czerwonym zaktdcenia w czynnosciach zarzadczych wynosi
54,24%. Oznacza to, ze wedlug opinii grupy ekspertow, zgodnie z zasada Pareto, sposrod 19

ocenianych zaklécen, 7 z nich ma decydujacy wplyw na realizacj¢ kary pozbawienia wolno$ci
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w zakladzie karnym w Zabrzu. Zakldcenia te mozna nazwaé krytycznymi zaktéceniami, majacymi

najwigkszy wpltyw na realizacj¢ czynnos$ci zarzadczych w zaktadzie karnym w Zabrzu.

Nastgpnie zostala wyznaczona suma rang ocen zaklocen wystepujacych w czynnosciach

administracyjnych, zidentyfikowanych podczas realizacji kary pozbawienia wolnosci w zaktadzie

karnym w Zabrzu.

Tabela numer 38 przedstawia kolejnos¢ zaklocen w czynno$ciach

Wwg sumy rang.

Tabela 38 Kolejnos¢ zaklocen w czynno$ciach administracyjnych wg sumy rang

Lp. Zaklocenie Kod | Suma rang
1. | Btedna kontrola liczby osadzonych. A32 10
2. | Braki wilosci kluczy specjalnych. A33 18
3. | Brak wolnych miejsc wieziennych. A40 20
4. | Btedna kontrola zgloszenia transportowego. Al2 28
5. | Bledna kontrola projektu dyspozycji transportowe;. Al4 35
6. | Bledna weryfikacja wniosku transportowego. A8 39
7. | Bledne wprowadzenie kryteriow transportowych. AS 46
8. | Bledne sporzadzenie wykazu transportowego. A23 50
9. | Bledne sporzadzenie wniosku transportowego. A7 60
10. | Bledne sprawdzenie tozsamosci skazanego. A21 60
11. | Bledne sporzadzenie dyspozycji transportowe;. All 69
12. | Bledne sporzadzenie projektu dyspozycji transportowe;. Al3 69
13. | Niesporzadzenie wymaganych dokumentow. A22 79
14. | Awaria systemu informatycznego. A37 88
15. Braki w dokumentacji zwigzanej z wykonywang pracg przez A7 89

skazanego.
16. | Wyslanie dyspozycji transportowej do ztego odbiorcy. AlS 93
17. | Braki w wyposazeniu wieziennym. A38 109
18. | Braki w dokumentacji finansowej skazanego. A26 117
19. | Problem z wygenerowanie §wiadectwa zwolnienia z systemu. A28 117
20. | Nieodnotowanie zgody Dyrektora na transport. Al0 119
21. | Nieprawidlowe sprawdzenie zlecenia realizacji procesu. A4 120
2. Ni;pqinfomowanie o zdarzeniu Okregowego Inspektoratu Stuzby A25 125
Wiezienne;.
23. | Sporzadzenie btednego zlecenia realizacji. A3 134
24. | Przekazanie do zlych dziatéw dyspozycji transportowe;. Al6 137
25. | Sporzadzenie btednej asygnaty zywnosciowe;. A29 157

Zrodto: Opracowanie wlasne

administracyjnych

Rysunek numer 60 przedstawia ksztaltowanie si¢ sumy rang zaklécen w czynno$ciach

administracyjnych wedlug rosngcej wartosci.
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Rysunek 60 Ksztaltowanie si¢ sumy rang zaklécen w czynno$ciach administracyjnych
Zrédto: Opracowanie wlasne

Nastepnie okreslono wagi poszczeg6élnych zaktocen w czynno$ciach administracyjnych oraz

przedstawiono skumulowane wagi zaktocen.

Rysunek numer 61 przedstawia wagi zaktocen w czynnos$ciach administracyjnych.
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Rysunek 61 Wagi zaklocen w czynnoS$ciach administracyjnych
Zrédto: Opracowanie wlasne

Suma wag przedstawionych kolorem czerwonym zaklocen w czynnosciach administracyjnych
wynosi 59,63%. Oznacza to, ze wedlug opinii grupy ekspertow, zgodnie z zasada Pareto, sposrod 25
ocenianych zaktocen, 10 ma decydujacy wptyw na realizacje kary pozbawienia wolnosci w zakladzie
karnym w Zabrzu. Zaklocenia te mozna nazwaé krytycznymi zaktoceniami, majacymi najwiekszy

wplyw na realizacje czynnos$ci administracyjnych w zaktadzie karnym w Zabrzu.
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Ostatnia zostala wyznaczona suma rang ocen zakldcen zgrupowanych, zidentyfikowanych

podczas realizacji kary pozbawienia wolnosci w zakladzie karnym w Zabrzu.

Tabela numer 39 przedstawia kolejnos¢ zgrupowanych zaklocen wg sumy rang.

Tabela 39 Kolejnos$¢ zgrupowanych zaklécen wg sumy rang

Lp. Zakldcenie Kod | Suma rang
1. | Agresywne zachowanie Skazanego. G13 8
2. | Niewykrycie przedmiotow niedozwolonych. Gl 10
3. | Pobranie nieprawidtowego Skazanego. G12 13
4. | Przetransportowany nieprawidtowy skazany. G18 15
5. | Niewykrycie sfalszowanych dokumentow. G2 21
6. | Brak skupienia funkcjonariusza podczas nadzoru. Gl16 39
7. | Brak taczno$ci. G3 58
8. | Btedne wprowadzenie nowych kryteriow transportowych. G7 59
9. | Nieodebranie komunikatu o wystapieniu awarii pojazdu. Gl14 62
10. Nieprzelfazanie dokumentéw  transportowych  lub Gl10 70
depozytow.
11. | Braki w dokumentacji skazanego. G17 72
12. | Uszkodzenie pojazdu podczas realizacji czynnosci. G5 75
13. | Nieodebranie polecenia. G15 76
14. | Kolizja samochodu dostawczego Zaktadu Karnego. G6 77
Niesporzadzenie wymaganych dokumentow. /
15. . . ) G9 85
Nieprzekazanie depozytow.
16. | Nieotrzymanie wymaganych dokumentoéw i depozytow. Gl1 88
17. | Wykrycie uszkodzenia pojazdu. G4 96
18. | Nieotrzymanie dyspozycji transportowe;. G8 100

Zroédto: Opracowanie wlasne

Rysunek numer 62 przedstawia ksztaltowanie si¢ sumy rang zgrupowanych zaklocen wedlug

rosngcej wartosci.
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Nastepnie okreSlono wagi poszczegdlnych zgrupowanych zaktocen oraz przedstawiono

skumulowane wagi zaktocen.

Rysunek numer 63 przedstawia wagi zgrupowanych zaktocen.
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Rysunek 63 Wagi zgrupowanych zaklocen

Zrodto: Opracowanie wlasne

Suma wag przedstawionych kolorem czerwonym zgrupowanych zaklocen wynosi 58,91%.
Oznacza to, ze wedlug opinii grupy ekspertow, zgodnie z zasada Pareto, sposrod 18 ocenianych
zaktocen, 6 ma decydujacy wplyw na realizacj¢ kary pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym
w Zabrzu. Zakltocenia te mozna nazwac krytycznymi zaktdceniami, majacymi charakter mieszany

1 wystepujacymi we wszystkich realizowanych czynno$ciach w zaktadzie karnym w Zabrzu.

Przeprowadzone badania pozwolily na zidentyfikowanie nastepujacych mozliwych zaklocen
krytycznych podczas realizacji kary pozbawienia wolno$ci w zaktadzie karnym w Zabrzu:

e umieszczenie skazanego w pojezdzie bez odpowiednich zabezpieczen - L57,
e niewykrycie skazanego w pojezdzie - L11,

e kolizja samochodu konwojujacego udajacego si¢ do miejsca awarii - L67,
e Dbrak kluczy wykorzystywanych podczas stuzby - L105,

e Dbledna kontrola sprzgtu i urzadzen przeciwpozarowych - L108,

¢ niezdeponowanie wszystkich przedmiotow niedozwolonych - L5,

e Dbledna kontrola stanu zabezpieczen techniczno-operacyjnych - L109,

e niezdeponowanie wszystkich rzeczy osobistych - L119,

¢ niezdanie wykorzystywanych kluczy podczas stuzby - L70,

e Dbledna kontrola stanu i ilosci srodkow sygnalizacji - L106,

e Dbledne wybranie jednostki docelowej - L33,

e brak dowodu osobistego skazanego - L86,
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e bledna kontrola stanu i ilosci srodkow tgcznosei - L107,

e uszkodzenie bramy jednostki uniemozliwiajgce wjazd - L18,

e przygotowywanie positkow w sposob niedozwolony - L95,

e nieprzestrzeganie okreslonych porcji positkéw - L97,

e uszkodzenie bramy jednostki uniemozliwiajace jej opuszczenie - L14,

e nicodebranie polecenia rozpoczecia procesu transportu - L52,

e niepobranie probki smakowej - L96,

® rozpoczgcie procesu transportu pomimo braku wolnych miejsc wigziennych - Z14,
e bezpodstawne wydanie zgody na transport - Z6,

e nieprzerwanie realizacji procesu pomimo pojawienia si¢ dodatkowych zagrozen - Z12,
e akceptacja realizacji transportu pomimo niezdolno$ci skazanego do odbywania procesu - Z7,
e bledna kontrola przeznaczenia jednostki docelowej - 713,

e wpuszczenie petenta mimo nieprawidtowosci w dokumentacji - Z1,

e bledne wybranie okregu i jednostki docelowej - Z16,

e Dbledna kontrola liczby osadzonych - A32,

e braki w ilosci kluczy specjalnych - A33,

e Dbrak wolnych miejsc wigziennych - A40,

e bledna kontrola zgloszenia transportowego - A12,

e bledna kontrola projektu dyspozycji transportowej - Al4,

e bledna weryfikacja wniosku transportowego - A8,

e bledne wprowadzenie kryteriow transportowych - AS,

e bledne sporzadzenie wykazu transportowego - A23,

e bledne sporzadzenie wniosku transportowego - A7,

e bledne sprawdzenie tozsamosci skazanego - A21,

e agresywne zachowanie skazanego - G13,

e niewykrycie przedmiotow niedozwolonych - G1,

e pobranie nieprawidlowego skazanego - G12,

e przetransportowany nieprawidtowy skazany - G18,

e niewykrycie sfalszowanych dokumentéw - G2,

e brak skupienia funkcjonariusza podczas nadzoru - G16.

Rysunek numer 64 przedstawia procentowy podzial zidentyfikowanych zakidcen krytycznych

podczas realizacji kary pozbawienia wolnosci w zakladzie karnym w Zabrzu.
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Rysunek 64 Procentowy podzial zidentyfikowanych krytycznych zaklécen

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Otrzymane wyniki badan charakteryzuja si¢ bardzo wysokim stopniem zgodnos$ci opinii
ekspertow. Obliczony dla grupy ekspertow wspotczynnik konkordancji Kendalla i Babingtona-Smitha

Wynosi:

w = 0,91992567.

5.3 Wskaznik oceny zaklocen w zakladach karnych polskiego systemu
penitencjarnego

W celu poddania ocenie poziomu zaktocen w zakladzie karnym w Zabrzu, zostal stworzony
wskaznik oceny zaklocen w zaktadach karnych polskiego systemu penitencjarnego (Wo.). Do oceny

poziomu zaktdcen zaproponowano nastepujacy wzor:

Y1 Zk

n
i=1ZZ

Woz=1-

gdzie:
o 7k — zidentyfikowane zakldcenia krytyczne,
o 7,— wszystkie zidentyfikowane zaklocenia w realizowanych procesach w zaktadzie karnym.

W W,, zostat wprowadzony indeks i, ktory zmienia si¢ w odstgpie co 1 dla kazdego kolejnego
zidentyfikowanego zaklocenia oraz kazdego zakldcenia krytycznego, bedacego sktadnikiem sumy.
Dlatego w W,, dodawane sg przyporzadkowane liczby rdznigce si¢ o 1 poczagwszy od pierwszego

az do ostatniego zakldcenia.

Wynik W,, powinien by¢ jak najbardziej zblizony do 1, poniewaz $wiadczy to o matej liczbie
wystepujacych zakldocen krytycznych w realizowanych czynnosciach. Jezeli wynik W, spadnie

ponizej poziomu 0,75 to wskazuje to na przewazajaca liczbe zaktdcen krytycznych.

W celu okreslenia poziomu W,, autor zaproponowal pigciostopniowg skale interpretacji jego
wynikow, sktadajacg si¢ z nastepujacych przedziatow:

e Przedziat 1 (od 1,000 do 0,9500) — akceptowalna ilos¢ wystepujacych zaktocen, ktore zostaty
zakwalifikowane do grupy =zaktocen krytycznych, co $wiadczy o prawidtowosci
funkcjonowania zaktadu karnego.

e Przedziat 2 (od 0,9499 do 0,9000) — srednia ilo§¢ zaklécen krytycznych, przy ktorej
funkcjonariusze zaktadu karnego sa w stanie zapanowa¢ nad realizacja poszczegdlnych
czynnosci.

e Przedziat 3 (od 0,8999 do 0,8500) — duza ilos¢ zaktocen krytycznych, przy ktorych
kierownictwo zaktadu karnego powinno oddelegowywaé zdwojone sily funkcjonariuszy
do nadzorowania realizowanych czynnosci.

e Przedziat 4 (od 0,8499 do 0,7500) — bardzo duza ilos¢ zaklocen, ktore zostaly zakwalifikowane
jako zaklocenia krytyczne. Nalezy niezwtocznie wprowadzi¢ czynnosci zaradcze.

o Przedziat 5 (ponizej 0,7499) — tak niski poziom W,, $wiadczy o nieprawidtowosci
funkcjonowania zakladu karnego. Wymagane jest natychmiastowe przemodelowanie
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realizowanych procesow w celu zminimalizowania
w zidentyfikowanych czynno$ciach.

liczebno$ci zaklocen krytycznych

Rysunek numer 65 przedstawia koncepcje oceny zaktocen w zakladach karnych polskiego

systemu penitencjarnego.

Mapowanie zidentyfikowanych

proceséw w badanym zaktadzie karnym
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Rysunek- 65 Koncepcja oceny zaklocen w zakladach karnych
Zrédlo: Opracowanie whasne
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W zaproponowanej koncepcji oceny zaktocen w pierwszej kolejnosci nalezy zmapowaé przy
pomocy notacji BPMN 2.0 wszystkie zidentyfikowane realizowane procesy. Wybrana notacja
charakteryzuje si¢ transparentnoScia 1 przejrzystoscig, co ulatwia identyfikacje zakldcen
w poszczegolnych czynnosciach kazdego procesu. Wszystkie czynno$ci wewnatrz kazdego procesu

nalezy pogrupowaé na czynnosci logistyczne, administracyjne oraz zarzadcze.

Dodatkowym krokiem jest ocena kompetencji grupy ekspertow poprzez sprawdzenie stopnia
zaznajomienia kazdego eksperta z danym problemem oraz sprawdzenie stopnia argumentacji.
W nastepujacym kroku odrzuca si¢ ekspertow, dla ktorych wspotczynnik kompetencji nie przekracza

ustalonej wczesniej wartosci progowe;.

Drugim krokiem koncepcji jest wyodrgbnienie wraz z ekspertami wszystkich mozliwych
zaklocen w wystepujacych czynno$ciach. Kazdej czynnosci nalezy nada¢ kod sktadajacy
si¢ z oznaczenia, jaki jest to rodzaj czynnosci oraz liczby porzadkowej. Powtarzajace si¢ zaklocenia

nalezy pogrupowac i nada¢ im nowy kod.

W trzecim kroku kazdy z powotanych ekspertow ma za zadanie ocenienie wazno$ci kazdego
zidentyfikowanego zaklocenia majacego wplyw na realizacj¢ kary pozbawienia wolnosci w skali

Likerta (od 1 do 5).

W czwartym kroku dokonywana jest ocena zakldcen poprzez wyliczenie $redniej warto$ci oceny
dla kazdego zidentyfikowanego zaktocenia (M;) oraz czestosci przyznawania najwickszej mozliwej
oceny (Kmaxj). Nastepnie nalezy uszeregowac zaktocenia wedlug najwyzszej $redniej wartosci oceny,

przekraczajace ustalong warto$¢ progowa.

Krok pigty koncepcji zostat podzielony na trzy etapy. W pierwszym etapie zostaje wyznaczona
suma rang ocen (S;) dla zidentyfikowanych zaklocen. Sume rang realizuje si¢ osobno dla zaktocen
wystepujagcych w  czynnosciach logistycznych, administracyjnych, zarzadczych oraz zaklocen
zgrupowanych. Dla kazdej grupy tworzy si¢ wykres Pareto, ktory dzigki skumulowanym wagom
zaklocen przedstawia zaklocenia krytyczne, na ktore badany zaktad karny musi zwréci¢ szczegdlng
uwage podczas realizacji kary pozbawienia wolnosci. W biezacym kroku nalezy dodatkowo ustali¢
stopienn zgodno$ci opinii ekspertow poprzez obliczenie dla grupy ekspertow wspotczynnika

konkordancji Kendalla i Babingtona-Smitha ().

W ostatnim, szostym kroku obliczany jest koncowy wynik wskaznika oceny zaklocen dla
badanego zakladu karnego (W.,). Wynik obliczen nalezy dopasowac¢ do ustalonej przez autora skali

interpretacji, sktadajacej si¢ z pigciu przedziatow.
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Wskaznik oceny zakldcen w realizowanych procesach jest uniwersalnym narzedziem, ktore ze
wzgledu na jednakowo obowigzujace ustawy i procedury, jest mozliwe do zastosowania w kazdym

zakladzie karnym w Polsce.
Dla zaktadu karnego w Zabrzu, W,, przedstawia si¢ nastgpujaco:
Zy=14+24+34+4+--4+42=903
Z,=1+2+3+4+--4+108 =5886

W, =1 903—1 0,1534 = 0,8466
oz 5886 ’ o

Od 1 odejmowany jest wynik dzielenia sumy 42 indeksoéw zaktocen krytycznych przez sume
indekséw zidentyfikowanych wszystkich zaktocen w czynno$ciach w zakladzie karnym w Zabrzu.
W, dla zakladu karnego w Zabrzu wynosi 0,8466, co S$wiadczy o bardzo duzej ilosci

zidentyfikowanych zaktdcen krytycznych w realizowanych czynnosciach.

Rysunek numer 66 przedstawia poziom wskaznika W, dla zaktadu karnego w Zabrzu.

Zaklad Karny w Zabrzu
Woz = 0,8466

1.0000

0,9000

0.8000 m Przedzial od 1,000 do 0,9500
0.7000 Przedzial od 0,9499 do 0,9000
0,6000 Przedzial od 0,8999 do 0,8500
0,5000 Przedzial od 0,8499 do 0,7500
0,4000 m Ponizej 0,7499

0,3000

0,2000

0,1000

0,0000

Rysunek 66 Wskaznik W,, zakladu karnego w Zabrzu

Zrédlo: Opracowanie whasne

Zdaniem autora w pierwszej kolejnosci dyrekcja zakladu karnego w Zabrzu, powinna zwrocié
uwage na realizacj¢ zidentyfikowanych czynnosci logistycznych, poniewaz wsrdd nich wystepuje
najwiecej zaktocen krytycznych, ktére maja szczegdlny wpltyw na realizacj¢ kary pozbawienia

wolnosci.
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5.4 Zalozenia do budowy systemu kontroli i monitoringu procesow
realizowanych w zakladach karnych polskiego systemu penitencjarnego

Zaproponowana ocena zaktocen umozliwia opracowanie systemu kontroli i monitoringu
realizowanych procesow w zaktadach karnych. Przedstawialby on ksztaltowanie si¢ poziomu zaktocen
w przypadku zmniejszajacej lub zwigkszajacej si¢ ilosci zaktdcen krytycznych. Dodatkowo

prezentowalby do ktorego przedzialu w danym momencie kwalifikuje si¢ badana jednostka.

System kontroli 1 monitoringu obejmowaltby procedury wykonywania procesow
oraz mechanizmy kontroli zakladow karnych. Celem kontroli zakladow bytoby wspomaganie
kierownictwa oraz funkcjonariuszy w prawidlowym, rozmys$lnym, skutecznym i efektywnym

wykonywaniu obowigzkow proceduralnych podczas realizacji proceséw w zaktadach karnych.

Zastosowanie systemu kontroli i monitoringu powinno by¢ obligatoryjne dla kazdego zaktadu
karmnego w Polsce. Umozliwitoby to minimalizowanie wystepujacych zaklocen krytycznych
oraz daloby mozliwo$¢ przeprowadzania kontroli systemowych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,
w celu wychwytywania najgorzej funkcjonujacych jednostek. System moglby shuzyé dodatkowo
do poréwnywania zaktadow karnych w Polsce, w celu wykorzystywania dobrych praktyk z najlepiej

funkcjonujacych jednostek w jednostkach charakteryzujacych si¢ najnizszym wskaznikiem Wo,.

Danymi wejsciowymi do systemu powinny byc¢:

o wszystkie realizowane procesy przez zaktad karny,

o wszystkie zidentyfikowane zakldcenia oraz zaktocenia krytyczne,

o informacje o funkcjonariuszach bedacych odpowiedzialnymi za realizacje poszczegolnych
procesow.

Tabela numer 40 przedstawia zakres i funkcje systemu kontroli i monitoringu.

Tabela 40 Zakres i charakterystyka funkcji systemu kontroli i monitoringu

Funkcja Charakterystyka funkcji

Diagnostyczna | Ocena zakldcen w zaktadzie karnych i okreslenie stanu biezgcego (W)

Weryfikacja procesow w zakltadzie karnym i podejmowanie dziatan majgcych

Optymali ' . D
prymatizacyjna na celu poprawg ich realizacji.
Korygujaca Eliminowanie wystepowania zaktocen krytycznych.
Informacyjna Zbior informacji o miejscach wystgpowania zaktocen w procesach.

Profilaktyczna | Wprowadzanie czynnos$ci zapobiegawczych wystgpowania zaktocen.

Wykorzystywanie wnioskow z przeprowadzanych kontroli do szkolen

Instruktarzowa . :
funkcjonariuszy.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Struktur¢ systemu kontroli i monitoringu proceséw realizowanych w zakladach karnych

polskiego systemu penitencjarnego przedstawia rysunek numer 67.
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Srodowisko zewnetrzne (procedury, regulacje)

i

Srodowisko Wewnetrzne

Analiza Zaklocen
h 4

Funkcj i : : 25
WKCIDINA TIRsE 1. Ustalenie mozliwych zakiécen

Kontrola odpowiedzialny ) : - :
. X wystlepujacych podezas realizowanych
instytucjonalna za kontrole o :
! , procesdw w zaktadzie karnym.
proceséw
5 : : System
< > 2. Wskazanie funkcjonariuszy > X .
e ) : Informacyjny
odpowiedzialnych za proces w ktorym
i wystepuje zidentyfikowane zaklocenie

Moni . 3 3. Okreslenie istotnodcei zakldcenia
ONIPEGWATIE PEOEEsow (zaklocenie/zaklocenie krytyczne)

realizowanych w zakladzie karnym

4. Monitorowanie zaklocenia
B \ / \ .

E e

Techniki i narzedzia kontroli
Dokumentowanie kontroli wewnetrznych
Metody kontroli

R
b/

R >

Rysunek 67 Struktura systemu kontroli i monitoringu proceséw
Zrédlo: Opracowanie whasne

W zakladach karnych nalezaloby oddelegowac przeszkolonych funkcjonariuszy do obstugi
systemu kontroli i monitoringu. Byliby oni odpowiedzialni za:

e wprowadzanie danych bazowych do systemu,

e wprowadzanie zmiennych wynikajacych z pogorszenia lub poprawy sytuacji w zakladzie
karnym,

e przeprowadzanie niezapowiedzianych kontroli procesow — wigzatoby si¢ to z doktadng kontrola
realizacji procesow, obejmujaca sprawdzenie prawidlowosci wykonywania procedur
oraz oddelegowanych do realizacji funkcjonariuszy,

e monitorowanie procesOw realizowanych w zaktadzie karnym,

e sporzadzanie kwartalnych raportow z ksztattowania si¢ wskaznika W, w zaktadzie karnym.

Rysunek numer 68 przedstawia przyklad zastosowania systemu kontroli i monitoringu,
prezentujacy ksztaltowanie poziomu zaklocen w przypadku zmniejszajacej lub zwigkszajacej

si¢ ilosci zaktocen krytycznych dla zaktadu karnego w Zabrzu.
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Rysunek 68 Przyklad systemu kontroli i monitoringu realizowanych proceséw w zakladach

karnych

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Tabela numer

41 przedstawia odpowiedzialno$é

i uprawnienia funkcjonariuszy

oraz pracownikow zakladu karnego, wewnatrz systemu kontroli i monitoringu.

Tabela 41 Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w systemie kontroli i monitoringu

Stanowisko Uprawniony do: Odpowiedzialny za:
e przegladu kwartalnych raportow * r:ag;vtt,)e\fvdizalrl;z;q?;g:li};lcgo
z ksztaltowania si¢ wskaznika P przesy
Dyrektor W Okrggowego Inspektoratu
klad . o : Stuzby Wiezi R
]Z(:mt :l) e analizy dotychczasowych zmian . ;lvzskzza;fezfgll)ej
g organizacyjnych w zaktadzie Do .
karnym odpowiedzialnych za realizacje
’ poszczegblnych procesow,
e sporzadzanie kwartalnych
raportow,
e wprowadzanie zmiennych
wynikajacych z pogorszenia lub
« wprowadzania danych do poprawy sytuacji w zakladzie
karnym,
Funkcjonariusz > ystem'u,, . e przedstawianie ksztattowania
. e gromadzenia wynikow kontroli . .. .
Analityk FocesOw si¢ wskaznika W, dyrekcji
P ’ zaktadu karnego na przestrzeni
okreslonego czasu,
e sporzadzanie symulacji jak
moze ksztaltowac si¢ wskaznik
W, dla zaktadu karnego,
e przeprowadzanie
niezapowiedzianych kontroli
e wprowadzania danych do procesow,
systemu, e wprowadzanie danych z
Funkcjonariusz | e przegladu kwartalnych raportow przeprowadzonych kontroli do
Kontroler z ksztattowania si¢ wskaznika systemu,
Woz, e monitorowanie procesow
realizowanych w zakladzie
karnym,
e sporzadzanie zalecen
dotyczacych realizacji
Kierownicy e przegladu kwartalnych raportéw . Procesow, .
. L , . e analiz¢ wprowadzonych zmian
poszczegolnych z ksztaltowania si¢ wskaznika , .
. w procesach, ktére mogg mieé
dzialéw zakladu Woz, . .o,
K wplyw na ich realizacje,
arnego . . .
e informowanie dyrekcji zaktadu
karnego o wyeliminowaniu lub
nie, zakldcenia z procesu.
e przegladu kwartalnych raportéw
Pracownik z ksztattowania si¢ wskaznika
Ministerstwa WOZZ
Sprawiedliwosci e przegladu zalecen dotyczacych

realizacji procesOw w danym
zaktadzie karnym.

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Tabela odpowiedzialnosci 1 uprawnien w systemie kontroli i monitoringu przedstawia,
ze do prawidlowego funkcjonowania systemu nalezy w zakltadzie karnym przeszkoli¢ lub zatrudnié
nowych funkcjonariuszy lub pracownikow cywilnych. Funkcjonariusz analityk odpowiadaltby
w zakladzie karnym za sporzgdzanie kwartalnych raportoéw, wprowadzanie zmiennych do systemu,
przedstawianie ksztaltowania si¢ wskaznika W, oraz sporzadzanie symulacji jak moze on ksztattowac
si¢ w przysztosci. Funkcjonariusz kontroler odpowiadatby za przeprowadzanie niezapowiedzianych
kontroli proceséw, wprowadzanie uzyskanych danych z kontroli do systemu oraz za monitorowanie

realizowanych procesow w zakladzie karnym.

Zdaniem autora dziatanie systemu zagwarantuje biezace monitorowanie realizowanych procesow
oraz podejmowanie skutecznych decyzji w celu zredukowania zaktocen krytycznych. Dodatkowo
elektroniczne raporty kwartalne oraz wyniki z przeprowadzonych kontroli procesow przyczynig

si¢ do wzrostu bezpieczenstwa podczas funkcjonowania zaktadu karnego.

Rysunek numer 69 przedstawia model kaskadowy tworzenia systemu kontroli i monitoringu

procesow realizowanych w zaktadach karnych polskiego systemu penitencjarnego.

Zaplanowanic systemu
kontroli i monitoringu =

procesow

Analiza wymagan

Projektowanie t

Implementacja w testowym
zakladzie karnym

\
I
I
)

Testowanie i integracja E

Wdrozenie w polskich
zaktadach karnych

Utrzymanie / Pi@lggnacjaJ

.4

Rysunek 69 Model kaskadowy tworzenia systemu kontroli i monitoringu
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Model kaskadowy polega na wykonywaniu czynnosci jako odrebnych faz projektowych, kolejno
po sobie. Jezeli ktoras z faz projektowych jest niesatysfakcjonujaca, nalezy cofngé si¢ do poprzednich
faz w celu iteracji, az do momentu otrzymania satysfakcjonujacego produktu na koncu etapu budowy

systemu.??’

Podsumowujgc - dla konstrukcji wskaznika oceny zaktocen w zakladach karnych
przeprowadzono badania z wykorzystaniem metody wzglednej waznosci obiektow. Badania zostaly
poprzedzone okresleniem kompetencji kazdego z ekspertow, wytonionego wsrod pracownikow zaktadu
karnego w Zabrzu. Zaprezentowane wyniki badan, wskaznik oraz koncepcja oceny zakiocen
w zaktadach karnych, wraz z przedzialami interpretacji jego wynikow postuzyly do opracowania
zatozen budowy systemu kontroli i monitoringu procesow realizowanych w zaktadach karnych

polskiego systemu penitencjarnego.

Podczas budowy systemu kontroli i monitoringu nalezy skutecznie powigzac¢ pracownikow
sprawujgcych kontrole, przedmiot kontroli oraz wszystkie dzialania kontrolne. Dodatkowo nalezy

uwzglednié srodowisko, w ktorym dziatania systemu bedg przeprowadzane.

Konstruujgc system kontroli i monitoringu procesow realizowanych w zaktadach karnych nalezy
rowniez pamietac, aby nie doprowadzi¢ do negatywnego przeformalizowania i nadmiernych kontroli,
poniewaz moze to prowadzi¢ do zaklocenia rownowagi funkcjonowania catego zakladu karnego.
Nalezy dodatkowo zadbaé o nienakladanie si¢ jednoczesnie kompetencji wykonawczych procesow

z kontrolnymi.

229 Royce W.W. (1970). Managing the development of large sofiware systems: concepts and techniques, IEEE
CS Press, s. 328-339.
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Podsumowanie

Niniejsza dysertacja miata na celu opracowanie koncepcji oceny zaklécen w procesach
realizowanych w zaktadach karnych w Polsce, poprzez zastosowanie narz¢dzi modelowania proceséw
oraz budowe zatozen do systemu kontroli i monitoringu w badanych podmiotach. W wyniku
przeprowadzonego postepowania badawczego zaprezentowanego w rozprawie, zrealizowano

cel gléwny a takze cele teorio-poznawcze oraz utylitarne.

Opracowanie koncepcji oceny zaklécen w procesach realizowanych w zakladach karnych
w  Polsce zastosowaniem narzgdzi modelowania procesow  jest niezwykle zlozone
oraz skomplikowane. Wynika to przede wszystkim 2z trudnosci zmapowania procesow,
ktore uwarunkowane sa obowigzujgcymi ustawami oraz procedurami wykonywania. Brak mozliwosci
konsultacji z funkcjonariuszami, wstgpu na teren jednostki oraz obserwacji uniemozliwitby
zmapowanie procesow 1 wskazanie rodzaju zaklocenia oraz mozliwego miejsca wystgpowania.
Dodatkowym utrudnieniem podczas realizacji tematu dysertacji, zdaniem autora, byt brak literatury
z zakresu analizy procesow wystepujacych w zaktadach karnych oraz niezdefiniowany zakres

zastosowania narz¢dzi modelowania procesow w stuzbie wigzienne;j.

Cel gtéwny pracy stanowito opracowanie koncepcji oceny zaktocen w procesach realizowanych
w zakladach karnych w Polsce, poprzez zastosowanie narzedzi modelowania procesow oraz budowe
zatozen do systemu kontroli i monitoringu w badanych podmiotach. Realizacja pierwszej czgsci celu
glownego widoczna jest w podrozdziale 5.3, ktory przedstawia zaproponowany przez autora wskaznik
oceny zaktocen oraz koncepcje oceny zaktocen w zakladach karnych polskiego systemu
penitencjarnego. Wskaznik, jak 1 koncepcja jest uniwersalnym narzgdziem mozliwym
do zastosowywania w kazdym zakltadzie karnym w Polsce, ze wzglgedu na jednakowo obowigzujace
ustawy 1 procedury wykonywania procesow. Druga czgs¢ celu glownego zostala przedstawiona
w podrozdziale 5.4, gdzie autor przedstawil zalozenia do budowy systemu kontroli i monitoringu
proceséw realizowanych w zakladach karnych polskiego systemu penitencjarnego. System
obejmowalby procedury wykonywania proceséw oraz mechanizmy kontroli zaktadéw karnych. Celem
kontroli zaktadéw byloby wspomaganie kierownictwa oraz funkcjonariuszy w prawidlowym,
rozmys$lnym, skutecznym i efektywnym wykonywaniu obowigzkéw proceduralnych podczas realizacji
procesOw w zaktadach karnych. Podrozdzial zawiera zakres i charakterystyke funkcji systemu, jego
strukture, odpowiedzialno$§¢ oraz uprawnienia wewnatrz systemu oraz model kaskadowy jego

tworzenia.

Realizacja celu gléwnego odbyta si¢ rowniez poprzez osiagnigcie celow szczegoétowych. Wsrod
przedstawionych w pracy celow szczegdtowych znalazty si¢ cele teorio-poznawcze oraz utylitarne.

Cele teorio-poznawcze, ktore zostaty zrealizowane to:
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o Krytyczna ocena dorobku naukowego w zakresie podejscia procesowego oraz modelowania
procesow — cel ten zostat zrealizowany w rozdziale 1. W rozdziale autor przedstawil istote
podejscia procesowego w organizacjach. Zostaly przedstawione istniejace klasyfikacje
procesdw oraz planowanie, zarzadzanie, koordynacja, doskonalenie i modelowanie.
Dodatkowo  autor przedstawil istniejagce  definicje oraz  klasyfikacje  zaktocen
w procesach. Dzigki analizie autor zdecydowal si¢ na zaproponowanie w rozdziale 3,
autorskiego podzialu proces6w na czynnosci logistyczne, zarzadcze i administracyjne.
Na tym etapie zostaly rowniez scharakteryzowane i przedstawione istniejgce notacje
modelowania w celu wyboru najlepszej do przedstawienia zachodzacych procesow
w wybranym zakladzie karnym. Do zmapowania zidentyfikowanych proceséw autor
zdecydowat si¢ na wykorzystanie notacji BPMN 2.0.

o Charakterystyka stanu polskiego systemu penitencjarnego — cel ten zostal zrealizowany
w rozdziale 2. Podsumowujac rozwazania zawarte w podrozdziale 2.1, autor stwierdza ze polski
system penitencjarny dzieli si¢ na trzy =zasadnicze etapy. Pierwszy ukazuje system
jako nowoczesny i bardzo rewolucyjny na tle innych krajow europejskich, drugi etap zwigzany
jest z wykorzystywaniem systemu jako aparatu terroru, a trzeci etap stawia sobie
za cel wykonywanie w jak najlepszy sposob procesu resocjalizacji wraz z dziatalnosc