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Streszczenie

»Koncepcja oceny zakldcen w procesach realizowanych w zakladach karnych”

mgr inz. Jakub Semrau

Zdaniem autora, zwigzek pomigdzy wspolczesnie stosowanymi rozwigzaniami z zakresu
modelowania, wykorzystywanymi w naukach o zarzadzaniu i jakosci z niezmiennym od wielu
lat systemem penitencjarnym stanowi wyzwanie dla srodowiska naukowego. Wystepujace zaktocenia
oraz zakldcenia krytyczne na kazdym etapie funkcjonowania zaktadéw karnych, stanowigce gtéwne
problemy systemu penitencjarnego, staly si¢ podstawa podjecia tematu dysertacji.

Na podstawie metodyki projektowania rozwigzan, z uwzglednieniem dokonan nauk o zarzadzaniu
1 jakosci, szczegolnie z obszardéw logistyki, oraz w przekonaniu ze modelowanie proceséw w systemie
penitencjarnym umozliwi opracowanie koncepcji oceny zaktocen w zaktadach karnych, sformutowano
cele badawcze pracy.

Cel glowny przyjety w pracy:
e Opracowanie koncepcji oceny zaktocen w procesach realizowanych w zakladach karnych
w Polsce, poprzez zastosowanie narzedzi modelowania procesOw oraz budowa zalozen
do systemu kontroli i monitoringu w badanych podmiotach.

Do zrealizowania celu glownego oraz szeregu celow szczegdlowych, a takze weryfikacji
postawionej tezy badawczej, postuzyla stworzona przez autora procedura badawcza, sktadajaca
si¢ z szeregu metod, narzedzi i technik badawczych:

e studia literaturowe,
e obserwacja nieuczestniczaca,
e Dbadania ankietowe,
o badania eksperckie,
e studium przypadku.

Sposob realizacji celéw oraz rozwazania tezy badawczej zostaly opisane w ramach pieciu
rozdziatow dysertacji.

Badania literaturowe zostaly przez autora podzielone na trzy rozdziaty. W pierwszym rozdziale
autor przeanalizowat istniejgce publikacje w zakresie istoty podej$cia procesoweg0 W organizacjach.
Autor przedstawit istniejace klasyfikacje procesOw wraz z sposobami planowania, zarzadzania,
koordynowania, doskonalenia oraz modelowania. Dodatkowo przedstawit znane definicje
oraz klasyfikacje zaktocen w procesach.

W drugim rozdziale autor przedstawit system penitencjarny w Polsce. W pierwszej kolejnosci
pokrotce zostat przedstawiony rys historyczny, podzielony na kluczowe etapy rozwoju. Nastepnie autor
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przedstawitl wykorzystywane typy i rodzaje jednostek penitencjarnych oraz wszystkie funkcjonujace
jednostki w polskim systemie penitencjarnym. Dla kazdej jednostki zostata przedstawiona ilo§¢ miejsc
wieziennych oraz wskaznik procentowy zaludnienia. Dodatkowo zostata przedstawiona klasyfikacja
skazanych w polskim systemie penitencjarnym. Na zakonczenie drugiego rozdziatu autor przedstawit
aktualny stan systemu penitencjarnego w Polsce. Dane zostaly pozyskane z Biura Informacji i Statystyki
Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej oraz pozwolily na stworzenie sze$ciu kategorii prezentacji
danych:

1. Stan jednostek penitencjarnych.
Osadzeni w Polsce.
Realizowane orzeczenia w 2020r.
Ruch osadzonych.
Zatrudnienie osadzonych.
Ucieczki z jednostek penitencjarnych.
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W trzecim rozdziale autor dokonat dekompozycji zachodzacych proceséw w okre§lonych
jednostkach penitencjarnych — zaktadach karnych, wraz z identyfikacja czynno$ci logistycznych.
Na tym etapie badan autor zaproponowal definicj¢ procesow realizowanych w zaktadach karnych
w podziale na logistyczne, administracyjne oraz zarzadcze. Dodatkowo autor dokonat dekompozycji
realizowanych procesow na czynnosci logistyczne, administracyjne oraz zarzadcze, ktore
$3 powigzane ze sobg relacjami przestrzennymi oraz czasowymi.

Rozdzial czwarty oraz piaty odnosi si¢ do przeprowadzonych przez autora badan empirycznych.
Czwarty rozdzial stanowi opis podmiotu badawczego oraz peing analizg przeprowadzonych badan
ankietowych oraz obserwacji nieuczestniczacych. Uzyskane informacje pozwolily autorowi
na zmapowanie zachodzacych procesow przy pomocy notacji modelowania BPMN 2.0,
z uwzglednieniem wszystkich pracownikéw zaktadu karnego oraz podmiotow zewngtrznych. Autor
stworzyt facznie 11 map proceséw, zawierajgcych 223 czynnosci procesowe podzielone na czynnosci
zarzadcze (23), administracyjne (44) oraz logistyczne (156).

Piaty rozdzial zawiera opis przyjetej metody badawczej oraz prezentacje jej wynikow, dzigki
ktorym zostata utworzona koncepcja oceny zaklocen w procesach realizowanych w zaktadach karnych
w Polsce, poprzez zastosowanie narzedzi modelowania proceséw oraz zostaly zaproponowane zatozenia
do budowy systemu kontroli i monitoringu proceséw w badanych podmiotach.

Zdaniem autora, koncepcja oceny zaktocen w zaktadach karnych oraz zaproponowany system
kontroli i monitoringu proceséw moze zosta¢ wykorzystany w kazdym zakladzie karnym w Polsce,
funkcjonujagcym w oparciu o procedury realizacji procesOw oraz obowigzujgce ustawy.

Reasumujac, proponowany temat dysertacji jest istotny zaréwno z naukowego, jak i praktycznego
punktu widzenia. Analiza procesow realizowanych w zakladach karnych, ich identyfikacja
i klasyfikacja, a takze dobor i wykorzystanie odpowiednich narz¢dzi modelowania procesow w tychze
jednostkach wypelnia luke dotychczas niezrealizowanych w literaturze badan, zwlaszcza na gruncie
krajowym. Stanowi takze wazne 1 ciekawe uzupemhienie dotychczas prowadzonych w tym zakresie
analiz z innych perspektyw: psychologicznych oraz socjologicznych.



