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Streszczenie Rozprawy Doktorskiej

Pomimo szerokiego zainteresowania problematyka zarzadzania talentami do tej pory brak
jest jednoznacznego rozstrzygnigcia czy i na ile zarzadzanie talentami wspiera efektywnos¢
organizacyjng przedsigbiorstw funkcjonujacych w inicjatywie klastrowej oraz w jaki sposob
procesy takie przebiegaja. Niewiele wiadomo réwniez w jakich warunkach wplyw zarzadzania
talentami na efektywnos¢ przedsigbiorstw si¢ ujawnia. Postawienie zatem pytan dotyczacych
wplywu zarzadzania talentami na efektywno$¢ przedsigbiorstw w inicjatywie klastrowej, roli
klastra w ksztaltowaniu tej =zalezno$ci oraz sposobdéw powickszania efektywnosci
organizacyjnej przedsiebiorstw funkcjonujacych w ramach inicjatywy wydaje si¢ mie
znaczenie nie tylko z perspektywy praktycznej, ale rOwniez teoretyczne;.

Glownym celem pracy byla empiryczna weryfikacja znaczenia praktyk zarzadzania
talentami dla efektywno$ci organizacyjnej w przedsigbiorstwach zrzeszonych w inicjatywie
klastrowej oraz opracowanie zbioru wytycznych dotyczacych doboru i ksztaltowania praktyk
zarzadzania talentami sprzyjajacych wysokiej efektywnosci w Klastrze SA&AM,
koordynowanym przez Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczng S.A. (dalej Katowicka SSE).

Przedstawiony powyzej cel pracy zostat zdekomponowany do celéw teoriopoznawczych,
metodycznych, empirycznych i praktycznych. Celem empirycznym pracy byla identyfikacja
konfiguracji praktyk zarzadzania talentami i uwarunkowan sprzyjajacych efektywnos$ci
przedsigbiorstw Klastra SA&AM. Na podstawie dokonanego przegladu literatury w niniejszej
rozprawie sformutowano dziesig¢ hipotez badawczych:

HI: Wysoki poziom zarzgdzania talentami w organizacji prowadzi do wysokiej efektywnosci
organizacyjnej.

H2: Wysoki poziom zarzgdzania zasobami ludzkimi prowadzi do wysokiej efektywnosci
organizacyjnej.

H3: Konfiguracja zarzqdzania zasobami ludzkimi i zarzgdzania talentami prowadzi do
wysokiej efektywnosci organizacyjnej.

H4: Wysoki poziom przywddztwa transformacyjnego prowadzi do wysokiej efektywnosci
organizacyjnej.

H5: Konfiguracja przywodztwa transformacyjnego i zarzqdzania talentami prowadzi do
wysokiej efektywnosci organizacyjnej.

H6: Konfiguracja niepewnosci zwigzanej z zadaniami i zarzqdzania talentami prowadzi do

wysokiej efektywnosci organizacyjnej.



H7. Wysoki poziom wspoilpracy miedzyorganizacyjnej prowadzi do wysokiej efektywnosci
organizacyjnej.

HS8: Wysoki poziom umigdzynarodowienia prowadzi do wysokiej efektywnosci organizacyjnej.
H9: Konfiguracja wspolpracy miedzyorganizacyjnej, poziomu umiedzynarodowienia
i zarzgdzania talentami prowadzi do wysokiej efektywnosci organizacyjnej.

HI10: Konfiguracja zarzqdzania talentami, zarzqdzania zasobami ludzkimi, przywodztwa
transformacyjnego, niepewnosci zwiqzanej z zadaniami, wspolpracy migdzyorganizacyjnej
i miedzynarodowej prowadzi do wysokiej efektywnosci organizacyjnej przedsiebiorstwa.

Aby zweryfikowa¢ postawione hipotezy badawcze konieczne byto dobranie
odpowiedniej metody. W odniesieniu do zagadnienia zarzadzania talentami, wielo$¢
stosowanych metod badania sktania do zwrdcenia szczegolnej uwagi na adekwatny dobor
metod 1 technik badawczych. W zwiazku z powyzszym, aby zweryfikowaé postawione
hipotezy zdecydowano si¢ na wybor metodyki mieszanej (jakoSciowo-iloSciowej), jakoSciowej
analizy pordwnawczej opartej na zbiorach rozmytych - fsSQCA- fuzzy set Qualitative
Comparative Analysis (Ragin, 2009). Technika ta, wykorzystujaca zalety metod ilosciowych
1 jakosciowych, pozwala na identyfikowanie zbioréw konfiguracji zmiennych prowadzacych
w sposob ekwifinalny do pozadanego skutku (w przypadku niniejszej pracy - efektywnosci
organizacyjnej przedsi¢gbiorstwa), ukazujac rézne Sciezki jego osiggania. Tym samym, dla
okreslonego zbioru uwarunkowan mozliwe bylo dobranie konfiguracji zmiennych
maksymalizujacych poziom efektywnosci.

Dla realizacji celow empirycznych wykorzystano badania ilosciowo-jako$ciowe, oparte
o rozbudowane narzg¢dzie badawcze. Badania przeprowadzono na probie 66 przedsigbiorstw
wchodzacych w sktad Klastra SA&AM (funkcjonujacego w strukturach Katowickiej SSE).
Same badania empiryczne prowadzono w trzech etapach. W pierwszym z nich zbadano
praktyki zarzadzania talentami, zidentyfikowane w trakcie przegladu literatury uwarunkowania
wspomnianych praktyk oraz efektywno$¢ organizacyjng przedsigbiorstw. W nastgpnym kroku
zidentyfikowano konfiguracje praktyk zarzadzania talentami prowadzace do wysokiej
efektywnosci organizacyjnej. W kolejnym kroku (etap II) przygotowano akcj¢ promujaca
stosowanie sprawdzonych praktyk zarzadzania talentami ws$rdd przedsigbiorstw, a samym
firmom dostarczono narzedzie ,,Narzedzie do optymalizacji zarzadzania talentami.

Praktycznym celem pracy doktorskiej bylo opracowanie 1 wdrozenie ,,Narz¢dzia do
optymalizacji zarzadzania talentami” dla organizacji dziatajacych w Klastrze SA&AM.
Narzedzie ma wspiera¢ organizacje klastrowe w usprawnianiu praktyk zarzadzania talentami

1 podnoszeniu efektywno$ci organizacyjnej uczestnikow klastra. Narzedzie zostato



zaprojektowane, wykonane 1 wdrozone jako nowy modut na dedykowanej dziataniom wsparcia
procesoOw zarzadzania zasobami ludzkimi, Cyfrowej Platformie HR 4.0 Klastra SA&AM.
,Narzedzie do optymalizacji zarzadzania talentami” ma wbudowane funkcjonalnos$ci, ktore
umozliwiajg miedzy innymi: (1) identyfikacje konfiguracji praktyk zarzadzania talentami i ich
uwarunkowan sprzyjajacych efektywnosci organizacyjnej przedsigbiorstw. Ta funkcjonalnos¢
wykorzystana byla do przeprowadzenia badania empirycznego wptywu praktyk zarzadzania
talentami na efektywno$¢ organizacyjna przedsigbiorstw; (2) wymian¢ wiedzy z obszaru
zarzadzania talentami pomiedzy organizacjami klastrowymi. Ta funkcjonalno$¢ narzedzia,
umozliwia wymiang wiedzy i do§wiadczen pomiedzy organizacjami klastrowych w obszarze
zarzadzania talentami; (3) autodiagnoze i optymalizowanie konfiguracji praktyk zarzadzania
talentami. Ta funkcjonalno$¢ narzgdzia pozwala organizacjom poréwnac poziom stosowanych
praktyk zarzadzanie talentami z innymi organizacji dziatajacych w Klastrze SA&AM.

Praca sktada si¢ z pigciu rozdziatéw. Rozdziat pierwszy jest efektem krytycznej analizy
literatury dotyczacej klastrow, celem zdefiniowania poje¢ klastrowych, okres§lenia czym sg
klastry i jaka jest ich rola w rozwoju przedsigbiorstw i wspierania rozwoju innowacyjnosci.
Rozdzial drugi jest podsumowaniem syntetycznej 1 krytycznej analizy literatury dotyczacej
tematyki zarzadzania talentami, strategii, praktyk zarzadzania talentami oraz wewngtrznych
i zewnetrznych czynnikow, ktore majg wplyw na ksztatt zarzadzania talentami i jego efekty na
efektywnos$¢ organizacyjng przedsigbiorstw. W rozdziale trzecim opisano metodyke badan
empirycznych i charakterystyke badanych przedsigbiorstw Klastra SA&AM. W rozdziale
czwartym opisano wyniki badan empirycznych, wskazujac warunki niezbgdne wysokiej
1 niskiej efektywno$ci organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz warunki wystarczajace dla
wysokiej efektywno$ci organizacyjnej. Ostatni, pigty rozdziat pracy zawiera dyskusje,
wskazujac teoretyczne i praktyczne implikacje oraz mozliwe; przyszte kierunki i ograniczenia
badan. W rozdziale pigtym zawarto roéwniez informacje na temat wdroZenia narze¢dzia do
optymalizacji zarzadzania talentami dla przedsigbiorstw dzialajagcych w Klastrze SA&AM,
Katowickiej SSE.

Przeprowadzone analizy doprowadzity do odrzucenia wigkszosci z postawionych na
gruncie najlepszych praktyk (Abbas, Adil i Rehman, 2024; Harney i Collings, 2021) hipotez
badawczych. Zarzadzanie talentami w badanych organizacjach nie prowadzi samo w sobie do
wysokiej efektywnos$ci organizacyjnej. I cho¢ w $wietle prowadzonych analiz zarzadzanie
talentami nie jawi si¢ jako determinanta wysokiej efektywnos$ci organizacyjnej, to jednak niski
poziom zarzadzania talentami w wigkszo$ci konfiguracji prowadzi do niskiej efektywnosci

organizacyjnej. Pozwala to sformutowa¢ wniosek, ze praktyki zarzadzania talentami nie tyle



sprzyjaja wysokim efektom na poziomie przedsigbiorstwa, o ile, ze ich brak, prowadzi do
niezadawalajacych rezultatow. Zarzadzanie talentami jest zatem czynnikiem niezbednym
z perspektywy utrzymania przynajmniej przecigtnej efektywnos$ci organizacyjnej. Wskazuje to,
Ze organizacje nie zwracajace uwagi na stosowanie praktyk zarzadzania talentami, na rynku
silnie konkurujagcym o pracownikdw, mozna charakteryzowac jako niedostosowane.
Zarzadzanie talentami w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w klastrze to zagadnienie
niezwykle ztozone, a jego efektywnos$¢ zalezna jest od konkretnych konfiguracji szeregu
czynnikéw organizacyjnych. Szczegdlnego znaczenia nabieraja w tym przypadku praktyki
zarzadzania zasobami ludzkimi, poziom wspotpracy z innymi organizacjami w ramach klastra

oraz poziom umi¢dzynarodowienia.



