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RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ 
mgr. inż. ŁUKASZA PAWLIKA 

pt. ,,Metody zwiększania skuteczności wirtualnych konsultantów 
poprzez minimalizację niepoprawnie rozpoznawanych intencji 

z wypowiedzi klientów", przedłożonej Radzie Dyscypliny 
Informatyka Techniczna i Telekomunikacja 

Politechniki Śląskiej 

Przedmiot rozprawy, główne tezy pracy 

Praca Pana mgr. inż. Łukasza Pawlika pt. ,,Metody zwiększania skuteczności wirtualnych 
konsultantów poprzez minimalizację niepoprawnie rozpoznawanych intencji z wypowiedzi 
klientów" dotyczy zagadnienia poprawy jakości systemów dialogowych działających w 
wirtualnych centrach obsługi (ang. Contact Center, CC) obsługujących zapytania 
pochodzące od klientów np. operatora telekomunikacyjnego. 

Przedstawiona rozprawa jest pracą badawczą, z wyraźnym komponentem 
wdrożeniowym. W swojej rozprawie Autor postawił tezę, że możliwa jest poprawa 
skuteczności wirtualnych konsultantów w centrum obsługi (CC) poprzez: 
1. minimalizację niepoprawnie rozpoznawanych wypowiedzi klientów z 
zastosowaniem preprocessingu i postprocessingu danych pochodzących z systemu 
automatycznego rozpoznawania mowy (ang. automatic speech recognition, ASR), 
2. rozpoznawanie ukrytych intencji klientów na podstawie emocji zawartych w ich
wypowiedziach.

Rozprawa została napisana w języku polskim, zawiera 98 stron, 
8 rozdziałów, 24 rysunki i 34 tabele. 

Rozdział 1. wprowadza w tematykę rozprawy 
motywację prowadzonych badań. 

przedstawia 

W rozdziale 2. Doktorant omawia aktualne rozwiązania stosowane 
w wirtualnych konsultantach w centrach obsługi. 

W rozdziale 3. Doktorant definiuje główne cele i tezy rozprawy. 
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Stwierdzam, że przedstawiona rozprawa doktorska spełnia warunki określone w art. 13 
ust. 1 Ustawy z dn. 14.03.2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o 
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 r., poz. 595 z poźn. zm.), dlatego 
niniejszym wnioskuję o dopuszczenie Doktoranta, Pana mgr. inż. ł.ukasza Pawlika, do 
publicznej obrony jego rozprawy doktorskiej. 
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