












Podsumowanie 

Realizacja badań umożliwiła Autorowi pozyskanie kompetencji, umiejętności i wiedzy w zakresie 

rozwiązywania złożonych problemów analitycznych. Autor cechuje się dużą wnikliwością i dokładnością 

w rozpatrywaniu poszczególnych zagadnień. Złożoność rozpatrywanych procesów przetwarzania 

wymagała podejmowania szeregu decyzji związanych z wykorzystaniem narzędzi analitycznych, 

doborem metodyki badań, a także określania dalszego ich kierunku po uzyskaniu określonych wyników 

na kolejnych etapach. Dla poszczególnych celów badawczych Autor przeprowadził wnikliwą analizę 

uzyskanych wyników i wyjaśnił uzyskane efekty. 

Autor wykazał się dobrym warsztatem badawczym. Umiejętnie integruje narzędzia przetwarzania 

danych, metody analityczne. Przeprowadzone badania miały charakter kompleksowy i potwierdzają 

umiejętność realizacji przez Autora złożonych badań naukowych. Realizacja badań w zespole i udział 

w projektach badawczych stanowi o dobrym przygotowaniu do dalszej pracy naukowej. Ponadto, 

jakość, zarówno procesu badawczego, treści merytorycznych jak i uzyskanych wyników potwierdzają 

publikacje Autora. 

Przedstawiona rozprawa nawiązuje do aktywności zawodowej Doktoranta w obszarze Contact Center. 

Doktorant posiada kompetencje zarówno z punktu widzenia praktyki oraz wyzwań naukowych 

i umiejętnie je integruje. Badania mają charakter wieloaspektowy i udało się w nich powiązać aspekty 

teoretyczne z potrzebami przemysłu. Rozprawa doktorska prezentuje ogólną wiedzę teoretyczną 

Kandydata w dyscyplinie naukowej informatyka techniczna i telekomunikacja i potwierdza umiejętność 

samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Uzyskane wyniki stanowią oryginalne rozwiązanie 

problemu naukowego i stanowią wkład w dyscyplinę informatyka techniczna i telekomunikacja. 

Niniejszym stwierdzam, że rozprawa doktorska Pana mgr. inż. Łukasza Pawlika pod tytułem „Metody 

zwiększenia skuteczności wirtualnych konsultantów poprzez minimalizację niepoprawnie 

rozpoznawanych intencji z wypowiedzi klientów" spełnia warunki określonymi w art. 187 ustawy z dnia 

20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (j.t. Dz.U z 2020 r. poz. 85, z późn. zm.) i wnioskuję 

o dopuszczenie do publicznej obrony.
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