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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr. inz. Lukasza Pawlika pt.
wMetody zwigkszenia skutecznosci wirtualnych konsultantéw poprzez minimalizacje
niepoprawnie rozpoznawanych intencji z wypowiedzi klientéw”

Oswiadczenia

1. Nie mam wspolnych prac z doktorantem mgr. inz. Lukaszem Pawlikiem, nie
prowadzilem z nim wspdlnych prac badawczych, nie ocenialem jego dorobku
wydawniczego ani naukowego i nie pozostajemy w zadnej zaleznosci stuzbowe;.
Niniejsza recenzja zostata opracowana na podstawie pisma prof. dr hab. inz. Andrzeja
Polanskiego, Przewodniczacego Rady Dyscypliny Informatyka Techniczna i
Telekomunikacja Politechniki Slqskiej zdnia 10.02.2023 r.
3. Recenzja jest opracowana zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie ..Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce™ z dnia 20 lipca 2018 r., Dz.U. 2022 poz. 574, z pdzn.
zm.
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Ocena c¢zy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego

Rozprawa mgr. inz. Lukasza Pawlika dotyczy poprawy skutecznosci wirtualnych
konsultantow  poprzez minimalizacje niepoprawnie rozpoznawanych intencji z
wypowiedzi klientéw. Zagadnienia poruszane w pracy dotycza obszarow informatyki i
lingwistyki. Obecnie coraz popularniejsze staja sie systemy pozwalajace na automatyczng
obstuge klienta. Oprocz klasycznych rozwiazan wykorzystujacych rozmowy telefoniczne
coraz czesciej wykorzystywane sa nowoczesne narzedzia takie jak voiceboty i chatboty.
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Wdrozenie voicebora WyYmaga opracowania efektywnych mechanizmow automatycznego
fozpoznawania mowy ASR (cutomatic  speech recognition).  Skutecznogé takich
mechanizmow jest bardzo wysoka w warunkach studyjnych. gdzie jakos¢  sygnaly
dzwickowego jest wysoka. Jednakze w v arunkach Contact Center osiggniecie wysokiej
skutecznosei rozpoznawania mowy odpowiedniej dla wirtualnego konsultanta stanowi
duze wyzwanie w szezegolnosei dla mnjej popularych jezykow, do Jakich nalezy Jgzyvk
polski. Innym bardzo waznym elementem umozliwiajgcym efektywne dzialanie tego typu
narzedzi  jest moduj rozumienia  jezyka naturalnego  NLU  (nanural language
understanding), ktorego kluczowg cechy jest rozpoznawanie intencji na podstawie fraz
tekstowych 7 wypowiedzi klientow, Réwnoczesnie dla modulow ASR i NLU istotng role
odgrywaja wykorzystane korpusy jezykowe a ich skutecznos¢ moze by¢ rézna dla
poszczegolnych modeli Jezykowych.

Zagadnienia rozwazane W rozprawie doktorskiej mer. inz. Lukasza Pawlika moga byé
przedmiotem badan na gruncie dyscypliny «Informatyka Techniczna Telekomunikacja".

Mgr inz. Lukasz Pawlik sformulowal nastepujgca teze SWojej rozprawy doktorskiej:
Mozliwa jest Poprawa skutecznosci Wirtualnych konsultantéw v Contact Center poprzez:

L minimalizacje niepoprawnie rozpoznawanych  wypowied-; klientéw -
zastosowaniem preprocessinguy i postprocessingu danych Systemu ASR,

< Tozpoznawanie ukrytych intencyi klientow na podstawie emocyi zawartych w jch
wypowiedziach,

Oceniam Pozytywnie teze fozprawy. Jednak mozna rozwazy¢ czy nie warto byloby
bardziej uscislic w tezie  pojecia preprocessingu i postprocessingu wskazujac
wykorzystane w tych procesach mechanizmy,

preprocessingu posiprocessingu  oraz metody  poprawy Jakosci transkrypcji i
fozpoznawania  ukrytych intencji. Architektura Opracowanego  systemuy zawiera
nast¢pujace moduty:

¢ modul przy gotowania danych uczaeych j testujacych,
modut transkrypcji rozmow glosowych,

modul rozpoznawania emocji,

modul uczenia modely NLU,

modul rozpoznawania ukrytych intencji.

Na podstawie przedstawionej architektury (Rysunek 7.1) mozna przesledzi¢ dzialanje
systemu. Nie jest jednak w pelni jasne czy na przyktad modul Przygotowania danych
uczaeych lub modul uczenia (W tym model NLU) 54 autorskim rozwigzaniami mgr. inz,
Lukasza Pawlika €2y tez zgodnie z opisem sa nimi tylko wyrézmione elementy. Wydaje sie
7€ wszystkie elementy archj tektury byly opracowane Przez mgr. inz. Lukasza Pawlika ate
Wyroznione sy oryginalne w stosunku do innych systeméw tego typu. Brakuje Jednak
jasnego wytlumaczenia te] kwestii.

W celu opracowania poszczegolnych  modulow SVSIemu mgr inz. Lukasy Pawlik
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zastosowal szereg podejs¢ naukowych, ktére odpowiednio zaadaptowal w tym analizg
sygnatu dzwigkowego oraz NLU. Oryginalno$¢ opracowanego przez mgr. inz. Lukasza
Pawlika rozwigzania polega na integracji wielu podejs¢, ktore zaadaptowal do
rozwigzania zlozonego problemu poprawy skutecznosci wirtualnego konsultanta. Na
gruncie nauk technicznych jest to wlasciwe podejscie.

W celu wykazania poprawnosci i skutecznosci opracowanego rozwiazania mgr inz.
Lukasz Pawlik zaimplementowal i przetestowal system zwigkszajacy skuteczno$é
wirtualnego konsultanta w Contact Center. Trzeba doceni¢ wykorzystanie w testach
rzeczywistych danych. Takze bardzo wartosciowe sa wyniki analizy systemow
automatycznego rozpoznawania mowy (Tabela 2.1) wraz z ocena ich skutecznosci z
wykorzystaniem metryki WER (word error rate).

Rozprawa jest czytelnie zredagowana i napisana poprawnym jezykiem. Jednak jednym z
Jej mankamentow jest bibliografia w ktérej pojawiaja sie bledne pozycje w tym odnosniki
do cyklu prac z Google Scholar ([72][73]). odniesienie do hasta z Wikipedii ([88]) oraz
odniesienie do artykutu, ktory nie zostal jeszcze nigdzie opublikowany ([97]).

Mam tez pewne uwagi do rozdziatu 2. W podrozdziale 2.2 znajduja si¢ rysunki 2.1 1 2.2
na ktorych przedstawiono standardowe architektury voicebota i chatbota. Miejsce
zamieszczenia tych rysunkow sugeruje ze sa one opracowane na podstawie literatury ale
brak jest odnosnikow do pozycji bibliograficznych. Takze w tym podrozdziale brakuje
analizy literatury pod katem roznych architektur wirtualnych konsultantow co byloby
wskazane w kontekscie tematu rozprawy.

Ocena czy rozprawa doktorska prezentuje 0g0lng wiedz¢ teoretyczng mgr. inz.
Lukasza Pawlika w dyscyplinie Informatyka Techniczna i Telekomunikacja

Rozprawa doktorska mgr. inz. Lukasza Pawlika prezentuje jego szeroka wiedze
teoretyczna w roznych obszarach informatyki technicznej. Mgr inz. Lukasz Pawlik
wykazal si¢ gigboka wiedza w zakresie systeméw ASR oraz NLU. Ponadto wykazal si¢
wiedzg z zakresu analizy lingwistycznej (wraz z rozpoznawaniem intencji) oraz uczenia
maszynowego. Mgr inz. Lukasz Pawlik wykazal sie rowniez umiejetnosciami
praktycznymi implementujgc system zwigkszajacy skuteczno$é wirtualnego konsultanta w
Contact Center i przeprowadzajac oceng jego skutecznosci.

Ocena czy rozprawa doktorska wykazuje umiejetnosé samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej przez mgr. inz. Lukasza Pawlika

Rozprawa doktorska mgr. inz. Lukasza Pawlika wykazuje jego umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej w szczegoOlnosci sformutowania problemu
badawczego w obszarze informatyki technicznej i telekomunikacji, wypracowania
oryginalnego rozwiazania postawionego problemu przy uzyciu wlasciwych metod
naukowych, wykazania poprawnosci opracowanego rozwigzania poprzez realizacje testow
systemu oraz wlasciwej redakcji tekstu rozprawy.

Konkluzja

Biorgc pod uwage aktualno$é tematyki doktoratu oraz osiggni¢te wyniki badawcze



stwierdzam. 7e rozprawa doktorska mgr. inz. L.ukasza Pawlika pomimo pewnych uwag
Kryvtycznych spelnia wymagania obowigzujace) ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce” 1 wnoszg 0 jej dopuszezenie do publicznej obrony.



