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Streszczenie 

Praca doktorska pt. „Optymalizacja procesu rozwoju i industrializacji produktu, na przykładzie 
amortyzatorów sterowanych elektronicznie” dotyczy problematyki doskonalenia procesu 
planowania jakości produktu, poprzez opracowanie i wdrożenie autorskich instrumentów 
planowania jakości. Badania przeprowadzono w warunkach przemysłowych w 
międzynarodowym przedsiębiorstwie branży motoryzacyjnej, w dziale rozwoju produktu. 
Przeprowadzone badania i analizy dotyczyły procesu eskalacji ryzyk związanych z 
występującymi niezgodnościami w procesie planowania jakości– zarówno w ujęciu ilościowym, 
obejmującym liczbę i kategorie niezgodności, jak i jakościowym. 

W ramach przeprowadzonych badań opracowano i wdrożono trzy instrumenty planowania 
jakości, dostosowane do specyĮki analizowanego produktu. Design Review miał na celu 
zapewnienie spójności, kompletności i zgodności dokumentacji technicznej produktu oraz 
eliminację niezgodności mogących eskalować w dalszych fazach rozwoju projektu. Technical 
Review został zdeĮniowany jako uporządkowana ocena danych technicznych i zgodności 
projektu z wymaganiami oraz możliwościami procesu produkcyjnego, ukierunkowana na 
wczesną identyĮkację ryzyk. Problem DeĮniƟon Tool opracowano w celu ujednolicenia 
sposobu opisu i prezentacji niezgodności, tak aby usprawnić komunikację, podejmowanie 
decyzji i zapewnić kompletność danych wejściowych dla dalszych analiz. 

Skuteczność opracowanych i wdrożonych instrumentów planowania jakości weryĮkowano na 
podstawie wskaźników jakościowych. W przypadku Design Review Technical Review 
analizowano liczbę i kategorie niezgodności oraz ich wpływ na eskalacje ryzyka. Problem 
DeĮniƟon Tool weryĮkowano, badając stopień kompletności formularzy oraz liczbę iteracji 
prowadzących do trwałego usunięcia niezgodności. 

Uzyskane wyniki badań potwierdziły skuteczność wdrożonych rozwiązań. Wdrożenie Design 
Review umożliwiło zapewnienie spójności, kompletności i zgodności dokumentacji technicznej 
produktu oraz eliminacja niezgodności mogących eskalować w dalszych fazach rozwoju 
projektu. Wdrożenie Technical Review umożliwiło uporządkowane oceny danych technicznych 
i zgodności projektu z wymaganiami oraz możliwościami procesu produkcyjnego 
(wykonalnością) w celu wczesnej identyĮkacji ryzyk. Problem DeĮniƟon Tool ujednolicił sposób 
opisu i prezentacji niezgodności w celu usprawnienia komunikacji, podejmowania decyzji oraz 
zapewnienia odpowiednich i kompletnych danych. 

Podsumowując, opracowane i wdrożone instrumenty planowania jakości znacząco zwiększyły 
skuteczność identyĮkacji i eliminacji niezgodności w procesie rozwoju amortyzatorów 
sterowanych elektronicznie. Umożliwiły one ograniczenie eskalacji ryzyka, stanowiąc 
uzupełnienie dotychczas stosowanego w przedsiębiorstwie inżynierskiego instrumentarium 
planowania jakości, wpływając na kompletność danych i ułatwiając podejmowanie decyzji 
inżynierskich w kluczowych fazach rozwoju i industrializacji produktu. 
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Abstract 

The doctoral dissertaƟon enƟtled “OpƟmizaƟon of the product development and 
industrializaƟon process, on the example of electronically controlled shock absorbers” 
concerns improving product quality planning through the development and implementaƟon 
of proprietary quality-planning instruments. The research was conducted under industrial 
condiƟons in the product development department of a mulƟnaƟonal automoƟve company. 
The studies and analyses addressed risk escalaƟon related to nonconformiƟes in quality 
planning—examined quanƟtaƟvely (number and categories of nonconformiƟes) and 
qualitaƟvely. 

As part of the conducted research, three quality planning instruments were developed and 
implemented, tailored to the speciĮcity of the analysed product. Design Review was intended 
to ensure the consistency, completeness, and compliance of the product’s technical 
documentaƟon and to eliminate nonconformiƟes that could escalate in subsequent phases of 
project development. Technical Review was deĮned as a structured assessment of technical 
data and of the project’s conformity with requirements and with the capabiliƟes of the 
manufacturing process, aimed at early risk idenƟĮcaƟon. The Problem DeĮniƟon Tool was 
developed to standardize the manner of describing and presenƟng nonconformiƟes, in order 
to streamline communicaƟon, support decision-making, and ensure the completeness of input 
data for further analyses. 

The eīecƟveness of the developed and implemented quality-planning instruments was 
veriĮed on the basis of quality indicators. In the case of the Design Review and Technical 
Review, the number and categories of nonconformiƟes and their impact on risk escalaƟon 
were analysed. The Problem DeĮniƟon Tool was veriĮed by examining the degree of 
completeness of the forms and the number of iteraƟons leading to the permanent eliminaƟon 
of nonconformiƟes. 

The research results conĮrmed the eīecƟveness of the implemented soluƟons. Design Review 
ensured the consistency, completeness, and compliance of technical documentaƟon and 
eliminated nonconformiƟes that could escalate in later project phases. Technical Review 
enabled a structured assessment of technical data and conformity with requirements and 
manufacturing capabiliƟes (feasibility) for early risk idenƟĮcaƟon. The Problem DeĮniƟon Tool 
standardized how nonconformiƟes are described and presented, streamlining communicaƟon, 
supporƟng decisions, and ensuring complete, Įt-for-purpose data. 

In summary, the developed and implemented quality-planning instruments signiĮcantly 
increased the eīecƟveness of idenƟfying and eliminaƟng nonconformiƟes in the development 
process of electronically controlled shock absorbers. They enabled a reducƟon in risk 
escalaƟon, consƟtuƟng a complement to the engineering quality-planning toolkit previously 
used in the enterprise, inŇuencing the completeness of data and facilitaƟng engineering 
decision-making in the key phases of product development and industrializaƟon. 


