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Streszczenie

Praca doktorska pt. ,Optymalizacja procesu rozwoju i industrializacji produktu, na przyktadzie
amortyzatoréw sterowanych elektronicznie” dotyczy problematyki doskonalenia procesu
planowania jakosci produktu, poprzez opracowanie i wdrozenie autorskich instrumentéw
planowania jakosci. Badania przeprowadzono w warunkach przemystowych w
miedzynarodowym przedsiebiorstwie branzy motoryzacyjnej, w dziale rozwoju produktu.
Przeprowadzone badania i analizy dotyczyty procesu eskalacji ryzyk zwigzanych z
wystepujgcymi niezgodnos$ciami w procesie planowania jako$ci—zaréwno w ujeciu iloSciowym,
obejmujgcym liczbe i kategorie niezgodnosci, jak i jako$ciowym.

W ramach przeprowadzonych badan opracowano i wdrozono trzy instrumenty planowania
jakosci, dostosowane do specyfiki analizowanego produktu. Design Review miat na celu
zapewnienie spéjnosci, kompletnosci i zgodnosci dokumentacji technicznej produktu oraz
eliminacje niezgodnosci mogacych eskalowa¢ w dalszych fazach rozwoju projektu. Technical
Review zostat zdefiniowany jako uporzadkowana ocena danych technicznych i zgodnosci
projektu z wymaganiami oraz mozliwosciami procesu produkcyjnego, ukierunkowana na
wczesng identyfikacje ryzyk. Problem Definition Tool opracowano w celu ujednolicenia
sposobu opisu i prezentacji niezgodnosci, tak aby usprawni¢ komunikacje, podejmowanie
decyzji i zapewnié¢ kompletnos¢ danych wejsciowych dla dalszych analiz.

Skutecznos¢ opracowanych i wdrozonych instrumentéw planowania jakosci weryfikowano na
podstawie wskaznikdow jakosSciowych. W przypadku Design Review Technical Review
analizowano liczbe i kategorie niezgodnosci oraz ich wptyw na eskalacje ryzyka. Problem
Definition Tool weryfikowano, badajgc stopien kompletnosci formularzy oraz liczbe iteracji
prowadzacych do trwatego usuniecia niezgodnosci.

Uzyskane wyniki badan potwierdzity skuteczno$é wdrozonych rozwigzan. Wdrozenie Design
Review umozliwito zapewnienie spdjnosci, kompletnosci i zgodnosci dokumentacji technicznej
produktu oraz eliminacja niezgodnos$ci mogacych eskalowaé¢ w dalszych fazach rozwoju
projektu. Wdrozenie Technical Review umozliwito uporzgdkowane oceny danych technicznych
i zgodnosci projektu z wymaganiami oraz mozliwosciami procesu produkcyjnego
(wykonalnoscig) w celu wczesnej identyfikacji ryzyk. Problem Definition Tool ujednolicit sposéb
opisu i prezentacji niezgodnosci w celu usprawnienia komunikacji, podejmowania decyzji oraz
zapewnienia odpowiednich i kompletnych danych.

Podsumowujgc, opracowane i wdrozone instrumenty planowania jakosci znaczgco zwiekszyty
skuteczno$é identyfikacji i eliminacji niezgodnos$ci w procesie rozwoju amortyzatoréw
sterowanych elektronicznie. Umozliwity one ograniczenie eskalacji ryzyka, stanowigc
uzupetnienie dotychczas stosowanego w przedsiebiorstwie inzynierskiego instrumentarium
planowania jakosci, wptywajgc na kompletnos¢ danych i utatwiajgc podejmowanie decyzji
inzynierskich w kluczowych fazach rozwoju i industrializacji produktu.
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Abstract

The doctoral dissertation entitled “Optimization of the product development and
industrialization process, on the example of electronically controlled shock absorbers”
concerns improving product quality planning through the development and implementation
of proprietary quality-planning instruments. The research was conducted under industrial
conditions in the product development department of a multinational automotive company.
The studies and analyses addressed risk escalation related to nonconformities in quality
planning—examined quantitatively (number and categories of nonconformities) and
qualitatively.

As part of the conducted research, three quality planning instruments were developed and
implemented, tailored to the specificity of the analysed product. Design Review was intended
to ensure the consistency, completeness, and compliance of the product’s technical
documentation and to eliminate nonconformities that could escalate in subsequent phases of
project development. Technical Review was defined as a structured assessment of technical
data and of the project’s conformity with requirements and with the capabilities of the
manufacturing process, aimed at early risk identification. The Problem Definition Tool was
developed to standardize the manner of describing and presenting nonconformities, in order
to streamline communication, support decision-making, and ensure the completeness of input
data for further analyses.

The effectiveness of the developed and implemented quality-planning instruments was
verified on the basis of quality indicators. In the case of the Design Review and Technical
Review, the number and categories of nonconformities and their impact on risk escalation
were analysed. The Problem Definition Tool was verified by examining the degree of
completeness of the forms and the number of iterations leading to the permanent elimination
of nonconformities.

The research results confirmed the effectiveness of the implemented solutions. Design Review
ensured the consistency, completeness, and compliance of technical documentation and
eliminated nonconformities that could escalate in later project phases. Technical Review
enabled a structured assessment of technical data and conformity with requirements and
manufacturing capabilities (feasibility) for early risk identification. The Problem Definition Tool
standardized how nonconformities are described and presented, streamlining communication,
supporting decisions, and ensuring complete, fit-for-purpose data.

In summary, the developed and implemented quality-planning instruments significantly
increased the effectiveness of identifying and eliminating nonconformities in the development
process of electronically controlled shock absorbers. They enabled a reduction in risk
escalation, constituting a complement to the engineering quality-planning toolkit previously
used in the enterprise, influencing the completeness of data and facilitating engineering
decision-making in the key phases of product development and industrialization.



