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Globalizacja  gospodarki oraz ciagly rozwoj  przedsigbiorstw  ukierunkowany
na dazenie do spelnienia najwyzszych wymagan doprowadzit organizacje do stawiania sobie coraz
to nowszych wyzwan, na ktére wptywaja miedzy innymi konkurencyjnos$¢, zmniejszenie zasobow
naturalnych oraz dazenie do eliminacji negatywnego wplywu na otoczenie, ciagly rozwoj oraz postep
technologiczny, coraz to wigksze standardy rynkowe oraz $wiadomi i wymagajacy klienci (Paulikowa
A., Chovancova J., Blahova J., 2022)!. Wszystkie te czynniki wplywaja na konieczno$¢ zmian
technologicznych, organizacyjnych ukierunkowanych na spetnienie najwyzszych wymagan klienta,
a co za tym idzie, przede wszystkim zmian sposobu zarzadzania organizacja (Santos, Barbosa, 2006,
Oliviera 2013, Marques i in. 2018, Barbosa, Oliviera, Santos 2018)%**°. Ciagly proces doskonalenia oraz
poszukiwania rozwigzan w kierunku najwyzszych standardow utrzymywanych przez organizacje
wplynety na poszukiwanie, badanie a nastgpniec wdrazanie metod umozliwiajacych zarzadzad
organizacjg w sposob zintegrowany, gwarantujac zapewnienie wymagan klientow na tle jako$ciowym,
srodowiskowym oraz zachowujac przy tym szerokorozumiane bezpieczenstwo (Simon i in. 2014; Ispas
L., Mironeasa C., Silvestri A., 2023)® 7. Celem zapewnienia odpowiedniej kontroli nad procesami
w organizacjach na ktore maja wplyw skltadowe z obszarow procesowych oraz zarzadczych
przedsiebiorstwa ukierunkowaly si¢ na zarzadzanie strategiczne, dzigki ktoremu poprzez integracje
systemow najwyzsze kierownictwo ma wiekszg kontrole nad catoscig funkcjonalng organizacji (Holton,
Glass i Price 2010)8.

Tak okreslony kontekst biznesowy zostat ukierunkowany na spetnienie poczucia celu dla cale;

organizacji w danych sektorach gospodarczych, ktore wywierane sg przez S$rodowisko

! Paulikowa A., Chovancova J., Blahova J., Cluster Modeling of Environmental and Occupational Health and Safety
Management System for Integration Support International Journal of Environmental Research and Public Health, 2022, p. 2

2 Santos, G., Barbosa, J. Qualifound — a modular tool developed for quality Improvement in foundries Journal of Manufacturing
Technology Management, 17(3) 2006, s. 351-355

3 QOliveira, O. J. Guidelines for the integration of certifiable management systems in industrial companies. Journal of Cleaner
Production, (2013) p. 124-130

4 Marques, C., Lopes, N., Santos, G., Delgado, I., & Delgado, P., Improving operator evaluation skills for defect classification
using training strategy supported by attribute agreement analysis. Measurement, (2018) p. 119,129;

5Barbosa, L. C. F. M., Nunhes, T. V., Santos, G., & Oliveira, O. J. Proposition for alignment of Integrated Management System
elements with Organizational Culture. Communication presented at the 13th Ibero-American Congress - CIBEM 2017. Lisbon,
2017.

6Simon, A., Yaya, L. H. P., Karapetrovic, S., & Casadestis, M., An empirical analysis of the integration of internal and external
management system audits. Journal of Cleaner Production, 2014.

7 Ispas L., Mironeasa C., Silvestri A., Risk based approach in the implementation of integrated management system:
A Systematic Literature Review Sustainability 2023, p. 2
8 Holton, 1., Glass, J., & Price, A. D. F., Managing for sustainability : findings from four company case studies in the UK

precast concrete industry. Journal of Cleaner Production, 18(2) 2010, p. 152-155
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biznesowe (Agarwal, Grassl & Pahl, 2012; Abrahama, 2013; Santos i in., 2016)%!. Ciagle
dazenie przez organizacje do zapewnienia najwyzszych standardéw wplyneta na implementacje
znormalizowanych systemow zarzadzania, ktore sg poddawane integracji celem spetnienia
najwyzszych wymagan ukierunkowanych na realizacj¢ ustug w mys$l misji 1 wizji systemowe;j
(Bomheuer, M.; Mankaa, R.N.; Traverso, M., 2020)*2.

Tym oto sposobem odnotowano w ciggu ostatnich 20 lat wzrost procesow wdrazania
certyfikowanych systemow opartych na standardach jakosci, bezpieczenstwa i bezpieczenstwa
celem osiggniecia doskonatosci biznesowej (Ribeiro i in., 2017; Bernardo i in., 2017; Rebelo
iin.,2017)8 ¥ 15, To wlasnie optymalizacja wktadu pracy, jak rowniez zasoboéw niezbednych
do zastosowania na czas wdrazania oddzielnych systemow wplyneta na probe ich pelnej
integracji, a nastgpniec wdrazania zintegrowanych systeméw taczacych w sobie jedne
z najwazniejszych systemow dziatajacych w organizacji, mianowicie 1SO 9001, 1SO14001
oraz ISO 45001 (lkram M., Sroufe R., Zhang Q., 2020; Paulikova A., Lestyanszka Sk “urkova
K., Kopil“cakova L., Zhelyazkova-Stoyanova A., Kirechev D., 2021 )* ¥. Poddajac analizie
dotychczasowe obszary w zakresie pelnej integracji systemowej, na kazdym jej poziomie
mozna wskazaé, ze pelne powigzanie systemowe stwarza wiele problemoéw natury technicznej
funkcjonowania ich w danej organizacji. Analizujac literatur¢ podmiotu wskazano
niezgodnosci 1 problemy wynikajace z procesu pelnej integracji systemowej z uwzglednieniem
systemu zarzadzania jakoscig, bezpieczenstwem i $rodowiskiem. Przedstawiono,
ze przedsigbiorstwa probuja podja¢ proby pelnej integracji, ktora jest problematyczna, w tym

wskazano organizacje posiadajace wdrozone systemy zgodnie z powyzszym, na poziomie

9 Agarwal, R., Grassl, W., & Pahl, J., Meta-SWOT: introducing a new strategic planning tool. Journal of Business Strategy,
33(2) 2012, p. 12-21

10 Abraham, S. Will business model innovation replace strategic analysis? Strategy & Leadership, 41(2) 2013, p. 31-38.

11 Santos, G., Rebelo, M., Lopes, N., Alves, M. R., & Silva, R. Implementing and certifying 1SO 14001 in Portugal: motives,
difficulties and benefits after 1SO 9001 certification. Total Quality Management and Business Excellence, 27(11), p. 2016,
1211-1223

12 Bomheuer, M.; Mankaa, R.N.; Traverso, M. Improving data management system from health, Safety and Environmental data

external assurance. J. Clean. Prod. 2020, 256, 10.
13 Ribeiro, F., Santos, G., Rebelo, M., & Silva, R., Integrated management systems: trends for Portugal in the 2025 horizon.

Procedia Manufacturing, 13, 2017, p. 1191-1192

14 Bernardo, M., Gianni, M., Gotzamani, K., & Simon, A., Is there a common pattern to integrate multiple management
systems? A comparative analysis between organizations in Greece Spain. Journal of Cleaner Production, 2017, p. 121

15 Rebelo, M., Santos, G. & Silva, R. The integration of standardized management systems: managing business risk.
International Journal of Quality & Reliability Management, 34(3), 2017, 395-405.

61kram M., Sroufe R., Zhang Q., Prioritizing and overcoming barriers to integrated management system (IMS) implementation
using AHP and G-TOPSIS, Journal of Cleaner Production 254, 2020, p. 2

17 paulikova A., a Lestyanszka Sk °urkova K., Kopil'cikova L., Zhelyazkova-Stoyanova A., Kirechev D., Innovative
Approaches to Model Visualization for Integrated Management Systems Sustainability 2021p. 2
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integracji okreslanym na 85-89 %, co w swoich badaniach przedstawit Bernardo i in. (Bernardo
i in. 2009; Schutzbach, M.; Kogel, A.; Kiemel, S.; Miehe, R.; Sauer, A. 2022)%¥°, Poddajac
szczegotowe] analizie obszary pelnej integracji, a zarazem miejsca, w ktorych integracja
ta znaczaco odbiega od wspdlnego podejscia systemowego, co wyklucza petlna synergie
systemowa, jednoczes$nie stanowigc ztozony problem dla organizacji (Simon, A., Bernardo,
M., Karapetrovic, S. and Casadesus, M. (2011) , Asif, M., Searcy, C., Zutshi, A. and Fisscher,
0O.A. (2013)?°%, stotne jest rowniez podkreslenie, jak niezwykle wazne w integracji systemow
zarzadzania jest wilasciwe zarzadzanie ryzykiem oraz szansami wynikajgcymi
z podejmowanego ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem jest stosunkowo nowa funkcja, ktora
stosowana jest w organizacjach, a jej intensywny wzrost pojawit si¢ w roku 1995. Od lat
siedemdziesigtych XX wieku koncepcja zarzadzania ryzykiem znaczaco si¢ rozwingta (Dionne
G., 2013)?2. Mimo réznorodnych metod, wynikajacych z podzialu na metody szacowania
jakosciowe, ilosciowe i mieszane, organizacje w trakcie procesowania systemowego nie
wykorzystujg w pelni potencjatu i mozliwosci, jakie sg dostepne w metodyce szacowania ryzyk
1 szans. Obecnie mimo wielu metod szacowania ryzyka, nie jest stosowana technika taczenia
szacowania ryzyka z uwzglednieniem szans wystepujacych na skutek jego podjecia. To wtasnie
podejscie zastosowania metodyki szacowania ryzyka z uwzglednieniem mozliwos$ci 1 szans
wynikajacych z podjecia tego ryzyka w obszarach zarzadzania jakoscig, bezpieczenstwem
i srodowiskiem nie jest dotychczas stosowane przez organizacje.

Podczas przegladu literatury, nie wskazano konkretnej metodyki szacowania ryzyka, z ktérego
podjecia wynika szansa umozliwiajgca spelni¢ potrzeby biznesowe dla wskazanych obszaréw (Reich
Y., Paz, A., 2008)%. Poddajagc wstgpnej analizie badania przeprowadzone w$réd podmiotow
$wiadczacych ustugi w galezi przemystu energetycznego, zweryfikowano poziom integracji

wdrozonych oraz certyfikowanych systemow, w ktorych ma zastosowanie szacowanie ryzyk i szans

18 Bernardo, M., Casadesus, M., Karapetrovic, S., Heras, |., How integrated are environmental, quality and other standardized
management systems? An empirical study. J. Clean. Prod. 17, 2009

19 Schutzbach, M.; Kégel, A.; Kiemel, S.; Miche, R.; Sauer, A. Principles of Management Systems for Positive Impact
Factories. Sustainability 2022,
20 Simon, A., Bernardo, M., Karapetrovic, S. and Casadests, M., Integration of Standardized Environmental and Quality

Management Systems Audits. Journal of Cleaner Production 2011,

2 Asif, M., Searcy, C., Zutshi, A. and Fisscher, O.A., An Integrated Manage ment Systems Approach to Corporate Social
Responsibility. Journal of Cleaner Production, 2013 p. 7-17.

2 Dionne G., Risk management: History, definitione and critique 2013 s. 3

2 Reich Y., Managing product quality, risk, and resources through resource quality function deployment Journal of
Engineering Design Vol. 19 (3) 2008 p. 249-253
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(Bjornsdottir, S.H.; Jensson, P.; de Boer, R.J.; Thorsteinsson, S.E. 2022)%. W trakcie prowadzonych
badan wskazano, ze wigksza cze$¢ populacji analizowanych podmiotow mimo implementacji
zintegrowanych systemow zarzadzania jakos$cig, bezpieczenstwem i Srodowiskiem opartych na
szacowaniu ryzyk i szans, wskazuje na braki w obszarach pelnej implementacji z uwzglednieniem
integracji. Przedstawiono obszary dziatajace oddzielnie, pomimo funkcjonowania w podmiotach
systemow zintegrowanych. Dodatkowym, niezwykle istotnym aspektem jest wprowadzenie metodyki
szacowania ryzyk i szans, bez jej zastosowania w podmiotach podczas realizacji procesoéw i osiggania
celow. Podsumowujac powyzsze, zar6wno w studium literaturowym jak réwniez wstepnych badaniach
autor wskazat luke badawcza, ktora dotyczy modelu petnej integracji na ptaszczyznie zarzadzania
jako$cia, bezpieczenstwem i $rodowiskiem z zastosowaniem praktycznym szacowania ryzyk
i wynikajacych z ich podejmowania szans dla podmiotow. Mimo faktu, ze w literaturze wskazano wiele
metod szacowania ryzyk, w zadnej nie przedstawiono potaczenia okreslenia ryzyka z jednoznacznym
wskazaniem szans umozliwiajacych realizacj¢ zatozonych celow dla danego podmiotu. Tym samym
autorka niniejszej rozprawy, po rozpoznaniu mozliwosci dalszego prowadzenia badan, podjat dziatania
w kierunku opracowania rozwigzan w formie modelu pelnej integracji systemowej dla przedsigbiorstw
z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans dla systemu opartego o zarzadzanie jakoscia,
bezpieczenstwem i srodowiskiem.
1.1. Przedmiot, podmiot oraz cele badawcze
Gtownym i zasadniczym celem niniejszej rozprawy doktorskiej byto:
Opracowanie modelu zintegrowanego systemu zarzqdzania jakoscig, bezpieczenstwem
i srodowiskiem 7 zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans.

W kierunku realizacji powvyzszego sformutowano nastepujace cele badawcze:

I.  Cele teoriopoznawcze:
1. Identyfikacja poziomu integracji systemoéw zarzadzania jako$cig, bezpieczenstwem oraz
srodowiskiem w wybranych przedsiebiorstwach branzy energetycznej;
2. Okreslenie metod szacowania ryzyk 1 szans oraz stopien ich zastosowania
w badanych przedsiebiorstwach;
Il.  Cele empiryczne oraz metodologiczne:
1. Opracowanie modelu szacowania ryzyk i wynikajacych z nich szans, zapewniajacych

zastosowanie wskazanego modelu w zintegrowanym systemie zarzadzania organizacjg.

Cele utylitarne

24 Bjomsdottir, S.H.; Jensson, P.; de Boer, R.J.; Thorsteinsson, S.E. The Importance of Risk Management: What is Missing in
1SO Standards? Risk Anal. 2022, 42, 659-691.
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1. Wdrozenie elementow  opracowanego  zintegrowanego systemu  zarzadzania
w obszarze jakosci, bezpieczenstwa i Srodowiska w wybranych przedsiebiorstwach branzy
energetycznej;

2. Wdrozenie metodyki szacowania ryzyk 1 szans w wybranych przedsigbiorstwach

z branzy energetycznej.

Celem realizacji postawionych problemow badawczych oraz zatozen niniejszej rozprawy
doktorskiej, poddano analizie przedsigbiorstwa z branzy energetycznej, ktore charakteryzuja sie
implementacja zintegrowanych systemow zarzadzania, w oparciu o zarzadzanie jakoscia,

bezpieczenstwem i srodowiskiem.

1.2. Struktura pracy
Rozprawa doktorska zostata opracowana i podzielona na cztery rozdziaty.

Rozdziat pierwszy wprowadza do tematyki pracy, wskazuje na kierunek prowadzonych badan
wraz z przedstawieniem przedmiotu, podmiotu oraz celow badawczych. Rozdziat ten réwniez opisuje
wstepnie metodyke badawcza zastosowang celem rozwiazania probleméw badawczych i mozliwosci
ich eliminacji poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi, w tym opracowanych modeli, ktora zostata
rozwinieta w dalszych rozdziatach rozprawy doktorskiej. W rozdziale drugim autorka podjeta probe
wskazania systemow zarzadzania w tym jako$cia, bezpieczenstwem i srodowiskiem, z ustaleniem
poziomu integracji systemowej. Istotnym podkreslenia jest rdéwniez przedstawienie poziomu
implementacji oraz rzeczywistego stosowania przez podmioty modelu oraz metody szacowania ryzyka
ukierunkowanego dla wskazanych potrzeb biznesowych w wyzej wskazanych obszarach systemowych.
Przedstawiono rowniez obszary, ktore nie funkcjonujg zgodnie z zalozeniami w trakcie proby petne;j
integracji systemowej z zastosowaniem szacowania ryzyk i szans.

Rozdziat trzeci opisuje obszar prowadzonych badan, zawiera przede wszystkim charakterystyke
grupy badanej, przedstawia zrealizowane badania empiryczne, prowadzone badania ankietowe (w tym
wywiady eksperckie przeprowadzone ze stronami badanymi). Rozdzial ten zawiera istotne informacje
wskazujace na opracowany model zintegrowanego systemu zarzadzania jakos$cia, bezpieczenstwem
i srodowiskiem z zastosowaniem metody szacowania ryzyk i szans, celem proby peinej integracji
systemowej, ktora dotychczas stanowi problem w badanych przedsigbiorstwach branzy energetyczne;j,
ale rowniez podmiotdéw z innych pozostatych obszaréw przemystu.

Ostatnig czeScig pracy jest rozdzial czwarty, ktory stanowi podsumowanie sktadajace sie
z wnioskow, dalszych rekomendacji procesowania z mozliwoscig wdrozenia proponowanych modeli
w integracji oraz szacowaniu ryzyk i szans, zalozenia funkcjonalne a takze ukierunkowanie na dalsze
prowadzenia badan.

Dla realizacji celow badawczych stawianych w niniejszej rozprawie autorka zastosowala

nastepujace metody badawcze, ktore zostaty szczegdtowo opisane W rozdziatach rozprawy doktorskiej

Strona 7 z 54



Model zintegrowanego systemu zarzqdzania jakoscig, bezpieczenstwem i srodowiskiem [...]

(Dzwigot H., 2015; Zaborek P., 2007; Rippin A., Booth C., Bowie S., Jordan J. 2002; Patton E.,
Appelbaum S., 2003, Sutkowski L., Lenart-Gansinie R., 2021)?5262728 29,

a) Analize materialow zrodtowych uwzglednionych w czg$ci badan literaturowych

b) Badania ankietowe — wpisywane w tzw. podejscie nomotetyczne, ukierunkowane
na weryfikacje teorii jak i powtarzalno$¢ badan. W zakresie badan ankietowych poszukuje si¢
ogblne prawidlowos$ci, zmierza si¢ do okreslenia uniwersalnego podejscia do badanych
obszarow. Dzigki badaniom ankietowym, w ktore definiuje si¢ jako zbieranie informacji
od badanej proby osob uzyskujac odpowiedzi na zadawane pytania. Podsumowujac badania te
skoncentrowanie sg na rozwiazaniu problemoéw badawczych poprzez wskazanie zblizonych do
rzeczywistosci warunkow, co umozliwia autorce zglebienie tematu (Check, Schutt, 2012 s. 160,
Apanowicz., 2003, [Fraenkel, Wallen, Hyun 2012) 303132,

c) Wielokrotne studium przypadku — definiowane jako badanie empiryczne, poddajace analizie
i weryfikacji dany obszar szczegdtowo i w rzeczywistym kontekscie (Yin, 2009)*. Badanie
to skupia uwage na niewielkiej liczbie przypadkow (tzw. porownawcze studium przypadku) w
ich rzeczywistym kontekscie, a uzyskane wyniki z poddanych analizie przypadkéw weryfikuje
sie¢ w sposob jakosciowy (Dul, Hak 2007 s. 4; Konecki 2000 s. 126; Simons 2009)3435:36,

d) Wywiady eksperckie — metoda ta zaliczana jest do jednej z gléwnych
i podstawowych metod pozyskiwania danych. Okre$la si¢ ja jako specyficzng forme
prowadzenia rozmowy (wywiad zastosowany z kwestionariuszem wywiadu), w czasie ktorej
niezbedng wiedze uzyskuje si¢ w toku interakcji prowadzonej migdzy osobami bioracymi udziat
w rozmowie (Kvale 2010 s. 19) %, Z punktu widzenia procesu prowadzenia wywiadu, mozna
go okresli¢ jako swoista wymiang informacji, w ktorej jedna z os6b podejmuje dziatania

zmierzajace do uzyskania informacji, opinii, stwierdzen od innej osoby, badZ osob biorgcych

%5 Dzwigot H. Zalozenia do budowy metodyki badawczej, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie,
nr 78, Gliwice 2015 s. 99-100;

% Zaborek P., Doktoranci o metodologii nauk ekonomicznych, red. Kucinski K., Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 2007, s. 265-277

27 Rippin A., Booth C., Bowie S., Jordan J.: A Complex Case: Using the Case Study Method to Explore Uncertainty and
Ambiguity in Undergraduate Business Education, Teaching in Higher Education, vol. 2, nr. 4, 2002, str. 429-435;

28 patton E., Appelbaum S.: The Case Studies in Management Research, Management Research News, vol. 26, nr. 5, 2003, str.
60-65

29 Sutkowski £.., Lenart-Gansinie R.,Epistemologia, metodologia i metody bada# w naukach o rzarzqdzaniu i jakosci Wyd.

Spotecznej Akademii Nauk, £.6dZ 2021
30 Check J., Schutt R.K.:Research methods in education, SAGE, Thousand Oaks, 2012 s. 160

$LApanowicz J. Metodologia nauk, Wydawnictwo TNOiK ,,Dom Organizatora”, Torufi 2003

32 Fraenkel J.R., Wallen N.E., Hyun H.H., How to design and evaluate research in education, McGraw Hill, New York 2012
3 Yin R.K., Case study research: Design and methods, SAGE, Thousand Oaks 2009

3 Dul J., Hak T., Case study methodology in business research, ButterworthHeinemann, Oxford 2007 s.4.

35 Konecki K., Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2000 s. 126.

3 Simons H., Case Study Research in Practice, SAGE, London — New York, 2009 Simons 2009

87 Kvale S, Prowadzenie wywiadéw, PWN, Warszawa 2010 s. 19
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udziat w wywiadzie (Maccoby, Maccoby 1954)®. Reasumujgc, wywiad stosuje si¢ celem
pozwolenia badaczom skupienia si¢ na perspektywie rozmowcy, gtdéwnie na tym, co jest istota
prowadzonego dialogu (Fontana, Frey 2005, s. 695-727).

e) Opracowanie metodyki szacowania ryzyk i szans.

f) Opracowanie modelu zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cig, bezpieczenstwem
i srodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans, do ktorych wykorzystano
narzgdzia graficzne niezbedne do przygotowania diagramow.
Zdobyta wiedza pozwolila na opracowanie modelu zintegrowanego systemu zarzadzania

jakoscia, bezpieczenstwem i $rodowiskiem z zapewnieniem peinej integracji przy jednoczesnym

zastosowaniu opracowanej metodyki szacowania ryzyk i szans.

Badania uwzglednity nastgpujace etapy:

Etap I.  Badania literaturowe — umozliwilty okreslenie problemu badawczego oraz wskazaty
luke poznawcza do dalszych kierunkéw badan, ponadto wplynely na poszerzenie
wiedzy z poddanego analizie obszaru, w ostatecznosci jasno okreslajac cele badawcze
niniejszej rozprawy.

Etap Il.  Badania empiryczne — okreslity niezbedne metody badawcze, w tym wielokrotne
studium przypadku. Dzigki zastosowanym badaniom empirycznym opracowano
metode szacowania ryzyk i szans co stanowito sktadowg modelu zintegrowanego
systemu zarzadzania jako$cia, bezpieczenstwem i srodowiskiem z petnym poziomem
integracji.

Etap Ill.  Podsumowanie, wyciagnigto wnioski na podstawie ktorych opracowano dalsze
rekomendacje, zatozenia funkcjonalne, jak rowniez dalsze kierunki badan
w obszarach integracji systemowej z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk

i szans.

38 Maccoby E.E., Maccoby N.A., The interview: A tool of social science [w:] G. Lindzey (red.), Handbook of social psychology,
Addison-Wesley, Cambridge 1954 s.449
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Rysunek 1. Charakterystyka procesu badawczego z zastosowaniem Il etapow.
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Badania literaturowe

Zbudowanie wiedzy z przegladu literatury

Wskazanie luki badawczej
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Okreslenie problemu badawczego
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Ustalenie metod badawczych

&

Badania ankietowe

.

Wielokrotne studium przypadku
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Wywiady eksperckie

: ¢ ,

Podsumowanie, wnioski, rekomendacje, zalozenia
funkcjonalne oraz Kierunki dalszych badan

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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1.3.Charakterystyka grupy badanej

Badanie przeprowadzono na grupie przedsigbiorstw z branzy energetycznej, ktore stanowia
organizacje strategiczne w my$l rozumienia ukierunkowanego na zapewnienie bezpieczenstwa
energetycznego kraju. Przedsigbiorstwa uwzglednione w badaniach charakteryzuja si¢ przede
wszystkim w:
a) Produkcji i dostarczania mediow energetycznych (energia elektryczna/cieplna);
b) Budowie, modernizacji oraz innych czynno$ciach konstrukcyjno-budowlanych zapewniajacych
utrzymanie infrastruktury technicznej, dajacej mozliwo$¢ rozpoczecia, utrzymywania oraz
zapewnienia dostaw mediow;
c) Dostarczania surowcoOw oraz maszyn niezbednych do proceséw wytwarzania mediow
energetycznych (energia eklektyczna/energia cieplna).
Badania w formie wywiadow eksperckich byly oparte o pytania, zawarte w kwestionariuszu
ankietowym. Pierwotnie autorka planowata udostgpni¢ ankiety wszystkim respondentom, natomiast
celem uzyskania pewnosci, ze informacje i odpowiedzi niezbgdne do rzetelnego wykonania badan beda
udzielane przez specjalistow, skupiono si¢ na podjeciu dziatan umozliwiajacych kontakt i bezposredni
wywiad z osobami odpowiedzialnymi za badane przez autorke systemy. Dzigki temu autorka niniejszej
rozprawy powzieta wszelkie kroki celem zapewnienia wiarygodno$ci uzyskanych danych na cele
badawcze i dalsze analizy. Badania prowadzone byly w okresie od stycznia 2022 roku do stycznia 2024
roku.
Lacznie badaniu poddano 98 organizacji przedsi¢biorstw z branzy energetycznej, ktdre na czas
badan realizowaly dzialalno§¢ zgodnie z profilem dzialalno$ci ukierunkowanym na zapewnienie
bezpieczenstwa energetycznego. Kierunek okreslenia organizacji oraz wybor przedsiebiorstw poddany
dalszym badaniom zostat oparty o analiz¢ kilku sktadowych, istotnych z analitycznego punktu widzenia,
ukierunkowanego na zintegrowane systemy zarzadzania. Grupg badawcza okreslono na podstawie
6 krokow opisanych ponizej.
1. Poddano weryfikacji liczbe przedsicbiorstw na $wiecie, ktére wpisane sa w baze
Migdzynarodowej Organizacji Standaryzacyjnej (ISO), ktore posiadaja wdrozony system
zgodny z norma ISO 9001, ISO 45001 oraz ISO14001 — dane przedstawione w tabeli 16.

2. Nastgpnie wyodrebniono zakres dzialalno$ci oparty o profile przedsigbiorstw
ukierunkowane na zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego kraju — dane przedstawione
w tabeli 17. Tym samym okreslono na podstawie wszystkich certyfikatow z ww. organizacji
procentowy wskaznik, jaki stanowi obszar badanych organizacji w branzy energetycznej,
posiadajacych wdrozone certyfikaty wymienione w punkcie 1 w odniesieniu do calej
populacji z wdrozonymi systemami poddanymi badaniom. Na tej podstawie przedstawiono

dane w tabeli 1.
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Tabela 1. Procentowy udziat organizacji z branzy energetycznej posiadajqcych systemy zarzgdzania

Jjakoscig (ISO 9001) bezpieczenstwem (ISO 45001) i srodowiskiem (ISO14001) w odniesieniu do catej

populacji z wdrozonym systemem zarzqdzania zgodnie ze wskazaniem organizacji 1SO.

% udzial organizacji z branzy energetycznej do calej populacji z
wdrozonymi systemami zarzadzania
Systemy zarzadzania 2020 2021 2022
1ISO 9001 20,79% 20,1% 17,9%
1SO 45001 8,37% 38,41% 29,87%
ISO 14001 31,87% 31,1% 25,44%

Zroédto: Opracowanie wlasne.

3. Kolejnym zakresem bylo okreslenie na podstawie procentowego udziatu certyfikatow dla
populacji przedsicbiorstw sektora energetycznego (okreslonej dla catej populacji
mig¢dzynarodowej wskazanej przez organizacj¢ ISO) w odniesieniu do liczby certyfikatow
wdrozonych i certyfikowanych w Polsce.

4. Ty samym otrzymano statystyczng liczbg certyfikatow w obszarze energetycznym dla
przedsigbiorstw w Polsce. Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 okre$lono statystyczna

liczbe certyfikatow wydanych w Polsce.

Tabela 2. Szacowana liczba certyfikatow wydanych dla systemow zarzqdzania jakoscig (ISO 9001),
bezpieczenstwem (ISO 45001) i Srodowiskiem (ISO 14001) dla okresu 2020-2022 dla przedsiebiorstw z

branzy energetycznej W Polsce.

Norma 2020 2021 2022
1SO 9001 2125 2113 1699
1SO 45001 96 632 493
1SO 14001 876 880 709

Zrédto: opracowanie wlasne.
5. Nastepnie poddano weryfikacji na podstawie danych statystycznych zawartych na stronie
Gltownego Urzedu Statystycznego liczbe przedsiebiorstw branzy energetycznej, w ktorej
GUS dokonat nastgpujgcego podziatu, uwzglednionego w analizie autora celem dalszych

badan, przedstawionych w tabeli 3.
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Tabela 3. £gczna liczba przedsiebiorstw przedstawionych przez Glowny Urzqd Statystyczny dla obszaru
prowadzonych badan w latach 2020-2022.

Organizacje 2020 2021 2022

Gornictwo i wydobycie 327 325 308

Wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczna,

445 444 441
gaz, pare wodna i gorgca wode
Budownictwo 7896 7887 7626
Suma przedsiebiorstw z zakresu poddanego
8668 8656 8375

dalszym badaniom — przemyst energetyczny.

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Biorac pod uwage powyzsze dane, odwotano si¢ do roku 2022, na podstawie ktdérego
analizowano waznos$¢ certyfikatow badanych przedsiebiorstw, z uwzglednieniem trzyletniego czasu
obowigzywania systemu nadanego przez jednostke notyfikowana.

Tym samym analizujac powyzsze dane zawarte w tabeli 1, 2 i 3 przedstawiono zestawienie
wskazujace procentowy wskaznik certyfikowanych organizacji w stosunku do wszystkich

przedsigbiorstw, ktorych profil dziatalnosci jest poddany badaniom w niniejszej rozprawie doktorskie;j.
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Rysunek 2 Procentowy wskaznik organizacji z wdroZonymi systemami zarzqdzania jakoscig (ISO
9001), bezpieczenstwem (ISO 45001) oraz srodowiskiem (ISO 14001) w Polsce w roku 2022 w

odniesieniu do wszystkich przedsigbiorstw w branzy energetycznej.

* Organizacje z wdrozonym certyfikatem ISO 9001 Organizacje z wdrozonym certyfikatem ISO 45001

» Organizacje z wdrozonym certyfikatem ISO 14001 = Organizacje bez certyfikacji 1ISO 9001, 45001, 45001

Zrodto: Opracowanie whasne
Tym samym po analizie powyzszych danych (rysunek 2), z ktorych wynika, ze liczba
przedsigbiorstw certyfikowanych, nie przekracza 21%, warto podda¢ weryfikacji, czy organizacje
posiadajace wdrozone systemy zarzadzania jakos$cia ISO 9001 bezpieczenstwem ISO 45001 oraz
$rodowiskiem ISO 14001 posiada pelng integracje. W tym celu wybrano 100 przedsigbiorstw
z przemysly energetycznego, dzigki ktéremu Polska posiada gwarancje stabilizacji energetyczne;.
Okreslono procentowy udzial badanej grupy przedsigbiorstw branzy energetycznej dla roku
2022 w odniesieniu do calej populacji przedsigbiorstw branzy energetycznej, co stanowilo przy
zatozeniu 100 organizacji z potencjalnym zintegrowanym systemem zarzadzania (deklaracje organizacji
umieszczone na stronach internetowych przedsiebiorstw wraz z certyfikatami):
a) W przypadku organizacji z certyfikacjg ISO 9001 — 5,88% organizacji w stosunku do wszystkich
przedsicbiorstw posiadajacych certyfikaty w branzy energetyczne;j;
b) W przypadku organizacji z certyfikacja ISO 45001 — 20,30% organizacji w stosunku do wszystkich
przedsiebiorstw posiadajacych certyfikaty w branzy energetyczne;j;
c) W przypadku organizacji z certyfikacja ISO 14001 — 14,11% organizacji w stosunku do wszystkich
przedsicbiorstw posiadajacych certyfikaty w branzy energetyczne;j.
Zgodnie z powyzsza analiza okres$lono, ze badaniu poddane zostang tacznie 100

przedsigbiorstwa, natomiast po wstepnej weryfikacji ostateczng liczba organizacji uwzglednionych
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w badaniach bylo 98 firm. Dwie firmy w trakcie pierwszego kontaktu okreslity zawieszenie dziatalnosci
w obszarze przemystu energetycznego.
Na podstawie powyzszego celem mozliwe jak najdokladniejszego uzyskania informacji
i danych zastosowanych do badan autorka podjeta probe bezposredniego kontaktu ze specjalistami,
ekspertami z organizacji, ktore zostaty ostatecznie uwzglgdnione do badania. Tym oto sposobem autorka
podjeta dziatanie w kierunku wywiadow eksperckich bezposrednio kontaktujac si¢ z przedstawicielami
badanych przedsigbiorstw. W sytuacji, w ktorej eksperci nie mieli mozliwosci udzielenia informacji,
zostaly na ich prosb¢ wystane ankiety badawcze w formie poczty elektronicznej. Tym sposobem
z 98 wybranych organizacji, kwestionariusze zostaty wystane do 17 organizacji (zgodnie z wystosowana
prosba), z kolei w bezposrednich wywiadach udziat wzigto 81 specjalistow w zakresie zintegrowanego
systemu zarzadzania. Wywiady eksperckie prowadzone byly zarowno w formie rozmowy telefonicznej
jak i spotkan bezposrednio w siedzibie danej organizacji.
Podsumowujac liczbe organizacji, bioracych udzial w dalszym badaniu analizujac odpowiedzi,
ksztattuja sie one w sposob nastepujacy:
— Odpowiedzi udzielito tacznie 71 organizacji, z czego:
v 7,04% stanowily odpowiedzi na przestane kwestionariusze ankietowe;
V' 92,96 % stanowity odpowiedzi udzielone podczas wywiadow eksperckich.
— W badaniu nie wzigto udziatu 27 przedsi¢biorstw.
Zgodnie z powyzszym stwierdzono, ze tagczna liczba organizacji biorgcych udziat w badaniu ksztattuje
si¢ na poziomie 72,44%.
Pozostata grupa organizacji uwzglednionych w badaniu, ktora nie udzielita odpowiedzi zwrotnych, badz
nie wzieta udziatu w wywiadach eksperckich, wynikata z nastgpujacego;
a) Rezygnacji z utrzymywania zintegrowanych systemow zarzadzania — 9 organizacji co stanowi
33,33%
b) Braku osoby odpowiedzialnej za systemy zarzadzania — 3 organizacje co stanowi 11,11%
C) Zmiana klasyfikacji profilu dziatalno$ci — 2 organizacja co stanowi 7,41%
d) Brak odpowiedzi zwrotnej (bez podania przyczyny odmowy wzigcia udzialu w badaniu)
— 13 organizacji co stanowi 48,15%.
Nalezy wskaza¢, ze z przedsicbiorstw, ktore udzielity odpowiedzi w badaniach, wdrozenie
1 utrzymywanie zintegrowanych systemow zarzadzania w oparciu o system zarzadzania jakoscia,
bezpieczenstwem i srodowiskiem zadeklarowato w petni 55 organizacji, co stanowi 77,45% z 71 ktore
udzielity informacji zwrotnych.
Poddajac analizie organizacje, ktore wzigty udzial w badaniu, podzielono je w klasyfikacji na dwie
grupy, mianowicie wszystkie przedsi¢biorstwa poddane badaniu, w ktorym udzielono odpowiedzi
zwrotnych, w stosunku do przedsi¢biorstw deklarujacych posiadanie wdrozonego zintegrowanego

systemu zarzadzania. Model zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem
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i srodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans zostanie opracowany na podstawie
odniesienia do 55 organizacji posiadajacych wdrozony system skladajacy si¢ z trzech powyzszych
obszarow.
Celem charakterystyki przedsigbiorstw uwzglgdnionych w badaniu, poddano weryfikacji i podzielono
organizacje wedhlug nastepujacych kryteriow:

1. Liczby osob zatrudnionych w organizacji;

2. Czasookresu dzialania organizacji na rynku, tzw. wieku organizacji;

3. Klasyfikacji ze wzgledu na profil dziatalnosci organizacji uwzglednionych w badaniu;

4. Siedziby badanej organizacji z uwzglednieniem wojewddztw, w ktorych sa one

zarejestrowane i prowadza swoja dziatalnosé.

Ankieta zostala zbudowana w sposob umozliwiajacy poddanie weryfikacji niezbgdnych informac;ji,
z podziatem na:

a) przedstawienie ogdlnych danych na temat organizacji (facznie 5 pytan — otwartych)

b) przedstawienie poziomu integracji systemow zarzadzania jako$cia, bezpieczenstwem

i srodowiskiem (facznie 21 pytan)

c) metodyke szacowania ryzyk i szans (lacznie 7 pytan);

Pytania zostaty podzielone w sposob, ktory umozliwi nadanie wlasciwej wagi poszczegdlnym
odpowiedziom, tym oto sposobem przedstawiono pytania, ktore:

1. wynikajg i stanowig podstawe norm zarzadzania jakos$cig, bezpieczenstwem i srodowiskiem

(nadajac punktacj¢ maksymalng 2)
2. wynikaja 1 stanowig wsparcie w wybranych obszarach systemu zarzadzania jakoscia,
bezpieczenstwem i srodowiskiem, co daje z kolei punktacj¢ maksymalng 1).

Podczas analizy uwzgledniono mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi wstrzymuje si¢ od odpowiedzi
wskazywato, Zze eksperci (respondenci biorgcy udzial w wywiadzie) moga nie udzieli¢ informacji w
obszarze, ktory wkraczal w obszar danych finansowych, kluczowych i strategicznych danego
przedsigbiorstwa. Tym samym wstrzymanie si¢ od udzielenia odpowiedzi skutkuje pomniejszeniem
liczby w punktacji ogolnej, gdyz autorka nie ma mozliwosci weryfikacji, czy zakres pytania wchodzi
w sklad pelnej integracji, czy wptywa na eliminacjg¢ i brak pewnosci potaczenia systemowego.

Tym sposobem poddajac weryfikacji maksymalng oraz minimalng oceng, ktorg mogty uzyskac

badane organizacje, ksztattuje si¢ ona w sposob nastgpujacy:
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Tabela 4. fgczna punktacja dla wybranych wariantow udzielonych odpowiedzi przez organizacje

uwzglednione w badaniu

Maksymalna Minimalna
liczba liczba
Dla wszystkich odpowiedzi 42 -28
Dla odpowiedzi uwzgledniajacych integracje systemowa 33 -21
Dla odpowiedzi uwzgledniajacych szacowanie ryzyk i szans 9 -7

Zrédto: Opracowanie whasne

Poddajac analizie zakres deklarowanej pelnej integracji systemowej, na 55 przedsigbiorstw,
ktore zapewnity ze system zarzadzania jako$cia, bezpieczenstwem oraz srodowiskiem jest w pelni
powigzany ze soba, zweryfikowano procentowe wyniki w obszarach badanych. W tym zakresie

stwierdzono, ze na 55 badanych przedsiebiorstw:

Poddajac analizie powyzsze dane, w ktorych przedstawiono wskaznik procentowy obejmujacy
charakterystyke integracji systemow zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem oraz Srodowiskiem,
stwierdzono, ze organizacje deklarujace peing integracje systemowa w rzeczywistosci nie posiadaja
petnej integracji w mysl podejscia systemowego. Mianowicie na 21 pytan w zakresie wskazania

obszarow integracji rozktad procentowy odpowiedzi ksztaltuje si¢ nastepujaco, zgodnie rysunkiem 3.
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Rysunek 3 Poziom deklarowanej integracji systemowej w badanych organizacjach.

Deklaracja pelnej integracji ZSZ w wybranych obszarach
systemowych

Osiagnigcie powyzej badz rowno 10% 19,04%

Osiagniecie powyzej badz réwno 20% 4,76%

Osiagnigcie powyzej badz réwno 30% 4,76%

Osiagniecie powyzej badz réwno 40% 9,52%

Osiagnigcie powyzej badz rowno 50% 0

Osiagnigcie powyzej badz réwno 60% 14,3%

Osiagnigcie powyzej badz rowno 70% 0

Osiagniecie powyzej badz rowno 80% 4,76%

Osiagnigcie powyzej badz rowno 90% 28,57%
Osiagnigcie 100% 33,33%

0 5 10 15 20 25 30 35

Procentowy wskaznik integracji w pytaniach dla poszczegdlnych obszaréw([%]

Zrodto: Opracowanie wiasne

Poddajac analizie 21 pytan w zakresie integracji systemow zarzadzania, stwierdzono, ze tylko
pelna integracja na poziomie 100% wystgpuje w 7 pytaniach. Wysoko ocenia si¢ rowniez integracje
757, w ktorej przedsigbiorstwa uzyskaty procentowo odpowiedzi w przedziale 92,73% do 98,18% dla
6 zadanych pytan ankietowych, co tacznie daje 6 odpowiedzi.

Najmniejsza integracj¢ ksztaltujaca si¢ w przedziale 0% do 40% dla analizowanych, wybranych pytan
osiggnigto w 4 przypadkach co daje 19,04%.

Jak wida¢ po danych wskazanych na rysunku 3 w pierwszej fazie analizy integracji dla
poszczegblnych pytan nie mozna potwierdzi¢ petnej integracji systemowej, ktora jest deklarowana przez
55 badanych organizacji. Tym sposobem autorka stwierdza, ze nie ma jednego wspdlnego podejscia do
modelu zarzadzania zintegrowanym systemem, co potwierdza przedstawiong w badaniach luke
badawcza, w kierunku rozwigzania ktorej nalezy podja¢ dziatania. Zgodnie z powyzszym autorka
potwierdza, ze opracowanie modelu wspierajagcego zarzadzanie systemem jako$ciowym,
bezpieczenstwa i srodowiskowym ukierunkowanym na petng integracje jest mozliwy i bedzie stanowié
wypehienie luki badawczej z jednoczesnym merytorycznym i praktycznym wsparciem organizacji.

Nastepnie zweryfikowano sposob zarzadzania ryzykiem 1 szansami w badanych

przedsigbiorstwach, celem okreslenia poziomu jego zastosowania w powigzaniu ze zintegrowanymi
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systemami zarzadzania, celem wtasciwego jego funkcjonowania. Tym sposobem stwierdzono, ze na 55
badanych przedsiebiorstw:
Rysunek 4 Poziom deklarowanego poziomu zarzqdzania ryzykiem i szansami w badanych

organizacjach.
Deklaracja wlasciwego zarzadzania ryzykiem i szansami

Osiagnigcie powyzej badz rowno 40% 40%
Osiagnigcie powyzej badz rowno 50% 20%
Osiagnigcie powyzej badz rowno 60% 0
Osiagniecie powyzej badz réwno 70% 0
Osiagnigcie powyzej badz rowno 80% 0
Osiagnigcie powyzej badz réwno 90% 0
Osiagnigcie 100% 40%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Procentowy wskaznik stosowania szacowania ryzyk i szans w pytaniach dla
poszczego6lnych obszarow[%]
Na podstawie uzyskanych wynikéw dla 55 organizacji podzielono osiaggnicte wyniki do dalszej
analizy w sposob nastepujacy:
1. Ze wzgledu na poziom integracji systemow zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem
i srodowiskiem.

2. Ze wzgledu na sposob zarzadzania ryzykiem i szansami.

Poziom integracji oraz jej przedzialy procentowe przedstawiono w tabeli 5. Wskazane
przedziaty, ktére przedstawiono w tabeli 5 zostaty okreslone w sposdb wskazujacy na integracje, badz
jej brak. Uwzgledniono w ocenie takie czynniki jak m.in. odpowiedzi na pytania, ktoére sg wymagane
w przedmiotowych normach, co jest niezbedne do integracji, ale rowniez dodatkowe pytania, ktorych

ranga jest nizsza i stanowi 1| w ogdlnej ocenie.

Tabela 5. Przedzialy pozioméw procentowych integracji systemowej dla badanych 55 organizacji

z branzy energetycznej.

Lp. Poziomy integracji w obszarach ZSZ Przedzial procentowy
1 Pelny poziom integracji 100%
2 Znaczacy poziom integracji 99,9% - 90,0%
3 Sredni poziom integracji 89,9% - 60,0%
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4 Niski poziom integracji 59,9% - 40,0%
5 Znaczaco niski poziom integracji 39,9% - 20,0%
6 Brak integracji systemowej 0,0 —20,0%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Weryfikujac dane podzielono odpowiedzi zgodnie z powyzszym wskazaniem (tabela 5).
Pierwsza cze$¢ analizy uwzglednita tylko odpowiedzi na pytania zadane respondentom w obszarze
integracji systemow zarzadzania. Na zadanych 21 pytan maksymalny poziom (suma) odpowiedzi

stanowi 33 punkty.

Poddajac analizie i odwotujac si¢ do weryfikacji danych w obszarze udzielanych odpowiedzi
przez organizacje, dla systemow zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem i srodowiskiem przedstawiono

w tabeli 6 uzyskane taczne informacje z badanych 55 przedsigbiorstw.

Tabela 6. Uzyskane wyniki procentowe integracji systemowej dla badanych 55 organizacji z branzy

energetycznej.
o Swiadczone Podsum-owa-nie udzielonych % poziom integracji
Organizacje odpowiedzi (maksymalna
ustugi liczba punktéw — 33) dla obszaru ZSZ
1 2 3 4
Organizacja 1 2 29 87,88 %
Organizacja 2 3 26 78,79 %
Organizacja 3 2 28 84,85 %
Organizacja 4 3 26 78,79 %
Organizacja 5 3 24 72,73 %
Organizacja 6 2 28 84,85 %
Organizacja 7 1 31 93,94 %
Organizacja 8 1 27 81,82 %
Organizacja 9 1 27 81,82 %
Organizacja 10 1 27 81,82 %
Organizacja 11 1 29 87,88 %
Organizacja 12 1 30 90,91 %
Organizacja 13 1 33 100,0 %
Organizacja 14 3 30 90,91 %
Organizacja 15 3 30 90,91 %
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Organizacja 16 1 30 90,91 %
Organizacja 17 1 29 87,88 %
Organizacja 18 1 33 100,0 %
Organizacja 19 1 29 87,88 %
Organizacja 20 1 31 93,94 %
Organizacja 21 1 29 87,88 %
Organizacja 22 1 29 87,88 %
Organizacja 23 1 29 87,88 %
Organizacja 24 1 28 84,85 %
Organizacja 25 1 27 81,82 %
Organizacja 26 1 25 75,76 %
Organizacja 27 1 29 87,88 %
Organizacja 28 1 29 87,88 %
Organizacja 29 1 31 93,94 %
Organizacja 30 2 32 96,97 %
Organizacja 31 1 28 84,85 %
Organizacja 32 1 17 51,52 %
Organizacja 33 2 16 48,48 %
Organizacja 34 2 33 100,0 %
Organizacja 35 2 33 100,0 %
Organizacja 36 1 33 100,0 %
Organizacja 37 1 31 93,94 %
Organizacja 38 1 31 93,94 %
Organizacja 39 1 31 93,94 %
Organizacja 40 1 31 93,94 %
Organizacja 41 1 28 84,85 %
Organizacja 42 1 24 72,73 %
Organizacja 43 1 27 81,82 %
Organizacja 44 1 23 69,70 %
Organizacja 45 1 23 69,70 %
Organizacja 46 3 33 100,0 %
Organizacja 47 2 29 87,88 %
Organizacja 48 2 17 51,52 %
Organizacja 49 2 25 75,76 %
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Organizacja 50 2 31 93,94 %
Organizacja 51 2 31 93,94 %
Organizacja 52 2 30 90,91 %
Organizacja 53 2 31 93,94 %
Organizacja 54 2 28 84,85 %
Organizacja 55 2 30 90,91 %

Zrodto: opracowanie wlasne.

Oznaczenie zakresu ustug i prac:
1 — Produkcja i dostarczanie mediow energetycznych (energia elektryczna/cieplna)
2 — Budowa, modernizacja i utrzymanie infrastruktury energetycznej

3 — Dostarczanie surowcow i maszyn na potrzeby produkcji energii elektrycznej i cieplnej

Analizujac tabele 6 uzyskano odpowiedzi, ktore przedstawiajg sposob i poziom integracji systemowe;j
w poszczegdlnych organizacjach. Rysunek 5 przedstawia poziomy integracji systemowej
we wszystkich 55 badanych organizacjach z branzy energetycznej deklarujacych pelng integracje
systemowa.

Rysunek 5 Wskazanie poziomu integracji dla zintegrowanego systemu zarzqdzania jakoscig,

bezpieczenstwem i srodowiskiem w badanych organizacjach.

Brak integracji systemowej z uwzglednieniem
szacowania ryzyk i szans

Znaczaco niski poziom integracji z
uwzglednieniem szacowania ryzyk i szans

Niski poziom integracji z uwzglednieniem
szacowania ryzyk i szans

Sredni poziom integracji z uwzglednieniem

; ; 29
szacowania ryzyk i szans

Znaczacy poziom integracji z uwzglednieniem

; ; 17
szacowania ryzyk i szans

Pelny poziom integracji z uwzglgdnieniem
szacowania ryzyk i szans

0 5 10 15 20 25 30 35

Liczba organizacji z okreSlonym poziomem integracji w obszarze zintegrowanego systemu
zarzadzania

Kolejnym etapem analizy bylo okreslenie poziomu i procesu zarzadzania ryzykiem i wynikajacymi
z niego szansami. Tym sposobem okreslono poziomy szacowania ryzykiem w badanych

55 organizacjach, ktorych zakresy szczegotowo przedstawia tabela 7.
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Tabela 7. Przedzialy poziomow procentowych zarzgdzania ryzykiem i szansami dla badanych

55 organizacji z branzy energetycznej.

Lp. Poziomy zarzgadzania ryzykiem i szansami Przedzial procentowy
1 Pelny poziom zarzgdzania ryzykiem i szansami 100%
2 Znaczacy zarzadzania ryzykiem i szansami 99,9% - 90,0%
3 Sredni poziom zarzadzania ryzykiem i szansami 89,9% - 60,0%
4 Niski poziom zarzadzania ryzykiem i szansami 59,9% - 40,0%
5 Znaczaco niski poziom zarzadzania ryzykiem i szansami 39,9% - 20,0%
6 Brak zarzadzania ryzykiem i szansami 0,0 -20,0%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Weryfikujac dane podzielono odpowiedzi zgodnie z tabelg 7. Druga czg$¢ analizy uwzglednita
tylko odpowiedzi na pytania zadane respondentom w obszarze zarzadzania ryzykiem i szansami.

Na zadanych 7 pytan maksymalny poziom (suma) odpowiedzi stanowi 9 punktow.

Poddajac analizie i odwotujac si¢ do weryfikacji danych w obszarze udzielanych odpowiedzi przez
organizacje, dla zarzgdzania ryzykiem i szansami przedstawiono w tabeli 8 uzyskane z badanych 55

przedsigbiorstw branzy energetyczne;.

Tabela 1. Uzyskane wyniki procentowe dla szacowania ryzyk i szans w badanych 55 organizacjach

z branzy energetycznej.

Podsumowanie
Organizacje Swiadczone udzielonych odp(.)Wiedzi % poziom integracji
ustugi (maksymalna liczba dla obszaru ZSZ
punktow — 9)
Organizacja 1 2 4 44,44 %
Organizacja 2 3 4 44,44 %
Organizacja 3 2 4 44,44 %
Organizacja 4 3 4 44,44 %
Organizacja 5 3 4 44,44 %
Organizacja 6 2 8 88,89 %
Organizacja 7 1 6 66,67 %
Organizacja 8 1 6 66,67 %
Organizacja 9 1 6 66,67 %
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Organizacja 10 1 8 88,89 %
Organizacja 11 1 8 88,89 %
Organizacja 12 1 6 66,67 %
Organizacja 13 1 8 88,89 %
Organizacja 14 3 8 88,89 %
Organizacja 15 3 8 88,89 %
Organizacja 16 1 8 88,89 %
Organizacja 17 1 8 88,89 %
Organizacja 18 1 8 88,89 %
Organizacja 19 1 6 66,67 %
Organizacja 20 1 6 66,67 %
Organizacja 21 1 6 66,67 %
Organizacja 22 1 8 88,89 %
Organizacja 23 1 8 88,89 %
Organizacja 24 1 8 88,89 %
Organizacja 25 1 8 88,89 %
Organizacja 26 1 8 88,89 %
Organizacja 27 1 8 88,89 %
Organizacja 28 1 8 88,89 %
Organizacja 29 1 8 88,89 %
Organizacja 30 2 8 88,89 %
Organizacja 31 1 5 55,56 %
Organizacja 32 1 5 55,56 %
Organizacja 33 2 5 55,56 %
Organizacja 34 2 5 55,56 %
Organizacja 35 2 5 55,56 %
Organizacja 36 1 8 88,89 %
Organizacja 37 1 6 66,67 %
Organizacja 38 1 6 66,67 %
Organizacja 39 1 6 66,67 %
Organizacja 40 1 8 88,89 %
Organizacja 41 1 5 55,56 %
Organizacja 42 1 5 55,56 %
Organizacja 43 1 6 66,67 %
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Organizacja 44 1 6 66,67 %
Organizacja 45 1 6 66,67 %
Organizacja 46 3 8 88,89 %
Organizacja 47 2 5 55,56 %
Organizacja 48 2 5 55,56 %
Organizacja 49 2 5 55,56 %
Organizacja 50 2 7 77,78 %
Organizacja 51 2 7 77,78 %
Organizacja 52 2 7 77,78 %
Organizacja 53 2 7 77,78 %
Organizacja 54 2 7 77,78 %
Organizacja 55 2 7 77,78 %

Oznaczenie zakresu ushug i prac:

1 — Produkcja i dostarczanie mediow energetycznych (energia elektryczna/cieplna)

2 — Budowa, modernizacja i utrzymanie infrastruktury energetycznej

3 — Dostarczanie surowcow i maszyn na potrzeby produkcji energii elektrycznej i cieplnej

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Poddajac weryfikacji w sposob analogiczny jak ma to miejsce dla integracji ZSZ, analizujac
tabele 8 uzyskano odpowiedzi, ktore przedstawiajg sposob i poziom zarzadzania ryzykiem i szansami
w poszczeg6lnych organizacjach. Rysunek 28 przedstawia poziomy zarzadzania ryzykiem i szansami

we wszystkich 55 organizacjach.
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Rysunek 6 Wskazanie poziomu integracji dla metod zarzqdzania ryzykiem i szansami w badanych

organizacjach.

Brak zarzadzania ryzykiem i szansami = 0

Znaczaco niski poziom zarzadzania
ryzykiem i szansami

Niski poziom zarzadzania ryzykiem i

- 15
Szansami

Sredni poziom zarzadzania ryzykiem i

- 40
Szansami

Znaczacy zarzadzania ryzykiem i
szansami

Pelny poziom zarzadzania ryzykiem i
szansami

Liczba organizacji ze wskazaniem na poziom zarzadzania ryzykiem i szansami

Zrédto: opracowanie wlasne.

Istota prowadzonych badan w obszarze zarzadzania ryzykiem i szansami byla analiza rodzaju
stosowanych metod szacowania ryzyka w analizowanych organizacjach. Na 55 badanych organizaciji,
kazda z nich cechuje si¢ stosowaniem jednej badz kilku metod szacowania ryzyka, w tym przypadku
do metod wskazanych przez respondentow zalicza sig:

a) Stosowanie metody trojstopniowej szacowania ryzyka;

b) Stosowanie metody pigciostopniowej szacowania ryzyka;

c) Metoda analiz;

d) Metoda FMEA;

e) Szacowanie ryzyka oparte o zapisy normy 1SO 31000;

f) Podejmowanie ryzyka niezaleznie od jego poziomu, celem osiggniecia celu biznesowego.

Istotne jest wskazanie, ze wszystkie metody ukierunkowane sg tylko pod katem szacowania ryzyk
i nie uwzgledniaja mozliwych szans wynikajacych z podejmowanych decyzji. Kierunek wyboru
okreslany jest przez wzglad na mozliwos¢ realizacji celu biznesowego niezaleznie od szans oraz ryzyk.
Poddajac analizie wszystkie 55 organizacji przedstawiono na rysunku 7 rodzaje stosowanych metod
szacowania ryzyk i szans, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania r6znych metod w zaleznosci

od procesow, obszarow ich stosowania.
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Rysunek 7 Metody szacowania ryzyk i szans w badanych organizacjach

Podejmowanie ryzyka niezaleznie od jego poziomu,... 1
Szacowanie ryzyka oparte 0 zapisy normy 1SO 31000 7
Metoda FMEA 7
Metoda analiz 37
Stosowanie metody pieciostopniowej szacowania ryzyka 10
Stosowanie metody trojstopniowej szacowania ryzyka 31

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Liczba przedsigbiorstw stosujacych okre$lona metode sza

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Kolejnym etapem analizy bylo okreslenie procesu zarzadzania ryzykiem i wynikajacymi z niego
szansami w polaczeniu z poziomem integracji systemowej w badanych organizacjach branzy
energetycznej. Tym sposobem okreslono poziomy szacowania ryzykiem w badanych 55 organizacjach,

ktorych zakresy szczegodtowo przedstawia tabela 9.

Tabela 9. Uzyskane wyniki procentowe dla pelnej integracji systemowej z zarzqdzaniem ryzykiem

i szansami w badanych 55 organizacjach z branzy energetyczne;j.

, Podsumowanie udzielonych o 3
Organizacje Swiadezone odpowiedzi (maksymalna ¥ poziom Integracjl
ustugi liczba punktéw  33) dla obszaru ZSzZ
1 2 3 4

Organizacja 1 2 33 78,57 %
Organizacja 2 3 30 71,43 %
Organizacja 3 2 32 76,19 %
Organizacja 4 3 30 71,43 %
Organizacja 5 3 28 66,67 %
Organizacja 6 2 36 85,71 %
Organizacja 7 1 37 88,10 %
Organizacja 8 1 33 78,57 %
Organizacja 9 1 33 78,57 %
Organizacja 10 1 35 83,33 %
Organizacja 11 1 37 88,10 %
Organizacja 12 1 36 85,71 %
Organizacja 13 1 41 97,62 %
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Organizacja 14 3 38 90,48 %
Organizacja 15 3 38 90,48 %
Organizacja 16 1 38 90,48 %
Organizacja 17 1 37 88,10 %
Organizacja 18 1 41 97,62 %
Organizacja 19 1 35 83,33 %
Organizacja 20 1 37 88,10 %
Organizacja 21 1 35 83,33 %
Organizacja 22 1 37 88,10 %
Organizacja 23 1 37 88,10 %
Organizacja 24 1 36 85,71 %
Organizacja 25 1 35 83,33 %
Organizacja 26 1 33 78,57 %
Organizacja 27 1 37 88,10 %
Organizacja 28 1 37 88,10 %
Organizacja 29 1 39 92,86 %
Organizacja 30 2 40 95,24 %
Organizacja 31 1 33 78,57 %
Organizacja 32 1 22 52,38 %
Organizacja 33 2 21 50,00 %
Organizacja 34 2 38 90,48 %
Organizacja 35 2 38 90,48 %
Organizacja 36 1 41 97,62 %
Organizacja 37 1 37 88,10 %
Organizacja 38 1 37 88,10 %
Organizacja 39 1 37 88,10 %
Organizacja 40 1 39 92,86 %
Organizacja 41 1 33 78,57 %
Organizacja 42 1 29 69,05 %
Organizacja 43 1 33 78,57 %
Organizacja 44 1 29 69,05 %
Organizacja 45 1 29 69,05 %
Organizacja 46 3 41 97,62 %
Organizacja 47 2 34 80,95 %
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Organizacja 48 2 22 52,38 %
Organizacja 49 2 30 71,43 %
Organizacja 50 2 38 90,48 %
Organizacja 51 2 38 90,48 %
Organizacja 52 2 37 88,10 %
Organizacja 53 2 38 90,48 %
Organizacja 54 2 35 83,33 %
Organizacja 55 2 37 88,10 %
Zrodto: opracowanie wlasne.
3.1. Cel badania wielokrotnego studium przypadku.

Przeprowadzenie badania opartego na wielokrotnym studium przypadku, przede wszystkim
miato na celu wskazanie obszarow, w ktérych organizacje charakteryzuja si¢ pelna integracjg, zgodnie
z deklaracjami, na podstawie systemow zarzadzania jakoscig (ISO9001), bezpieczenstwem (ISO 45001)
oraz Srodowiskiem (ISO14001). Istota jest przedstawienie i poddanie analizie deklarowanej integracji
systemowej z zastosowaniem szacowania ryzyk i szans, ktore stanowig istotny element podczas
wdrazania systemow zintegrowanych, ale réwniez w przypadku podejmowania kluczowych decyzji
biznesowych.

Przeprowadzone badania studium przypadku umozliwily wskazanie poziomu integracji, ale
rowniez problemow z ktorymi mierza si¢ badane organizacje przy probie wdrozenia, utrzymywania
i doskonalenia zintegrowanych systeméw zarzadzania, ze wskazaniem stosowania wskaznikow
okreslonych dla szacowania ryzyk i wynikajacych z nich szans.

3.2. Kryteria doboru organizacji — studium przypadku

Dobor organizacji, ktore zostaty uwzglednione na potrzeby przeprowadzenia badania studium

przypadku miat charakter celowy i §wiadomy. Przede wszystkim do badania uwzgledniono kazdg z grup

badanych, z klasyfikacji:

a) Produkcji i dostarczania mediow energetycznych (energia elektryczna/cieplna);

b) Budowie, modernizacji oraz innych czynno$ciach konstrukcyjno-budowlanych zapewniajacych
na utrzymanie infrastruktury technicznej, dajacej mozliwos¢ rozpoczecia, utrzymywania oraz
zapewnienia dostaw mediow.

c) Dostarczania surowcow oraz maszyn niezbgednych do proceséw wytwarzania medidw

energetycznych (energia eklektyczna/energia cieplna)
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Wytypowane organizacje, ktére uwzgledniono w badaniach obejmujacych wielokrotne studium

przypadku nie wyrazity zgody na publikacje¢ danych, pozostajagc anonimowe. W zwigzku z powyzszym

celem analizy przedsigbiorstw wskazano ich nazwy w badaniu jako:

a)
b)
c)
d)
e)

Przedsiebiorstwo 1;
Przedsiebiorstwo 2;
Przedsiebiorstwo 3;
Przedsigbiorstwo 4.

Przedsi¢biorstwo 5.

Przede wszystkim w badaniach uwzgledniono organizacje, ktore charakteryzowaly si¢ najwyzszym

wskaznikiem osiggnietym podczas weryfikacji integracji systemowej wraz z szacowaniem ryzyk

i szans, oraz dodatkowo jedno z przedsigbiorstw, ktére wchodzito w sktad prawie pelnej integracji dla

kazdej z grup badanych.

Przedsi¢biorstwa wskazywaty nastgpujacy charakter prowadzonej dziatalno$ci:

a)

b)

Przedsiebiorstwo 1 — dziatalno$¢ zwigzana z budowa modernizacja oraz innymi czynnos$ciami
konstrukcyjno-budowlanymi zapewniajagcymi utrzymanie infrastruktury technicznej, dajacej
mozliwos$¢ rozpoczecia, utrzymywania oraz zapewnienia dostaw mediow.

Przedsiebiorstwo 2 — dzialalno§¢ zwigzana z dostarczaniem surowcOw oraz maszyn
niezbednych do proceséw wytwarzania mediow energetycznych (energia eklektyczna/energia
cieplna)

Przedsiebiorstwo 3 — dzialalno§¢ zwigzana z produkcja 1 dostarczaniem medidw
energetycznych (energia elektryczna/cieplna);

Przedsiebiorstwo 4 — dzialalno§¢ zwigzana z produkcja 1 dostarczaniem medidw
energetycznych (energia elektryczna/cieplna).

Przedsiebiorstwo 5 — dzialalno§¢ zwigzana z dostarczaniem surowcOw oraz maszyn
niezbednych do proceséw wytwarzania mediow energetycznych (energia eklektyczna/energia

cieplna).

Celem weryfikacji w poszczegolnych przedsigbiorstwach poziomu integracji okreslono wazne aspekty,

ktore wptywaja na okreslenie i potwierdzenie wdrozenia i utrzymywania systemow w petnej symbiozie

systemowej. Mianowicie okreslono wspolne punkty norm, ktéore powinny by¢ taczone w toku

wdrazania, a nast¢pnie utrzymywania zintegrowanych systemoéw zarzadzania. Celem ich klasyfikacji

nadano przy ocenie nastgpujacg ocene:

a)

1 — przy oddzielnej integracji systemow, kazdy system posiada odrebng udokumentowang

informacje, zaleznosci, procesy itp.
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b) 2 — przy integracji co najmniej dwoch systemow, gdzie wytyczne normy uwzgledniajg dwa
systemy dla badanego zakresu i obszaru;
€) 3 — przy catkowitej integracji, wszystkie elementy sa spdjne i stanowig calo$¢ poczawszy

od planowania, po wdrozenie i utrzymywanie systemow z peing integracja systemowa.

Analizujac maksymalng oraz minimalng liczb¢ punktow dla wskazania poziomu integracji systemowej

okreslono, ze:

a) W sytuacji pelnej integracji suma punktow w odpowiedziach winna wynosi¢ 54;
b) W sytuacji braku pelnej integracji systemowej (wdrazanie systemow w sposob oddzielny we

wskazanych punktach norm) suma punktéw winna wynosi¢ 18.

3.3. Podsumowanie wielokrotnego studium przypadku
Celem analizy otrzymanych wynikow w tabeli 10 przedstawiono uzyskane rezultaty. Podsumowanie

studium przypadku dla badanych przedsigbiorstw zestawiono 2z osiggnigtymi rezultatami
z przeprowadzonego wywiadu eksperckiego na podstawie kwestionariusza wywiadu. Roznicg migdzy
dwoma badaniami bylo przede wszystkim wyszczegélnienie w badaniu wielokrotnego studium
przypadku zakresow norm z uwzglednieniem ich kolejnych punktow. Tym sposobem ustalono, czy
deklarowany poziom integracji systemoéw zarzadzania z zastosowanymi metodami szacowania ryzyka
jest na takim samym poziomie w przypadku uszczegotowienia zadanych pytan opartych o konkretne

punkty norm.

Tabela 10. Przedstawienie poréwnania uzyskanych wynikoéw dla przedsiebiorstw w studium przypadku
dla badania ogdlnego oraz szczegolowego poziomu integracji systemow zarzqdzania z zastosowaniem

metod szacowania ryzyk i szans.

o B Poziom integracji systemow
Poziom integracji Roéznica miedzy
zarzadzania oparty o .
systemo6w zarzadzania przeprowadzonymi
) badanie szczegolowe -
Przedsigbiorstwo oparty o badanie ) badaniami (ogolny
studium przypadku z
ogolne (wywiad ) ) vs szczegolowy)
) zastosowaniem wywiadu
ekspercki) [%0] ) [%6]
eksperckiego [%0]
Przedsiebiorstwo 1 78,6% 67,2% 11,2% 1
Przedsiebiorstwo 2 88,1% 73,4% 14,7% 1
Przedsiebiorstwo 3 97,6% 84,4% 13,2%
Przedsigbiorstwo 4 97,6% 92,2% 5,40%
Przedsigbiorstwo 5 97,6% 85,9% 11,7% 4

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Z danych przedstawionych w tabeli 10 uzyskano nastepujace zaleznos$ci wskazane na ponizszych
rysunkach.

Rysunek 8 Poziom integracji systemow zarzqdzania z szacowaniem ryzyka i szans w badaniu

0golnym.

Przedsi¢biorstwo 1
100,0

80,0

Przedsi¢gbiorstwo 5 Przedsiebiorstwo 2

Przedsi¢biorstwo 4 Przedsi¢biorstwo 3

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 9 Poziom integracji systemow zarzqdzania z szacowaniem ryzyka i szans w badaniu
szczegotowym

Przedsiebiorstwo 1
100,0

80,0

Przedsiebiorstwo 5 Przedsiebiorstwo 2

73,4%

Przedsiebiorstwo 4 Przedsiebiorstwo 3
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 10 Zestawienie korelacji miedzy badaniem ogolnym a szczegotowym dla poziomu integracyi

systemow zarzqdzania z zastosowaniem szacowania ryzyk i szans.

100
80
-— 60 -—
Przedsi¢biorstwo 5 \97,6 78,6 Przedsi¢biorstwo 1

88,1
Przedsiebiorstwo 2

Przedsiebiorstwo 4
97,6

97,6
Przedsi¢biorstwo 3

Zrddto: opracowanie wlasne.

Analizujac powyzsze dane przedstawione na rysunkach 8, 9 oraz 10 stwierdza si¢, ze ogolne badanie
integracji systemowej wraz z szacowaniem ryzyka wykazujg roznice przy szczegélowosci
przeprowadzonego badania. Tym samym w kazdym badanym przedsiebiorstwie wskazano roznice
w porownaniu do dwoch metod badawczych, ktore przedstawiaja przedziat charakterystyczny dla

spadku poziomu integracji w przedziale od 5,40% do 17,8%.

Badanie przedsicbiorstw z zastosowaniem wielokrotnego studium przypadku pokazato,
ze deklarowana integracja wystepuje i potwierdza korelacje migdzy systemami zarzadzania jakoscia,
bezpieczenstwem 1 $rodowiskiem. Nie mniej jednak Zadne z przedsiebiorstw nie osiggneto pelnej
integracji systeméw, do ktérej z punktu widzenia zarzadzania systemami organizacje dazg. Przede
wszystkim nalezy wyjasni¢ tendencje spadkowa w obszarze integracji systemowej we wskazanych

powyzej przedziatach, ktore wynikajg z nastepujacych przyczyn:

1. Metoda badawcza na przykladzie wielokrotnego studium przypadku zostata
przeprowadzona dla organizacji, ktore deklarowaly integracj¢ systemowa we wskazanych
trzech obszarach;

2. Metoda ta uwzgledniata szczegétowo sformulowane pytania zawarte w kwestionariuszu

wywiadu, ktory przedstawiat sprecyzowane pytania na podstawie punktow norm;
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3. Podczas weryfikacji respondenci potwierdzili, ze wskazane w ogoélnej czgéci pytania
zadawane podczas kwestionariusza wywiadu nie okre$laty szczegdlowego zakresy pytan.
W trakcie wywiadu prowadzonego w kazdym z przedsigbiorstw dla szczegotowego zakresu
potwierdzono, ze wybrane obszary nie stanowig integracji w mysl zapisOw norm
przedmiotowych.

4. Osiagajac wyniki szczegotowej analizy okreslono, ze kazde z przedsigbiorstw nie posiada
pelnej deklarowanej integracji i s3 w organizacjach obszary, ktore odbiegaja od korelacji

migdzysystemowe;.

Poddajac analizie studium literaturowe przeprowadzone w obszarze szacowania i zarzadzania ryzykiem
stwierdzono, ze metod szacowania ryzyka jest wiele, natomiast nie ma okreslonych i wdrozonych metod
powigzanych z szacowaniem szans na skutek podejmowania okreslonego ryzyka. Tym sposobem, po
przeprowadzeniu badan i weryfikacji sposobu zarzadzania w organizacjach uwzglednionych zarowno
w wywiadach eksperckich, jak rowniez wielokrotnym studium przypadku, nie wskazano Kkorelacji

migdzy szacowaniem ryzyka i jego podejmowaniem ze wzgledu na szanse dla organizacji

po weryfikacji w organizacjach energetycznych uwzglednionych w badaniach otrzymano
informacje, ze dobrym kierunkiem dalszych badan bedzie opracowanie metodyki szacowania ryzyk
i szans. Autorka niniejszej rozprawy doktorskiej powzigta wszelkie kroki celem podjecia proby
opracowania metody szacowania dla ryzyk i szans, nie tylko pod wzgledem wdrozenia i polaczenia jej
ze zbudowaniem modelu zintegrowanego systemu zarzadzania wptywajacego na zapewnienie petnej
korelacji wsrod wybranych obszarow systemowych, ale rowniez zastosowanie modelu w celach
biznesowych dla kluczowych projektow. Przedstawiony przez autorke wskaznik ryzyka WRq zaliczany
jest do metody ilosciowej Szacowania ryzyka, ale rowniez i szans dla czynnikéw mierzalnych, dla
ktorych zostaty okreslone przedziaty wartosci wskazujace na dalsze dziatania niezbedne do realizacji
i decyzje do podjecia.

Okreslono celem obliczen nastepujacy wzor, ktdry stosowany jest do obliczenia wskaznika

szacowania ryzyk i szans, z zastosowaniem metody czterostopniowej:
WR,=S, X S, x D,
Zrodto: opracowanie wlasne.

Gdzie:
— WRy— Wskaznik szacowania ryzyk i szans
— Sn - Prawdopodobienstwa wystapienia negatywnych skutkow

— Sp - Prawdopodobienstwo wystapienia pozytywnych skutkéw (szans)
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— D; - Prawdopodobienstwo mozliwosci  zastosowania dziatan  zapobiegawczych
minimalizujacych ryzyko wptywu podjetych decyzji na organizacje
Powyzsze sktadowe wptywaja na wskazanie wzoru szacowania ryzyka i szans, mianowicie polegajace

na zastosowaniu.

Rysunek 11 Macierz szacowania ryzyka i szans

Mozliwos¢ podjecia dzialan zapobiegawczych minimalizujacych ryzyko negatywnego

wplywu na organizacje (Dz)

enstwo

(ds) suezs

negatywnych
skutkow (Sn)
evruardi)sAm

Prawdopodobi
wystapienia
0M)ISUD
Igopodopmeld

RYZYKO

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Dziatanie poprzedzajace zastosowanie modelu zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia,
srodowiskiem oraz bezpieczenstwem, powinno zosta¢ poprzedzone weryfikacja schematu kolejnosci
podejmowanych dziatan. Tym sposobem nalezy okreslic sposob i1 kierunek integracji systemow.
Poddajac analizie mozliwosci kolejnych elementéw systemowych, nalezy rozpatrze¢ punkty
wskazujace na kierunek procesowania z wdrazaniem systemoéw zarzadzania jakoscig ISO 9001,
bezpieczenstwem ISO 45001 oraz srodowiskiem ISO 14001.

Ponizszy schemat przedstawia sposoby procesowania poczawszy od podjgcia decyzji

do realizacji
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Rysunek 12 Schemat procesu podejmowania decyzji w zakresie planow dotyczacych integracji

systemowej.

Czy organizacja posiada zintegrowany system zarzadzania w
oparciu o normy ISO 9001, 45001, 140017

TAK NIE
v Y
Czy jest to pelna integracja? Czy s planowane dziatania zmierzajace do
wdrozenia systemdw ?
TAK IMNIE

NIE

systemdw W obechym stanie ? widrozenie pelnej integracji?

K N J' l

Té
[ Czy planowane jest utrzymanie ][ Czy planovana jest zmiana i ] K

Utrzymanie .
systemu i Rezygnacja ze
dalsze zintegrowanyc [ NIE ] [ TAK ]
doskonalenie h systembny
zodnie z zarzadzania
zaloZeniami
TAK NIE
¥ ¥
Zastosowanie modelu ‘Wdrozenie oddzielne
zintegrowanego systernn systemiw, utrzymywanie,
zarzadzania z wdrozeniem doskonalenie, stosowranie
metodyld szacowania pelnej zintegrowanej
ryzyk i szans certyfilkacji.

Zrbdto: opracowanie wlasne

Budowa systemu skladajgcego si¢ ze wskazanych punktéw normy oraz zatozen wspdlnie

z wdrozeniem metodyki szacowania ryzyk i szans.

Celem wskazania kolejnych elementow zalozen zostanie wskazany obszar odwolujacy si¢
do cyklu Deminga, ze wskazaniem zakresu odpowiedniego dla P (planuj) D (wykonaj) C (sprawdzaj)
A (dzialaj). Aby wiasciwie przeprowadzi¢ proces wdrazania systemOéw zarzadzania jakoscig,
bezpieczenstwem i $rodowiskiem z ukierunkowaniem i zapewnieniem peinej integracji systemowe;j,
autorka opracowata karte pelnej integracji, wspierajaca w trakcie realizacji procesu przygotowania,
a nastgpnie wdrazania systemow zintegrowanych. Tym sposobem po analizie i przeprowadzonych

badaniach empirycznych okreslono, ze karta stanowi odpowiednie narzgdzie, wspierajace w trakcie
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procesu wdrazania, ktore ukierunkowane jest i spetnia wymagania norm ISO 9001, ISO 45001 oraz ISO
14001. Karta przedstawia wymagania niezbedne do procesowania i integracji, wynikajace bezposrednio
z norm, jak rowniez dobre praktyki utrzymywane i prowadzone w organizacjach w ukierunkowaniu na
poprawe funkcjonowania systemow zarzadzania.

Tym sposobem w celu wskazania odpowiedniego poziomu integracji, zaktadajacej peing jej
synergi¢ okreslono analogicznie do prowadzonych badan wage poszczegolnych obszarow, niezbednych
do wilasciwego pelnego synergii procesu dla systemow ukierunkowanych na zarzadzanie jakoscia,
bezpieczenstwem i srodowiskiem.

Waga poszczeg6lnych wartosci okreslona zostata w sposob nastepujacy:
a) Liczba 1 — dla obszaréw niezbgdnych do integracji, nie mniej jednak niewymaganych i nie
narzuconych przez norm¢ zapisow.
b) Liczba 2 — dla obszarow niezbednych do integracji, z uwzglgdnieniem wymaganych

i narzuconych przez norme zapisow.

Tabela 11 Tabela modelu petnej integracji systemow zarzqdzania jakoscig, bezpieczenstwem,

srodowiskiem
Dodatkow Szacow
e anie
Punk ialani . . .. PD Punk ka*
unkt dzialania Opis obszaru wskazanego do integracji c ur'l t] ryzyka
normy w A acja
kierunku w
integracji N
4.0 Kontekst organizacji
4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu P 2

42 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan pracownikow i . )
' innych stron zainteresowanych

4.2.
Strony wewnegtrzne P 1 W
a
4.2.
b Strony zewngtrzne P 1
4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania P 2
4.3.
Okreslenie dzialania organizacji P 1 W
a
5 Przywoédztwo i wspétudzial pracownikow
51 Przywddztwo i zaangazowanie P 2 W
5.1a Wyznaczenie pelnomocnika ds. ZSZ P 1 W
5.2 Polityka P 2 W
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Zrédto: opracowanie wlasne.

52a Misja i wizja P 1 W
53 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji P 2 W
6 Planowanie
6.1 Dziatania odnoszace si¢ do ryzyk i szans 2 W
6.2 Cele P 2 w
7 Wsparcie
7.1 Zasoby D 2 W
7.2 Kompetencje P 2 W
7.2.a Szkolenia ZSZ D 1 w
7.3 Swiadomosé D 2 w
7.4 Komunikacja D 2 W
7.5 Udokumentowane informacje D 2 N
Instrukcje uwzgledniajace wszystkie zakres
7.5.a ! Sl Y Y D 1 N
systemowe
Procedury uwzgledniajgce wszystkie zakres
7.5.b Y Sl Y Y D 1 N
systemowe
8 Dzialania operacyjne
8.1 Planowanie i nadzor nad dzialaniami operacyjnymi P/D 2 W
Karty map procesowych dla wszystkich zakresow
8.1la y PP Y Y D 1 N
systemowych
Macierze procesowe dla wszystkich zakresow
8.1b D 1 N
systemowych
9 Ocena efektow dzialania
Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena efektow
9.1 C 2 W
dziatania
9.2 Audyt wewngtrzny C 2 N
Karty niezgodno$ci uwzgledniajace wszystkie
9.2a Y s sl Y A 1 N
systemy
Dziatania eliminujgce niezgodnosci (dziatania
9.2.b. A 1 W
korekcyjne, korygujace, zapobiegawcze)
Raport z audytu dla wszystkich zakresow
9.3.c A 1 N
systemowych
Podsumowanie 45
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Pelna integracja jest mozliwa przy spehlieniu dla wszystkich systeméw, w tym zarzadzania
jakos$cia, bezpieczenstwem 1 $rodowiskiem odpowiedniej liczby punktow wskazanych w karcie
wdrozeniowej opracowanej dla modelu zintegrowanego systemu zarzadzania.

Gwarancja pelnej zgodno$ci i integracji dla wszystkich systemow, w tym wynikajacych
z zapisow norm ISO9001, ISO45001 i ISO14001 jest mozliwy dla opracowanego systemu, jezeli
organizacja w trakcie wdrazania osiagnie:

1. 100% (45 punktow) co stanowi gwarancje petnej integracji systemowej;

2. 95% (43 punkty) co stanowi okreslenie wysokiego poziomu integracji;

3. 70% (32 punkty) stanowig minimalne wymagania wynikajace z punktow norm, ktére moga
uwzglednia¢ proces w pelnej integracji. Nie mniej nalezy uwzgledni¢ w tym dziataniu
dodatkowe elementy sktadajgce si¢ na $rodki profilaktyczne minimalizujace ryzyko
rozejscia si¢ systemowego podczas utrzymywania systemow.

Nie mniej planujac utrzymanie peinej integracji przedzial uzyskanej punktacji w karcie

integracji systemowej powinien oscylowa¢ w wartosciach 95%-100%.

Bazujac na przeprowadzonych badaniach empirycznych w niniejszej rozprawie doktorskiej
autorka ukierunkowata proces pelnej integracji na podstawie wspdlnych punktéw norm, dzigki czemu
mozliwe jest wilasciwe podejscie ukierunkowane na pelng integracje systemowa. Do modelu
ukierunkowanego na proces petnej synergii migdzy systemami zastosowano w kazdym z punktéw
proces szacowania ryzyk i szans wynikajacych z jego podejmowania, ukierunkowanych na gwarancjg
osiggnigcia petnej integracji systemowe;j.

Celem przeprowadzenia pelnej integracji zastosowaniem powyzszego modelu sa wymagane
nastgpujace dziatania, bez ktorych synergia nie zostanie osiggni¢ta, mianowicie:

1. Zapoznanie si¢ kadry zarzadzajacej z kartg integracji systemowej, stanowigcej podstawe

do pelnej synergii systemowej w obszarze zarzadzania jakoscig, bezpieczenstwem
i srodowiskiem, ktdra stanowi podstawe w modelu zintegrowanego systemu zarzgdzania;

2. Pelne zaangazowanie najwyzszego kierownictwa, ktore podejmuje decyzje o peinej
integracji systemowej oraz nadzoruje, jest Swiadome oraz dazy do zapewnienia wszystkich
punktéw dajgcych mozliwosé pelnej integracji;

3. Powotanie pelnomocnika badz zespotu, ktéry bedzie ukierunkowany na catoSciowg
integracje systemowa, ewentualnie dziatanie zmierzajace do bezposredniego wdrozenia
systemoOw zintegrowanych przez najwyzsze kierownictwo;

4. Weryfikacje przez powolany zespo6t dotychczasowych dokumentow w obszarze zarzadzania
jakoscia, bezpieczenstwem i srodowiskiem oraz ustalenie kierunku dziatan zgodnie z kartg
modelu zintegrowanego systemu zarzadzania;

5. Analiza kolejnych dziatan zgodnie z karta w ktorej wskazane jest szacowanie ryzyk i szans

zardwno z planowanych do podjecia dziatan;
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6. Realizacja kolejnych krokéw integracji systemowej na podstawie karty dla petnej integracji
systemowej;

7. Przygotowanie organizacji do procesu planowania, dzialania, weryfikacji dziatania
poszczegblnych obszarow (audyty / przeglad zarzadzania / realizacja dziatan po audytowych
oraz niezgodno$ci) po ustalenie certyfikacji systemowej (ro6wniez na pelnym poziomie
integracji).

8. Utrzymywanie certyfikacji zintegrowanych systemow zarzadzania z zastosowaniem karty
weryfikacji wlasciwego procesowania.

Przy kazdym z powyzszych punktow musi zosta¢ zastosowana opracowana w niniejszej pracy metodyka
szacowania ryzyk i szans w skali 4 stopniowej, co ma na celu przedstawienie poziomu ryzyka na kazdym
z etapOw oraz potencjalne szanse wynikajace z podjetego ryzyka.

Rysunek 12 Ogoélny schemat dziatania integracji podczas wdrazania systemow zarzadzania

Decyzja o Przywodztwo i L
wdrozeniu olf%%tiezl;it'i wspotudziat Planowanie Wsparcie nggfca“.ﬁ‘e Certyfikacja
systemu 9 ] pracownikow peracy)

Zrddto: opracowanie wlasne.

Na podstawie powyzszych dziatan, opracowano schemat blokowy modelu systemu zarzadzania
jakoscia, bezpieczenstwem i $rodowiskiem z zastosowaniem metody szacowania ryzyk i szans.
Zbudowany model przedstawiony na rysunku 13 okresla i wskazuje réznice od dotychczas stosowanych
modeli, zarowno przedstawionych w literaturze, jak rowniez w badanych organizacjach. Model jest
uniwersalny, majacy zastosowanie we wszystkich branzach przemystu, ustug i innych, w zaleznosci
od koniecznos$ci jego zastosowania. Model pokazuje sposob jego budowy, z ukierunkowaniem na
zastosowanie opracowanej metody szacowania ryzyk i szans, zaproponowanej przez autorke niniejszej
rozprawy doktorskiej. Szacowanie ryzyk i szans musi by¢ prowadzone na kazdym z etapow
procesowania wdrazania systemow, z zastosowaniem karty pelnej integracji systemowe;j,
co da mozliwos¢ organizacjom osiaggng¢ poziom synergii systemowej na poziomie 95-100%. Poziom
osiagnigcia takiej integracji umozliwi organizacjom osiggni¢cie korzysci, w tym zmniejszenie kosztow
procesu wdrazania systemowego, czasu, liczby oséb zaangazowanych we wdrazanie zintegrowanego
systemu zarzadzania, co daje mozliwo$¢ zapewnienia wymagan wynikajacych z norm, ale takze
osiggnigcie korzysci procesowych.

Rysunek 13 Model zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem i Srodowiskiem

z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans.
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Pelna mte gracja systemowa woparciu o zarzadzanie jakos cia, bezpieczenstwem i § rodowiskierne—
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Powyzszy rysunek 13 przedstawia model niezbedny do osiagniecia pelnej integracji. Nie mniej nalezy mie¢ na

uwadze, ze wszystkie powyzsze elementy schematu s3 procesowane dla wdrazania zintegrowanych systemow

w oparciu o zapisy normy I1SO 9001, ISO 45001 i ISO 14001.

Przeprowadzone badania literaturowe i1 empiryczne wplynely na mozliwo$¢ okreslenia

nastepujacych wnioskow:

1. Istnieje potrzeba ciggltego doskonalenia w obszarze systemOw zarzadzania jakoscia,

bezpieczenstwem oraz §rodowiskiem;

2. Podczas analizy literatury wskazano luke badawcza, ktoéra obejmuje brak modelu

zarzadzania jakoS$cia, bezpieczenstwem oraz Srodowiskiem na pelnym poziomie integracji

systemowej. Pelna synergia systemow jest kluczowa, celem zapewnienia odpowiedniego

podejscia biznesowego, ale réwniez w zakresie zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia

procesu w pelnym ukierunkowaniu na cato$ciowe podejScie do zakresu wdrazania,

certyfikowania oraz utrzymywania systemow zarzadzania.

3. Istnieje potrzeba rozwoju i ukierunkowania si¢ na wtasciwy zakres szacowania ryzyk i szans,

ktéry niesie ze sobg wiele mozliwosci dla realizowanych procesow, czy funkcjonowania

organizacji jako catosci.

4. Opracowano uniwersalng metod¢ szacowania ryzyk i szans, z uwzglednieniem skali

4 stopniowej, ukierunkowanej na okreslenie ryzyka, mozliwych dzialan zapobiegawczych,

wplywajacych na minimalizacj¢ ryzyka oraz potencjalne szanse mogace wplynac

pozytywnie na wybrane obszary, w ktorych analizowane jest ryzyko;

5. Opracowano model zintegrowanego systemu zarzadzania z zastosowaniem metody

szacowania ryzyk i szans, ktory ma uwzglednia¢ procesy szacowania na kazdym z etapow

wdrazania oraz integracji systemow zarzadzania jakoS$cig, bezpieczenstwem i1 sSrodowiskiem;

6. Opracowano karte integracji systemowej, wspomagajacej procesy taczenia systemow

zarzadzania jako$cia, bezpieczenstwem oraz srodowiskiem;

7. Zaproponowano schemat dzialania w zakresie wdrazania systemOow zarzadzania,

w zalezno$ci od posiadanych obecnie poziomdéw integracji w obszarze jakosci,

bezpieczenstwa oraz srodowiska;

8. Zaproponowano sposOb procesowania w przypadku pelnej integracji z zastosowaniem

szacowania ryzyk 1 szans, z uwzglednieniem mozliwych korzysci wynikajacych z ww.

procesu.
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Celem badawczym okreslonym w niniejszej rozprawie doktorskiej byto opracowanie modelu
zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem i §rodowiskiem, z zastosowaniem
metodyki szacowania ryzyk i szans. Po opracowaniu modelu oraz metody szacowania, okreslono
wytyczne niezbedne do praktycznego zastosowania modelu w organizacjach planujacych proces
wdrazania zintegrowanego systemu zarzadzania, ale rowniez w przedsigbiorstwach, w ktorych zostaty
zaimplementowane systemy zarzadzania, natomiast nalezy je w pelni zintegrowaé. Analizujac
dotychczasowe zapisy norm oraz sposob ich procesowania, jak réwniez obserwujac dynamike
przedsigbiorstw w dazeniu do zapewnienia jak najwyzszej jako$ci, bezpieczenstwa oraz
ukierunkowania na ochrong¢ §rodowiska proponuje si¢ nastepujace kierunki dalszych badan:

1. Monitorowanie zmian wynikajacych z aktualizacji norm, do ktorych stosowany jest system
peinej integracji zarzadzania. Przede wszystkim nalezy podda¢ analizie przy zmianach, czy
opisy poszczegdlnych cze$ci norm s3 analogiczne do numeracji wskazanej w karcie
integracji systemowej, stosowanej jako wsparcie przy wdrazaniu systemow;

2. Analiza metody szacowania ryzyk i szans, z przedstawieniem informacji, ktére moga
dodatkowo wspomaga¢ przedstawicieli organizacji, ktorzy beda procesowaé wdrazanie
systemow zintegrowanych z zastosowaniem opracowanego modelu uwzgledniajacego
metodyke szacowania ryzyk i szans;

3. Uwzglednienie dodatkowych punktow stanowigcych wytyczne w modelu, niezbgdnych do
zwigkszenia zaproponowanej funkcjonalnosci modelu.

Waznym elementem w planowanych zmianach, w kierunku ktérego dalsze badania 1 ciggle
doskonalenie mogg zosta¢ przedstawione, to migdzy innymi opracowanie narzedzia badz aplikacji
stuzacej do wdrazania systemoéw z pelng integracja, z zaimplementowanym modelem
uwzgledniajagcym szacowanie ryzyka. Planowane jest okreslenie wytycznych dla aplikacji oraz
narzedzia, ktore bedzie w prosty sposob uwzgledniat metodyke szacowania ryzyka oraz wdrazania
systemow, przedstawionych w niniejszej rozprawie doktorskiej. Dodatkowo narzg¢dzia te moga zostaé
rozbudowane o dodatkowe funkcje, ktore beda uwzglednia¢ zmiany w zapisach norm, wytycznych
Polskiego Centrum Akredytacyjnego czy wytycznych wynikajacych z modyfikacji przepisach. Tym
sposobem za pomocg odpowiednich subskrypcji system narzedzia czy aplikacji bedzie si¢
samoczynnie aktualizowat, co bedzie mialo przelozenie na ptynne procesowanie bez konieczno$ci

modyfikacji samodzielnie prowadzonych przez wdrazajacych system zintegrowany w organizacji.
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