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1. Podstawa recenzji

W dniu 30 pazdziernika 2024 Rada Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Poli-
techniki Slaskiej podjeta uchwate, w ktérej powotano mnie na recenzenta rozprawy dok-
torskiej mgr inz. Magdaleny Marecik pt. ,Model zintegrowanego systemu zarzadzania ja-
koscia, bezpieczenstwem i srodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i
szans”. Praca zostata napisana pod kierunkiem dr hab. inz. Mariusza Ligarskiego, prof.
PS.

Postepowanie w tej sprawie przebiega na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2018 —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz § 24 p.1 Statutu PS w zwigzku z § 9 ust. 1
Regulaminu w zakresie nadawania stopnia doktora stanowigcego zatacznik do uchwaty
nr 43/2023 Senatu Politechniki Slaskiej.

2. Uwagi ogdine dotyczace zagadnien przedstawionych w rozprawie
Problematyka zaprezentowana w recenzowanej pracy stanowi jeden z gtéwnych
obszaréw mojej aktywnosci badawczej i wdrozeniowej w ramach dyscypliny nauk o za-
rzadzaniu i jakosci (NoZiJ). Szereg moich publikacji dotyczyto bezposrednio integraciji
normatywnych systemow zarzgdzania w tym m.in. dwie czesto cytowane ksiazki — Gru-
dowski P., Pochyluk R., Szymarnski J. Zasady wdrazania systemu zarzgdzania srodowi-
skowego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001, Wydawnictwo Eko-Konsult. Bi-
blioteka Probleméw Ocen Srodowiskowych, Gdansk, 1999 oraz Grudowski P., Jakosc,
$rodowisko i BHP w systemach zarzgdzania. Wydawnictwo OPO. Bydgoszcz, 2004.
Potwierdzam, ze temat rozprawy wpisuje sie w stale aktualne trendy w kontekscie

rozwoju dyscypliny NoZiJ. Wigze sie on bowiem szczegdinie z zagadnieniem
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zrébwnowazonego rozwoju gospodarczego i definiujgcych go celéw okreslonych przez
ONZ a takze wpisuje sie w nowe wyzwania zwigzane z ideami Przemystu 4.0 i 5.0.

Wktad jaki wnosi oceniana praca w rozwoj dyscypliny NoZiJ stanowig jej obszerne
odniesienia do praktyki systemow zarzadzania opartych na kryterium jako$ci w sektorze
energetycznym petniacym kluczowa role w kontekécie realizacji celow zréwnowazonego
rozwoju. Wprawdzie autorka wprost nie wyjasnia, dlaczego wybrata ten sektor gospo-
darki, ale w pracy mozna znalez¢ wiele informacji, ktére jako takie wyjasnienie mogtyby
postuzyé¢. Poniewaz ani tytul, ani cel gtéwny pracy wprost nie okreslajg podmiotu badan,
warto przedstawi¢ wérod roznorakich warunkéw i ograniczen towarzyszgcych przepro-
wadzonym badaniom te, ktére wynikajg z wyboru dokonanego przez autorke.

Literatura zrédtowa oraz inne dokumenty wykorzystane w recenzowanej pracy zo-
staly przez autorke generalnie dobrane poprawnie zaréowno, jesli chodzi o liczbe, umig-
dzynarodowienie, jak i aktualno$¢ poszczegoéinych pozycji. Odwotania do publikaciji zro-
diowych sg przedstawiane w formie przypiséw dolnych. Uwazam, ze cytowane w pracy
poglady i okreslenia powinny by¢ czesciej poparte przez autorke odwotaniami do pier-
wotnych, uznanych za klasyczne, opiniotwércze a nie wtérnych zrédet informacji. Man-
kamentami w moim przekonaniu s3g: brak alfabetycznego porzadku w wykazie bibliografii,
zauwazalny niejednolity opis poszczegoélnych pozycji, jak rowniez brak wyodrebnienia
norm czy aktéw prawnych od innych pozycji zrédtowych. Efektami negatywnymi tego sa:
powtorzenie sie niektorych pozycji spisie literatury (np. 96 i 103) czy tez trudno$¢ w wy-

szukiwaniu zrédet na podstawie tylko ich wykazu.

3. Charakterystyka rozprawy
3.1 Struktura pracy

Struktura i zawarto$é tresciowa rozprawy sg zgodne z jej tytutem. Rozprawa jest
podzielona na wprowadzenie, cze$¢ literaturowa, czg$¢ badawczg, zakoriczenie oraz bi-
bliografie, co odpowiada standardowej strukturze wymaganej dla prac doktorskich. tacz-
nie praca sklada sie ze 256 stron. Objetos¢ kazdej z dwoéch giéwnych czesci pracy —
studium literaturowego i badan wiasnych jest zblizona. W kazdej z tych cze$ci wyodreb-
niono po 7 podrozdziatow.

W ramach ,Wprowadzenia” autorka wydzielita dwa podrozdziaty — pierwszy przed-
stawia cele pracy a drugi opisuje zwigzang z przyjetymi celami strukture opracowania.
Autorka nie formutuje wprost problemu badawczego choc¢ uzywa tego pojgcia nawigzujac
do przedstawionych pytari badawczych spéjnych z celem pracy. Nie przedstawia takze

hipotez weryfikowanych na podstawie wynikéw swoich badan.
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Cze$é pierwsza pracy to przeprowadzone rzetelnie, cho¢ bez zastosowania usys-
tematyzowanego podej$cia (SLR), studium literatury z zakresu najwazniejszych rodzajow
normatywnych systeméw zarzadzania oraz uwarunkowarn i metod dotyczacych ich inte-
gracji. W pierwszym podrozdziale przedstawiono historyczny rozwéj systemow zarzadza-
nia jakoscia Omoéwiono normy ISO 9000, ich ewolucje oraz znaczenie w zarzadzaniu
jakoscia. Opisano rézne koncepcje i metodyki, takie jak TQM, Kaizen, Six Sigma, oraz
ich zastosowania w praktyce.

Kolejnym elementem przedstawionym przez autorke w tej czesci sg systemy zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Przedstawiono rozwéj tych systemoéw, w tym
nawigzano do najnowszego ich modelu podanego w normie 1SO 45001. Omowiono takze
regulacje prawne dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy. Trzecim systemem zarzg-
dzania szerzej opisanym przez autorke jest system zarzadzania sSrodowiskiem wg normy
ISO 14001. Przedstawiono regulacje prawne i normy dotyczace zarzadzania $rodowi-
skiem oraz narzedzia i metody stosowane w zarzadzaniu $rodowiskiem, takie jak LCA
czy audyty srodowiskowe.

W dalszej czesci autorka zaprezentowata problematyke integracji normatywnych
systemoéw zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem i srodowiskiem. Przedstawiono teo-
retyczne podstawy integracji systemow zarzadzania oraz typowe trudnosci i wyzwania
zwiazane z tg integracjg. Podrozdziat ten powinien szerzej przywotywaé bogato opisane
w literaturze praktyczne przyktady i studia przypadkéw réznych rodzajow organizacji.

W koncowej czesci studium literaturowego zaprezentowano podstawy teoretyczne
i praktyczne podej$cia do zarzadzania ryzykiem i szansami. Oméwiono takze rézne me-
tody szacowania ryzyka, takie jak FMEA, HAZOP czy analiza drzewa bigdow.

Brakuje mi nieco szerszego uwzglednienia przez autorke najnowszych, obecnych
w literaturze wynikéw badan w rozpatrywanym zakresie tematycznym. Obok samego
opisu istniejacych teorii i regulacji normatywnych cenne bytoby zajecie przez autorke kry-
tycznego stanowiska odnosnie do ich skutecznosci i ograniczen w réznych uwarunkowa-
niach praktycznych, w tym w rozpatrywanym przez nig sektorze energetycznym. Szerzej
rowniez nalezatoby odnie$¢ sie do specyficznych wyzwan i kontekstu polskiego rynku.

Sugerowaltbym takze, aby wprowadzi¢ na zakoriczenie czesci zawierajacej studium
literatury dotyczacej rozpatrywanego zagadnienia, krotkie jej podsumowanie okreslajace
najwazniejsze luki, spostrzezenia i wnioski zwigzane z przyjetym celem i pytaniami ba-
dawczymi, tak by uzasadni¢ potrzebe zaprojektowania i przeprowadzenia badan wia-
snych.

Druga czeé¢ pracy doktorskiej mgr inz. M. Marecik przedstawia badania
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przeprowadzone przez autorke oraz zawiera oméwienie ich wynikéw. W pierwszych pod-
rozdziatach tej czesci pracy przedstawiono podstawy wykorzystanych przez autorke me-
tod badawczych. Opisano wiec proces opracowania kwestionariusza ankiety oraz wy-
wiadu, w tym podziat pytafi na rézne obszary tematyczne. Przedstawiono takze zasto-
sowang metode wywiadéw eksperckich, ukierunkowang na przedstawicieli najwyzszego
kierownictwa oraz specjalistow w zakresie zarzgdzania systemami w organizacjach sek-
tora energetycznego w Polsce. Oméwiono takze zastosowanie wielokrotnego studium
przypadku jako metody badawczej, w tym kryteria doboru organizacji oraz szczegotowy
opis badanych przedsiebiorstw.

W kolejnych fragmentach czeséci badawczej autorka przedstawita dane dotyczace
liczby wydanych certyfikatow ISO 9001, ISO 45001 oraz ISO 14001 na $wiecie oraz w
Polsce. Warto zauwazy¢, ze dane te nie moga by¢ uznane za peilne z uwagi na silng
konkurencje pomiedzy jednostkami certyfikacyjnymi wptywajacg na brak checi dzielenia
si¢ informacjami o liczbie klientéw. Okreslono procentowy udziat organizacji z branzy
energetycznej posiadajacych te certyfikaty w odniesieniu do catej populac;ji.

Kolejny fragment czesci |l rozprawy dotyczyt badan ankietowych i wywiadow prze-
prowadzonych przez autorke. Przedstawiono charakterystyke badanych przedsiebiorstw
z branzy energetycznej, w tym profil dziatalnosci, wielko$¢ zatrudnienia oraz lokalizacje
organizacji. Zaprezentowano wyniki badan ankietowych oraz wywiadéw eksperckich, w
tym poziom integracji systemow zarzadzania oraz stosowane metody szacowania ryzyka
i szans zwigzane z zarzgdzaniem jakoscig, bezpieczenstwem i Srodowiskiem.

W przypadku zastosowania metody wielokrotnego studium przypadku okreslono cel
badania oraz kryteria doboru organizacji. Szczegdtowo opisano badane przedsiebior-
stwa, ich profil dziatalno$ci oraz wyniki analizy integracji systemow zarzadzania i szaco-
wania ryzyka.

W koricowym fragmencie czesci |l rozprawy autorka zaprezentowata oparty na wy-
nikach badan gtéwny efekt swej pracy - model zintegrowanego systemu zarzadzania ja-
koscia, bezpieczenstwem i Srodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i
szans. Przedstawiono wiec zatozenia do budowy modelu zintegrowanego systemu za-
rzadzania oraz opisano proces opracowania modelu szacowania ryzyk i szans. Omo-
wiono réowniez proces walidacji modelu poprzez audyty oraz konsultacje z audytorami
zewnetrznymi.

Czes¢ badawczg opiniowanej rozprawy ogolnie oceniam pozytywnie. Badania prze-
prowadzono wprawdzie tylko w przedsiebiorstwach sektora energetycznego, co w natu-

ralny sposob ogranicza mozliwos¢ generalizacji wynikéw na inne sektory gospodarki, ale



5

warto uznac stuszno$¢ wyboru tego sektora oraz duzy wktad pracy i dociekliwo$é badaw-
czg autorki podnoszace wiarygodno$¢ uzyskanych wynikéw. Podobnie jak w czesci
pierwszej rozprawy, praca w czesci badawczej powinna w wiekszym stopniu uwzgledniac
specyficzne wyzwania i kontekst polskiego rynku. Podniostoby to praktyczng wartoéé
opracowania. Brakuje tez wyrazniejszego okreslenia przez autorke potencjalnych btedéw
i ograniczen zwiazanych z przeprowadzonymi badaniami.

W ramach ,Zakonczenia” autorka uwzglednita trzy podrozdziaty — ,Podsumowanie”,
»~Whioski” i ,Kierunki dalszych badan”. W ,Podsumowaniu” streszczono zawarto$é giow-
nych czesci pracy. Jak wczesniej wspomniano, takie syntetyczne podsumowania mo-
gtyby znalez¢ si¢ bezposrednio pod czesciami, ktérych dotycza. W ramach ,Wnioskow”
okreslono gtéwne elementy oryginalnych osiagnig¢ autorki przedstawione w rozprawie,
w tym:

- uniwersalng metode szacowania ryzyk i szans, z uwzglednieniem skali ukierunko-
wanej na okreélenie ryzyka, mozliwych dziatan zapobiegawczych, wptywajacych na mi-
nimalizacje ryzyka oraz potencjalne szanse mogace wptyna¢ pozytywnie na wybrane ob-
szary,

- model zintegrowanego systemu zarzadzania z zastosowaniem metody szacowa-
nia ryzyk i szans, ktéry ma uwzglednia¢ procesy szacowania na kazdym z etapéw wdra-
zania oraz integracji systemow zarzadzania jako$cig, bezpieczenstwem i srodowiskiem,

- karte integracji systemowej, wspomagajacej procesy taczenia systeméw zarza-
dzania jakoscia, bezpieczenstwem oraz $rodowiskiem,

- schemat dziatania w zakresie wdrazania systemoéw zarzadzania, w zaleznosci od
poziomow integracji w obszarze jakosci, bezpieczenstwa oraz srodowiska.

Uznaje, ze elementy te upowazniajg do potwierdzenia spetnienia wymogu oryginalnego

rozwigzania problemu naukowego wskazanego w rozprawie.

3.2 Strona formalna rozprawy
Praca jest pod wzgledem jezykowym napisana poprawnie. Wskazane w dalsze;

czesSci tej opinii niedociaggnigcia gramatyczne i stylistyczne nie umniejszajg mojej ogélinie
pozytywnej oceny tego aspektu opracowania.

Sugerowatbym autorce wyrazniejsze wskazywanie, definicji kluczowych, uzytych w
pracy pojec, ktore zostaty przyjete w ramach konwencji semantycznej. Dotyczy to szcze-
golnie pojec takich jak ryzyko, skutecznosé, efektywnoséé, system, koncepcja, metoda,
technika czy narzedzie.

Autorke nalezy pochwali¢ za staranno$¢ opracowania, dbato$é i konsekwencje w



odniesieniu do wymagar edytorskich.

3.3

Sugestie i uwagi szczegotowe

Pozytywnie oceniam rozprawe przygotowang przez mgr inz. Magdalene Marecik

jako catos¢. Chciatbym jednak wskazaé elementy, ktére powinny by¢ przez autorke od-

powiednio rozwazone lub skorygowane.

S3 to:

1

- Niektore definicje sa kontrowersyjne np. definicja systemu zarzgdzania (str. 16) —

.dziatanie polegajagce na kierowaniu jednostka organizacyjng...”. Dlaczego nie
oparto si¢ np. na szeroko cytowanej definicji zawartej w normie 1SO 90007

. Pisownia imion i nazwisk cytowanych autoréw jest niejednolita — raz jest to np. A K.

Kozmirski, innym razem Hamrol A. a w jeszcze innym miejscu - Lisiecka czy Ishi-
kawa.

. Autorka rozprawy na str. 8 pisze o sobie raz jako o autorze, ktory ,wskazat luke

badawczg” a w nastepnym zdaniu juz jako o autorce stosujac przy tym czasownik
w rodzaju meskim (,podjat dziatania...”). Tego typu niezrecznosci w poczatkowej
czesci pracy nie tylko sa mylace dla czytelnika, jesli chodzi o okreslenie podstawy
podjetych badan, ale tez moga negatywnie wplyna¢ na odbidr catosci pracy.

- Autorka nie dostrzegta, ze istotna w kontekscie tej pracy norma ISO 9004 zostata

znowelizowana w roku 2018, przywotujac ja (str. 26) w wersji z roku 2010.

. Brakuje skomentowania i wykorzystania znowelizowanej w roku 2018 (pierwsze wy-

danie w roku 2008) publikacji — podrecznika opracowanego przez ISO/TMB/JTCG-
TF 05 pt."The Integrated Use of Management System Standards (ITUMSS)", ktory
w sekcji 3 przedstawia wiasnie sposob, w jaki organizacja moze integrowaé wyma-
gania wielu norm przedstawiajgcych rézne modele systemow w ramach jednego

kompleksowego systemu zarzgdzania.

. Obecnie pozadane jest w kontekscie integracji MSS, wziecie pod uwage m.in. wnio-

skow ptynacych z doswiadczen ostatnich kilku lat, ktére znalazty swoj wyraz w opra-
cowaniu przez ISO serii norm 223xx , Security and resilience’. Seria ta przedstawia
rozwigzania dotyczgce m.in. zarzadzania kryzysowego czy ciggtosci dziatania, kto-
rych zwigzkéw z problematykg zarzadzania ryzykiem nie trzeba przeciez wykazy-

wac.

. Znalezione btedy gramatyczne i stylistyczne:

Str. 7 : ,Analizujac literature podmiotu(!) wskazano niezgodnosci i problemy...”,
Str. 7 : ,Poddajac szczegblowej analizie obszary peinej integracji, a zarazem
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miejsca, w ktérych integracja ta znaczaco odbiega od wspolnego podejscia syste-
mowego, co wyklucza petng synergie systemowa, jednoczeénie stanowiac ztozony
problem dla organizacji” — brak podmiotu w zdaniu.

Str. 9 ,Tym samym autorka niniejszej rozprawy, po rozpoznaniu mozliwoéci dal-
szego prowadzenia badan, podjat dziatania w kierunku opracowania rozwiazarn w
formie modelu petnej integraciji systemowej dla przedsigbiorstw z zastosowaniem
metodyki...”

Strona 14: "Brak $wiadomos$ci pracownikéw o istocie wdrazania systemow zrzg-

dzania, ktére moze wynikaé z niewtasciwego szkolenia, btednych tresci przekazy-
wanych na szkoleniu badz braku checi zaangazowania w proces wdrazania a na-
stepnie utrzymywania systemu."

Str.20: ,A.K. Kozmiriski zdefiniowat okre$lenie zarzadzania. ..

Str. 24: ,Zarzadzanie jakoscig w systemowym podejéciu zostato sprecyzowane w
normach ISO 9001, ktére to miato kilka wydan, a ktére ostatnig publikacje miato
w roku 2015.

Strona 73: "Niewtasciwa firma do procesu . certyfikowania, ktéra nie posiada od-

powiednich kwalifikacji, nie specjalizuje sie w procesach obowigzujacych w organi-
zacji. Ukierunkowanie firm na inne cele i zaleznosci niz wymaga tego organi-

zacja."
Strona 73: "Organizacje nastawiona na ciagty rozwdj oraz proby wiasciwego za-

rzadzania strukturg przedsiebiorstwa, daza do doskonalenia, na co wplyw ma np.
implementacja systeméw zarzadzania."

Strona 73: "Niewfasciwa, btedng analize stanu obecnego organizacji, w tym proce-
sow, udokumentowanej informacji, niewtasciwa interpretacie wymagan norm,

ktére nie stanowia odzwierciedlenia proceséw funkcjonujacych w przedsiebior-
stwie."

Str. 92: ,To wiadnie ta metoda jest wykorzystywana do metod przeciwdziatania..”

Str. 94 W tym etapie okresla sie znaczenie niezgodnosci (Zn) z zastosowaniem

skali 10 stopniowej dla wartosci w przedziale od 1-10
Str 109 "Pytania zadawane w wywiadzie sg uwzglednione w formie kwestionariu-

sza wywiadu, dzigki ktéremu badajacy ma mozliwo$é uzyskania informacji oraz da-

nych w konkretnych obszarach poprzez zadawanie pytan."

Pomimo tych uwag krytycznych i sugestii stwierdzam, ze nie zmieniajg one mojej,
pozytywnej oceny catoéci tej rozprawy. Moga i powinny natomiast postuzyé jako pod-

stawa doskonalenia warsztatu badawczego i pisarskiego autorki. Autorka zaproponowata
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wiele trafnie wybranych, godnych upowszechnienia przyktadow rozwigzarn moggcych
znalez¢ praktyczne zastosowanie w integrowaniu normatywnych systeméw zarzadzania.
Cato$¢ opracowania potwierdza dojrzato$é Autorki jako badaczki problematyki wdrazania
| doskonalenia wspoiczesnych systemow zarzadzania organizacjami przy wykorzystaniu
metodyki zarzgdzania ryzykiem oraz jej dociekliwo$é i rzetelnosé w zakresie pozyskania
informacji istotnych z punktu widzenia tematyki pracy i realizacji zatozonego planu badar.

4  Wniosek koricowy

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska mgr inz. Magdaleny Marecik charakte-

ryzuje si¢ nastepujacymi zaletami:

1)  Praca powstata na podstawie poprawnie zaprojektowanych i rzetelnie przeprowa-
dzonych badan empirycznych oraz wtasnych doswiadczen w organizacjach sektora
energetycznego.

2)  Opiniowana rozprawa potwierdza samodzielno$¢ autorki oraz jej odpowiednie kom-
petencje w zakresie wiedzy teoretyczne;j i umiejetnoéci praktycznych jako specja-
listki w zakresie projektowania, diagnozy i usprawniania wspétczesnych systeméw
zarzadzania.

3) Rozprawa dotyczy aktualnych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem sektora
energetycznego majacego strategiczne znaczenie dla wszystkich gospodarek.
Autorka zaproponowata oryginalne rozwiazanie podjetego zagadnienia nauko-

wego wnoszac wktad w rozwéj nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Wskazane mankamenty, choé sa warte odnotowania nie burzg zdecydowanie pozytyw-

nego wizerunku tej rozprawy.

Podsumowujac stwierdzam, ze rozprawa mgr inz. Magdaleny Marecik pt. ,,Model

zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem i $rodowiskiem

z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans” spetnia warunki stawiane

rozprawom doktorskim zawarte w ustawie Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce i

wnosze o dopuszczenie jej do dalszych etapéw postepowania o nadanie stopnia
naukowego doktora w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.




