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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr inz. Magdaleny Merecik
pt. ,,Model zintegrowanego systemu zarzgdzania jako$cig, bezpieczenstwem
i srodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans

» Pana Prof. dra hab. inz. Mariusza Ligarskiego (promotora)

Podstawa formalna sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Przewodniczgce] Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej Prof. dr hab. Lilii Knop z dnia
30.10. 2024 r. informujace o powierzeniu mnie recenzji pracy doktorskiej Mgr inz. Magdaleny
Merecik pt. ,,Model zintegrowanego systemu zarzadzania jakoScia, bezpieczenstwem I
srodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans” napisanej pod

kierunkiem naukowym Pana Prof. dra hab. inz. Mariusza Ligarskiego (promotora).

Rozprawa doktorska Pani Mgr inz. Magdaleny Merecik pt. ,,Model zintegrowanego
systemu zarzadzania jakoScia, bezpieczefnstwem i srodowiskiem z zastosowaniem
metodyki szacowania ryzyk i szans” jest wnikliwym studium opisowo—analitycznym,
skladajacym sie¢ z dwoch merytoryeznych rozdziatow  (teoretycznego i empirycznego),
poprzedzonych wprowadzeniem oraz z zakonczenia (obejmuje 256 stron, 45 tabel, 48 rysunkow, 4
zalaczniki, 236 cytowanych pozycji [ksiazkowych, artykulowych, stron internetowych, aktow
normatywnych]). W strukturze pracy wyraznie wyodrgbni¢ mozna czgs¢ teoretyczno-opisowa

(rozdziat drugi) oraz cz¢$¢ analityczno-badawcza (rozdzial trzeci).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY 1 OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pania Mgr inz. Magdalen¢ Merecik problematyka pracy dotyczaca
zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscig, bezpieczefistwem i srodowiskiem jest ciggle
bardzo aktualna oraz relatywnie rzadko spotykana, zarowno w miedzynarodowych, jak i
krajowych opracowaniach (monografiach oraz czasopi$miennictwie naukowym), a takze w
pracach awansowych na stopnie naukowe w dziedzinie nauk spolecznych (w tym w réwniez w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci).

Z pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzié, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktorantke jest nadal ciagle wazna, zaréwno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowi¢ z pewnoscig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za
trafny i bardzo aktualny.

Oceniajac konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uznaé, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spojna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym
zalozeniom rozprawy.

Aby zrealizowa¢ postawione cele badawcze Autorka dysertacji dokonata przegladu
krajowego 1 zagranicznego pismiennictwa naukowego oraz wykonata obszerne badania
empiryczne zarowno ilosciowe (z wykorzystaniem badan ankietowych) jak i jakosciowe (w

formie wywiaddw oraz studiow przypadku).

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

Autorka dysertacji przyjeta ambitny gtéwny cel pracy, ktéorym bylo opracowanie modelu
zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig, bezpieczenstwem i $rodowiskiem z
zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans.

Ponadto Doktorantka sformulowala istotne z punktu widzenia analizowanego problemu
cele teoriopoznawcze, cele empiryczne i metodologiczne oraz cele utylitarne.

Do celow teoriopoznawczych zaliczyta Ona:
-identyfikacje poziomu integracji systemow zarzgdzania jakoscia, bezpieczenstwem oraz
srodowiskiem w wybranych przedsigbiorstwach branzy energetycznej oraz
-okreslenie metod szacowania ryzyk i szans oraz stopien ich zastosowania w badanych

przedsigbiorstwach.
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Cel empiryczny i metodologiczny Mgr inz. Magdalena Merecik skoncentrowala na
opracowaniu modelu szacowania ryzyk i wynikajacych z nich szans, zapewniajacych zastosowanie
wskazanego modelu w zintegrowanym systemie zarzadzania organizacjg.

Za cele utylitarne przyjeta Ona:
-wdrozenie elementow opracowanego zintegrowanego systemu zarzadzania w obszarze jakosci,
bezpieczenstwa i srodowiska w wybranych przedsigbiorstwach branzy energetycznej, a takze
-wdrozenie metodyki szacowania ryzyk i szans w wybranych przedsigbiorstwach z branzy
energetycznej.
Nalezy uznad, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi zastrzezen.
Nalezy stwierdzié, iz zostala ona podporzadkowana przyjetym przez Autorke celom

dysertacji.

OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW DYSERTACJI

W rozdziale pierwszym Mgr inz. Magdalena Merecik starata si¢ omowi¢ teoretyczne
podstawy problematyki zwiazanej z przedstawieniem systemow zarzadzania jakoscia,
srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higienag pracy, a takze uwarunkowan ich mozliwe;
integracji.

Rozpoczynajac te czgs¢ rozprawy Autorka starata si¢ wyjasni¢ na tle przegladu
literatury geneze i podstawy prawne oraz standardy systemowego zarzadzania jakoscia.
Zwrocita Ona tez uwage na narz¢dzia, metody i koncepcje stosowane w systemie zarzadzania
jakoscia.

Nastepnie szerzej podjeta udang prébe przyblizenia genezy, istoty zatozen, podstaw
prawnych oraz standardow systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

W interesujacym ujeciu przedstawita rowniez genezg, istotg zalozen i metody stosowane
w systemie zarzgdzania srodowiskowego.

W dalszej kolejnosci Doktorantka podjeta takze wazny watek dotyczacy mozliwosc,
celowosci 1 uwarunkowan integracji systemow zarzadzania jakoscia, srodowiskiem oraz
bezpieczenstwem i higieng pracy.

Na uwage zastuguja interesujgce tresci tego rozdzialu dotyczace koncepcji, obszarow,
wskazania korzysci, etapdéw integracji systemow zarzadzania jakoscia, srodowiskiem oraz

bezpieczenstwem i higiena pracy.
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Znamienne jest, iz Autorka dysertacji trafnie dostrzegla takze problemy i bariery
zwiazane z prowadzeniem procesu integracji tych systemow. Wskazata Ona, iz bariery te mogag
by¢ uwarunkowane zarowno przez czynniki wewnetrzne, jak i czynniki zewnetrzne.

Konczae te czes¢ rozprawy wyraznie skoncentrowata Ona swojg uwage na
problematyce zwiagzanej z okreslaniem szans i ryzyk. Na podstawie przegladu literatury starala
si¢ przeanalizowa¢ definiowanie ryzyka oraz okresli¢ mozliwosci jego grupowania. Szczegdlng
uwage Doktorantka poswiecita przedstawieniu najczesciej] wykorzystywanych metod
szacowania ryzyka, do ktorych zaliczyla:

-analize przyczynowo-skutkowg (ang. cause and effect analysis),

-metode wg ISO/IEC TR 13335 (OCTAVE —Operationally Critical Threat, Asser

Vulneraility Evaluation- oceng luk i zasobow krytycznych dla dziatania),

-FMEA (ang. Faillure Mode and Effect Analysis —analizg¢ skutkow potencjalnych

bledow),

-FTA (ang. Fault Tree Analysis —analiz¢ drzewa bledow),

-ETA (ang. Event Tree Analysis —analize¢ drzewa zdarzen),

-HAZOP (ang. Hazard and Operability Study —analize zagrozen i mozliwosci dziatania),

-PHA (ang. Preliminary Hazard Analysis —wst¢png analize zagrozen),

-analize WI (ang. what if analysis —,,co jesli”),

-metode kosztéw 1 korzysci —opartg na zastosowaniu list kontrolnych.

Rozdzial nastepny poswigcony zostal metodyce oraz analizie wynikéw badan
empirycznych, a takze prezentacji opracowanego modelu integracji systemow zarzadzania
jakoscia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem z zastosowaniem metody szacowania ryzyk i
szans.

Mgr inz. Magdalena Merecik rozpoczela te czesc¢ rozprawy od przedstawienia istoty
zastosowanych metod badawczych, ktorymi byly badania ankietowe, wywiad ekspercki oraz
wielokrotne studium przypadku.

Nastepnie Autorka przeanalizowata aktualny/ mozliwie dostepny stan (do 2022 roku)
certyfikacji systemoéw zarzadzania jakodcig, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem na $wiecie i
w Polsce.

W dalszej kolejnosci Doktorantka dokonata charakterystyki badanej zbiorowosci
przedsigbiorstw, ktorymi byty podmioty zajmujgce sie:

-produkcja 1 dostarczaniem mediow energetycznych (energia elektryczna/cieplna);
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-budowsg, modernizacja oraz innymi c¢zynnosciami konstrukcyjno-budowlanymi zapewniajacymi
utrzymanie infrastruktury technicznej, dajacej mozliwos¢ rozpoczecia, utrzymywania oraz
zapewnienia dostaw medidéw;

-dostarczaniem surowcow oraz maszyn niezbednych do proceséw wytwarzania mediow
energetycznych (energia eklektyczna/energia cieplna).

Nastepnie Mgr inz. Magdalena Merecik przedstawila analize danych uzyskanych w
wyniku badan empirycznych (poprzez badania ankietowe i wywiady ekspercie) z 71
organizacji, ktore udzielily odpowiedzi. Wyniki badan wykazala, ze w grupie tej 55
przedsigbiorstw zadeklarowalo wdrozony zintegrowany system zarzadzania, z czego:

-6 przedsigbiorstw wskazalo w odpowiedziach pelny poziom integracji systemowej z
wynikiem 100.0%;

-17 przedsigbiorstw wskazalo w odpowiedziach znaczacy poziom integracji systemowej z
wynikiem mieszczacym sie¢ w przedziale 90,0- 99,9%;

-29 przedsigbiorstw wskazalo w odpowiedziach $redni poziom integracji systemowej z
wynikiem mieszczgcym sie w przedziale 60,0%-89,9%:

-3 przedsigbiorstwa wskazaly w odpowiedziach niski poziom integracji systemowej z
wynikiem mieszczacym si¢ w przedziale 40,0-59,9%, przy czym najnizszy poziom odpowiedzi
wyniost 48,48%.

Zadne z przedsigbiorstw nie wskazalo odpowiedzi klasyfikujacym organizacje na poziomie
znaczgco niskim oraz braku integracji systemowej, czyli charakterystycznych przedziatéw
mieszczacych sie od 0,0% do 39,9%.

Analiza wynikow badan wykazata, iz oceniajac poziom integracji dla metod zarzadzania
ryzykiem i1 szansami: 40 przedsigbiorstw wskazato w odpowiedziach $redni poziom zarzadzania
ryzykiem oraz szansami, ktéry miesci si¢ w przedziale 60,0% do 89,9% a 15 przedsigbiorstw
wskazato w odpowiedziach niski poziom zarzadzania ryzykiem oraz szansami, ktory charakteryzuje
sie w przedziale 40,0 do 59,9%.

Zadne z przedsigbiorstw nie wskazato w odpowiedziach znaczaco niskiego oraz catkowitego braku
podejscia w kierunku zarzadzania ryzykiem i szansami w organizacjach, ktére charakteryzujg sic
przedziatem od 0,0% do 39,9%.

W dalszej czesci rozprawy Doktorantka w interesujgcym ujeciu zaprezentowata
wielokrotne studia przypadku, ktére oparta na wynikach badan przeprowadzonych na 35
przedsigbiorstwach sektora energetycznego, ktore wdrozyly zintegrowane systemy zarzadzania
jakoscia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy. Autorka dq{c:nﬁa analizy

stopnia integracji systemow przez te organizacije.
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Na koncu tej czgsci rozprawy Mgr inz. Magdalena Merecik zaprezentowata autorski
model zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem i $rodowiskiem z
zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans.

W zalozeniach model ten ma na celu wspomaganie organizacji we whasciwym podejsciu
do rozpoczgeia procesow wdrazania, certyfikowania oraz utrzymywania systemow zarzadzania,
ktéry bedzie gwarantowat wspélne podejscie skorelowanych ze soba systemow.

Model ten takze okresla wskazniki dla ryzyka i szans, niezbedne dziatania jakie organizacja
powinna podja¢ celem zapewnienia pelfnej integracji systemowej.

Model ten jest uniwersalny, majacy zastosowanie we wszystkich branzach przemystu, ustug
i innych, w zaleznosci od koniecznoscei jego zastosowania.

Model ten z przygotowang metodyka szacowania ryzyk i szans stanowi wypelnienie
luki badawczej.

Budujgc model Doktorantka przeprowadzila takie dzialania jak:

-opracowata macierz szacowania ryzyk i szans, w ktérych uwzgledniono poziom skutkdw
mozliwych do wystgpienia, dodatkowe $rodki zapobiegawcze minimalizujace ryzyko oraz szanse
Jakie mogg wystgpi¢ po powzigeiu powyzszych elementéw zarzadzaniu ryzykiem;

-okreslita poziomy ryzyka z podzialem na male, srednie, duze oraz znaczace.

-wskazata kierunki podejmowania dziatan, w zaleznosci od tego, czy organizacja posiada petna
integracje, czy sg dopiero planowane dziatania zmierzajace do wdrozenia systemow;

-opracowata kart¢ integracji systemowej z uwzglednieniem odpowiedniej punktacji, w tym
okreslenie, czy szacowanie ryzyka jest wymagane i obligatoryjne;

-wskazala ogélny schemat dziatania podczas wdrazania systeméw, z podziatem na poszczegdlne
elementy, w ktorych wskazane jest szacowanie ryzyk i szans na kazdym punkcie integracji
systemowe;j.

Autorka okreslifa takze zatozenia dla walidacji modelu, ktéra powinna byé przeprowadzona
poprzez audity 1 konsultacje z auditorami zewnegtrznymi (wpisanymi do bazy IRCA).

W zakonczeniu Doktorantka zawarla interesujace wnioski przedstawiajgce teoretyczne,

poznawcze oraz praktyczne rezultaty pracy, a takze wyznaczyla kierunki dalszych badan.

Uwagi dyskusyjne
Doktorantka powoluje si¢ na stare wydanie normy PN-EN ISO 9004:2010 Zarzadzanie
ukierunkowane na trwaly sukces organizacji. Podejscie wykorzystujace zarzadzanie
jakoscia (PN-EN ISO 9004:2010 a nie najnowsza wersje PN-EN ISO 9004:2018

Zarzgdzanie jakoScig -- Jako$¢ organizacji -Wytyczne osiggniecia trwalego sukeesu.
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SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczytem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uktad logiczny oraz
spojna budowg. Poszczegélne jej czesci sa scidle powigzane, zas tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany celom rozprawy. Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma
niewatpliwie warto$ci metodyczne, poznawcze oraz pragmatyczne. Rozprawa doktorska
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Autorka wykazala si¢ umiejetnoscig
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Wkiadem Doktorantki w rozwéj dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakoscei bylo
przeprowadzenie  wielowatkowych badan empirycznych oraz opracowanie modelu
zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia, bezpieczefstwem i $rodowiskiem z zastosowaniem
metodyki szacowania ryzyk i szans.

Prezentowane w dysertacji wyniki badaf empirycznych zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach. Wyniki badan i opracowany model stanowig wartosciowy wkiad
W r0zwo6j teorii i praktyki zwigzanej z integracja systemu zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem
i srodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans.

Osiagnigte rezultaty badan tak literaturowych, jak i empirycznych sg wartosciowe z
punktu spelnienia zatozen rozprawy. Wnioski, do jakich dochodzi Autorka sa niewatpliwie
interesujace.

Rekapitulujac nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajace wiedze z zakresu problematyki dotyczacej integracji systemow zarzadzania
jakoscia, bezpieczenstwem i srodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans.

Ponadto dysertacja ma takze walory aplikacyjne dzieki przeprowadzonym przez
Doktorantke badaniom empirycznym i propozycji modelu integracji systemow zarzgdzania

jakoscia, bezpieczefistwem i §rodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans.

KONKLUZJE

Rekapitulujagc z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszezenie Autorki
niniejszej dysertacji do dalszych etapow postepowania o nadanie stopnia doktora, a po dopuszczeniu
rozprawy do publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam sie do wniosku o naganie Pani Mgr inz.
Magdalenie Merecik stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk %;}mych w&gkresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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