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Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Formalng podstawg opracowania niniejszej recenzji stanowi Uchwata Nr 64/2025 Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej z dnia 26 listopada 2025 r. w
sprawie wyznaczenia recenzentow rozprawy doktorskiej, podpisanej przez Przewodniczaca
Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakoéci PS- dr hab, Lille Knop, prof. PS, a w zakresie
merytorycznym Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r, — Prawo o szkolnictwie wyZzszym i nauce (Dz.U.
2022 poz. 574).

1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr Mariyi Siry zostala
poswigcona problematyce implementacji technologii kognitywnych w zarzadzaniu w sektorze
nowoczesnych ushug biznesowych (Business Services Sector, BSS). Wybér pola badawczego
zastuguje na uwage ze wzgledu na jego istotne znaczenie zardwno dla rozwoju teorii nauk o
zarzadzaniu, jak i dla praktyki gospodarczej. Autorka podjela temat majgcy fundamentalne
znaczenie dla zrozumienia procesow transformacji cyfrowej, zwlaszcza w organizacjach
opartych na wiedzy, ktore stanowig dzi$ istotny segment globalnej gospodarki.

Tematyka technologii kognitywnych obejmujgcych m.in. sztuczng inteligencje, uczenie
maszynowe, inteligentng automatyzacje, analiz¢ predykcyjna czy przetwarzanie jezyka

naturalnego jest obecnie jednym z najbardziej dynamiczniej rozwijajgcych sie obszaréw
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badawczych., Zastosowanie tych technologii w sektorze ustug biznesowych nabiera
szczegblnego znaczenia ze wzgledu na wysoki stopien standaryzacji proceséw, duzg skalg
przetwarzania danych oraz silng presjg optymalizacyjng i kosztowa. Jednoczesnie jest to sektor
charakteryzujacy si¢ dynamicznym wzrostem, zwlaszcza w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej, w tym w Polsce.

Wybdr podjetej problematyki nalezy uzna¢ za w peini uzasadniony zaréwno z punktu
widzenia teorii, jak i praktyki gospodarczej. Autorka w sposob trafny identyfikuje istniejgce
luki badawcze, wynikajgce z relatywnie ograniczonego dorobku naukowego dotyczgcego
implementacji sztucznej inteligencji oraz technologii kognitywnych w sektorze ustug
biznesowych, zwlaszcza w poréwnaniu z obszarami przemystu i handlu, ktore zostaly
dotychczas znacznie lepiej rozpoznane empirycznie. Ponadto Autorka zasadnie wskazuje na
dominacj¢ podej$¢ technologicznych i operacyjnych w dotychczasowych badaniach, przy
jednoczesnym niedostatku analiz o charakterze holistycznym, uwzgledniajgcych szerszy
kontekst zarzadczy, organizacyjny, etyczny oraz spoleczny.

Temat rozprawy doktorskiej jest precyzyjnie sformulowany, a jego zakres, jasno
okreslony. Obejmuje zagadnienia zwigzane z charakterystyka technologii kognitywnych, ich
rola w procesach biznesowych, determinantami skutecznosci wdrozefi oraz wplywem na
pracownikow, menedzeréw i catos¢ funkcjonowania organizacji. Rozprawa koncentruje si¢ na
aspektach zarzadzania strategicznego i operacyjnego, co odpowiada profilowi dyscypliny nauki
o0 zarzgdzaniu i jakosci.

2.  Ocena formalnej strony pracy

Rozprawa doktorska mgr Mariyi Siry zostala przygotowana z zachowaniem wymogdow
formalnych stawianych pracom doktorskim w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Praca
liczy lgcznie 428 stron i charakteryzuje si¢ logiczng oraz konsekwentnie realizowana struktura,
odpowiadajacg sformulowanemu celowi badawczemu, problemowi naukowemu oraz przyj¢tej
metodologii.

Uklad dysertacji jest poprawny i spéjny. Praca sklada si¢ z wprowadzenia, siedmiu
rozdziatéw, zakoniczenia, wykazu literatury, spisu skr6téw, wykazu rysunkow oraz tabel oraz
pozostatych zalgcznikéw. Taki podziat nalezy uznaé za zgodny z kanonami prac teoretyczno-
empirycznych. Poszczegdlne rozdzialy sa logicznie powiazane, a tok rozumowania Autorki jest

przejrzysty. Jednoczesnie znaczna objgto$¢ pracy oraz bardzo szczeg6lowa segmentacja treci



prowadza miejscami do nadmiernego rozczfonkowania narracji i powtérzefi, co oslabia
syntetyczny charakter wywodu.

Struktura rozdzialéw jest uporzadkowana, a podrozdzialy zostaly poprawnie
wyodregbnione i ponumerowane. Jednolity sposéb prezentacji celéw, pytan badawczych i
wynikéw badar §wiadezy o dobrej dyscyplinie metodologicznej Autorki.

Strona jezykowa i edytorska rozprawy jest poprawna, Praca zostala napisana w jezyku
angielskim z zachowaniem akademickiego stylu, a terminologia specjalistyczna jest stosowana
konsekwentnie i adekwatnie. Rysunki, schematy i tabele sa prawidtowo wkomponowane w
tekst, choé nalezy wskazaé, 7e niektére rysunki mogtyby by¢ bardziej czytelne.

Wykaz literatury liczgcy 413 pozycji bibliograficznych jest obszerny i aktualny, a sposéb
cytowania i dokumentowania zrédet nie budzi zastrzezen formalnych.

Podsumowujgc, formalna strona rozprawy spelnia wszystkie wymagania stawiane

pracom doktorskim.

3. Ocena sformulowanych celéw rozprawy i hipotez

Sformulowane w rozprawie cele badawcze oraz odpowiadajgce im hipotezy nalezy uzna¢
za poprawne, logicznie spéjne i osadzone w aktualnym nurcie badan nad wdrazaniem
technologii kognitywnych w organizacjach sektora nowoczesnych nstug biznesowych. Autorka
w spos6b jednoznaczny identyfikuje luke badawczg, koncentrujgc si¢ na relacjach pomigdzy
technologiami  kognitywnymi a czynnikami organizacyjnymi, kompetencyjnymi oraz
etycznymi, co stanowi istotny wktad w rozwdj badan z obszaru zarzgdzania i transformacji
cyfrowe;.

Cel glowny rozprawy zostal sformulowany w sposéb klarowny i konsekwentnie
realizowany w calej strukturze pracy. Jego tre$é pozostaje w bezposrednim zwiazku zaréwno z
czeseig teoretyczng, jak i empiryczng rozprawy, a przyjeta perspektywa analityczna umozliwia
jednoczesne ujecie technologii kognitywnych jako narzgdzi automatyzacji proceséw oraz
wsparcia decyzyjnego. Takie dualne podejécie nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz pozwala na
kompleksowa analiz¢ zjawiska wdrozen technologicznych w organizacjach wiedzochionnych.

Cele szczegélowe zostaly poprawnie zdekomponowane i tworza logiczny ciag
prowadzacy do realizacji celu glownego. Ich zakres obejmuje zar6wno identyfikacje
determinant wdrozen technologii kognitywnych, analiz¢ kompetencji menedzerskich i postaw
pracownikéw, jak i ocene konsekwencji wdrozen dla efektywnosci organizacyjnej oraz

wymiaru etycznego.,



Hipotezy badawcze, ktérych jest szeéé, zostaly sformulowane w sposéb poprawny.
Szczegolnie warto$ciowe sg te odnoszace sig¢ do roli kompetencji menedzerskich oraz
czynnikow etycznych jako zmiennych moderujacych proces wdrazania technologii
kognitywnych. Na uwage zastuguje réwniez liczba sformutowanych hipotez, ktéra choé
uzasadniona ztozonoscig modelu badawcezego powoduje wzrost stopnia skomplikowania analiz
empirycznych. W efekcie mozna odnie$¢ wrazenie, ze nie wszystkie hipotezy maja
réwnowazng wage z punktu widzenia realizacji celu gléwnego rozprawy. Wyrazniejsze
wskazanie hipotez kluczowych oraz pomocniczych mogloby zwigkszy¢ przejrzystosé
konstrukeji badawczej. Podsumowujac, cele rozprawy oraz hipotezy badawcze zostaly
sformutowane na poziomie odpowiadajacym wymaganiom stawianym rozprawom doktorskim.
Pomimo wskazanych uwag dotyczacych ich zakresu, stopnia szczegétowosci oraz implikacji
metodologicznych, stanowig one solidng podstawg dla przeprowadzonych analiz teoretycznych
i empirycznych. Wskazane ograniczenia nie podwazajg wartosci naukowej pracy, lecz

wskazujg potencjalne kierunki jej dalszego rozwijania w przysztych badaniach Doktorantki.

4. Metodyka badan

Metodyka badanh zastosowana w rozprawie doktorskiej zostata zaprojektowana w sposob
$wiadomy, spdjny z celem gtéwnym pracy oraz adekwatny do ztozonego i wielowymiarowego
charakteru analizowanego problemu badawczego. Autorka trafnie identyfikuje ograniczenia
badain nad wdrazaniem technologii kognitywnych w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych i w odpowiedzi na nie przyjmuje podejscie mixed-methods, taczace metody
iloéciowe i jakoSciowe.

Zastosowanie strategii badan mieszanych nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz pozwala ono
na uchwycenie zar6wno strukturalnych zalezno$ci pomigdzy zmiennymi organizacyjnymi, jak
i poglebione zrozumienie kontekstu wdrozeniowego, uwarunkowan decyzyjnych oraz
doswiadczen aktoréw organizacyjnych. Takie podejscie jest w pelni uzasadnione w badaniach
nad technologiami kognitywnymi, ktére funkcjonuja jednoczeénie jako narzedzia
automatyzacji proceséw operacyjnych oraz wsparcia decyzyjnego w zarzadzaniu.

Czes$¢ ilosciowa badan opiera sie na autorskim kwestionariuszu ankiety skierowanym do
pracownikéw i kadry zarzadzajacej organizacji sektora nowoczesnych ustug biznesowych w
Polsce. Proba badawcza obejmuje 489 respondentéw reprezentujacych rézne poziomy
organizacyjne, co nalezy uznaé za liczebno$¢ wystarczajacg do prowadzenia analiz
statystycznych i testowania hipotez badawczych. Dobor proby jest zgodny z zakresem

przedmiotowym 1 podmiotowym pracy, a koncentracja na organizacjach wdrazajacych
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rozwigzania z zakresu Intelligent Process Automation zapewnia wysokg trafno$¢ empiryczng
uzyskanych wynikéw.

Autorka w spos6b przejrzysty operacjonalizuje zmienne badawcze, przypisujac je do
jasno sformutowanych pytan badawczych i hipotez. Szczegblnie pozytywnie nalezy oceni¢
konstrukcje modelu badawczego uwzgledniajacego zaleznodci bezposrednie, mediacyjne oraz
moderacyjne, co $wiadczy o wysokiej dojrzatosci metodologicznej. Analiza danych
ilosciowych zostata przeprowadzona z wykorzystaniem adekwatnych narzedzi statystycznych,
a prezentacja wynikow cechuje sie logiczng struktury i klarownoscig interpretacyjng.

Cze$é jakosciowa badan obejmuje poglgbione wywiady indywidualne z dziesigcioma
ekspertami zajmujacymi stanowiska menedzerskie i posiadajacymi realne kompetencje
decyzyjne w zakresie wdrazania technologii kognitywnych. Dob6r respondentow jakosciowych
ma charakter celowy i jest w pelni uzasadniony celem walidacji oraz pogle¢bienia wynikow
badan ilosciowych. Zastosowana analiza tematyczna umozliwia identyfikacj¢ kluczowych
wzorcéw interpretacyjnych oraz konfrontacje perspektywy menedzerskiej z wynikami
uzyskanymi w badaniach ankietowych.

Na szczegblne podkreslenie zastuguje sposdb integracji obu strumieni badawczych.
Autorka nie ogranicza si¢ do prostego zestawienia wynikow, lecz konsekwentnie stosuje
triangulacj¢ metodologiczng, wzmacniajac wiarygodnos$é wnioskéw i zwigkszajac ich wartosé
poznawcza. Takie podejécie pozwala réwniez na lepsze uchwycenie dynamiki proceséw
wdrozeniowych oraz identyfikacje czynnikéw sukcesu i barier implementacyjnych w ujeciu
organizacyjnym i ludzkim.

Zakres czasowy badan (2020-2024), ze szczegélnym uwzglednieniem danych
empirycznych z lat 2023-2024, jest wlasciwie dobrany i umozliwia analize wdrozen
technologii kognitywnych w warunkach przyspieszonej transformacji cyfrowej po okresie
pandemii. Autorka wykazuje $wiadomos¢ ograniczen wynikajgcych z dynamicznego rozwoju
technologii oraz zmiennoéci otoczenia regulacyjnego, co znajduje odzwierciedlenie w
krytycznej refleksji metodologiczne;j.

Podsumowujgc, zastosowana metodyka badan charakteryzuje sig wysokim poziomem
poprawnosci metodologicznej, sp6jnoscia logiczng oraz adekwatnoscia do postawionych celow
i probleméw badawczych. Dobér metod, technik i narzedzi badawezych nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie, a sposob ich wykorzystania §wiadczy o samodzielnosci badawezej Autorki oraz
jej kompetencjach w zakresie projektowania i realizacji zlozonych badaf empirycznych w

naukach o zarzadzaniu i jakosci.



5. Szczegélowa ocena merytoryczna zawartosci rozprawy

Czg$¢ merytoryczna rozprawy obejmuje zardwno szeroki przeglad literatury, cze$¢
teoretyczna, jak i poglebione analizy empiryczne. W obu zakresach praca prezentuje wysoki
poziom naukowy. Rozdzialy teoretyczne charakteryzujg sie duza szczegdlowoscia, dobrg
strukturg oraz poprawnoscig terminologiczng. Doktorantka przedstawia rozw6j technologii
kognitywnych od ujeé klasycznych po najnowsze modele opierajace sie na generatywnej
sztucznej inteligencji. Zwraca uwage na rbéznice w definiowaniu pojecia technologii
kognitywnych w literaturze zarzadczej i informatycznej, co $wiadczy o interdyseyplinarnym
charakterze analizy. Istotnym walorem czedci teoretycznej jest wyraZne ' rozréznienie
perspektywy operacyjnej i zarzadczej w analizie proceséw implementacji technologii
kognitywnych, co pozwala na lepsze uchwycenie ztozonoéci badanego zjawiskal Doktorantka
trafhie odwoluje sie do kluczowych teorii organizacyjnych, takich jak teorta zasobowa, teoria
dynamicznych zdolnosci czy koncepcje systeméw spoleczno-technicznych, tworzac solidne
ramy teoretyczne dla dalszych analiz empirycznych. '

Na szczegdlng uwage zashiguje rozbudowany i metodologicznie poprawny przeglad
literatury, wzbogacony o analizy bibliometryczne i scientometryczne, Przedstawione mapy
wspolwystepowania stow kluczowych, sieci powigzan tematycznych oraz analiza ewolucji
zainteresowan badawczych pozwalaja na syntetyczne i jednoczeénie poglebione uchwycenie
dynamiki rozwoju badan nad technologiami kognitywnymi. Zabieg ten nalezy ocenié¢ bardzo
pozytywnie, gdyz nie tylko porzadkuje dorobek literaturowy, lecz réwniez uzasadnia
aktualno$¢ i zasadnos$é podjetego tematu badawczego.

Czedd empiryczna stanowi logiczne i warto$ciowe rozwiniecie rozwazasi teoretycznych.
Autorka zastosowata adekwatne metody badawcze, fgczac podejécie ilosciowe i jakoéciowe, co
pozwolito na wieloaspektows analizg problemu. Wyniki badan zostaly przedstawione w sposéb
przejrzysty, z wykorzystaniem odpowiednich tabel i wykresdw, a ich interpretacja jest spdjna,
logiczna i dobrze osadzona w literaturze przedmiotu. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje
analiza czynnikéw determinujacych sukces wdrozen technologii kognitywnych oraz
zaproponowany model zalezno$ci pomigdzy kompetencjami menedzerskimi, gotowoscig
organizacyjng, aspektami etyczno-prawnymi oraz percepcjg pracownikéw. Przeprowadzone
analizy mozna uznaé za rzetelne i przekonujgce.

W ramach oceny merytorycznej rozprawy, obok jednoznacznie pozytywnej oceny wartosci
naukowej i poprawnosci metodologicznej przeprowadzonych analiz, pojawiaja sie rowniez

kwestie o charakterze dyskusyjnym, ktére nie podwazaja uzyskanych wynikow, lecz mogg



stanowi¢ asumpt do poglebionej refleksji naukowej i dalszej debaty, w zwiazku z czym zasadne

wydaje si¢ skierowanie do Doktorantki nast¢pujacych pytan:

1. W jaki sposdéb Autorka rozstrzyga na poziomie operacjonalizacji zmiennych
potencjalne nakladanie si¢ poje¢ ,sukces wdrozenia” oraz ,efektywnosé
wykorzystania” technologii kognitywnych?

2. W jakim zakresie zaproponowany model zaleznosci mozna uznaé za uniwersalny dla
réznych segmentéw nowoczesnych ushug biznesowych, a gdzie Autorka dostrzega jego
ograniczenia kontekstowe?

3. Jakie czynniki, zdaniem Autorki, w najwigkszym stopniu réznicujg percepcj¢
technologii kognitywnych pomiedzy kadra menedzerskg a pracownikami
operacyjnymi?

4. W jaki sposéb aspekty etyczne i prawne wdrozen technologii kognitywnych moga
oddziatywa¢é dlugofalowo na kulture organizacyjng badanych podmiotow?

6. Whnioski

Reasumujgc, rozprawa doktorska mgr Mariyi Siry pt. ,JImplementation of cognitive
technologies in management in the modern business services sector” stanowi samodzielne,
oryginalne i wartosciowe osiagni¢cie naukowe. Praca spelnia wszystkie kryteria okrelone
ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz regulacjami dotyczacymi nadawania
stopnia doktora. Doktorantka wykazata si¢ wysokim poziomem kompetencji badawczych,
bardzo dobrg orientacja w aktualnym stanie wiedzy oraz umiej¢tnoscia krytycznej analizy
dorobku naukowego. Na szczegOlne podkreslenie zastuguje zdolno$¢ do precyzyjnego
formutowania probleméw badawczych i hipotez, ich konsekwentnego osadzenia w solidnych
podstawach teoretycznych oraz poprawnego doborn i zastosowania adekwatnych metod
badawczych. Przeprowadzone analizy empiryczne maja charakter poglgbiony i
wieloaspektowy, a ich wyniki sg logicznie zinterpretowane oraz spojnie powigzane z czgscig
teoretyczng rozprawy.

Istotnym osiagnigciem pracy jest opracowanie zintegrowanego ujecia wdraZzania
technologii kognitywnych w nowoczesnych ustugach biznesowych, taczacego perspektywe
organizacyjng, menedzerska i pracownicza. Zaproponowany przez Doktorantke model
zaleznodci pomigdzy kompetencjami menedzerskimi, gotowo$cig organizacyjng, aspektami

etyczno-prawnymi oraz percepcjg pracownikow stanowi wartosciowy wktad w rozwdj badan



nad zarzgdzaniem technologiami kognitywnymi i transformacja cyfrowa organizacji
ustugowych

Rozprawa wnosi istotny wklad w rozwoj badan nad zarzadzaniem technologiami
kognitywnymi oraz transformacja cyfrowa organizacji ustugowych. Wyniki badan majg
zarowno warto$¢ poznawcza, jak i praktyczng. Praca jest poprawna metodologicznie, dojrzala
merytorycznie, adekwatnie napisana i dobrze udokumentowana. Oryginalnosé podjete)
problematyki, wielowatkowos¢ badan i zastosowanie réznorodnych i zasadnych metod
badawczych, a takze aktualnos¢ badan, skladajg sig na bardzo pozytywng opini¢ recenzowanej

rozprawy doktorskiej.
7. Konkluzja koficowa

Ja, nizej podpisana stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Mariyi Siry pt.
wImplementation of cognitive technologies in management in the modern business
services sector” spetnia warunki okreslone w Art. 187. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2022 poz. 574) i wnioskuje do Rady Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej i wnosz¢ o dopuszczenie mgr Mariyi Siry do
dalszych etapow postgpowania o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk spotecznych w

dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Ja, nizej podpisana wnioskuje¢ o wyr6znienie rozprawy doktorskiej. Uzasadnienie wniosku:

Z uwagi na wysoka oceng merytoryczng rozprawy doktorskiej Pani mgr Mariyi Siry pt.
»Implementation of cognitive technologies in management in the modern business services
sector”, w tym oryginalnos¢ rozwigzania problemu naukowego, wieloaspektowe podejscie do
analizowanej problematyki badawczej, walory poznawcze i aplikacyjne rozprawy doktorskiej,
wnoszg do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu iJakosci Politechniki Slaskiej o jej

wyroznienie.



