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Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Formalng podstawe opracowania niniejszej recenzji stanowi pismo (ROZ-
RD:512.5.2025.1) z dnia 26.11.2025 r. przewodniczacego Rady Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i Jakosci, Politechniki Slaskiej dr hab. inz. prof. PS Lidia Knop,
informujace o powotaniu mnie na recenzenta, zgodnie z Uchwatig Rady Dyscypliny
z dnia 26.11.2025 roku, pracy doktorskiej mgr Mariyi Sira pt. ./mplementation of
cognitive technologies in management in the modern business services sector.

1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Temat rozprawy doktorskiej Pani mgr Mariyi Siry pt. ,Implementation of cognitive
technologies in management in the modern business services sector” dotyczy
uwarunkowan wdrazania technologii kognitywnych (w szczegélnosci rozwiazan
opartych na uczeniu maszynowym oraz inteligentnej automatyzacji procesow)
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W zarzgdzaniu organizacjami sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Juz na
poziomie tytutu wyraznie zarysowany zostaje zwiazek pomiedzy wspoétczesnymi
trendami technologicznymi a problematyka zarzadzania i jakosci, co nalezy uznaé za
w petni zgodne z profilem dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakosci, w ramach ktore;j
powstala rozprawa. Wybér problematyki badawczej nalezy oceni¢ jako bardzo
aktualny i istotny zaréwno z perspektywy naukowej, jak i utylitarnej. Autorka lokuje
swoje badania w dynamicznie rozwijajacym sie obszarze zastosowarn technologii
kognitywnych w organizacjach ustugowych, dziatajacych w warunkach przyspieszone;j
transformacji cyfrowej, zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow oraz szybko
ewoluujgcego otoczenia technologicznego. W szczegdlnosci sektor nowoczesnych
ustug biznesowych (BPO/SSC/GBS), bedacy jednym z kluczowych segmentéw
wspoliczesne] gospodarki tzw. ustug wiedzochtonnych, staje sie naturalnym
Jlaboratorium” dla rozwigzan klasy cognitive technologies oraz generative Al, co
Autorka dobrze uzasadnia w czesci wprowadzajacej i w rozdziale poswieconym
charakterystyce sektora.

Na uwage zastuguje trafna identyfikacja luki badawczej. Autorka wskazuje na
dominacje tematyki Al i Przemystu 4.0 w kontekscie produkcyjnym, przy jednoczesnym
niedostatecznym rozpoznaniu specyfiki sektora ustug biznesowych. Sektor ten,
wymagajacy przetwarzania danych nieustrukturyzowanych i écistej interakcji cztowiek-
system, pozostaje obszarem stabo zbadanym, zwilaszcza w aspekcie etycznym
i regulacyjnym. Zwraca takze uwage na brak rozbudowanych ram teoretycznych
taczacych klasyczne teorie zarzadzania z implementacjg technologii kognitywnych
oraz na niedostatek rygorystycznych badan empirycznych w obszarze efektywnosci
wdrozen tych rozwigzan w organizacjach ustugowych.

Gtéwny problem badawczy dotyczy identyfikacji determinant skutecznosci
wdrazania technologii kognitywnych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych.
Kluczowe pytania obejmuja wptyw czynnikow organizacyjnych, kompetencyjnych,
technologicznych i etycznych oraz sposoéb ich integracji w modelu ramowym
implementacji. Autorka jasno wskazuje na konieczno$c¢ jednoczesnego uwzglednienia
priorytetéw innowacyjnych, ram etyczno-prawnych, kompetencji menedzerskich oraz
doswiadczen pracownikéw, co nadaje problemowi badawczemu charakter
kompleksowy i dobrze osadzony w realiach wspotczesnych organizacji.

Na tej podstawie Autorka formutuje cel gléwny rozprawy: opracowanie i empiryczna

weryfikacje zintegrowanego modelu implementacji technologii kognitywnych
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w sektorze nowoczesnych uslug biznesowych. Cel ten stanowi odpowiedZ na
zidentyfikowang luke badawcza. Praca przechodzi tym samym od ogoinego
sformutowania  problemu do  konstrukcji ram teoretyczno-empirycznych,
wyjasniajgcych uwarunkowania skutecznych wdrozen.

Temat rozprawy jest poprawnie sformutowany i w petni koresponduje z faktycznag
trescia pracy. W kolejnych rozdziatach Autorka konsekwentnie pozostaje w obrebie
zadeklarowanej problematyki: od systematyzacji pojecia technologii kognitywnych i ich
funkcji w zarzgdzaniu, przez analize sektora nowoczesnych ustug biznesowych, az po
badania iloéciowe oraz jakosciowe. Takie osadzenie tematu w konkretnym kontekscie
sektorowym nadaje rozprawie zaréwno walor poznawczy, jak i aplikacyjny.

Jako uwage o charakterze porzadkujacym mozna jedynie zauwazy¢, ze zaréwno
kategoria ,cognitive technologies”, jak i ,modern business services sector’” maja
charakter poje¢ szerokich i dynamicznie ewoluujgcych. Autorka zawezita jednak
przedmiot badan, skupiajgc si¢ na inteligentnej automatyzacji proceséw (IPA)
w sektorze ustug biznesowych na rynku polskim (lata 2020-2024). Pozwolito to na

wystarczajace ograniczenie i ucislenie pola badawczego.

2. Ocena formalnej strony pracy

Rozprawa doktorska Pani mgr Mariyi Siry liczy 428 stron maszynopis. Zasadnicza
czes¢ merytoryczna obejmuje ponad 250 stron (rozdziaty 1-8), natomiast koricowe
partie pracy zawieraja obszerny wykaz literatury, liste skrotow, spisy rysunkow i tabel
oraz bardzo rozbudowane zataczniki. Taki zakres opracowania nalezy uznaé¢ za
w pelni wystarczajacy dla rozprawy doktorskiej w obszarze nauk o zarzgdzaniu
i jakosci.

Rozprawa zostata podzielona na osiem gtéwnych rozdziatow, ktorych uktad mozna

oceni¢ jako logiczny i dobrze przemyslany:

e Rozdziat 1. Introduction, zarysowuje tto problemu, identyfikuje luki badawcze
oraz przedstawia glowny cel i szczegdlowe cele dysertacii, a takze ogolny zarys
struktury pracy.

e Rozdziat 2. Theoretical framework and research design, przedstawia
uzasadnienie wyboru tematyki, wyzwania badawcze, cele, hipotezy i zakres

badan, a takze przyjete ramy teoretyczne i metodyczne.
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* Rozdziat 3. Essence and features of cognitive technology solutions in
management, systematyzuje pojecia i typologie technologii kognitywnych,
omawia ich ewolucje oraz funkcje w zarzadzaniu.

e Rozdziat 4. Analysis of the modern business services sector and impact of
cognitive technology solutions on business performance, zawiera ilosciowa
analize literatury przedmiotu oraz charakterystyke sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli technologii
kognitywnych.

o Rozdziat 5. Empirical findings from survey investigation, prezentuje zatozenia,
przebieg i wyniki badan ankietowych, w tym testowanie hipotez badawczych.

e Rozdziat 6. Qualitative validation of empirical findings through in-depth
interviews, przedstawia metodologie wywiadéw pogiebionych oraz analize
jakos$ciowa wynikéw w powigzaniu z pytaniami i hipotezami badawczymi.

e Rozdziat 7. Discussion of cognitive technologies implementation results in
business services, stanowi synteze wynikéw badan. Autorka formufuje w nim
rekomendacje strategiczne, okresla wkiad teoretyczny pracy oraz omawia jej
ograniczenia i kierunki dalszego rozwoju. Cato$¢ uzupeinia przeglad narzedzi
i platform technologicznych.

e Rozdziat 8. Conclusions, zawiera podsumowanie gtéwnych rezultatéw
i wnioskéw z badar.

Autorka zadbata o rozbudowang szate graficzna, ktéra utatwia odbior treéci. Na
materiat ten skiada sie¢ 60 rysunkéw (w tym schematy teoretyczne, mapy i model
implementacji) oraz 29 tabel (m.in. dane sektorowe i wyniki analiz literaturowych).
Cato$¢ zostata poprawnie skatalogowana w spisach, a poszczegélne elementy
opatrzono jednoznacznymi tytutami i konsekwentng numeracja.

Bibliografia obejmuje az 413 pozycji. W strukturze Zzrédet dominujg aktualne
publikacje anglojezyczne z renomowanych czasopism i wydawnictw, uzupetione
o wybrane opracowania krajowe. System cytowari oraz opisy bibliograficzne
zastosowano w sposob konsekwentny (w standardzie zblizonym do APA). Nieliczne
niescistosci w interpunkcji czy zapisie DOl sa marginalne i nie wplywajg na pozytywna

oceng warsztatu bibliograficznego.
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Jezyk rozprawy jest poprawny, komunikatywny i utrzymany w konwencji naukowe;j
wtasciwej dla publikacji anglojezycznych w obszarze zarzadzania. Poziom jezyka
angielskiego jest w peini wystarczajacy, jak na rozprawe doktorska pisang przez osobg
niebedacg native speakerem. Autorka w pracy postuguje sie bogatym,
specjalistycznym stownictwem, charakterystycznym dla tematyki technologii
kognitywnych, transformacji cyfrowej oraz zarzadzania w sektorze ustug biznesowych.
Pewnym wyzwaniem w odbiorze moga by¢ niekiedy wielokrotnie zlozone zdania,
wynikajace jednak ze specyfiki opisywanych zjawisk. Odnotowane biedy redakcyjne
majg zazwyczaj charakter techniczny i nie wplywaja na pozytywng oceng catosci
pracy.

3. Metodyka badan
Metodyka badan przyjeta przez Doktorantke jest rozbudowana, poprawna
i adekwatna do zlozonego charakteru podjetego problemu badawczego. Rozprawa
posiada wyrazny profil teoretyczno-empiryczny. Autorka konsekwentnie realizuje
strategie badan mieszanych (mixed-methods), integrujac analize teoretyczng
z badaniami ilosciowymi i jako$ciowymi, wspartymi ilosciowg analizg bibliometryczng.
Punktem wyjscia jest precyzyjne zdefiniowanie celu gtéwnego, celow
szczegotowych oraz pytan i hipotez badawczych (12 pytan badawczych RQ1-RQ12
oraz 6 hipotez H1-H6), bezposrednio wynikajacych z rozpoznanej luki badawczej
w obszarze wdrazania technologii kognitywnych w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych. Zakres rzeczowy, podmiotowy i czasowy badan zostatl wyraznie
okreslony w rozdziale 2, co stanowi poprawne osadzenie metodyki w przyjetych
ramach problemu badawczego.
Badania zorganizowano w trzy powiazane etapy, odwzorowane w ramie
projektowej (Fig. 4):
» Etap | — fundament teoretyczny i analiza bibliometryczna.
o Krytyczna analiza literatury dotyczacej technologii kognitywnych
w zarzgdzaniu oraz sektora nowoczesnych ustug biznesowych.
o Bibliometryczna analiza dorobku naukowego z baz Scopus i Web of
Science (laczna proba 552  publikacj) z  wykorzystaniem
oprogramowania SciMAT i VOSviewer w celu identyfikacji dynamiki
publikacji, ewolucji tematycznej i luk badawczych.
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Zastosowane podejécie pozwolito nie tylko na syntetyczny przeglad dorobku,
ale takze na ilosciowe uchwycenie pozycji badanego obszaru i zdiagnozowanie
niedostatecznie rozpoznanych aspektéw implementacji technologii kognitywnych.

o Etap Il - ilosciowe badania ankietowe
o Opracowano ustrukturyzowany kwestionariusz on-line (Interankiety.pl)
z sekwencyjnym ukfadem sekcji: metryczka, kontekst wykorzystania
technologii, a nastepnie bloki pytann mierzacych cztery gtéwne domeny:
innowacyjno$¢ technologiczna i etyka, ewaluacja i gotowo$é do zmiany,
zarzadzanie i przywodztwo, doswiadczenia i wplyw na pracownika.

Zastosowano pigciostopniowa skale Likerta oraz ztozone wskazniki (Ethics
Index, Readiness Index, Manager Competency Index, Employee Impact Index),
ktorych rzetelnosc potwierdzono wspéiczynnikami Cronbacha a>0,70.

Dob6r préby miat charakter celowy z elementami kuli $niegowej, grupa
docelowa byli profesjonalisci sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce,
posiadajacy co najmniej roczne do$wiadczenie praktyczne we wdrazaniu lub
wykorzystywaniu technologii kognitywnych. Na tej podstawie zgromadzono 505
odpowiedzi, z czego do analizy wigczono 489 kompletnych kwestionariuszy (wskaznik
kompletnosci 99,6%), co przy szacowanej populacji 2500-3500 oséb przekracza
minimalne wielkosci proby rekomendowane w literaturze i zapewnia moc testéw
statystycznych na poziomie 2 0,80 dla efektéw $rednich.

Analiza danych prowadzona byla w siedmiu etapach, z wykorzystaniem MS
Excel i Statistica, obejmujgc m.in.:

* ocene rzetelnosci skal,

+ analizy korelacji i czestosci barier,

» analize czynnikowg kompetencji menedzerskich,

* modelowanie regresyjne,

* testy mediacji i moderaciji,

* analize skupien,

« elementy text mining odpowiedzi otwartych.

Na szczegolne podkreslenie zastuguje opracowanie macierzy korespondencji
(Fig. 25) wiazacej 37 pytan kwestionariusza z 12 pytaniami badawczymi i 6 hipotezami,
co istotnie zwigksza przejrzystosc i replikowalno$¢ metodyki.

o Etap lll - jakosciowa walidacja wynikow
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Przeprowadzono 10 wywiadow pogigbionych (semi-structured interviews)
zmenedzerami posiadajgcymi decyzyjno$¢ w zakresie wdrazania technologii
kognitywnych i co najmniej roczne doswiadczenie w projektach tego typu. Dobor
uczestnikow miat charakter celowy.

Wywiady realizowano zdalnie, a materiat badawczy poddano systematycznemu
kodowaniu w programie QualCoder, wyodrebniajac 11 gtéwnych kategorii
tematycznych i 264 segmenty kodowe.

Analiza jakosciowa jest §cisle powigzana z pytaniami badawczymi i hipotezami,
odpowiednie podrozdziaty (6.2.16.2.2) odzwierciedlaja walidacje poszczegolnych RQ
i H na gruncie wypowiedzi ekspertow.

Zastosowana triangulacja metod (bibliometria-ankieta-wywiady) wzmacniaja
wiarygodnoéé uzyskanych wynikéw i sa zgodne z aktualnymi rekomendacjami
metodologicznymi w naukach o zarzadzaniu.

Mocna strong przyjetej metodyki jest staranne powigzanie celdéw, hipotez,
narzedzi pomiaru i metod analizy, udokumentowane w postaci macierzy
korespondencji. Na wyréznienie zastuguje rowniez duza i dobrze scharakteryzowana
préba badawcza o wysokiej kompletnosci odpowiedzi, a takze poprawne zastosowanie
triangulaciji ilosciowo-jako$ciowej, umozliwiajgcej konfrontacjg wynikéw ankietowych
z do$wiadczeniami praktykow.

Praca, jak kazde przedsiewzigcie badawcze, obarczona jest pewnymi
ograniczeniami. Naleza do nich przede wszystkim nielosowy dobér préby oraz oparcie
analiz na deklaratywnych danych samoopisowych, co wigze sig z ryzykiem efektu
aprobaty spotecznej oraz wspoélnej wariancji metody. Mimo tych zastrzezen
stwierdzam, ze metodyka badan zostata zaprojektowana i zrealizowana na wysokim
poziomie. Jest ona spojna z celami rozprawy, gieboko osadzona w literaturze
metodologicznej oraz w petni adekwatna do wymogoéw dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci.

4. Wnioski

Praca doktorska Pani mgr Mariyi Siry stanowi dojrzate i warto$ciowe opracowanie
problematyki wdrazania technologii kognitywnych w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych. Wnioski koncowe sa logiczng konsekwencjg przyjetej koncepgji

badawczej, poprawnie zastosowanej metodyki oraz przeprowadzonych analiz
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empirycznych. Przyjety cel gléwny, opracowanie i empiryczna weryfikacja
zintegrowanego modelu skutecznej implementacji technologii kognitywnych
w organizacjach sektora nowoczesnych ustug biznesowych, zostat zrealizowany,
a hipotezy badawcze i pytania badawcze uzyskaly przekonujace potwierdzenie
w wynikach badan ilosciowych i jako$ciowych.

Za oryginalny wkiad Doktoranta w rozwdj dyscypliny Nauki o zarzadzaniu
i jakosci uznaje:

e Opracowanie i empiryczne uzasadnienie ,dual functionality paradigm”
autorskiej koncepcji podwdéjnej funkcjonalnosci technologii kognitywnych, ktore
jednoczesnie petnig funkcje operacyjne i menedzerskie, generujac efekt
synergii istotnie wykraczajacy poza klasyczne ujecia automatyzacji. Paradgimat
ten zostat teoretycznie zdefiniowany, osadzony w literaturze oraz potwierdzony
wynikami badan empirycznych.

» Zaprojektowanie i zweryfikowanie zintegrowanego modelu implementagji
technologii kognitywnych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych,
uwzgledniajgcego innowacyjno$¢ technologiczna, uwarunkowania etyczno-
prawne, gotowos¢ organizacyjng, kompetencje menedzerskie oraz percepcje
pracownikow, a takze mechanizmy mediacji i moderacji. Model ten stanowi
istotne rozwinigcie istniejacych koncepcji adopcji technologii w kierunku ujecia
stricte sektorowego i socio-technicznego.

e Wykazanie, na podstawie badan empirycznych, nadrzednej roli czynnikow
etycznych nad orientacjg innowacyjng w wyjasnianiu skutecznosci wdrozer
technologii kognitywnych. To przesunigcie akcentu z technologicznego
determinizmu” w strong prymatu ram etycznych jest jednym z ciekawszych
i teoretycznie nosnych rezultatéw rozprawy.

e Stworzenie empirycznych benchmarkow dla polskiego sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w zakresie skali, sposobéw i efektéw wdrazania technologii
kognitywnych, co wypetnia istotng luke informacyjna i moze stanowi¢ punkt
odniesienia dla przysztych badan poréwnawczych.

e Sformutowanie zestawu praktycznych rekomendacji dla interesariuszy

transformacji cyfrowej, obejmujacych m.in. $ciezki przejécia od klasycznej
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automatyzacji do zaawansowanej automatyzacji kognitywnej oraz protokoty

wdrozeniowe uwzgledniajace bariery organizacyjne i kompetencyjne.

Uwagi krytyczne
Rozprawa mgr Mariyi Siry jest opracowaniem wartosciowym i dojrzatym, jednak jak
kazda obszerna praca badawcza nie jest wolna od pewnych niedoskonatosci. Zadna

z ponizszych uwag nie podwaza pozytywnej oceny pracy, maja one charakter giéwnie

porzadkujgco-rozwojowy.

o Zakres pojeciowy ,cognitive technologies® — mimo 2ze Autorka $wiadomie
porzadkuje definicje i proponuje wlasng konceptualizacje, w czesci empirycznej
kategoria ta pozostaje bardzo szeroka i obejmuje réznorodne rozwiazania (ML, IPA,
chatboty, Bl itp.). Moze to prowadzi¢ do pewnego ,rozmycia” efektéw i utrudniac
rozréznienie specyficznych uwarunkowan wdrozen réznych klas technologii.

¢ Silne osadzenie badan w realiach polskiego sektora nowoczesnych ustug
biznesowych, co z jednej strony stanowi atut (sp6jnos¢ kontekstu regulacyjnego
i kulturowego), z drugiej za$ ogranicza mozliwosci uogéliniania wynikéw na inne
rynki i sektory (np. rynki dojrzale Europy Zachodniej lub gospodarki
pozaeuropejskie). Autorka sama wskazuje te stabo$¢ w czesci dotyczacej
ograniczen badan.

¢ Zastosowany przekrojowy schemat badan ilosciowych jest poprawny i adekwatny
na etapie budowy oraz wstepnej weryfikacji modelu. Ogranicza on jednak
mozliwo$¢ uchwycenia dynamiki proceséw wdrazania technologii kognitywnych
w czasie (uczenie sie organizacji, zmiana rol zawodowych, ewolucja kultury
organizacyjnej). Z perspektywy dalszych prac badawczych zasadne byloby
rozwazenie badan panelowych (longitudinalnych), ktore pozwolityby przej$¢ od
relacji statycznych do analizy trajektorii wdrozeniowych.

o Podstawowym zrodiem danych w czesci iloSciowej sg deklaracje respondentow
zebrane za pomocg ankiety on-line. Rozwiagzanie to jest uzasadnione przy badaniu
percepcji, jednak niesie typowe ryzyka: efekt pozadanej spotecznie odpowiedzi,
wspolna wariancja metody, selekcja respondentéw bardziej wrazliwych na temat.
Autorka czesciowo kompensuje te ograniczenia przez triangulacje (wywiady

eksperckie), niemniej w przysztych badaniach warto rozwazy¢ uzupetnienie danych
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samoopisowych o obiektywne wskazniki (np. miary efektywnos$ci procesow, dane
HR, wskazniki jakosci ustug).

e Czesc jakosciowa opiera sie na wywiadach z menedzerami odpowiedzialnymi za
wdrozenia technologii kognitywnych. Jest to grupa kluczowa z punktu widzenia
decyzji i strategii, jednak stabiej reprezentowane sg glosy pracownikéw liniowych
i specjalistow, ktérzy bezposrednio pracujg z tymi rozwigzaniami. Moze to
prowadzi¢ do tzw. przesunigcia akcentéw w kierunku perspektywy zarzadcze;j.

e Zaproponowany model, obejmujacy liczne konstrukty, indeksy ztozone oraz relacje
mediacyjne i moderacyjne, spetnia wysokie wymagania metodologiczne i stanowi
istotny wkiad teoretyczny. Jednak z punktu widzenia praktyka opracowany model
w tej formie moze by¢ trudny do implementaciji.

Doktorant powinna przedstawi¢ swoje stanowisko w odniesieniu do
nastepujacych zagadnien:

e Prosze o doprecyzowanie procedury konstruowania skal i indekséw ziozonych
(Ethics Index, Readiness Index, Manager Competency Index, Employee Impact
Index) oraz kryteriéw ich walidacji. Jakie wartoéci progowe wspoiczynnikow
rzetelnosci i tadunkéw czynnikowych zostaly uznane za wystarczajace do
pozostawienia danego elementu w skali?

e Prosze¢ o doprecyzowanie, na jakim etapie i w jaki sposéb wyniki badan
ilosciowych i jakosciowych zostaty ze soba zintegrowane. Czy dominowata
konwergencja (potwierdzanie wynikéw), wyjasnianie rozbieznosci, czy raczej
wzajemne uzupetnianie perspektyw?

e Jak Doktorantka interpretuje fakt, ze zmienne etyczne okazaty sie silniejszym

predyktorem skuteczno$ci wdrozen niz orientacja innowacyjna?
Czy, w swietle uzyskanych wynikéw nalezatoby rekomendowaé organizacjom
przewartosciowanie priorytetow wdrozeniowych (najpierw etyka i governance,
potem innowacje), a jesli tak to jak mialoby to wyglada¢ w praktyce
zarzadzania?

e W jaki sposob Doktorantka na gruncie teoretycznym i praktycznym definiuje
.Skutecznosé wdrozenia” technologii kognitywnych?

Na ile zastosowany w pracy zestaw wskaznikow (efektywnosé procesow,

do$wiadczenie pracownika, wyniki organizacyjne) oddaje zlozonos$é zjawiska,
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a jakie istotne wymiary (np. dtugookresowe zmiany kompetencji, wplyw na
kulture organizacyjng, zaufanie interesariuszy) pozostajg poza zakresem
pomiaru?

Czy, w opinii Doktorantki, opracowany model wdrazania technologii
kognitywnych posiada walor uniwersalnosci, czy tez jest scisle zdeterminowany
specyfikg polskiego sektora nowoczesnych ustug biznesowych? Prosze o
wskazanie, jakie adaptacje modelu bylyby niezbedne, aby umozliwi¢ jego
implementacie w odmiennych uwarunkowaniach, na przyktad w innych
uwarunkowaniach prawnych, sektorach silnie regulowanych czy tradycyjnych
branzach produkcyjnych.

Jak Doktorantka weryfikowata spelnienie zatozen modeli regresji
wykorzystanych do testowania hipotez, w tym analiz mediacji i moderacji?
Z jakich wzgledéw zdecydowata sie na zastosowanie podejscia regresyjnego
(np. procedury Hayesa), zamiast siegnigecia po klasyczne modele rownan
strukturalnych (SEM)?

Jak Doktorantka definiuje relacie miedzy swoim zintegrowanym modelem
a klasycznymi podejsciami, takimi jak TAM, UTAUT czy Diffusion of
Innovations? Prosze o wskazanie, gdzie lezy istota nowatorstwa
proponowanego ujecia.

Wyniki badan jednoznacznie wskazujg na kluczowa role kompetencji
menedzerskich, szkolen oraz postaw pracownikéw w procesie implementacji
technologii kognitywnych. W zwigzku z tym, jakie kiuczowe implikacje dla
polityki HR i strategii rozwoju kadr w sektorze ustug biznesowych Pani
dostrzega? Prosze o scharakteryzowanie pozadanego profilu kompetencyjnego
nowoczesnego menedzera oraz pracownika szczebla operacyjnego
(front/back-office).

5. Konkluzja koncowa

Ja, nizej podpisany stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Mariyi

Sira spetnia warunki okreslone w Art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r.

o stopniach naukowych i tytule naukowym praz stopniach i tytule w zakresie sztuki

(tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 1789) i wnioskuje¢ do Rady Dyscypliny Nauki o

Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej o dopuszczenie mgr Mariyi Sira do
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dalszych etapow postepowania o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci.

Recenzowana praca wyréznia sie zaréwno zakresem podjetej problematyki,
stopniem zlozonosci rozwigzywanego problemu, jak i poziomem udokumentowania
efektow naukowych. Oryginalno$¢ zaproponowanych rozwigzan pozwalajg mi
stwierdzi¢, ze rozprawa mgr Mariyi Sira spetnia kryteria pracy wyrozniajacej sie.

W zwigzku z powyzszym wnioskuje do Rady Dyscypliny o przyznanie
recenzowanej rozprawie doktorskiej wyrdznienia.

Strona 12 z 12



