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Rozprawa doktorska bada implementacje¢ technologii kognitywnych w zarzadzaniu w sektorze
nowoczesnych uslug biznesowych. Badanie odpowiada na zidentyfikowang luk¢ badawcza
dotyczacag powodzenia wdrazania oraz mechanizméw koordynacji miedzy podmiotami
zaangazowanymi w proces adopcji technologii kognitywnych, obejmujacych uczenie maszynowe
i inteligentng automatyzacje procesOw, w organizacjach uslugowych funkcjonujacych w
warunkach przyspieszonej transformacji cyfrowe;.

Gléwnym celem rozprawy jest opracowanie i empiryczna walidacja zintegrowanego modelu
teoretycznego dla skutecznej implementacji technologii kognitywnych w organizacjach
nowoczesnych ustug biznesowych. Realizacja celu gldéwnego nastepuje poprzez dziewigé celow
szczegdtowych, obejmujacych zarowno wymiar teoretyczno-poznawcezy (systematyzacja wiedzy,
okreslenie roli kompetencji organizacyjnych, identyfikacja czynnikow wplywajacych na adopcjg),
jak 1 utylitarny (analiza procesOw implementacji, ocena kompetencji menedzerskich, badanie
percepcji pracownikow, wypracowanie rekomendacji praktycznych).

Badanie wykorzystuje metodologi¢ mieszang, integrujac iloSciowe badanie ankietowe
obejmujace 489 respondentdow z rdéznych szczebli organizacyjnych z jakosciowymi wywiadami
poglebionymi przeprowadzonymi z 10 ekspertami na poziomie zarzadzania posiadajacymi
uprawnienia decyzyjne w zakresie technologii kognitywnych. Proba badawcza koncentruje si¢ na
organizacjach sektora nowoczesnych uslug biznesowych w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsigbiorstw wdrazajacych rozwigzania Inteligentnej Automatyzacji
Procesow. Zakres temporalny obejmuje okres 2020-2024, z danymi empirycznymi zebranymi w
latach 2023-2024, rejestrujac aktualny stan adopcji w postpandemicznym $rodowisku
biznesowym.

Rozprawa strukturalnie obejmuje sze$¢ rozdzialdéw merytorycznych. Rozdziat drugi dostarcza
przegladu literatury i ram teoretycznych, opracowujac taksonomi¢ epistemologiczng $ledzac
ewolucje konceptualng technologii kognitywnych od potowy lat 80. XX wieku do wspotczesnosci
oraz dokumentujac przejscie paradygmatyczne od myslenia mechanistycznego do adaptacyjnego
ztozonego. Rozdziat trzeci przeprowadza systematyczng analize¢ bibliometryczng i
scjentometryczng, ujawniajac izolacj¢ akademicka miedzy domenami technicznymi sztucznej
inteligencji a badaniami nad zarzadzaniem, oraz przedstawia szczegdtowa charakterystyke
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sektorowe 1 dokumentujac konsekwentny wzrost zatrudnienia oraz zaawansowang adopcje¢
technologii generatywnej Al. Rozdzialy czwarty 1 piaty prezentuja empiryczne ustalenia, taczac
analize¢ iloSciowa z jako$ciowymi spostrzezeniami z wywiadéw eksperckich, podczas gdy
rozdziat szosty syntetyzuje wyniki i dyskutuje ich implikacje dla teorii i praktyki zarzadzania.

Badanie sformutowalo dwanascie szczegdlowych pytan badawczych oraz sze$¢ hipotez
glownych, ktore poddano weryfikacji empirycznej poprzez zaawansowane metody statystyczne.
Walidacja hipotez wykazata statystycznie istotne zalezno$ci migdzy podstawowymi zmiennymi,
potwierdzajac wigkszo$¢ zatozen teoretycznych oraz ujawniajagc nieoczekiwane wzorce
wymagajace rewizji dotychczasowych zalozen w literaturze.

Wyniki badan sklasyfikowano w dwie kategorie wkladu naukowego. Walidacja
potwierdzajaca ustanowita empiryczng kwantyfikacje teoretycznie postulowanych zaleznos$ci, w
tym potwierdzenie roli priorytetyzacji innowacji jako czynnika utatwiajacego implementacje,
identyfikacje gotowosci organizacyjnej jako najsilniejszego pojedynczego predyktora sukcesu
adopcji, oraz kwantyfikacje wptywu kompetencji menedzerskich, ujawniajac jednoczesnie ich
zrdznicowang skuteczno$¢ w adresowaniu réznych typow barier implementacyjnych.

Najwazniejszym odkryciem badawczym, stanowigcym nowatorski wktad do teorii, jest
wykazanie, ze rozwazania etyczne wykazujg silniejszag moc predykcyjng sukcesu implementacji
niz orientacja na innowacje technologiczne, podwazajac rozpowszechnione w literaturze
zatozenia determinizmu technologicznego. Badanie ujawnilo systematyczny deficyt w
organizacyjnym podejsciu do etyki, identyfikujac znaczaca luke¢ migdzy podejsSciami
skoncentrowanymi na compliance a autentyczng integracja rozwazan etycznych w procesy
decyzyjne. Odkrycie to wymaga rewizji priorytetow implementacji, uznajac wymiar etyczny jako
pierwotny determinant sukcesu, a nie jedynie uzupelniajace rozwazanie.

Badanie ustanowito réwniez powigzania mi¢dzy percepcja technologii kognitywnych przez
pracownikow a ich rozwojem zawodowym oraz satysfakcja z pracy, potwierdzajac ze udana
implementacja wymaga systematycznej uwagi na wymiar pracowniczy i mechanizmy wptywu
technologii na doswiadczenie zawodowe jednostek.

Gléwnym osiggnigciem teoretycznym rozprawy jest opracowanie paradygmatu podwdjnej
funkcjonalno$ci technologii kognitywnych, konceptualizujacego te technologie jako systemy
jednoczesnie realizujagce funkcje operacyjne i menedzerskie, tworzac synergiczng wartos$¢
przewyzszajaca tradycyjne podejscia automatyzacyjne. Model ten wykracza poza dotychczasowe
konceptualizacje, rozpoznajac zintegrowany potencjat transformacji organizacyjnej i dostarczajac
ram teoretycznych dla rozumienia wielowymiarowego wplywu technologii kognitywnych na
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Badanie jako$ciowe z udzialem ekspertow na poziomie zarzadzania dostarczyto triangulacji
danych poprzez poglebiong analiz¢ tematyczna, ujawniajac trzy wzorce walidacji krzyzowej oraz
identyfikujac kontekstowo-zréznicowane czynniki sukcesu. Organizacje funkcjonujace w
srodowiskach silnie regulowanych demonstruja odmienne wzorce implementacji niz organizacje
w kontekstach zorientowanych technologicznie, podkreslajac konieczno$¢ kontekstualizacji
strategii adopcji.

W oparciu o ustalenia empiryczne opracowano zintegrowang macierz strategicznych
rekomendacji obejmujaca pie¢ domen priorytetowych: instytucjonalizacje wielowymiarowych
ram oceny innowacji, rozwoj strukturowanych ram zarzadzania etycznego z metodologiami
ethics-by-design, ustanowienie holistycznych ocen gotowo$ci organizacyjnej, rozwoj
zréznicowanych programow kompetencyjnych adresujacych specyficzne bariery, oraz
systematyczng integracj¢ rozwoju umiej¢tnosci pracowniczych z inicjatywami technologicznymi.

Wkiad teoretyczny rozprawy manifestuje si¢ w czterech gtownych obszarach: opracowanie
paradygmatu podwojnej funkcjonalnosci jako nowatorskiej ramy konceptualizacji technologii
kognitywnych; empiryczne podwazenie determinizmu technologicznego poprzez demonstracj¢
przewagi wymiaru etycznego nad innowacyjnym w predykcji sukcesu implementacji; stworzenie
zintegrowanej ramy teoretycznej unifikujacej perspektywy technologiczne, organizacyjne i
spoteczne; oraz rozwdj systematycznej taksonomii ewolucyjnej dokumentujacej przejscie
paradygmatyczne w rozumieniu i zastosowaniu technologii kognitywnych.

Wymiar aplikacyjny badan obejmuje walidowane instrumenty diagnostyczne umozliwiajace
organizacjom ocen¢ dojrzato$ci implementacyjnej, empiryczne benchmarki sektorowe dla
polskiego rynku nowoczesnych ustug biznesowych, opartag na dowodach mape drogowa progresji
implementacyjnej od automatyzacji opartej na regulach poprzez inteligentng automatyzacje
proceséw do zaawansowanej automatyzacji kognitywnej, oraz systematyczny katalog barier
implementacyjnych z ukierunkowanymi strategiami interwencyjnymi.

Rozprawa identyfikuje ograniczenia metodologiczne zwigzane ze specyfika geograficzng
badania, projektem przekrojowym ograniczajagcym wnioskowanie przyczynowe, poleganiem na
danych samoopisowych, oraz szybkim tempem rozwoju technologicznego potencjalnie
limitujagcym dlugoterminowg aplikowalno$¢ niektorych ustalen szczegétowych. Proponowane
kierunki przysztych badan obejmuja badania longitudinalne $ledzace dynamike¢ implementacji w
czasie, badania komparatywne mi¢dzynarodowe walidujace ramy teoretyczne w réznorodnych
kontekstach, rozszerzenia sektorowe, poglebiong eksploracj¢ mechanizméw przyczynowych
wplywu rozwazan etycznych na sukces organizacyjny, oraz projekty eksperymentalne testujace
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