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Praca doktorska podejmuje problematyke przedsiebiorstw ustugowych, w ktérych
realizowane ustugi maja charakter projektow, tzn. maja jasno okreslony cel, wymagaja
realizacji skoordynowanych dziatan, majg wyznaczony poczatek i koniec, sg jednorazowe,
niepowtarzalne i1 ztozone. Badane przedsi¢biorstwa koncentrujgce si¢ na tego typu ushugach
czesto osiggaja swoje cele strategiczne przez realizacje wielu projektow, co wigze si¢
z problematyka wieloprojektowosci, stosunkowo nowego nurtu w zarzadzaniu projektami. Nurt
ten nie ma jednolitej nazwy, stad na potrzeby pracy zagadnienie to okreslono zarzadzaniem
portfelem projektow.

Na gruncie nauki o zarzadzaniu przedstawiono wiele uogo6lnionych rozwazan
teoretycznych, ktére majg charakter aplikacyjny 1 zawieraja dyrektywy praktyczne dla
przedsiebiorstw, ktorych istota dziatalnos$ci jest realizacja wielu projektow. W pracy natomiast
przedstawiono syntez¢ przedstawionych uogoélnien, ukierunkowang na konceptualizacje
modelu zarzadzania portfelem projektoéw w przedsigbiorstwie ustugowym, w ktérym zostanie
okreslony sposéb podejmowania decyzji o wyborze projektéw do portfela dla zapewnienia
skutecznosci realizacji strategii przedsigbiorstw ustugowych, przy uwzglednieniu
ograniczonych zasobow.

Do badan przyjeto przedsigbiorstwo realizujace swoje ustugi w branzy gorniczej.
Przedsigbiorstwa ustug gorniczych sa spotkami prawa handlowego, a ich dziatalno$¢ polega na
swiadczeniu ustug na rzecz kopalh na zasadach outsourcingu. Ustugi realizowane s3a na
podstawie zlecen dotyczacych wykonania specjalistycznych robdt min. udostgpniajacych,
przygotowawczych, zbrojeniowych 1 zwigzanych z utrzymaniem wyrobisk. Liczba
realizowanych projektow przez te przedsigbiorstwa powoduje, Zze s3 one zorientowane na
zarzadzanie projektami.

Praca sktada si¢ z wstgpu, zakonczenia i 6 rozdziatow. W pierwszym rozdziale
przedstawiono wyniki badan w zakresie dojrzatosci projektowej przedsigbiorstw ustug
gorniczych. Autor przeprowadzit badania ankietowe 1 wywiady w 18 sposrod 20
przedsigbiorstw ushug goérniczych dziatajacych w Polsce. Autor wyszedt z zalozenia, ze
dojrzatos¢ projektowa nalezy powigza¢ z nurtem zarzadzania portfelem projektow, gdyz
wymaga to wyniesienia wspdlnych elementéw zarzadzania pojedynczymi projektami na
poziom calego przedsigbiorstwa.

Drugi rozdziat poswiecono na badania w zakresie zarzadzania portfelem projektow
W przedsiebiorstwie. Ze wzgledu na duzy obszar problemu wybrano te zagadnienia, ktore beda



pomocne przy opracowaniu modelu zarzadzania portfelem projektow w przedsigbiorstwach
ushug gorniczych.

Rozdziat trzeci zawiera opis problemu badawczego, celéw pracy i1 zakresu badan. Biorac
pod uwage specyfik¢ branzy gorniczej, problem badawczy pracy koncentruje si¢ wokot
sposobu postepowania w zarzadzaniu portfelem projektow w przedsigbiorstwie ustug
gorniczych, ze szczegolnym uwzglednieniem podejmowania racjonalnych decyzji o wyborze
projektow do portfela oraz o jego realizacji. W odniesieniu do okreslonego problemu
badawczego sformutowano cel gtowny pracy, ktorym jest opracowanie modelu zarzadzania
portfelem projektéw w przedsigbiorstwie ustug goérniczych, dla realizacji jego strategii,
oczekiwanego wzrostu wartosci i zapewnienia rownowagi w aspekcie ryzyka. Dla rozwigzania
problemu badawczego i osiaggnigcia celu gtéwnego przyjeto trzy cele czastkowe pracy:

1) opracowanie koncepcji modelu zarzgdzania portfelem projektow w przedsigbiorstwie

ustug gdrniczych,

2) weryfikacja opracowanej koncepcji modelu zarzadzania portfelem projektow

W wybranym przedsiebiorstwie ustug gorniczych,

3) przedstawienie rekomendacji dotyczacych wdrozenia 1 stosowania modelu

zarzadzania portfelem projektéw w praktyce.

W rozdziale czwartym przedstawiono autorska koncepcje modelu zarzadzania portfelem
projektow w przedsigbiorstwie ustug gorniczych, w ktorej zostaly przyjete rozwigzania
ukierunkowane na racjonalny wybor projektow do portfela, jego ocen¢ oraz podejmowanie
decyzji o jego realizacji. Wymagato to przeprowadzenia poglebionego studium literatury,
atakze wywiadow z kadrg kierowniczg przedsigbiorstw ustug goérniczych oraz
z przedstawicielami nauki. Zaproponowano rowniez wykorzystanie wielu metod i narzedzi dla
realizacji poszczegolnych etapéw modelu.

W rozdziale pigtym, opracowang koncepcje wdrozono w wybranym przedsi¢biorstwie
ustug gorniczych dla przeprowadzenia studium przypadku, ktéore umozliwito pozytywne
zweryfikowanie przyjetych rozwigzan w praktyce.

Ostatni, szosty rozdziat pracy, przedstawia rekomendacje, w ktorych wskazano i opisano
podstawowe determinanty skutecznego wdrozenia i stosowania modelu w przedsigbiorstwach
uslug gorniczych. Naleza do nich:

- zaakceptowanie 1 popieranie wdrozenia modelu przez naczelng kadre kierownicza,

- powolanie odpowiedniego zespotu do wdrozenia modelu,

- przekonanie oséb uczestniczacych w zarzadzaniu portfelem projektow o przydatnosci
modelu,

- dostosowanie struktury organizacyjnej do modelu / okreslenie zadan i odpowiedzialnos$ci
0s0b uczestniczacych w zarzadzaniu portfelem projektow,

- systematyczne szkolenia i doradztwo dla os6b uczestniczacych w zarzadzaniu portfelem
projektow,

- systematyczne zmiany w kulturze organizacyjne;.

W zakonczeniu pracy przedstawiono syntetyczne podsumowanie przeprowadzonych
rozwazan 1 badan oraz sformutowano wnioski koncowe.



