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I. Uwagi wstepne.

Podstawe formalng do sporzadzenia niniejszej recenzji stanowi Uchwata nr 38/2024
Rady Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej z dnia 27 listopada 2024
r, informujaca o powolaniu mojej osoby na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr. Pawla
Chrusciela pt. Rola narzgdzi Lean Management w ksztaltowaniu organizacji inteligentnej,
napisanej pod kierunkiem naukowym promotora dr. hab. inz. Piotra Kordela, prof. PS oraz
promotora pomocniczego dr. inz. Mariusza Kmiecika.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje 247 stron i zostala podzielona
na wstep, trzy rozdzialy, zakoficzenie, spis literatury, spis tabel i rysunkéw oraz zalgezniki
odnoszagce si¢ do modelu wdrozenia narzedzi Lean dla analizowanego w rozprawie
przedsi¢biorstwa.

Recenzje rozprawy doktorskie] mgr. Pawla Chrusciela oparto na nastgpujacych
kryteriach: ocena podjetej tematyki i problemu badawczego, ocena metodyki badar — zalozenia,
cele, hipotezy oraz metody badawcze, a takze ocena struktury rozprawy i rozwigzania problemu
badawczego. Tak sformutowane kryteria, w zwigzku z art. 187 (pkt. 1 i 2) Ustawy z dnia 20
lipca 2018 . Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, majg da¢ podstawy do stwierdzenia czy:
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1. Rozprawa doktorska prezentuje ogdlna wiedzg teoretyczng kandydata w dyscypiinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy
naukowe;j.

2.  Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wiasnych badan naukowych
w sferze gospodarczej lub spoleczne;j.

II. Ocena podjetej tematyki i problemu badawczego.

Temat rozprawy doktorskiej mgr. Pawla Chrusciela uwazam za oryginalny i cieckawy w
kontekécie jego znaczenia dla rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci. Doktorant stusznie
stwierdza, ze zarzadzanie wspélczesnymi przedsigbiorstwami i organizacjami oparte jest na
wielu zmiennych, majgcych charakter dynamiczny i obarczonych duzym ryzykiem w
kontekscie ich prognozowania. Wéréd tych zmiennych wymienia si¢ walke konkurencyjng na
rynku, szybki rozwdj technologiczny czy postepujace procesy globalizacii.

Ewolucja nauk o zarzgdzaniu i jakosci spowodowata, 2e zarzgdzajacy
przedsiebiorstwami i organizacjami majg mozliwo$¢ wykorzystania réznych koncepcji,
podejéé, systeméw czy metod zarzadzania i doskonalenia w réznych warunkach. Co wigcej,
instrumenty te mozma dostosowywaé do nowoczesnych form organizacyjnych przedsigbiorstw
czZy organizacji. Jedng z takich form jest organizacja inteligentna stanowigca jeden z giownych
filar6w tematu rozprawy doktorskiej. Drugim gléwnym filarem tematu rozprawy jest
organizacja szczupla ze szczegélnym zwroceniem uwagi na narzedzia Lean Management, kiére
mozna wykorzystaé w ksztattowaniu organizacji inteligentne;j.

Organizacja inteligentna cechuje si¢ umiejetnosciami adaptacji do nieustajgcych zmian
oraz uczenia si¢, co prowadzi do elastycznej i innowacyjnej formy organizacji. Narzedzia Lean
Management stanowigce réznorodny zbiér instrumentéw shiza eliminacji marnotrawstwa i
cigglemu doskonaleniu proceséw, produktéw i uslug, przyczyniajac si¢ do zwigkszenia
efektywnosci operacyjnej. Wobec tego, analiza wplywu narzedzi Lean Management na
ksztatowanie organizacji inteligentnej, a dokladniej na wskazane powyzej cechy tej
organizacji, wydaje sie zasadna i wymaga glebszego zrozumienia i badaf.

Oceniajgc podjetg tematyke nalezy rébwniez wskaza na jej teoretyczne i praktyczne
znaczenie. W kontekscie teoretycznego uzasadnienia podjecia tematu nalezy podkresli¢ rozwoéj
istniejgcej literatury w zakresie organizacji szczuplej, narzedzi Lean Management oraz
organizacji inteligentnej, co moze przyczynié si¢ do powstania nowych perspektyw i kierunkéw



badari. Z praktycznego punkiu widzenia, przeprowadzone badania empiryczne dostarczyly
wskazéwek zarzgdzajacym na temat wykorzystania narzedzi Lean Management w celu
ksztaltowania bardziej adaptacyjnych i innowacyjnych organizacji.

W uzasadnieniu tematu rozprawy doktorskiej, Doktorant wskazal nastepujgcy problem
badawczy: ,.Konieczno$é rozwinigcia tradycyinych narzedzi Lean, bgdacych kluczowymi
mechanizmami budowania produktywnosci jako centralnej cechy organizacji szczuplej, do
wymogéw otaczenia charakteryzujacego si¢ wystepowaniem zmian nieprzewidywalnych, w
ktérych centralng kompetencjg rozwojowa jest rezyliencja jako kluczowy atrybut organizacji
inteligentnej”. Empirycznie, problem badawczy zostal odniesiony do duzych przedsigbiorstw
produkcyjnych, ktérych warunki fimkcjonowania majg zmienny i nieprzewidywalny charakter.
Wptywa to na wykorzystanie narzedzi Lean Management, ktore w tradycyjnym ukladzie s nie
wystarczajace w ksztaltowaniu rezyliencji, stanowiacej podstawowg ceche organizacji
inteligentnej. Istnieje zatem potrzeba rozwini¢cia narzedzi Lean Management, tak, aby uczyni¢
je przydatnymi w ksztaltowaniu cech organizacji inteligentnej.

Uzasadnienie wyboru tematu rozprawy doktorskiej oraz sformulowany problem
badawczy oceniam pozytywnie. Na tym etapie recenzji stanowia one o ogélnej wiedzy
Doktoranta w zakresie podjetego tematu i przeprowadzeniu stosownej analizy literatury
przedmiotu.

III. OQOcena metodyki badanh — zalozenia, cele, hipotezy oraz metody badawcze.

Przeprowadzony przez Doktoranta proces badawczy rozpoczat si¢ od okreflenia
problemu badawczego, do kiérego odniesiono si¢ we wezesniejszej czgéci recenzji. Problem
ten pozwolit wyprowadzié gléwny cel badawczy rozprawy doktorskiej, ktérym bylo:
. wzbogacenic tradycyjnych narzedzi zarzadzania wyszczuplonego o aspekty nadajace
procesom cechg rezyliencji (odpornosci na zmiany nieprzewidywalne) stanowigeej centralny
atrybut koncepcji organizacji inteligentnej”. Nastgpnie cel ten zostal podzielony na
szczegdlowe cele teoriopoznawcze oraz empiryczne. Jako cele teoriopoznawcze Doktorant
wskazal:

1. ,Jdentyfikacje stanu wiedzy w zakresie organizacji szczuplej oraz jej perspektyw
rozwojowych ze szczegblnym wyeksponowaniem znaczenia narzedzi lean.

2.  Identyfikacje stanu wiedzy w zakresie organizacji inteligentnej oraz jej perspektyw
rozwojowych.

3.  Opracowanie modelu wpltywu narzedzi lean na budowanie organizacji inteligentnej”




Okreslone przez Doktoranta cele empiryczne dotyczyly:

1. ,Identyfikacji empirycznych modeli wplywu narzedzi lean na budowanie organizacji
inteligentne;.

2.  Opracowania modelu wdroZeniowego zastosowania narzedzi lean dla transformacji
przedsigbiorstwa produkcyjnego Bischof Klein w kierunku organizacji inteligentnej”.
Przytoczone powyze) szczegblowe cele teoriopoznawcze oraz empiryczne zostaly

sformulowane poprawnie. Wynikaja one z problemu badawczego i gtéwnego celu badawczego,

stanowigc ich rozwinigcie.

Realizacja kolejnych zalozefi procesu badawezego odnosila si¢ do sformutowania hipotez
badawczych. We wstepie rozprawy doktorskiej, Doktorant stwierdzit, Ze: ,,pomimo
niedojrzalodci kategorii organizacji inteligentnej, zdecydowano sie na sformutowanie hipotez
badawczych, przy czym nalezy zaznaczy¢, iz maja one charakter eksploracyjny”. Hipotezy
badawcze zostaly zdefiniowane nastgpujaco:

1. ,,Zastosowanie wybranych narzedzi Lean Management przyczynia si¢ do budowania cech
organizacji inteligentne;j.

2.  Integracja tradycyjnych narzedzi Lean Management z nowoczesnymi technologiami (np.
sztuczna inteligencja, big data, Internet Rzeczy) w przedsiebiorstwach produkcyjnych
prowadzi do zwickszenia odpornosci (rezyliencji) proceséw biznesowych”.

Powyzsze hipotezy badawcze zostaly okreSlone wlasciwie. Sa one wypadkowg
przytoczonych powyzej celéw (glownego i szczegblowych) rozprawy doktorskiej, a
jednoczeénie majg pomdéc w rozwigzaniu problemu badawczego.

Proces badawczy zostal przedstawiony jako model (s. 7) i zrealizowany dwuetapowo.
Pierwszy etap to badania teoriopoznawcze, w ramach ktérych przeprowadzono krytyczng
analize literatury i na tej podstawie okreslono cele i hipotezy badawcze. Badania
teoriopoznawcze obejmujg czedé teoretyczng recenzowanej rozprawy doktorskiej (rozdziaty 1
i 2). Etap drugi procesu badawczego dotyczy! badan empirycznych i zostat podzielony na irzy
czesci:

1.  Badania przemyslowe wewngtrzne (analiza przedwdrozeniowa).

2. Badania przemyslowe zewngtrzne, ktére oparto na badaniu ankietowym wsréd Lean
Managerdw.

3.  Etap wdrozeniowy przedstawiajacy model wdrozeniowy zawierajgey Lean Road Map.



Realizacja badaf empirycznych miata na celu opracowanie modelu transformacji organizacji
w organizaci¢ inteligentng z uzyciem narz¢dzi lean (analizowane przedsiebiorstwo
Bischoft+Klein Polska).

Na tym etapie recenzji ocena przeprowadzonego procesu badawczego jest pozytywna.
Poszczegélne etapy procesu sa powigzane ze sobg w sposéb logiczny i spojny. Szerzej do
procesu badawczego odniesiono si¢ w kolejnej czesci recenzji, omawiajac strukture rozprawy.

IV. Ocena struktury rozprawy i rozwigzania problemu badawczego.

Ogllna ocena struktury recenzowanej rozprawy jest pozytywna. Glowna czesé
merytoryczna rozprawy zostala zawarta w trzech rozdzialach o charakterze teoriopoznawczym
1 empirycznym oraz w zatacznikach, prezentujacych model wdrozenia narzedzi Lean dla
przedsigbiorstwa Bischof+Klein.

Rozdzial pierwszy zatytutowany ,,Koncepcja organizacji szczuplej” rozpoczyna si¢ od
zdefiniowania i charakterystyki cech organizacji szczuplej. Rdzeh organizacji szczuplej
(uszczuplonego zarzadzania) stanowi uszczuplone wytwarzanie, dlatego w stosunku do tego
procesu okresla si¢ giéwne zasady koncepeji Lean Management, ktérymi sa: ustalenie wartosci
(produktu czy ustugi) z punktu widzenia klienta, mapowanie strumienia wartosci, ciagly
przeplyw (ukierunkowany na eliminaci¢ marnotrawstwa), ssacy system produkcyjny oraz
nieustanne dazenie do doskonalosci. Dlatego slusznie w poczatkowej charakterystyce
koncepcji Lean Management, Doktorant odnosi si¢ do klasykéw, takich jak: Liker, Krafcik czy
Womack. Dilsza czeé¢ rozdzialu pierwszego przedstawia Lean Management jako podstawows
koncepcje zarzadzania organizacja szczupls. W ramach te] czesci warto podkreslic
charakterystyke elementéw procesu wdrazania Lean w organizacji, ktérymi sg: zmiana sposobu
myélenia, w kontekécie zarzagdzania organizacja, eliminowanie marnotrawstwa (nie tylko tego
bazowego, wynikajacego z siedmiu glownych rodzajdéw Muda, ale marnotrawstwa ze
wszystkich proceséw 1 obszaréw dziatalnosci), usprawnienia dotyczace procesow i ciggle
doskonalenie. Najobszerniejsza cze$é rozdziatu pierwszego stanowi charakierystyka narzedzi
Lean Management. Przedmiotowe narzgdzia stanowig glowny element tematu rozprawy
doktorskiej, wiec stusznie poswiecono im sporo uwagi. Wsréd narzedzi Lean Management
zostaly opisane mi¢dzy innymi: metoda 58, mapowanie strumienia wartofci, SMED, Kaizen
jako system sugestii pracowniczych, TPM, Kanban, Poka Yoke i inne. Recenzent pragnie
zwrdci¢ uwage Doktoranta na fakt, ze w Zrédlach bibliograficznych wystepuje duza
rozbieznodé w zakresie nazewnictwa poszczegdlnych narzgdzi Lean Management. Podobnie,




Doktorant przedstawia narzgdzia Lean w rozprawie. UZzywajac stowa narzedzia opisuje w jego
ramach podejscia, systemy czy metody, kt6re zardwno zakresem, jak i czasem wykorzystania i
realizacji wykraczajg poza ramy narzedzi. Uzasadnionym merytorycznie i do$¢ uniwersalnym
okre§leniem jest slowo instrumenty, ktore miesci w sobie wymienione wyzej podejécia,
systemy, metody czy narzg¢dzia (zob. Kowalczewski W., Nazarka J. (red.) (2006). Instrumenty
zarzadzania wspOlczesnym przedsiebiorstwem, Warszawa: Difin). Warto ustanowié
klasyfikacje instrumentéw Lean Management i konsckwentnie stosowaé spdjng terminologie.
Ostatnig czgs¢ rozdziatu pierwszego stanowi charakterystyka ewolucji Lean Management.
Wspblczesnie, koncepcja uszczuplonego zarzgdzania nie odnosi si¢ tylko do obszaru
produkcyjnego. Rozwdj Lean Management w ostatnich latach spowodowat wykorzystanie
koncepeji w zakresie zarzadzania organizacjami ustugowymi, jednostek wewnetrznych tych
organizacji, jak réwniez realizowanych w nich procesach. W przestrzeni zarzadzania
organizacjami pojawily si¢ trendy: Lean Organization, Lean Service, Lean Office, Lean
Accounting i inne. Obserwuje si¢ roéwniez (choé weigz w fazie poczatkowej) wykorzystanie
wybranych instrumentéw Lean Management w zarzadzaniu uczelniami, Doktorant zwrécil
uwage na jeszcze inny aspekt ewolucji Lean Management — koncepcje Lean 4.0, ktéra jest
polaczeniem praktyk Lean i Przemyshu 4.0, taczac tradycyjne podejscie Lean z zaawansowang
technologia i cyfryzacja.
Rozdzial pierwszy uwazam za przygotowany poprawnie. Doktorant wykazal sie ogdlng wiedzg
teoretyczng w zakresie tematyki rozdziahu. Mankamentem rozdziathu o charakterze technicznym
jest powolywanie si¢ na Zrédta bibliograficzne, w przypisach dolnych oraz Zrédlach rysunkéw
i tabel, w znacznej czesci bez wskazania strony badz stron, z kidrych korzystano. Utrudnia to
poréwnanie tekstu rozprawy ze Zrédlem, na pedstawie ktorego zostal on opracowany.
Rozdziat drugi zatytulowany ,,Koneepcja organizacji inteligentnej” zostat podzielony na
pie¢ podrozdzialow. Rozpoczyna sie¢ od definicji i charakterystyki cech organizacji
inteligentnej. Literatura przedmiotu obszemie definiuje organizacj¢ inteligentna i jej cechy,
jednak bez uniwersalizmu w zakresie stworzenia organizacji inteligentnej. Kazda organizacja
jest indywidualnym podmiotem o réznorodnym zbiorze cech mikro i makro ekonomicznych,
dlatego nie da si¢ stworzy¢ i w pewien sposéb narzucié powszechnego katalogu postepowania,
prowadzacego do organizacji inteligentnej. Mozna, co stusznie czyni Doktorant wskazywac na
cechy takiej orgamizacji, jak: kreatywno$é i innowacyjno$é, uczenie si¢ na podstawie
przeszlych dodwiadezen, adaptacyjnosé, elastycznodé, rozwigzywanie probleméw,
przedsigbiorczodé i dzielenie si¢ wiedzg. Sg to gléwne wyrézniki organizacji inteligentnej,
ktére stanowig przedmiot analizy w ostatnim podrozdziale niniejszego rozdzialu. W pierwszym



podrozdziale opisano takze gléwne bariery, ktére napotyka si¢ przy tworzeniu organizacji
inteligentnej. Sg nimi: bariery organizacyjne, bariery osobowe, bariery finansowe i bariery
strukturalne. Powyzsze bariery sa typowymi barierami, ktére pojawiajg sic¢ w ramach proces6w
zarzadczych w organizacjach.

Istotnym elementem omawianego rozdziahu jest podrozdzial drugi odnoszacy si¢ do istoty
wiedzy i zarzadzania wiedza w tworzeniu i funkcjonowaniu organizacji inteligentnej. Wiedza
jako strategiczny zas6b kazdej organizacji, ksztaltuje jej kulture organizacyjna. Wiedza jest
wartoscig, ktérg posiada kazdy pracownik organizacji, co czyni go cennym podmiotem. W
szerszym rozumieniu tego zagadnienia, wiedza kreuje kapital intelektwalny organizacii.
Doktorant wskazuje réwniez na kluczowe znaczenie wiedzy w strategiach biznesowych,
odnoszac si¢ do dwoch powszechnie znanych metodyk: Navigator Scandii oraz Balanced
Scorecard. Dalsza cze$¢ rozdzialu drugiego odnosi sie do wymiaru cyfryzacji w ksztattowaniu
organizacji inteligentnej. W podrozdziale tym, w do$¢ syntetyczny sposéb, Doktorant
przedstawit wybrane trendy w tym zakresie, takie, jak: system ERP, Internet rzeczy, RFID, Big
data czy sztuczna inteligencja. Powyzsze trendy muszg by¢ uwzglednione w sytuacji tworzenia
organizacji inteligentnej, co wynika z faktu, ze zyjemy w cyfrowym $wiecie. Podrozdziat
czwarty rozdziatlu drugiego dotyczy ewolucji organizacji inteligentnej. Na kilku stronach,
Doktorant opisal wspomniang ewolucje, zwracajac uwage na fakt, Ze jest ona procesem, ktory
wymaga zaangazowania, inwestycji i silnego przywddztwa. W opinii Recenzenta, ponizszy
podrozdzial powinien otwieraé rozdziat drugi, co stanowiloby wstep do kompleksowej
charakterystyki organizacji inteligentnej. Ponadto powinien byé powigzany z podrozdzialem
2.1 dotyczacym definicji i cech organizacji inteligentnej. Rozdziat drugi koficzy podrozdziat
odnoszacy si¢ do doboru narzedzi Lean Management w kontekécie kluczowych cech
organizacji inteligentnej. Gléwnymi elementami tego podrozdziatu sg tabela 4 oraz rysunek 10,
ktére przedstawiaja powigzania pomi¢dzy narzedziami Lean Management, a kluczowymi
cechami organizacji inteligentnej. Takq prezentacje powyzszych powigzar uwazam Zza istoina,
poniewaz stanowi ona podsumowanie dwéch rozdziatéw teoretycznych, taczac, to, co istotne
dla organizacji szczuplej i organizacji inteligentnej. Dlatego, zgadzam sig¢ ze stwierdzeniem
Doktoranta ze strony 108, ,,ze gléwne cechy organizacji inteligentnej (...) mozna wspierac i
rozwijaé, poprzez odpowiedni dobor narzedzi Lean”.

Ogdlna ocena rozdziatu drugiego jest pozytywna. Doktorant mégt utozyé podrozdzialy w innej
kolejnosci, o czym wspomniano powyzej. Podtrzymuje kwestic mankamentu rozdzialu o
charakterze technicznym, wyrazong przy podsumowaniu rozdziatu pierwszego, odnoszacq si¢



do kompletnosci przypiséw dolnych oraz zrédel rysunkéw i tabel (numery stron Zrodet
bibliograficznych).

Rozdzial trzeci zatytulowany ,.Badania empiryczne i opracowany model wdrozeniowy™
stanowi czgS¢ badawcza recenzowanej rozprawy doktorskiej i zostal podzielony na trzy
podrozdzialy. Pierwszy podrozdzial przedstawia metodyke badan empirycznych.

Model procesu badawczego odnoszacy si¢ do badai empirycznych zostal przedstawiony na
rysunkn i1 na stronie 110 rozprawy. Przedstawia on proces transformacji organizacji w
organizacj¢ inteligentng w oparciu o trzy gldwne etapy: badan przemyslowych wewnetrznych,
badafi przemystowych zewnetrznych oraz etapu wdrozeniowego. W tej czesci rozdziatu
trzeciego, Doktorant odwoluje si¢ do gldwnego problemu badawczego oraz celéow
empirycznych. Na uwage zasluguje przedstawiony na rysunkun 12 (strona 112 rozprawy)
konceptualny model badawczy przedstawiajacy trzy zmienne: zmienng niezalezng (stopienl
wdrozenia poszczegolnych narzedzi Lean i narzedzi cyfryzacji), zmienna zalezng (efektywnosé
mierzong produktywnoscig i rezyliencja) oraz zmienng kontekstowsg {niepewno$¢ otoczenia).
Rola tego modelu jest analiza ,,... jak wprowadzenie narzedzi Lean i cyfryzacji przy roznych
poziomach niepewno$ci otoczenia przekiada si¢ na produktywnosé i zdolnos$¢ organizacji do
przystosowania si¢ do zmian, w szczegolnosci zmian nieprzewidywalnych”.

Glownym narzedziem badawczym wykorzystanym w badaniach empirycznych byl
kwestionariusz ankiety, zalgczony do rozprawy. Kwestionariusz skladat si¢ z 55 pytan
podzielonych na trzy czedci: informacie ogélne, wdrozenie narzedzi Lean oraz wplyw
rozwigzah technologii cyfrowych na skuteczno$é narzedzi Lean. Konstrukcj¢ narzedzia
badawczego uwazam za poprawng. Kluczowym elementem kazdego badania ankietowego jest
wiasciwy dobdr préby badawczej, ktéra bedzie reprezentatywna w stosunku do zbiorowosci
badawczej i pozwoli na wyciggnigcie merytorycznych wnioskéw. Préba badawcza w rozprawie
zostala wybrana metodg celowego doboru. Skladata si¢ z respondentéw zwigzanych z
wdrazaniem metodologii Lean (Lean Manageréw, kierownikdw Lean oraz ekspertéw ds. Lean)
zatrudnionych w 10 duzych przedsigbiorstwach z branzy produkcyjnej. W celu ustalenia proby
badawczej, Doktorant przeprowadzil badanie ankietowe wsérdd duzych przedsigbiorstw
produkcyjnych. Szkoda, ze nie wskazat, ktore przedsigbiorstwa poddane byty selekcji (np. z
uwagi na branze czy portfel produktéw). Proces badawczy trwat 21 miesigey, co pozwolilo na
jego dokladna realizacje. Zebrane dane pierwotne byly poddane analizie z wykorzystaniem
migdzy innymi narzedzi statystycznych.

Podrozdzial drugi przedstawia wyniki badaf empirycznych. Doktorant chcac wstgpnie
rozpoznaé, a nastepnie potwierdzié¢ sformulowany problem badawczy przeprowadzit badanie



zachowania duzych przedsigbiorstw produkcyjnych zlokalizowanych w Polsce w sytuacji
zmiany nieprzewidywalnej jaka byla pandemia Covid-19. Badanie to oparl na Zrédlach
widrnych bedacych danymi statystycznymi GUS-u, Kryteriami badania byly poziom produkcji,
zatrudnienie oraz wynik finansowy. Na stronie 124 rozprawy, Doktorant formuluje wniosek, ze
przeprowadzone badanie potwierdzilo stuszmo$¢ postawionego problemu badawczego.
»Analiza wykazata, Ze duze firmy produkcyjne, pomimo wdrozenia narzedzi Lean
management, nie byly w stanie skutecznie poradzié¢ sobie z nieprzewidywalnymi zmianami w
otoczeniu biznesowym. Wyniki te wskazuja na istotng luke w obecnych praktykach, co
podkresla potrzebg dalszego rozwoju i adaptacji narzedzi Lean, aby mogly lepiej wspieraé
organizacje w zarzgdzaniu w niepewnych warunkach i otoczeniu”. Dalsza czg$¢ podrozdzialu
prezentuje wyniki analizy statystycznej z zastosowaniem techniki analizy zbiorow rozmytych.,
Pozwolilo to na wyodrgbnienie dwoch modeli wdrozenia narzedzi Lean Management w
przedsigbiorstwach o wysokiej produkfywnosci i rezyliencji, ktore osiggaja preferowane
wyniki w zakresie dochodéw i efektywnosci. Pierwszy model obejmuje brak wdrozenia metody
58, wdrozenie standardéw pracy, wizualizacje wskaznikéw KPI, brak wdrozenia SMED,
zastosowanie Kaizen, rozwigzywanie problemow oraz szkolenia dla treneréw. Drugi model
zaktada pelne wdrozenie wszystkich narzedzi, w tym 58, standardéw pracy, wizualizacji KPI,
SMED, Kaizen, rozwigzywania probleméw i szkoler dla treneréw. Dalsza czes¢ tego
podrozdzialu dotyczy przedstawienia po jednym przypadku w ramach kazdego modelu, z
przedsiebiorstw poddanych gléwnemu procesowi badawcezemu.

Ostatnig czgsé rozdzialu badawczego konstytuuje podrozdziat pod tymlem ,,Model
wdrozeniowy”. Odnosi si¢ bezposrednio do przedsiebiorstwa Bischoft+Klein, dla ktdrego
opracowano model wdrozeniowy zastosowania narzedzi Lean w transformacji w kierunku
organizacji inteligentnej. Podstawy wdrozenia jest Lean Road Map, przedstawiona na rysunku
16 (strona 139 rozprawy), bedaca drogowskazem nadajagcym kierunek proponowanym
zmianom, kiére prowadza do nadania organizacji cech organizacji inteligentnej. Mapa
rozpoczyna si¢ od nadania kierunku i wiedzie kolejno przez: rozwigzywanie probleméw,
przedsiebiorczos¢, adaptacyjnosé, elastycznodé, kreatywnoé¢ i innowacyinosé, uczenie si¢ na
podstawie przeszlych doswiadczen oraz przekazywanie wiedzy i rozwdj. Analizujac wyniki
badania ankietowego w zakresic rozwigzah technologii cyfrowej odnoszace si¢ do: KPI,
rozwigzywania probleméw, metody 58, SMED, Kaizen oraz prowadzenia szkolefi, Doktorant
przedstawil na rysunku 23 (strona 166 rozprawy) zaktualizowang Lean Road Map dla
przedsigbiorstwa Bischof+Klein, ktora obejmuje proces wdrazania narzedzi Lean w polgczeniu



Z nowoczesnymi technologiami IT (miedzy innymi sztuczng inteligencja, systemami ERP czy

Business Intelligence),

Uzupelnieniem bogatej czesci empirycznej rozprawy jest zalgcznik przedstawiajacy model

wdrozenia narzedzi Lean dla analizowanego przedsicbiorstwa Bischof+Klein, =z

uwzglednieniem analizy przedwdrozeniowej. Stanowi on praktyczny przewodnik doboru
narz¢dzi Lean dla uzyskania struktur organizacji inteligentnej. Nie mozna jednak zapomnieé,
ze Lean Management oznacza dtugotrwaty i kompleksowy proces, wymagajacy zaangazowania
pracownikow kazdego szczebla organizacyjnego i nieustannego dazenia do perfekcji.
Przedstawiona do recenzji rozprawa dokiorska zostala przygotowana w sposdb rzetelny.

Poziom merytoryczny rozprawy uwazam za wysoki. Struktura rozprawy $wiadczy o dobrej

znajomosci tematu podjgtego przez Doktoranta. Doktorant wykorzystal zréznicowang

bibliografi¢ liczacg 175 pozycji. Wykorzystanie tych pozycji w ramach przypiséw dolnych,
poza mankamentem, o ktérym wspomniano przy ocenie rozdzialéw teoretycznych, nalezy
uzna¢ za zgodne z metodyka. Realizacja kolejnych czgsci rozprawy doktorskiej pozwolila na
weryfikacje i osiaggniecie celéw teoriopoznawczych i celéw empirycznych oraz hipotez
badawczych. Zaprojektowany i przeprowadzony proces badawczy pozwolil na rozwigzanie
postawionego przed rozprawa problemu badawczego.

W trakcie publicznej obrony rozprawy doktorskiej, prosze, aby Doktorant odnidst si¢ do
nastepujacych kwestii:

1. Czy zaproponowany model wdrozenia narzgdzi Lean dla badanegoe podmiotu
produkcyjnego BischoftKlein moze zostaé wykorzystany w innym podmiocie
produkeyjnym lub ustugowym? Zatem, czy model ten ma charakter uniwersalny?

2,  Ktore z narzedzi Lean Management przedstawionych w rozprawie mozna wykorzystaé

do usprawnien proceséw na uczelni?

V. Whiosek koncowy.

Wobec powyzszych zapiséw recenzji, stwierdzam, ze praca doktorska mgr. Pawia
Chrusciela pt. Rola narzgdzi Lean Management w ksztaltowaniu organizacji inteligentnej
spelnia wymogi ustawowe stawiane pracom doktorskim, wynikajace z art. 187 (pkt. 11 2)
Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawe o szkolnictwie wyzszym i nauce i daje podstawy do
nastepujacych stwierdzeri:

1. Doktorant posiada ogdlna wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i
jakodei.
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2. Doktorant posiada umiejetnosci niezbgdne do samodzielnego prowadzenia pracy
naukowe;j.

3.  Przedmiotem rozprawy doktorskiej bylo oryginalne rozwigzanie problemu naukowego
dotyczacego: ,rozwiniecia tradycyjnych narzedzi Lean, bedgcych kluczowymi
mechanizmami budowania produktywnos$ci jako centralnej cechy organizacji szczuplej,
do wymogéw otoczenia charakteryzujacego si¢  wystgpowaniem zmian
nieprzewidywalnych, w ktérych centralng kompetencja rozwojows jest rezyliencja jako
kiuczowy atrybut organizacji inteligentnej”. Rozwigzanie to pozwolilo na opracowanie
modelu wdrozenia narz¢dzi Lean dla przedsigbiorstwa produkcyjnego Bischof+Klein, co
wypelnilo kryterium zastosowania wynikow wilasnych badaii naukowych w sferze

gospodarczej.
Konkludujae, wnioskuj¢ do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki

Slgskiej o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr. Pawla Chrusciela i dopuszczenie jej do
publicznej obrony.

HJM\-'G'O

Marcin Jakubiec
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