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I.  Uwagi wstepne.

Podstawe formalna do sporzadzenia niniejszej recenzji stanowi Uchwata nr 38/2024
Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej z dnia 27 listopada 2024
r., informujgca o powolaniu mojej osoby na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr. Pawla
Chrusciela pt. Rola narzgdzi Lean Management w ksztaltowaniu organizacji inteligentnej,
napisanej pod kierunkiem naukowym promotora dr. hab. inz. Piotra Kordela, prof. PS oraz
promotora pomocniczego dr. inz. Mariusza Kmiecika.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje 247 stron i zostala podzielona
na wstep, trzy rozdzialy, zakonczenie, spis literatury, spis tabel i rysunkow oraz zataczniki
odnoszace si¢ do modelu wdrozenia narzedzi Lean dla analizowanego w rozprawie
przedsiebiorstwa.

Recenzje rozprawy doktorskiej mgr. Pawla Chrusciela oparto na nastepujacych
kryteriach: ocena podjetej tematyki i problemu badawczego, ocena metodyki badan — zatozenia,
cele, hipotezy oraz metody badawcze, a takZze ocena struktury rozprawy i rozwigzania problemu
badawczego. Tak sformulowane kryteria, w zwigzku z art. 187 (pkt. 1 i 2) Ustawy z dnia 20

lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, majg da¢ podstawy do stwierdzenia czy:



1. Rozprawa doktorska prezentuje ogdlna wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowe;j.

2. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
oryginalne rozwiazanie w zakresie zastosowania wynikow wiasnych badan naukowych

w sferze gospodarczej lub spoleczne;.

II.  Ocena podje¢tej tematyki i problemu badawczego.

Temat rozprawy doktorskiej mgr. Pawla Chrusciela uwazam za oryginalny i ciekawy w
kontekscie jego znaczenia dla rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci. Doktorant stusznie
stwierdza, ze zarzadzanie wspolczesnymi przedsigbiorstwami i organizacjami oparte jest na
wielu zmiennych, majacych charakter dynamiczny i obarczonych duzym ryzykiem w
kontekscie ich prognozowania. Wérdd tych zmiennych wymienia sie walke konkurencyjna na
rynku, szybki rozwdj technologiczny czy postepujace procesy globalizacji.

Ewolucja nauk o zarzadzaniu i jakosci spowodowala, ze zarzadzajacy
przedsigbiorstwami i organizacjami majg mozliwo$é wykorzystania réznych koncepciji,
podejsé, systemow czy metod zarzadzania i doskonalenia w rdznych warunkach. Co wiecej,
instrumenty te mozna dostosowywac do nowoczesnych form organizacyjnych przedsiebiorstw
czy organizacji. Jedna z takich form jest organizacja inteligentna stanowigca jeden z gtéwnych
filarow tematu rozprawy doktorskiej. Drugim gléwnym filarem tematu rozprawy jest
organizacja szczupla ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na narzedzia Lean Management, ktore
mozna wykorzysta¢ w ksztattowaniu organizacji inteligentne;.

Organizacja inteligentna cechuje si¢ umieje¢tnosciami adaptacji do nieustajacych zmian
oraz uczenia sig¢, co prowadzi do elastycznej i innowacyjnej formy organizacji. Narzedzia Lean
Management stanowiace réznorodny zbior instrumentow stuza eliminacji marnotrawstwa i
cigglemu doskonaleniu proceséw, produktow i ustug, przyczyniajac sie do zwiekszenia
efektywnosci operacyjnej. Wobec tego, analiza wplywu narzedzi Lean Management na
ksztaltowanie organizacji inteligentnej, a dokladniej na wskazane powyzej cechy tej
organizacji, wydaje si¢ zasadna i wymaga glebszego zrozumienia i badan.

Oceniajac podjetg tematyke nalezy rowniez wskazaé na jej teoretyczne i praktyczne
znaczenie. W kontekscie teoretycznego uzasadnienia podjecia tematu nalezy podkresli¢ rozwoj
istniejgcej literatury w zakresie organizacji szczuplej, narzedzi Lean Management oraz

organizacji inteligentnej, co moze przyczyni¢ si¢ do powstania nowych perspektyw i kierunkow



badan. 7 praktycznego punktu widzenia, przeprowadzone badania empiryczne dostarczyly
wskazowek zarzadzajacym na temat wykorzystania narzedzi Lean Management w celu
ksztaltowania bardziej adaptacyjnych i innowacyjnych organizacji.

W uzasadnieniu tematu rozprawy doktorskiej, Doktorant wskazal nastepujacy problem
badawczy: , Koniecznos¢ rozwinigcia tradycyjnych narzedzi Lean, bedacych kluczowymi
mechanizmami budowania produktywnosci jako centralnej cechy organizacji szczuplej, do
wymogow otoczenia charakteryzujacego si¢ wystgpowaniem zmian nieprzewidywalnych, w
ktorych centralng kompetencja rozwojowa jest rezyliencja jako kluczowy atrybut organizacji
inteligentnej”. Empirycznie, problem badawczy zostat odniesiony do duzych przedsiebiorstw
produkeyjnych, ktérych warunki funkcjonowania majg zmienny i nieprzewidywalny charakter.
Whplywa to na wykorzystanie narzedzi Lean Management, ktore w tradycyjnym ukladzie sg nie
wystarczajagce w ksztaltowaniu rezyliencji, stanowigcej podstawowa ceche organizacji
inteligentnej. Istnieje zatem potrzeba rozwiniecia narzedzi Lean Management, tak, aby uczyni¢
je przydatnymi w ksztaltowaniu cech organizacji inteligentne;.

Uzasadnienie wyboru tematu rozprawy doktorskiej oraz sformulowany problem
badawczy oceniam pozytywnie. Na tym etapie recenzji stanowig one o ogdlnej wiedzy
Doktoranta w zakresie podj¢tego tematu i przeprowadzeniu stosownej analizy literatury

przedmiotu.

III. Ocena metodyki badan — zaloZenia, cele, hipotezy oraz metody badawcze.

Przeprowadzony przez Doktoranta proces badawczy rozpoczal sie od okreslenia
problemu badawczego, do ktorego odniesiono si¢ we wczesniejszej czesci recenzji. Problem
ten pozwolil wyprowadzi¢ glowny cel badawczy rozprawy doktorskiej, ktérym bylo:
»wzbogacenie tradycyjnych narzedzi zarzadzania wyszczuplonego o aspekty nadajace
procesom ceche rezyliencji (odpornosci na zmiany nieprzewidywalne) stanowiacej centralny
atrybut koncepcji organizacji inteligentnej”. Nastepnie cel ten zostal podzielony na
szczegotowe cele teoriopoznawcze oraz empiryczne. Jako cele teoriopoznawcze Doktorant
wskazat:

1. ,Identyfikacje stanu wiedzy w zakresie organizacji szczuplej oraz jej perspektyw
rozwojowych ze szczegdlnym wyeksponowaniem znaczenia narzedzi lean.

2. Identyfikacj¢ stanu wiedzy w zakresie organizacji inteligentnej oraz jej perspektyw
rozwojowych.

3. Opracowanie modelu wptywu narzedzi lean na budowanie organizacji inteligentnej”.



Okreslone przez Doktoranta cele empiryczne dotyczyty:

1. ,ldentyfikacji empirycznych modeli wptywu narzedzi lean na budowanie organizacji
inteligentne;j.

2. Opracowania modelu wdrozeniowego zastosowania narzedzi lean dla transformacji
przedsigbiorstwa produkcyjnego Bischof Klein w kierunku organizacji inteligentne;j”.
Przytoczone powyzej szczegdlowe cele teoriopoznawcze oraz empiryczne zostaly

sformulowane poprawnie. Wynikaja one z problemu badawczego i glownego celu badawczego,

stanowigc ich rozwinigcie.

Realizacja kolejnych zalozen procesu badawczego odnosita sie¢ do sformutowania hipotez
badawczych. We wstepie rozprawy doktorskiej, Doktorant stwierdzil, ze: ,pomimo
niedojrzatosci kategorii organizacji inteligentnej, zdecydowano si¢ na sformutowanie hipotez
badawczych, przy czym nalezy zaznaczy¢, iz majg one charakter eksploracyjny”. Hipotezy
badawcze zostaty zdefiniowane nastgpujaco:

1., Zastosowanie wybranych narzedzi Lean Management przyczynia si¢ do budowania cech
organizacji inteligentne;.

2. Integracja tradycyjnych narzedzi Lean Management z nowoczesnymi technologiami (np.
sztuczna inteligencja, big data, Internet Rzeczy) w przedsigbiorstwach produkcyjnych
prowadzi do zwigkszenia odpornosci (rezyliencji) proceséw biznesowych”,

Powyzsze hipotezy badawcze zostaly okre$lone wiasciwie. Sg one wypadkows
przytoczonych powyzej celow (glownego i szczegdlowych) rozprawy doktorskiej, a
jednoczesnie maja pomoc w rozwigzaniu problemu badawczego.

Proces badawczy zostal przedstawiony jako model (s. 7) i zrealizowany dwuetapowo.
Pierwszy etap to badania teoriopoznawcze, w ramach ktorych przeprowadzono krytyczna
analiz¢ literatury i na tej podstawie okreslono cele i hipotezy badawcze. Badania
teoriopoznawcze obejmujg czgs$¢ teoretyczng recenzowanej rozprawy doktorskiej (rozdzialy 1
12). Etap drugi procesu badawczego dotyczyl badan empirycznych i zostat podzielony na trzy
czgsci:

1. Badania przemystowe wewngtrzne (analiza przedwdrozeniowa).

2. Badania przemyslowe zewngtrzne, ktére oparto na badaniu ankietowym wséréd Lean
Managerow.

3. Etap wdrozeniowy przedstawiajacy model wdrozeniowy zawierajgcy Lean Road Map.



Realizacja badan empirycznych miata na celu opracowanie modelu transformacji organizacji
w organizacj¢ inteligentna z uzyciem narzedzi lean (analizowane przedsigbiorstwo
Bischof+Klein Polska).

Na tym etapie recenzji ocena przeprowadzonego procesu badawczego jest pozytywna.
Poszczegolne etapy procesu sa powigzane ze soba w sposob logiczny i spojny. Szerzej do

procesu badawczego odniesiono si¢ w kolejnej czesci recenzji, omawiajac strukture rozprawy.

IV. Ocena struktury rozprawy i rozwigzania problemu badawczego.

Ogolna ocena struktury recenzowanej rozprawy jest pozytywna. Glowna czesé
merytoryczna rozprawy zostala zawarta w trzech rozdzialach o charakterze teoriopoznawczym
i empirycznym oraz w zalgcznikach, prezentujacych model wdrozenia narzedzi Lean dla
przedsiebiorstwa Bischof+Klein.

Rozdzial pierwszy zatytulowany ,.Koncepcja organizacji szczuplej” rozpoczyna sie od
zdefiniowania i charakterystyki cech organizacji szczuplej. Rdzen organizacji szczuplej
(uszczuplonego zarzadzania) stanowi uszczuplone wytwarzanie, dlatego w stosunku do tego
procesu okresla si¢ gldwne zasady koncepcji Lean Management, ktorymi sg: ustalenie wartosci
(produktu czy ustugi) z punktu widzenia klienta, mapowanie strumienia wartosci, ciagly
przeplyw (ukierunkowany na climinacj¢ marnotrawstwa), ssacy system produkeyjny oraz
nieustanne dgzenie do doskonalosci. Dlatego slusznie w poczatkowej charakterystyce
koncepcji Lean Management, Doktorant odnosi si¢ do klasykow, takich jak: Liker, Krafcik czy
Womack. Dalsza czg$¢ rozdziatu pierwszego przedstawia Lean Management jako podstawowa
koncepcj¢ zarzadzania organizacja szczupla. W ramach tej czesci warto podkresli¢
charakterystyke elementéw procesu wdrazania Lean w organizacji, ktorymi sa: zmiana sposobu
myslenia, w kontekscie zarzadzania organizacja, eliminowanie marnotrawstwa (nie tylko tego
bazowego. wynikajacego z siedmiu gléwnych rodzajéow Muda, ale marnotrawstwa ze
wszystkich proceséw i obszaréw dziatalnosci), usprawnienia dotyczace proceséw i ciagle
doskonalenie. Najobszerniejszg czgs¢ rozdziatu pierwszego stanowi charakterystyka narzedzi
Lean Management. Przedmiotowe narzedzia stanowiag glowny element tematu rozprawy
doktorskiej, wige stusznie poswigcono im sporo uwagi. Wérod narzedzi Lean Management
zostaly opisane miedzy innymi: metoda 5S, mapowanie strumienia warto$ci, SMED, Kaizen
Jako system sugestii pracowniczych, TPM, Kanban, Poka Yoke i inne. Recenzent pragnie
zwréci¢ uwage Doktoranta na fakt, ze w zrédlach bibliograficznych wystepuje duza

rozbieznos¢ w zakresie nazewnictwa poszczegdlnych narzedzi Lean Management. Podobnie,



Doktorant przedstawia narzedzia Lean w rozprawie. Uzywajgc stowa narzedzia opisuje w jego
ramach podejscia, systemy czy metody, ktore zardéwno zakresem, jak i czasem wykorzystania i
realizacji wykraczajg poza ramy narzedzi. Uzasadnionym merytorycznie i do$¢ uniwersalnym
okresleniem jest slowo instrumenty, ktore miesci w sobie wymienione wyzej podejscia,
systemy, metody czy narzedzia (zob. Kowalczewski W., Nazarka J. (red.) (2006). Instrumenty
zarzadzania wspoOlczesnym przedsigbiorstwem, Warszawa: Difin). Warto ustanowi¢
klasyfikacje instrumentéw Lean Management i konsekwentnie stosowaé spojng terminologie.
Ostatnig cze$¢ rozdziatu pierwszego stanowi charakterystyka ewolucji Lean Management.
Wspolczesnie, koncepcja uszczuplonego zarzadzania nie odnosi sie tylko do obszaru
produkcyjnego. Rozwoj Lean Management w ostatnich latach spowodowal wykorzystanie
koncepcji w zakresie zarzadzania organizacjami ustugowymi, jednostek wewnetrznych tych
organizacji, jak rowniez realizowanych w nich procesach. W przestrzeni zarzadzania
organizacjami pojawity si¢ trendy: Lean Organization, Lean Service, Lean Office, Lean
Accounting i inne. Obserwuje sig¢ rowniez (cho¢ wcigz w fazie poczatkowej) wykorzystanie
wybranych instrumentéw Lean Management w zarzgdzaniu uczelniami. Doktorant zwrdcil
uwage na jeszcze inny aspekt ewolucji Lean Management — koncepcje Lean 4.0, ktéra jest
polaczeniem praktyk Lean i Przemyshu 4.0, faczac tradycyjne podejscie Lean z zaawansowana
technologia i cyfryzacja.
Rozdzial pierwszy uwazam za przygotowany poprawnie. Doktorant wykazat sie ogdlng wiedza
teoretyczng w zakresie tematyki rozdzialu. Mankamentem rozdziatu o charakterze technicznym
Jest powolywanie si¢ na zrodla bibliograficzne, w przypisach dolnych oraz zrédtach rysunkow
i tabel, w znacznej czgsci bez wskazania strony badz stron, z ktérych korzystano. Utrudnia to
poréwnanie tekstu rozprawy ze zrodlem, na podstawie ktorego zostal on opracowany.
Rozdziat drugi zatytulowany , Koncepcja organizacji inteligentnej” zostat podzielony na
pi¢¢ podrozdzialow. Rozpoczyna si¢ od definicji i charakterystyki cech organizacji
inteligentnej. Literatura przedmiotu obszernie definiuje organizacje inteligentng i jej cechy,
jednak bez uniwersalizmu w zakresie stworzenia organizacji inteligentnej. Kazda organizacja
jest indywidualnym podmiotem o réznorodnym zbiorze cech mikro i makro ekonomicznych,
dlatego nie da si¢ stworzy¢ i w pewien sposob narzuci¢ powszechnego katalogu postepowania,
prowadzgcego do organizacji inteligentnej. Mozna, co stusznie czyni Doktorant wskazywa¢ na
cechy takiej organizacji, jak: kreatywnos¢ i innowacyjnos¢, uczenie sie na podstawie
przesztych  doswiadczen, adaptacyjnos¢, elastyczno$é, rozwigzywanie problemow,
przedsigbiorczos¢ i dzielenie si¢ wiedzg. Sg to gtowne wyrdzniki organizacji inteligentnej,

ktdre stanowig przedmiot analizy w ostatnim podrozdziale niniejszego rozdziatu. W pierwszym



podrozdziale opisano takze glowne bariery, ktére napotyka si¢ przy tworzeniu organizacji
inteligentnej. S nimi: bariery organizacyjne, bariery osobowe, bariery finansowe i bariery
strukturalne. Powyzsze bariery sa typowymi barierami, ktére pojawiaja sic w ramach procesow
zarzadczych w organizacjach.

Istotnym elementem omawianego rozdziatu jest podrozdziat drugi odnoszacy sie do istoty
wiedzy i zarzadzania wiedza w tworzeniu i funkcjonowaniu organizacji inteligentnej. Wiedza
jako strategiczny zasob kazdej organizacji, ksztaltuje jej kulture organizacyjna. Wiedza jest
wartoscia, ktora posiada kazdy pracownik organizacji, co czyni go cennym podmiotem. W
szerszym rozumieniu tego zagadnienia, wiedza kreuje kapital intelektualny organizacji.
Doktorant wskazuje réwniez na kluczowe znaczenie wiedzy w strategiach biznesowych,
odnoszgc si¢ do dwéch powszechnie znanych metodyk: Navigator Scandii oraz Balanced
Scorecard. Dalsza czg$¢ rozdziatu drugiego odnosi si¢ do wymiaru cyfryzacji w ksztattowaniu
organizacji inteligentnej. W podrozdziale tym, w do$¢ syntetyczny sposéb, Doktorant
przedstawit wybrane trendy w tym zakresie, takie, jak: system ERP, Internet rzeczy, RFID, Big
data czy sztuczna inteligencja. Powyzsze trendy muszg byé uwzglednione w sytuacji tworzenia
organizacji inteligentnej, co wynika z faktu, ze zyjemy w cyfrowym $wiecie. Podrozdzial
czwarty rozdziatu drugiego dotyczy ewolucji organizacji inteligentnej. Na kilku stronach,
Doktorant opisal wspomniang ewolucje, zwracajac uwage na fakt, ze jest ona procesem, ktory
wymaga zaangazowania, inwestycji i silnego przywodztwa. W opinii Recenzenta, ponizszy
podrozdzial powinien otwiera¢ rozdzial drugi, co stanowitoby wstep do kompleksowej
charakterystyki organizacji inteligentnej. Ponadto powinien by¢ powiazany z podrozdzialem
2.1 dotyczacym definicji i cech organizacji inteligentnej. Rozdziat drugi konczy podrozdzial
odnoszgcy si¢ do doboru narzedzi Lean Management w kontekscie kluczowych cech
organizacji inteligentnej. Gldwnymi elementami tego podrozdziatu sa tabela 4 oraz rysunek 10,
ktore przedstawiaja powigzania pomigdzy narzedziami Lean Management, a kluczowymi
cechami organizacji inteligentnej. Taka prezentacj¢ powyzszych powiazan uwazam za istotna,
poniewaz stanowi ona podsumowanie dwoch rozdzialow teoretycznych, taczac, to, co istotne
dla organizacji szczuplej i organizacji inteligentnej. Dlatego, zgadzam sie ze stwierdzeniem
Doktoranta ze strony 108, ,,ze glowne cechy organizacji inteligentnej (...) mozna wspierac i
rozwijac¢, poprzez odpowiedni dobor narzedzi Lean”.

Ogolna ocena rozdziatu drugiego jest pozytywna. Doktorant mégt utozy¢ podrozdziaty w innej
kolejnosci, o czym wspomniano powyzej. Podtrzymuje kwestic mankamentu rozdzialu o

charakterze technicznym, wyrazona przy podsumowaniu rozdziatu pierwszego, odnoszacy sie



do kompletnosci przypiséw dolnych oraz Zrodet rysunkéw i tabel (numery stron zrodet
bibliograficznych).

Rozdzial trzeci zatytulowany ,,Badania empiryczne i opracowany model wdrozeniowy”
stanowi czgs¢ badawczg recenzowanej rozprawy doktorskiej i zostat podzielony na trzy
podrozdzialy. Pierwszy podrozdzial przedstawia metodyke badan empirycznych.

Model procesu badawczego odnoszacy sie do badafn empirycznych zostat przedstawiony na
rysunku 11 na stronie 110 rozprawy. Przedstawia on proces transformacji organizacji w
organizacj¢ inteligentng w oparciu o trzy gtéwne etapy: badan przemystowych wewnetrznych,
badan przemystowych zewnetrznych oraz etapu wdrozeniowego. W tej czesci rozdziatu
trzeciego, Doktorant odwoluje si¢ do glownego problemu badawczego oraz celow
empirycznych. Na uwage zastuguje przedstawiony na rysunku 12 (strona 112 rozZprawy)
konceptualny model badawczy przedstawiajacy trzy zmienne: zmienna niezalezng (stopien
wdrozenia poszczeg6lnych narzedzi Lean i narzedzi cyfryzacji), zmienng zalezna (efektywnosé
mierzona produktywnoscig i rezyliencja) oraz zmienng kontekstows (niepewnosé otoczenia).
Rolg tego modelu jest analiza ,,... jak wprowadzenie narzedzi Lean i cyfryzacji przy réznych
poziomach niepewnosci otoczenia przeklada si¢ na produktywnosé i zdolnosé organizacji do
przystosowania si¢ do zmian, w szczegolnosci zmian nieprzewidywalnych”.

Glownym narzedziem badawczym wykorzystanym w badaniach empirycznych byt
kwestionariusz ankiety, zalgczony do rozprawy. Kwestionariusz skladal sic z 55 pytan
podzielonych na trzy czesci: informacje ogolne, wdrozenie narzedzi Lean oraz wplyw
rozwigzan technologii cyfrowych na skuteczno$é narzedzi Lean. Konstrukcje narz¢dzia
badawczego uwazam za poprawna. Kluczowym elementem kazdego badania ankietowego jest
wiasciwy dobér proby badawczej, ktdra bedzie reprezentatywna w stosunku do zbiorowosci
badawczej i pozwoli na wyciagnigeie merytorycznych wnioskdw. Proba badaweza w rozprawie
zostala wybrana metoda celowego doboru. Skladala si¢ z respondentéw zwiazanych z
wdrazaniem metodologii Lean (Lean Managerow, kierownikow Lean oraz ekspertow ds. Lean)
zatrudnionych w 10 duzych przedsigbiorstwach z branzy produkeyjnej. W celu ustalenia proby
badawczej, Doktorant przeprowadzil badanie ankietowe wséréd duzych przedsiebiorstw
produkcyjnych. Szkoda, ze nie wskazal, ktére przedsiebiorstwa poddane byty selekeji (np. z
uwagi na branze czy portfel produktow). Proces badawczy trwat 21 miesiecy, co pozwolilo na
jego dokladng realizacj¢. Zebrane dane pierwotne byly poddane analizie z wykorzystaniem
migdzy innymi narzedzi statystycznych.

Podrozdzial drugi przedstawia wyniki badan empirycznych. Doktorant chcac wstepnie

rozpoznac, a nastgpnie potwierdzi¢ sformufowany problem badawczy przeprowadzit badanie



zachowania duzych przedsigbiorstw produkcyjnych zlokalizowanych w Polsce w sytuacji
zmiany nieprzewidywalnej jaka byla pandemia Covid-19. Badanie to oparl na zrédlach
wtornych bedacych danymi statystycznymi GUS-u. Kryteriami badania byty poziom produkcji,
zatrudnienie oraz wynik finansowy. Na stronie 124 rozprawy, Doktorant formuluje wniosek, ze
przeprowadzone badanie potwierdzito stusznos¢ postawionego problemu badawczego.
»Analiza wykazata, ze duze firmy produkcyjne, pomimo wdrozenia narzedzi Lean
management, ni¢ byly w stanie skutecznie poradzi¢ sobie z nieprzewidywalnymi zmianami w
otoczeniu biznesowym. Wyniki te wskazuja na istotng luke w obecnych praktykach, co
podkresla potrzebg dalszego rozwoju i adaptacji narzedzi Lean, aby mogly lepiej wspieraé
organizacje w zarzadzaniu w niepewnych warunkach i otoczeniu”. Dalsza cze$¢ podrozdziatu
prezentuje wyniki analizy statystycznej z zastosowaniem techniki analizy zbioréw rozmytych.
Pozwolilo to na wyodrgbnienie dwoch modeli wdrozenia narzedzi Lean Management w
przedsigbiorstwach o wysokiej produktywnosci i rezyliencji, ktére osiagaja preferowane
wyniki w zakresie dochodéw i efektywnosci. Pierwszy model obejmuje brak wdrozenia metody
58, wdrozenie standardéw pracy, wizualizacje wskaznikéw KPI, brak wdrozenia SMED,
zastosowanie Kaizen, rozwigzywanie probleméw oraz szkolenia dla treneréw. Drugi model
zaklada pelne wdrozenie wszystkich narzedzi, w tym 58, standardow pracy, wizualizacji KPI,
SMED, Kaizen, rozwigzywania probleméw i szkolen dla treneréw. Dalsza cze$é tego
podrozdziatu dotyczy przedstawienia po jednym przypadku w ramach kazdego modelu, z
przedsigbiorstw poddanych gtéwnemu procesowi badawczemu.

Ostatnig cz¢s¢ rozdziatlu badawczego konstytuuje podrozdzial pod tytulem ,Model
wdrozeniowy”. Odnosi si¢ bezposrednio do przedsigbiorstwa Bischof+Klein, dla ktorego
opracowano model wdrozeniowy zastosowania narzedzi Lean w transformacji w kierunku
organizacji inteligentnej. Podstawa wdrozenia jest Lean Road Map, przedstawiona na rysunku
16 (strona 139 rozprawy), bedagca drogowskazem nadajacym kierunek proponowanym
zmianom, ktore prowadza do nadania organizacji cech organizacji inteligentnej. Mapa
rozpoczyna si¢ od nadania kierunku i wiedzie kolejno przez: rozwigzywanie problemow,
przedsigbiorczos¢, adaptacyjnos¢, elastycznosé, kreatywnos¢ i innowacyjnosé, uczenie sie na
podstawie przeszlych doswiadczen oraz przekazywanie wiedzy i rozwéj. Analizujac wyniki
badania ankietowego w zakresie rozwigzan technologii cyfrowej odnoszace si¢ do: KPI,
rozwigzywania probleméw, metody 5S, SMED, Kaizen oraz prowadzenia szkolen, Doktorant
przedstawil na rysunku 23 (strona 166 rozprawy) zaktualizowana Lean Road Map dla

przedsigbiorstwa Bischof+Klein, ktéra obejmuje proces wdrazania narzedzi Lean w polaczeniu



z nowoczesnymi technologiami IT (miedzy innymi sztuczna inteligencja, systemami ERP czy

Business Intelligence).

Uzupelnieniem bogatej czgsci empirycznej rozprawy jest zalgcznik przedstawiajacy model

wdrozenia narzedzi Lean dla analizowanego przedsiebiorstwa Bischof+Klein, z

uwzglednieniem analizy przedwdrozeniowej. Stanowi on praktyczny przewodnik doboru

narz¢dzi Lean dla uzyskania struktur organizacji inteligentnej. Nie mozna jednak zapomnie¢,

ze Lean Management oznacza dtugotrwaly i kompleksowy proces, wymagajacy zaangazowania

pracownikow kazdego szczebla organizacyjnego i nieustannego dazenia do perfekcji.
Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska zostala przygotowana w sposob rzetelny.

Poziom merytoryczny rozprawy uwazam za wysoki. Struktura rozprawy $wiadczy o dobrej

znajomosci tematu podjetego przez Doktoranta. Doktorant wykorzystal zroznicowang

bibliografi¢ liczaca 175 pozycji. Wykorzystanie tych pozycji w ramach przypiséw dolnych,
poza mankamentem, o ktérym wspomniano przy ocenie rozdzialéw teoretycznych, nalezy
uzna¢ za zgodne z metodyka. Realizacja kolejnych czesci rozprawy doktorskiej pozwolila na
werylikacje i osiagnigcie celow teoriopoznawczych i celéw empirycznych oraz hipotez
badawczych. Zaprojektowany i przeprowadzony proces badawczy pozwolit na rozwigzanie
postawionego przed rozprawg problemu badawczego.

W trakcie publicznej obrony rozprawy doktorskiej, prosze, aby Doktorant odniost si¢ do
nast¢pujacych kwestii:

1. Czy zaproponowany model wdrozenia narzedzi Lean dla badanego podmiotu
produkcyjnego Bischof+Klein moze zosta¢ wykorzystany w innym podmiocie
produkcyjnym lub ustugowym? Zatem, czy model ten ma charakter uniwersalny?

2. Ktore z narzedzi Lean Management przedstawionych w rozprawie mozna wykorzystaé

do usprawnien procesow na uczelni?

V.  Whniosek koncowy.

Wobec powyzszych zapisow recenzji, stwierdzam, ze praca doktorska mgr. Pawla
Chrudciela pt. Rola narzgdzi Lean Management w ksztaltowaniu organizacji inteligentnej
spetnia wymogi ustawowe stawiane pracom doktorskim, wynikajace z art. 187 (pkt. 1 i 2)
Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce i daje podstawy do
nastepujacych stwierdzen:

1. Doktorant posiada ogolng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i

jakosci.
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2. Doktorant posiada umiejetnosci niezbedne do samodzielnego prowadzenia pracy
naukowe;.

3. Przedmiotem rozprawy doktorskiej bylo oryginalne rozwigzanie problemu naukowego
dotyczacego: ,rozwinigeia tradycyjnych narzedzi Lean, bedacych kluczowymi
mechanizmami budowania produktywnosci jako centralnej cechy organizaciji szczuple;j,
do  wymogéw otoczenia charakteryzujacego  sie wystepowaniem  zmian
nieprzewidywalnych, w ktorych centralng kompetencja rozwojowa jest rezyliencja jako
kluczowy atrybut organizacji inteligentnej”. Rozwigzanie to pozwolilo na opracowanie
modelu wdrozenia narzedzi Lean dla przedsigbiorstwa produkcyjnego Bischof+Klein, co
wypelnito kryterium zastosowania wynikéw wilasnych badan naukowych w sferze

gospodarcze;j.

Konkludujac, wnioskuje do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Slaskiej o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr. Pawla Chrusciela i dopuszczenie jej do

publicznej obrony.

Marcin Jakubiec
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