dr hab. Joanna Zukowska, prof. SGH Warszawa, 2025/01/12
Instytut Przedsiebiorstwa
Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie

Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr Pawet Chrusciel
pt.,, Rola narzedzi Lean management w ksztattowaniu organizacji inteligentnej”

Promotor: dr hab. inz. Piotr Kordel, prof. P$

Promotor pomocniczy: drinz. Mariusz Kmiecik

Podstawe formalno — prawng napisania recenzji stanowi pismo Pani dr hab. inz., prof.
PS Lilli Knop Przewodniczacej Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej Uniwersytecie Ekonomicznych w Poznaniu z dnia

27 listopada 2024r. oraz uchwata nr 38/2024 ww. Rady z tego samego dnia.

Spis tresci

UWaET WSLEPIE ..ttt et e s e s see et en e e e as e e tesaeeae e ree saseenaeeente e e s e eesesntesanrtenee e 2
Ocena Wyboru problematyll FOZDIaWY ..t s it s bbe v sntivinsss wosnanss 2
UKEad | STrUKEUFE Pracy c.ooeveieiciii ettt a e ss et s e s e s se s ers e e s beeesersnestasnneean 3
Ocena merytoryczna i wkiad w rozwdj wiedzy ............ T e T S S 6
Ocena wykorzystania Zrddet bibliografiCZnych .........ccoviieeiiiiiceiice e sr e e 9
Ocenastrony edytorskie] | techMCINe] womvamammmmnmirs e s v e e TR s v e R Tv ey 10
KOMKIUZIE KORCOWE.... e ittt e e e et e e sttt e s e e sas e b e S0 ekt es s e ae e satmme s amtebesesna s s sansasbaaens 10
WWNIOS BN v vonve suwsaansnsvinsmss e s siss s s s msas sao s sH RSN NS0 108 S oS0 A SR TS P 8 SO T o R LBy SRS 11



Uwagi wstepne

Praca doktorska mgr Pawta Chrusciela poswiecona jest bardzo aktualnej problematyce
wykorzystania narzedzi Lean management w ksztattowaniu organizacji inteligentnej. Autor,
dzieki zastosowaniu obszernych studiow literaturowych (np. Kordel, Fernanez, 2023; Balle,
Jones, 2019; Baskiewicz, Kadtubek, 2017; Womack, Jones, Roos, 2008; Bicheno, 2000), trafnie
i w dojrzaty naukowo sposob identyfikuje luke badawcza, wskazujac na niedostateczng liczbe
badarn dotyczacych tfacznego rozpatrywania narzedzi Lean management i organizacji
inteligentnej. W umiejetny sposdb stara sie wypetni¢ wskazang luke w dysertacji, dokonujgc

wktadu w nauke w dyscyplinie Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci.

Ocena wyboru problematyki rozprawy

Problematyka pracy zostata wybrana na podstawie obszernej analizy Zrdodet
literaturowych. Doktorant zauwaziyt, iz mimo ze Lean Management, jako zbiér metod i
narzedzi skoncentrowanych na eliminacji marnotrawstwa i ciggtym doskonaleniu proceséw,
jest powszechnie uznawany za skuteczny sposob zwiekszania efektywnosci operacyjnej, to
jego wptyw na ksztattowanie organizacji inteligentnej wymaga gtebszego zrozumienia i
analizy. Ponadto uznat, ze zbadanie, w jaki sposéb narzedzia Lean Management przyczyniaja
sie do szybkiego reagowania na zmiany rynkowe, innowacyjnosci oraz efektywnego
zarzgdzaniem wiedzg przez organizacje inteligentne, moze dostarczy¢ cennych wnioskow na
temat integracji tych dwoch koncepcji. Autor podkreslit, ze przeprowadzone przez niego
badanie moze wypetni¢ luki w literaturze dotyczgcej synergii miedzy Lean Management a
koncepcjg organizacji inteligentnej. Chociaz oba podejscia sg omawiane w literaturze (nalezy
zaznaczyC ze, koncepcja organizacji szczuptej jest duzo bardziej dojrzata i nieporéwnywalnie
szerzej omowiona w literaturze niz koncepcja organizacji inteligentnej, ktdra jest ciagle w fazie
poczatkowej (Kordel, Fernanes, 2023) ich wzajemne relacje i wptyw na siebie sg wcigz
niewystarczajgco zbadane. Analiza tych zaleznosci moze prowadzi¢ do rozwiniecia nowych

modeli teoretycznych i praktycznych strategii wdrozeniowych.



Doktorant zdefiniowat problem badawczy, uznajgc, iz polega on na koniecznosci
rozwiniecia tradycyjnych narzedzi Lean, bedacych kluczowymi mechanizmami budowania
produktywnosci jako centralnej cechy organizacji szczuptej, do wymogdéw otoczenia
charakteryzujacego sie wystepowaniem zmian nieprzewidywalnych, w ktorych centralng
kompetencjg rozwojowsq jest rezyliencja jako kluczowy atrybut organizacji inteligentnej. Autor
uzasadnit, iz problem wynika z pilnych potrzeb praktycznych duzych firm produkcyjnych, ktére
coraz czesciej funkcjonujg w warunkach zmian o nieprzewidywalnym charakterze. Tradycyjne
narzedzia Lean nie sg skuteczne w ksztattowaniu rezyliencji, rozumianej jako kompetenc;ji
rozwoju w warunkach zmian skokowych, a jednoczesnie podstawowe] cechy organizacji

inteligentne;j.

O ile problematyka pracy zostata wybrana witasciwie o tyle pewnym mankamentem pracy
jest naduzywanie stawiania wtasnych tez i przyjmowania ich jako dowody juz na wstepie,

przed przeprowadzeniem badan.
Temat jest aktualny i odpowiada potrzebom badan na styku Lean i organizacja inteligenta.

W kontekscie powyiszego, wybdr tematu nalezy oceni¢ pozytywnie. Jest klarownie
przedstawiony i dobrze umotywowany zrédtami literaturowymi, w tym takze prezentowanymi
badania przeprowadzone w tym obszarze. Dobor Zrodet i podejscie badawcze wskazuje na

dojrzatos¢ naukows i szeroki horyzont badawczy doktoranta.

Uktad i struktura pracy

Praca jest skonstruowana poprawnie. Wstep zawiera sie na 12 stronach. Obejmuje
przedstawienie kontekstu podjecia tematu pracy, przedstawia problem badawczy,
identyfikuje luke badawcza, formutuje trzy pytania badawcze. Doktorant wskazuje takze na
rézne definicje Lean management oraz organizacji inteligentnej, niestety nie pokazuje, ktére
z nich bedg wiodacymi w pracy i z jakiego powodu. Na pochwate zastuguje natomiast bardzo
szczegotowa analiza literatury tematu zmierzajaca do identyfikacji luki badawczej,

zaprezentowana w tabeli nr 1. Pewng manierg doktoranta jest nie trzymanie sie rygoru



terminologicznego i swobodne zamienne stosowanie pojec¢ polsko i anglojezycznych. Juz we
wstepie doktorant zamiennie stosuje terminy Lean oraz organizacja szczupta, bez doktadnego
ich dodefiniowania i deklaracji, ktory termin w pracy faktycznie bedzie wykorzystywany.

Podobnie czesto zamienne stosuje Lean management i Lean.

Doktorant w pracy umiejetnie definiuje cel gtowny, trzy cele teoriopoznawcze i dwa cele
empiryczne. Mimo zasygnalizowania obecnosci celéw praktycznych, nie znalazty one
bezposredniego odzwierciedlenia w pracy i nie zostaty jasno zdefiniowane. Stanowi to pewien
mankament, biorgc pod uwage wdrozeniowy charakter doktoratu. We wstepie sformutowano

takze dwie hipotezy badawcze.

Ponadto na prace sktadaja sie trzy rozdziaty, zakonczenie, spis literatury, spis tabel i

rysunkow oraz trzy zatgczniki. Catoéc pracy zawiera sie na 246 stronach.

Rozdziat pierwszy zawiera sie na 57 stronach i obejmuje koncepcje organizacji szczuptej.
Doktorant rozpoczat od zdefiniowania i przedstawienia cech organizacji szczuptej. Dokonat
tego w sposob zadowalajacy, aczkolwiek ta czes¢ wymagataby pogtebienia i uszczegétowienia
lub tez wiekszego zwrdcenia uwagi na geneze. Bardzo dobrze zaprezentowana zostata czes¢
poswigcona Lean management jako podstawowej koncepcji zarzgdzania organizacja, jak
réwniez na pochwate zastuguje identyfikacja i charakterystyka narzedzi Lean management.
Mozna bylo pierwotnie wymieni¢ wszystkie narzedzia i nastepnie przej$¢ do ich
charakterystyki, aczkolwiek metodyka przyjeta przez doktoranta nie budzi zastrzezen.
Woartoscig dodang tej czesci pracy jest takze tabela poréwnawecza nr 2, zestawiajgca wszystkie
wskazane narzedzia. W szczegdlnosci, ze zabieg ten autor umiejetnie stosuje w dalszej czesci
pracy. Nie do korca jasne jest uzycie opiséw anglojezycznych w tabeli nr 3. W rozdziale
pierwszym Pawet Chrusciel prezentuje ewolucje Lean management. Zawartos$¢ podrozdziatu
jest zasadna i potrzebna, aczkolwiek warto byto zmieni¢ tytut na trendy, poniewaz zasadniczo
to ich dotyczy podrozdziat. Na szczegdlng pochwate zastuguje tabela 3, prezentujaca kierunki

rozwoju Lean.

W tresci podrozdziatéw mozna zaobserwowac pewng asymetrie, niektdre, jak podrozdziat
1.3 sg znaczgco bardziej obszerne, aczkolwiek biorac pod uwage problematyke pracy jest to

uzasadniony zabieg.



Rozdziat drugi obejmuje 39 stron i jest poswiecony koncepcji organizacji inteligentnej.
Doktorant umiejetnie prezentuje w nim definicje i cechy organizacji inteligentnej. Nastepnie
charakteryzuje zarzadzanie wiedzg jako kluczowag koncepcje zarzadzania organizacjg
inteligentng. Wartoscig dodang tej czesci pracy mogtoby byc¢ stosowanie wykresow i rysunkow
do zilustrowania modeli, jak np. model Nonaki czy macierz dla karty BSC. Szkoda, takze ze
autor nie wskazuje kluczowych definicji, ktérymi w pracy sie kieruje z uzasadnieniem ich
wyboru. Na uznanie zastuguje trafnie identyfikuje bariery.

Doktorant zwraca uwage na cyfryzacje w ksztattowaniu organizacji inteligentnej.
Podrozdziat opisuje bardzo starannie, szkoda tylko ze pomingt temat generatywnej sztuczne;j
inteligencji. Autor przedstawia ewolucje organizacji inteligentnej i podobnie, jak w przypadku
rozdziatu pierwszego, o ile sama zawartos$¢ podrozdziatu zastuguje na uznanie, o tyle warto

byto zatytutowad podrozdziat, jako trendy.

Na pochwate zastuguje identyfikacja i powigzanie narzedzi Lean z kluczowymi cechami
organizacji inteligentnej. Dodatkowym atutem pracy mogto byc tez tabelaryczne zestawienie

kluczowych cech organizacji inteligentnej, do ktérego przyzwyczaja czytelnika autor.

W rozdziale autor pomija niekiedy Zrodta i przypisy przy prezentowaniu definicji, jak np.

na stronach: 72, 76, 78, 85.

Rozdziat trzeci zawarty na 59 stronach obejmuje badanie empiryczne i opracowany model
wdrozenia. Zdecydowanym atutem jest rysunek 10, prezentujgcy graficzne przedstawienie
koncepcji badan Lean management, powigzany z narzedziami Lean, cechami organizacji
inteligentnej oraz organizacjg inteligentng. Doktorant w bardzo umiejetny sposdb dokonat
prezentacji modelu procesu badawczego. Dobrze opisat narzedzie badawcze i procedure
badawcza. W rozdziale trzecim autor zaprezentowat w bardzo dobry i umiejetny sposéb model
wdrozeniowy (str. 171). Ponadto zwrdcit uwage na ograniczenia badania oraz przyszte kierunki

badan.

Zakonczenie liczgce 8 stron zawiera miedzy innymi podsumowanie doktoranta oraz probe

wskazania osiggniecia wszystkich postawionych we wstepie celéw oraz udowodnienia hipotez.

Atutem pracy sg zatgczniki trzy zataczniki. Na szczegdlng pochwate zastuguje analize

przedwdrozeniowa i model wdrozenia narzedzi Lean dla firmy Bischof + Klein Polska.

Trzeci zatacznik stanowi formularz badania ankietowego.



Reasumujgc, ukfad pracy jest klarowny, rozdziaty s3 roztozone wystarczajgco
rownomiernie. W poszczegolnych rozdziatach autor sprawnie przeprowadza poprzez
analizowane zagadnienia, za$ zastosowanie podrozdziatéw utatwia zapoznawanie sie z trescia

pracy.

Ocena merytoryczna i wktad w rozwoj wiedzy

Autor w celu wniesienia wktadu w rozwdj wiedzy postawit dwie hipotezy badawcze:
H1: Zastosowanie narzedzi Lean Management przyczynia sie do budowania cech organizacji
inteligentnej.
H2: Integracja tradycyjnych narzedzi Lean Management z nowoczesnymi technologiami (np.
sztuczna inteligencja, big data, Internet Rzeczy) w przedsiebiorstwach produkcyjnych
prowadzi do zwiekszenia rezyliencji procesow biznesowych.
Autor okreslit takze trzy cele teoriopoznawcze:
1. Identyfikacja stanu wiedzy w zakresie organizacji szczuptej oraz jej perspektyw rozwojowych
ze szczegolnym wyeksponowaniem znaczenia narzedzi Lean.
2. ldentyfikacja stanu wiedzy w zakresie organizacji inteligentnej oraz jej perspektyw
rozwojowych.
3. Opracowanie modelu wptywu narzedzi Lean na budowanie organizacji inteligentnej.
| dwa cele empiryczne:
1. Identyfikacja empirycznych modeli wptywu narzedzi Lean na budowanie organizacji
inteligentnej;
2. Opracowanie modelu wdrozeniowego zastosowania narzedzi Lean dla transformacji

przedsiebiorstwa produkcyjnego Bischof Klein w kierunku organizacji inteligentnej.

Tak jak wczesniej juz wskazywatam, pewng stratg jest nie zidentyfikowanie celéw
aplikacyjnych, ktére w przypadku pracy stanowityby warto$¢ dodang. Naturalnie w toku lektury,
mozna domyslac sie, jakie one sg, mimo ze w klarowny sposob nie zostaty zaprezentowane.

Autor udowodnit w pracy, ze posiada wysokie kompetencje w zakresie prowadzenia
badann literaturowych, co zostato udowodnione w dwdch pierwszych rozdziatach

teoretycznych. Czeéci te posiadajg swoje drobne niedoskonatosci, ktdre szczegétowo opisatam



powyzej. Ponadto ciekawym, aczkolwiek nieraz zastanawiajgcym zabiegiem jest
wprowadzanie czesci teoretycznych w rozdziale trzecim pracy, bezposrednio poswieconym
umiejetnie prowadzonym badaniom naukowym. Przyktadem tego zabiegu jest definiowanie
kreatywnosci na stronie 152, przy czym juz w rozdziale 2, przy kluczowych cechach organizacji
inteligentnej wskazywano juz na kreatywnosc. Podobnie ponowne charakteryzowanie Kaizen
w miejscu poswieconemu prezentacji wynikow wydaje sie nieuzasadnionym dziataniem.

Doktorant w prowadzonych przez siebie badaniach analizowat problem polegajgcy na
koniecznosci dostosowania tradycyjnych narzedzi lean, ktére sg kluczowe dla budowania
produktywnosci w organizacjach szczuptych, do wymagan dynamicznego otoczenia,
charakteryzujacego sie nieprzewidywalnymi zmianami. Ustalit, ze w takich warunkach
kluczowg kompetencjg rozwojowg staje sie rezyliencja, bedaca fundamentalnym atrybutem
organizacji inteligentnej. Problem ten wynika z pilnych potrzeb duzych firm produkcyjnych,
ktdre coraz czesciej dziataja w Srodowisku zmian o nieprzewidywalnym charakterze.
Tradycyjne narzedzia Lean nie sg wystarczajaco efektywne w ksztattowaniu rezyliencji,
rozumianej jako zdolnosé do rozwoju w warunkach gwattownych zmian, co jest jednoczesnie
kluczowg cechg organizacji inteligentnej.

Autor wskazat w modelu badawczy na zmienne zaleine, ktérymi sa rezyliencja i
produktywnos¢. Zwrdcit takze uwage na efektywnosé organizacji, aczkolwiek z pominieciem
odniesienia do szeroko prowadzonych badan literaturowych w tym obszarze. Szkoda, ze nie
poswiecit im wiekszej uwagi w czesci teoretycznej dysertacji. Z tego wzgledu pewnym

niedosytem sg tylko trzy rozdziaty, w tym tylko dwa teoretyczne.

W tym miejscu nasuwa sie pierwsze pytanie: ,Jak Doktorant definiuje produktywnosc,

efektywnosc i rezyliencje oraz ktdre definicje przyjmuje jako wiodace na potrzeby dysertacji.’

Na szczegdlne uznanie zastuguje graficzne przedstawienie koncepcji badan wtasnych Lean

management, narzedzi Lean, cech organizacji inteligentnej oraz organizacji inteligentnej.

Podobnie, na pochwate zastuguje model procesu badawczego badan empirycznych,
obejmujacy trzy gtéwne etapy: badania przemystowe wewnetrzne, badania przemystowe

zewnetrzne oraz etap wdrozeniowy.

Doktorant umiejetnie dobrat narzedzie badawcze, ktdére stanowit kwestionariusz

zaprojektowany w celu zbadania wptywu narzedzi Lean na ksztattowanie organizacji



inteligentnej. Skiadat sie on z 55 pytan podzielonych na trzy czesci: informacje ogdlne,
wdrozenie narzedzi Lean oraz wptyw rozwigzan technologii cyfrowych na skutecznos¢ narzedzi

Lean.

Autor prawidtowo dokonat doboru proby, korzystajagc z metody celowego doboru.
Pozwolito to na minimalizacje btedow zwigzanych z wyborem uczestnikéw i zapewnienie
reprezentatywnosci proby wzgledem badanej populacji. Probka badawcza sktadata sie z
respondentow Scisle zwigzanych z wdrazaniem metodologii Lean czyli Lean Managerdw,
Kierownikéw Lean oraz Ekspertow ds. Lean zatrudnionych w 10 duzych firmach z braniy
produkcyjnej. Taki sktad proby umozliwit uzyskanie eksperckiej perspektywy na temat

wdrazania i efektow narzedzi Lean w kontekscie posiadanej przez nich wiedzy specjalistycznej.

Doktorant umiejetnie przeprowadzit analize zgromadzonych danych, korzystajac z metody
wielokrotnego studium przypadku. Do analizy tych danych zastosowat technike analiz zbiorow
rozmytych (Fuzzy-Set Qualitative Comparative Analysis, fsQCA), ktéra pozwolita na badanie
ztozonych zaleznosci pomiedzy zmiennymi w kontekscie jakosciowych poréwnan przypadkéw.
Proces analizy danych wspierany byt przez specjalistyczne oprogramowanie fsQCA, ktére

umozliwito precyzyjng i efektywng obrébke oraz interpretacje wynikow.

Oile bardzo dobrze oceniam dobdr proby, o tyle wytania mi sie pytanie dotyczgce wynikow
badan: ,Z jakiego powodu koncentruje sie Pan w czesci pierwszej wynikow badan gtéwnie na

branzy motoryzacyjnej, czyli jednej z 10 wymienianych branz jako biorgcych udziat w badaniu”.

Ponadto ciekawi mnie: ,Jak uzasadnia Pan znaczenie pandemii COVID-19 jako kontekstu
badawczego, skoro w hipotezach i celach nie zostata ona explicite uwzgledniona, a w
badaniach empirycznych uwzgledniono jedynie okres popandemiczny, z ograniczonym
odniesieniem do samej pandemii (jeden punkt w kwestionariuszu) i niewielka rolg w

formutowaniu zatozen badawczych?”

W wyniku przeprowadzonej analizy, autor uzyskat dwa modele wdrozenia narzedzi Lean
Management w organizacjach o wysokiej produktywnosci i rezyliencji, ktére osiggaja
pozadane wyniki w zakresie dochoddw i efektywnosci. Obydwa modele zostaty bardzo dobrze
opisane i zaprezentowane. Pierwszy model (M1) obejmowat brak wdrozenia metody 5S,
wdrozenie standardow pracy, wizualizacje wskaznikow KPI, brak wdrozenia SMED,

zastosowanie Kaizen, rozwigzywanie problemoéw oraz szkolenia dla treneréw. Drugi model



(M2) zaktadat za$ petne wdrozenie wszystkich narzedzi, w tym 5S, standardéw pracy,

wizualizacji KPl, SMED, Kaizen, rozwigzywania problemdw i szkolen dla treneréw.

W tym miejscu nasuwa mi sie pytanie: ,Co moze by¢ powodem najlepszego dopasowania

do modelu 1 firmy D?”

Bardzo mocng strone dysertacji jest zaprezentowana w zatgcznikach analiza

przedwdrozeniowa oraz model wdrozenia narzedzia Lean dla firmu Bischof + Klein Polska

Nalezy podkresli¢, ze autor w bardzo swiadomy sposdéb zwrdcita uwage na ograniczenia
prowadzonych przez siebie badan. Dokonat réwniez identyfikacji przysztych kierunkéw badan.
Podsumowujgc doktorant potwierdzit, ze narzedzia Lean Management mogg mieé
istotny wptyw na budowanie organizacji inteligentnej, a odpowiednia konfiguracja tych
narzedzi moze wspierac rozwoj kluczowych cech. Uzyskane wnioski te sg zgodne z przyjetym
celem badawczym i wskazujag na mozliwos¢ wykorzystania narzedzi Lean w budowaniu
bardziej zaawansowanych, inteligentnych struktur organizacyjnych w przedsiebiorstwach.

Reasumujac autor osiaggnat zatozone cele pracy dokonujac wypetnienia luki badawcze;j.

Ocena wykorzystania zrodet bibliograficznych

Praca oparta jest na obszernych studiach literaturowych obejmujacych tgcznie na 175
pozycji. Analiza zrodet wtornych obejmuje zaréwno anglojezyczne, jak i krajowe publikacje.
Wsrod nich wystepuja monografie jedno i wieloautorskie, ksigzki, artykuty naukowe oraz
Zrédta netograficzne. Na szczegdlne uznanie zastuguje znaczaca aktualno$é cytowanych
irodet, zdecydowana wiekszosc¢ to opracowania, ktdére zostaty opublikowane po 2000r., a
wérod nich duzg czesc stanowig Zrodta pochodzace z lat 2019-2023. Na pochwate zastuguje
takze siegniecie przez autora do bardziej odlegtych materiatéw, co zdecydowanie znajduje

uzasadnienie w przypadku poruszanej problematyki.

Wykorzystanie Zzrédet literaturowych naleiy ocenié pozytywnie, zas ich wielowymiarowa
rozlegtosc jest nie tylko uzasadniona, ale tez wnosi wiele waznych tresci do przedstawionej
dysertacji. Pewnym mankamentem jest nie uwzglednienie niektdrych zrodet netograficznych,

na ktére powotuje sie autor w tresci, w spisie bibliografii.



Ocena strony edytorskiej i techniczne;

Praca napisana jest w czytelny sposdb. Niekiedy autor stosuje odmienne czcionki, jak ma
to np. miejsce w spisie tresci. We wiasciwy sposdb stosuje odstepy pomiedzy liniami. W tresci
wystepujg czasem literowki, btedy interpunkcyjne i stylistyczne. Autor nadmiernie stosuje
wielkie litery, jednoczesnie nie zachowujac konsekwencji ich wykorzystania w catej pracy. W

przypadku cytowania stron internetowych brakuje wskazania dat ich odwiedzenia.

Niekiedy zostata zastosowana btedna numeracja tabel w tekscie np. str. 106 (powinno by¢

w tekscie tabela 4, a nie 1).

W dysertacji wystgpujg czesto tabele, ktdre w bardzo dobry sposéb ilustrujg tok myslenia
autora, jak rowniez stanowia bardzo dobra synteze, wskazujac na podobienstwa i réznice

prezentowanych podejsé.

Pewnym mankamentem jest niedostateczna liczba rysunkéw. Zwtaszcza w przypadku

charakteryzowania modeli, ich zilustrowanie stanowitoby istotng warto$¢ dodang pracy.

Bardzo dobrze od strony technicznej zaprezentowana zostata czeé¢ poswiecona

wdrozeniu, co zastuguje na szczegdlng pochwate.

Konkluzje koncowe

W rozprawie doktorskiej pt. ,Rola narzedzi Lean management w ksztattowaniu organizacji
inteligentnej” autor wykazat sie umiejetnoscig formutowania cennego, nieoczywistego i
pomijanego w dotychczasowych pracach celu badawczego. Dokonat niestandardowego
potaczenia prezentowanych zagadnien tj. roli narzedzi Lean management w ksztattowaniu

organizacji inteligentnej uzupetniajgc zidentyfikowang luke i potrzebe praktyki w tym zakresie.

Doktorant prezentuje szeroki zakres wiedzy w badanym obszarze, odwotuje sie i
przedstawia bogate Zrddta literaturowe dotyczace przedmiotu. Prezentuje dobry warsztat
badawczy, w rzetelny sposéb realizujac procedure badawczg. Mimo pewnych niedoskonatoéci

i mankamentow, precyzyjnie ujetych na poprzednich stronach recenzji, praca jest rzetelna,
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aktualna oraz potrzebna i wnosi istotny wkiad w rozwoj wiedzy w Dyscyplinie Nauk o

Zarzadzaniu i Jakosci.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonej recenzji stwierdzam, iz praca przediozona przez Pana mgr
Pawta Chrusciela pt. ,Rola narzedzi Lean management w ksztaftowaniu organizacji
inteligentne]” spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w $wietle Ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z poin. zm.).
Odpowiada takze wymogom dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci. Wnosze zatem o
przyjecie przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu Organizacji i
Zarzadzania na Politechnice Slaskiej recenzowanej pracy oraz dopuszczenie jej do publicznej

obrony.

Joanna Zukowska

Joanna
Zukowska
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