Politechnika Slaska
Wydziat Architektury

Analiza narzedzi wtaczajacych spotecznosci
do projektowania rozwigzan urbanistyczno-
architektonicznych wynikajacych ze zmian klimatu,
w tym narzedzi opartych na technologii.

Sylwia WIDZISZ-PRONOBIS

ROZPRAWA DOKTORSKA

NAPISANA POD KIERUNKIEM

dr hab. inz. arch. Anny Szewczenko, prof. PS

oraz

dr hab. inz. arch. Joanny Tymkiewicz, prof. PS







Spis tresci

I. WPIrOWGAAZENIe......cccuucevveeeriiiiireniirineniiisissniiisssssasssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnes 5

1. Genezaiuzasadnienie podjecia tematu .......cccceiiiiieiiiiiiiniiiniiiiiii e seseses 5

2. CeliZaKres PraCy..ccciiieecciiieeeeiiieencirreneesrrenesessrenssessrensssssrensssssrenssssssenssssssenssssssensssssnennnns 8

3. Teza pracy i pytania badaWCeze........cccveiiiiiinniiiiiiniiiiiiniiniiiiiisiesssiessesesssenn 9

4. Przyjeta metodologia badan .........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiicnrere e s e s s s e ssesesanes 9

5.  Wykaz najwazniejSzych POJEC .....cuuuiriieeiiireiicrreicerrren e rereesereeene s s e nas e srenasessrenasasseennnes 15

6. STrUKEUIA PracCy c.cc.iiiieeiiiiineiiiiiiiiiiiieieiiiieeeisiiesesisiiessssssiesssssssssssssssenssssssensssssssnsssssssnsnss 20

T 1Y £+ T I oo T [+ o U 23
1. Proces partycypacji spotecznej jako platforma dialogu miedzy interesariuszami proceséw

INWESTYCYJNYCN ... et e e e e s re e e s s e na e s e sa s s s s enasssssennsssssennsssssennsssssenssansnennnns 23

1.1. Uwarunkowania SPOtECZNE | PraWNE .....cccuueeeeiiiieceiiee e eciee e et e e ee e e e s stre e e e ata e e e etaeeesbreeeenntaeeeeanaeas 23

1.2. UwWarunkowania OrganiZACY N .....cueeeueeeiueeeieeesiee ettt et sttt sttesb et e stee s bt e saee s beessseesbeeesseesbeeenseesane 30

2. Wspébtczesne koncepcje miejskie wobec zmian klimatycznych ........cccvveeiiirinniiiiinniiinenann. 47

2.1, MIQSTO ZEOWNOWAZONE ...eiiiuevieeeieiieeeeitteresetteeeestteeessaeeeesaaseeeessteeesassseesssseesassseeesassneessnsseesenssenessnsees 49

2.2. Y T T (e R gy AV [T=T o L= T RSP 55

2.3. HUMQAN SMAT CILY ottt st st e e st e e e sar e e s nnee s snreeeeas 66

lll. Wspoftczesne metody i techniki partyCypacyjne............eeeeeeeeeeeeeeeseveenereensereenceenasenennns 79

1. Analiza procesow partycypacyjnych z Polski i innych Krajow........ccccceeerivennicniinniciieenienene. 79

1.1. Procesy wtgczania spotecznosci lokalnych w dziatania adaptacyjne.......cccecvveveecieeeciieeecceee e, 79

1.2. Whioski z analizy wybranych przyktadOw ...........cccuooiiiiiiiciii e e 117

2. Analiza NarzedzZiOWNIKOW .........cceeueiiiiiiiiiiicccrrteccerreen e e reees e s sena s seena s ssenasssseennsanssennns 127

2.1. (O] oI a1 r4=To Ao 11V o 11 e 1V USSR 127

2.2. Whioski z analizy NarzedzZioWNIKOW ...........coocuiiiiiiiieieciee ettt et e e e tre e e e eata e e 151

IV. Whnioski ze sStanu BAAQN ................eeeeeuueeereeeniieiieiiieiseiiniiessenieiessensssssssnssssssssnssssssnes 157

V. Autorski Model Partycypacyjny w kontekscie zmian klimatu..................ccceveuveennnenee. 179

Y =1 (oY 2T o T T T 1 1 =N 179

1.1. Proces inwestycyjny jako element wiekszego systemu miejskiego ......ccevevcuveeieviiiieiniieeesiieeeens 179

1.2. Zatozenia konstruowania modelu partyCypacyjnego ....cccccieccuiierieeeieiiiiireee e 181

1.3. Zadania projektanta w ramach procesu partyCypacyjnego .......ccccceeecureeeesreresereeeesireeeeseneessneens 185

1.4. Zasady doboru narzedzi partycypacyjnyCh ... e 187

2. Testowanie modelu partyCypacyjnego ....ccccicciieeiiieniiieerineieieniiteeserensiseasessnsssrnssssnssessnnes 199

2.1 ZaAt0ZENTA T CRIE LESTU .eiuiiiiieie ittt st ettt s b e st esabe e s sbeesbaeenaeeeane 199

2.2. Opisy wybranych autorskich proceséw partycypacyjnych, wybranych do procesu testowania... 200
2.3. Przebieg i Wyniki tESTOWANIA .......uviiieciie e e s e e e e e e e nre e e enes 208

3. Zastosowanie wynikoéw testu w modelowym procesie partycypacyjnym w kontekscie zmian

KIIMAtYCZNYCh..... ettt e s e e re e s sa e st e s s seesssensssensesenssssnssssnassnnnnes 227
4.  DyYSKUSJA WYNIKOW....c..iiieeeiiiiiiiciiiiiieiieeeesreeneessesnesessennesessennsssssennsssssennsssssennsssssennsnsns 231
VI. Whnioski: poznawcze, QPIIKACYJNE. ........c..e.eeeeeeeeeeereeeeerenneereerereenserensesensserenssssnnsossnsnns 235



VII. POOSUMOWGNIE ...c.ceueeeeveereeereerereisusessessusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 239

VIIL BibliografiQ.........ccu.ccvveeuuniiinenuniisiienniisissnnsissssnnsisssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 241
IX. SpisiZrodta ilUStrACi......c..uuceeeeenniiireennierseneniiiiieensissssensiissssnssessssenssssssssnsssssssnnsssssses 263
L. SPIS TYSUNKOW ... tceeccrrete e s seree e s renaee s s e nas e s s e nasssseennssssesnnssssesnsssssesnnssssennnnsnnens 263
P Y < T3 o] o= | T 266
S T + 1 T35 - 1 ] 267
D SR Y 1 =X 7 {1 -1 ][N 271



I. Wprowadzenie

1. Genezaiuzasadnienie podjecia tematu

Przez ponad 10 lat pracowatam jako architektka, animatorka kultury i facylitatorka
procesOw spotecznych na terenie catej Polski. Przenikanie sie watkdw projektowania
urbanistyczno-architektonicznego z animacjg kultury i pracg ze spotecznosciami lokalnymi
wptyneto na uksztattowanie moich wtasnych autorskich metod partycypacyjnych. Od 2013
prowadzitam dziatania partycypacyjne, ktérych efekty byty wykorzystane w projektowaniu i
realizacji przestrzeni publicznych miedzy innymi w Bytomiu i Katowicach. Niniejsza praca
doktorska to podsumowanie moich wieloletnich doswiadczen.

Moje dziatania wyrosty z osobistego, aktywistycznego zaangazowania. Jako architektka
dostrzegtam luke miedzy jako$cig opracowan urbanistyczno-architektonicznych w kontekscie
spotecznym, a Swiadomoscig mieszkancow miast, dla ktorych inwestycje miejskie powinny byé
realizacjg ich potrzeb, oczekiwan i ambicji. Spojrzenie eksperta architekta na przestrzen,
zaktadajgce pewne hipotezy dotyczgce zycia ludzi i ich potrzeb przestrzennych, stato sie w
pewnym momencie abstrakcyjne w obliczu pierwszych moich badan realizowanych w ramach
animacji kultury. Animowanie zycia kulturalnego i spotecznego wymaga rozmoéw z odbiorcami
dziatan oraz analizy ich pomystéw, oczekiwan i mozliwosci w okreslonym czasie. W nattoku
wyzwan, jakie stojg przed mieszkaricami miast, moje intuicyjne dziatania okazywaty sie
niewystarczajgce. Konieczne byto zbadanie doswiadczen innych ekspertéw, zajmujacych sie
partycypacjg, a takze podjecie préby odkrycia schematu dziatan, ktéry jest skuteczny i pozwala
na wspotprace z réznymi osobami przy nawet trudnych tematach. Inicjowane badania,
eksperymentalne procesy partycypacyjne oraz udziat w projektach dotyczgcych adaptacji do
zmian klimatu staty sie podstawg do napisania niniejszej pracy doktorskiej. Uczestniczagc w
wydarzeniach miedzynarodowych, coraz czesciej dostrzegam — podejmowane w wielu
miejscach przez réine grupy — proby znalezienia sposobu na angazowanie mieszkancéw w
sprawy zwigzane ze zmianami klimatycznymi. Szczegdlnie, ze jest to jedno z kluczowych
wyzwan przed jakimi stojg wspdtczesne miasta. Adam Drobniak, powotujac sie na innych
badaczy, stwierdzit: ,,Miasto nie jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom, jesli nie potrafi
zaangazowac spotecznosci we wspdlne planowanie i podejmowanie decyzji”. Miedzyrzagdowy
Zespodt ds. Zmian Klimatu w opublikowanej w 2022 roku drugiej czesci raportu ,,Zmiany klimatu
2022. Oddziatywanie, Adaptacja i Podatno$¢ na zagrozenia” podkresla koniecznosé
podejmowania dziatan na szeroky skale, na rdéznych poziomach decyzyjnych, w sposdb
zintegrowany i wfaczajacy, a budowanie odpornosci na zmiany klimatu uznaje za gtéwne
zadanie miast i spotecznosci lokalnych. Raport akcentuje potrzebe wdrazania rozwigzan
zrownowazonych, zwracajacych uwage na bilansowanie potrzeb cztowieka i natury, a takze
wykorzystujgcych innowacje technologiczne oraz zasoby miejskie, z uwzglednieniem
najwazniejszego z nich, ktdrym sg mieszkancy. Uporzagdkowanie wiedzy i doswiadczen stato
sie swoistg podrdzg w przesztosé i przysztos¢, pozwalajgc na odkrywanie nowych obszarow
dziatan spotecznych powigzanych z urbanistyka i architekturg oraz budowaniem odpornosci
lokalnych spotecznosci. Duzg role w podjeciu badan odegrata prof. Joanna Tymkiewicz, ktéra
nieustannie motywowata mnie do dzielenia sie swojg wiedzg i podazaniem za pasjg. Jej
zdaniem praca naukowa zwigzana z tym co kochamy staje sie przyjemng podrdzg petng
wyzwan. Niniejszy tekst to tylko wycinek moich badan, poniewaz skupiam sie w nim na
kwestiach klimatycznych. Jednak wybdr tego obszaru daje idealne wyjscie do poszukiwan
metod pracy z interesariuszami, dotyczgcych trudnych, czesto nieakceptowalnych rozwigzan
przestrzennych. Mam nadzieje, ze wyniki moich badan bedg mogty wspiera¢ polskie gminy w
stosunkowo nowych wyzwaniach dotyczacych adaptacji do zmian klimatu.



Tto ideologiczne podjetego tematu

Obserwacje Jane Jacobs [1] dotyczace odgdrnego planowania miast i zycia mieszkancéw
sprowokowaty dyskusje wsrdd urbanistéw i architektéw. Wielkie urbanistyczne idee rzadko
wedtug niej odnosity sie do skomplikowanych problemoéw spotecznych i nie potrafity na nie
odpowiedzie¢. Mnogos¢ wielowarstwowych wyzwan wymagata indywidualnego spojrzenia na
kazda sytuacje i znalezienia metod projektowania dostosowanych do miejsca i ludzi. Pod
wptywem publikacji i dziatan aktywistycznych Jane Jacobs architekci, a wsrdd nich Christopher
Alexander [2], poszukiwali metod projektowania, dzieki ktérym projektant moze postepowac
metodycznie na kazdym etapie procesu projektowego. Wazne byto odejscie od sztywnej
»typologii” tak, zeby médc sobie radzi¢ z bardziej ztozonymi wyzwaniami projektowymi,
szczegoblnie po Il wojnie swiatowej. W czasie, kiedy Jane Jacobs walczyta o przestrzen dla
mieszkancéw w Nowym Yorku, wydana zostata ksigzka, w ktorej Kevin Lynch [3] opisat badania
prowadzone w Bostonie, Jersey i Los Angeles, ktdre wywierajg wcigz olbrzymi wptyw i sg bazg
do wielu dziatan srodowiskowych. Wykorzystanie miejskiej percepcji mieszkaricow w trakcie
odkrywania miasta to bardzo silne narzedzie badawcze, pozwalajgce na obserwacje
perspektywy uzytkownikéw przestrzeni. Badania Lyncha wywarty duze wrazenie na Autorce,
szczegdlnie w konteks$cie psychologii spotecznej, ktéra w partycypacji przynosi najwiecej
korzyscil. Jego publikacja ,The Image of The City” to dla Autorki podrecznik, element
wyjsciowy do planowania proceséw partycypacyjnych.

Inng wazng postacig niewatpliwie jest Markus Miessen [4], [5], ktéry duzo swoich
publikacji poswiecit analizie partycypacji, jej cieni i blaskéw. Najwieksze wrazenie wywarta na
Autorce ksigzka: , Koszmar partycypacji”. Publikacja ta wzbudzita niecheé wielu architektéw
do pracy z ludimi, mimo ze w zamysle autora ksigzka potwierdza sens wspodtpracy z
mieszkaricami na rzecz poprawy jakosci ich zycia w miastach. Krytyka sensu partycypacji
spowodowata, ze Autorka podejmujgc kazde kolejne wyzwanie, pamietata o tym, czym
powinna by¢ partycypacja i jak wazna jest uczciwos¢ wobec osdéb, ktére witgczamy do procesu
projektowego. Zawarta w ksigzce obszerna bibliografia potwierdza interdyscyplinarny
charakter projektowania przestrzennego oraz przekonuje o stusznosci projektowania
wigczajacego, poniewaz mieszkaricy domagajg sie coraz czesciej udziatu w postepowaniach
planistycznych i inwestycyjnych.

Obok wskazanych wczesniej nazwisk badaczy i ekspertéw partycypacji duzy wptyw na
Autorke wywarta idea placemakingu? [6]. Z jednej strony jest to metoda pracy ze
spotecznoscig lokalng, z drugiej jest to Srodowisko artystyczno-badawcze, w ktorym
nadrzedne jest wspotdziatanie i wspottworzenie. Jest to globalna spotecznos¢ promowana
przez tworcow Project for public spaces® i Placemaking Europe®. Jako animatorka kultury,
Autorka docenita i upowszechniata idee wspdtpracy interdyscyplinarnej, szczegdlnie, ze
obecnie jest to platforma miedzynarodowej wymiany mysli, metod dziatania i doswiadczen z
catego Swiata. Za prekursorke placemakingu uwaza sie Jane Jacobs, a to sprawia, ze koto
inspiracji domyka sie i tworzy tto dla dziatan projektowych i badawczych Autorki niniejszej
dysertacji.

Uzasadnienie podjecia tematu

Rosngce oczekiwania spoteczne wobec wifadz lokalnych, dotyczace angazowania
mieszkanncow w procesy decyzyjne, w tym kwestie zwigzane z nowymi inwestycjami w

Subiektywna opinia Autorki na podstawie dotychczasowych doswiadczen
Placemaking — to partycypacyjny proces ksztattowania przestrzeni publicznej
https://www.pps.org/

https://placemaking-europe.eu/
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miastach oraz odnoszace sie do podejmowania dziatan adaptacyjnych do zmian klimatu
wywotujg coraz czesciej konflikty. Aktywni mieszkancy, przywotujac hasto: Prawo do miasta,
[7]-[10] coraz czesciej chcg by¢ czescig procesdow decyzyjnych dotyczacych ich otoczenia. Jak
pokazuje historia ruchéw miejskich, to tematy przestrzenne, a szczegdlnie zwigzane z
inwestycjami wptywajacymi na jakos¢ zycia w miescie, byty pierwszymi, ktére aktywizowaty
spofecznosci. Anna Domaradzka pisze, ze zwiekszona aktywnos$¢ dotyczyta gtdwnie zagadnien
zwigzanych z zawfaszczaniem przestrzeni wspdlnych przez inwestorow. W duzych miastach
pojawity sie grupy mieszkancéw domagajgcych sie udziatu w decyzjach inwestycyjnych, a
wtasciwie dopominajgcych sie o poszanowanie ich praw jako obywateli. Prawa mieszkancow
w XXI wieku dawaty im legitymacje do wiaczania sie w procesy planistyczne i budowlane. Co
wazne, pierwsze dziatania aktywistyczne wigzaty sie z duzym niezadowoleniem i byty forma
oporu wobec realizacji planéw inwestycyjnych. W miare odkrywania i uswiadamiania sobie
swoich praw oraz mozliwosci ich realizacji, mieszkancy zaczeli szuka¢ kreatywnych drég,
pozwalajgcych im na udziat w zarzgdzaniu miastem i jego przestrzenia. Na fali tych poszukiwan
powstaty takie narzedzia jak budzet obywatelski czy konsultacje spoteczne, usankcjonowane
w latach 2001-2003 w ustawie o planowaniu przestrzennym, czy innych ustawach, w ktérych
gtos mieszkarncdw zostat uznany za istotny dla kornicowego ksztattu dokumentu. Jednak
Swiadomosc¢ spoteczna dotyczgca praw obywatelskich i mozliwosci wptywu na dokumenty
eksperckie byta znikoma. Mieszkancy ufali ekspertom jako reprezentantom ich intereséw.

Rosngca swiadomosé ekologiczna i nasilajgce sie zjawiska wynikajgce ze zmian klimatu
pobudzity naukowcéw do szukania kierunkéw dziatan rozwoju miast z udziatem spotecznosci
lokalnych. W tym aspekcie wtasnie zréwnowazone miasta sg odpowiedzig na poszukiwanie
formy zarzgdzania pozwalajacej pogodzic rézne interesy, w tym interes nadrzedny zwigzany z
ochrong zasobdéw naturalnych. Zréwnowazenie dziatarh przestrzennych ma stuzyé poprawie
jakosci zycia mieszkaicow i poprawie jakosci Srodowiska naturalnego. Jednoczesnie pojawia
sie potrzeba wzmocnienia spotecznosci lokalnych w taki sposéb, aby byty w stanie
samodzielnie reagowac na ciggle zmieniajace sie warunki. Zmiana klimatu oraz potrzeba
wykorzystania technologii cyfrowych do proceséw zarzadzania przez miasta wymuszajg
zdecydowane dziatania, dzieki ktérym spotecznosci lokalne wiedzg jak zadbac o swoje wspdlne
wartosci i potrafia razem szukaé najlepszych rozwigzan gospodarczych, spotecznych i
przestrzennych. Rozwdj technologii ICT z jednej strony sprzyja pozyskiwaniu olbrzymich ilosci
informacji i wspiera automatyzacje w naszych miastach i wsiach. Z drugiej jednak strony
Wobec naiwnego podazania za nowinkami technicznymi pojawita sie wizja tworzenia miasta
inteligentnego, gdzie cztowiek i jego potrzeby sg w centrum uwagi. Smart City 3.0 czy idea
Human Smart City w duzej czesci faczg dazenia do zréwnowazonego zarzgdzania przestrzenig
i intencje wzmocnienia spotecznosci lokalnych, budujgc ich odpornos¢ na szybko zmieniajgce
sie otoczenie.

Potrzeby zwigzane z obecnymi wyzwaniami miast zderzajg sie z poziomem swiadomosci i
zaangazowania lokalnych spofecznosci w procesy planistyczne oraz inwestycyjne.
Podejmowanie dziatan partycypacyjnych wigze sie z ryzykiem stabego zaangazowania
spotecznego, ktére zniecheca lub wrecz uniemozliwia realizacje przedsiewzieé planistycznych
i inwestycyjnych w sposéb wigczajgcy. Koszty i czas nie bilansujg sie wéwczas z efektami,
ktdrych spodziewajg sie organizatorzy proceséw partycypacyjnych. Jednoczesnie problem
zaangazowania interesariuszy i S$wiadomos¢ koniecznosci podejmowania dziatan
adaptacyjnych do zmian klimatu wigzg sie z duzym ryzykiem politycznym dla wtodarzy miast.
Podjecie takiego ryzyka blokuje miejskich decydentéw przed podejmowaniem otwartych
inicjatyw i staje sie dodatkowym, trudnym wyzwaniem, ktére, o ile nie jest wymagane
prawem, staje sie niepriorytetowe. Trudnosci w zaangazowaniu lokalnych spotecznosci i



niesatysfakcjonujgce efekty dziatan partycypacyjnych stwarzajg przestrzen do manipulacji
danymi i opinig publiczna, ktéra wspiera wyjsciowe zatozenia inwestycyjne, czesto wynikajgce
z obietnic wyborczych lub oczekiwan niewielkich grup interesariuszy. Catos¢ w konsekwencji
ogranicza potencjalng otwarto$¢ na gtos spoteczny i niestandardowe oczekiwania lokalnych
spotecznosci i innych interesariuszy.

2. Celizakres pracy

Gtéwnym celem pracy jest wskazanie cech, decydujgcych o skutecznosci metod i narzedzi
we wspotczesnych procesach partycypacyjnych, uwzgledniajgcych potrzeby wynikajgce ze
zmian klimatu oraz opracowanie modelu partycypacyjnego, stuzgcego wdrazaniu rozwigzan
na rzecz zapobiegania zmianom klimatycznym.

Cele dodatkowe pracy:

= okredlenie czynnikdw, ktére wptywajg na dobdér metod, technik i narzedzi
partycypacyjnych, a tym samym na jakos¢ proceséw partycypacyjnych, dotyczacych
dziatan adaptacyjnych do zmian klimatu (jako$¢ w rozumieniu zaangazowania
interesariuszy i dbatosci o dobro wspdlne),

= ocena skutecznos$ci metod, technik i narzedzi partycypacyjnych stosowanych w Polsce
i za granicg oraz ocena ich wptywu na wyboér wdrazanych rozwigzan projektowych, a
takze przebieg procesu i zaangazowanie interesariuszy,

= analiza stosowanych metod partycypacyjnych, skutecznych w procesach
inwestycyjnych dotyczacych budowania miejskiej rezyliencji w kontekscie zmian
klimatu,

= okreslenie znaczenia technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w procesie
partycypacji, w tym analiza wptywu zewnetrznych uwarunkowan na wykorzystanie ICT
jako narzedzi partycypacyjnych w procesach stuzgcych budowaniu miejskiej rezyliencji.

Zakres pracy

a. Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badan sg metody, techniki i narzedzia partycypacyjne oraz ich zastosowanie
W procesie partycypacyjnym. Badania literaturowe i analizy przypadkéw postuzyty do
okreslenia czynnikdw pozwalajgcych na wyodrebnienie efektywnych metod, technik i narzedzi
partycypacyjnych.

b. Zakres czasowy

Do analizy przyjeto dokumentacje, raporty oraz inne publikacje dokumentujgce przebieg
procesow partycypacyjnych realizowanych po 2014 roku. Do badan wybrane zostaty
narzedziowniki, ktére powstaty w latach 2016-2022. Do testéw wybrane zostaty procesy, ktére
realizowane byty w latach 2018-2023.

c. Zakres przestrzenny

Analiza literatury przedmiotu odnosi sie do badan i doswiadczen w zakresie partycypacji
spotecznej na catym sSwiecie. Wybrane do badan przykfady proceséw partycypacyjnych
dotyczg inicjatyw europejskich, w tym przyktadéw polskich. Natomiast etap testowania zostat
przeprowadzony na wybranych przyktadach proceséw z terytorium Polski, w ktérych
uczestniczyta Autorka pracy.

d. Zakres podmiotowy



Badania obejmowaty analize etapow realizacji proceséw partycypacyjnych, metod
angazowania interesariuszy i ich roli w procesach partycypacyjnych oraz roli projektantéw w
tych procesach.

3. Teza pracy i pytania badawcze

Teza

Sposrod partycypacyjnych metod, technik i narzedzi badawczych mozna wytonié grupe
takich, ktdre mogg by¢ szczegdlnie przydatne w procesach projektowania partycypacyjnego
obiektéw architektonicznych i przestrzeni publicznych na rzecz budowania rezyliencji miejskiej
zwigzanej ze zmianami klimatu oraz uwzgledniajg polskie uwarunkowania dotyczgce realizacji
inwestycji publicznych.

Pytania badawcze

Znane dotychczas metody i narzedzia badawcze oraz ewaluacyjne pozwalajg na
wypracowanie kierunkéw dziatan inwestycyjnych, a takze stworzenie platformy wzajemnego
zaufania potrzebnego do budowania kultury dialogu. W obliczu wyzwan globalnych (w tym
budowania rezyliencji miejskiej, zrobwnowazonego projektowania, adaptacji do zmian
klimatu), ktére wymagajg sprawnej reakcji i szybkich decyzji, miasta stajg w obliczu
koniecznych zmian struktur spotecznych i przestrzennych. W zwigzku z tym okreslone zostaty
nastepujace pytania badawcze:

Ogodlne:

Jak wyzwania miejskie wptywajg na kierunki rozwoju wspétczesnych miast?

Jakie kluczowe elementy powinien zawieraé model procesu partycypacyjnego
ukierunkowanego, na budowanie struktur przestrzennych i spotecznych wspierajgcych
odpornos¢ na zmiany klimatu?

Jakie czynniki mogg decydowa¢ o doborze metod i narzedzi partycypacyjnych na
poszczegdlnych etapach wtgczania interesariuszy do budowania lokalnej odpornosci?

Szczegbtowe:

Jaki moze by¢ wpltyw procesu partycypacyjnego, ujmujgcego budowanie odpornosci
klimatycznej, na zakres i przebieg inwestycji miejskich?

W jaki sposéb dobdr metod i technik partycypacyjnych wptywa na zaangazowanie
spoteczne w proces partycypacyjny dotyczacy dziatan planistycznych i inwestycyjnych?

Jaki jest zakres oddziatywania metod i narzedzi partycypacyjnych w kontekscie budowania
struktur przestrzennych i spotecznych, wspierajgcych odpornos$é na zmiany klimatu?

W jakim zakresie wykorzystanie nowoczesnych technologii wspiera budowanie dialogu w
procesie partycypacyjnym?

Jakie kompetencje pozwalajg projektantom na petne uczestnictwo w procesach
partycypacyjnych?

4. Przyjeta metodologia badan

Niniejsza rozprawa doktorska dotyczy zagadnienia o szerokim zakresie: gospodarczym,
spotecznym, przestrzennym, jednak z uwagi na specyfike dyscypliny Autorka skoncentrowata
sie w badaniach na watku przestrzennym, uwzgledniajgc tez inne czynniki majgce znaczenie w



partycypacji spotecznej. Przyjety zostat plan badan, w ktérym w pierwszej kolejnosci podjeto
sie badan o duzej ogdlnosci, a w dalszych etapach dokonano zawezenia zakresu do analizy
dziatan urbanistyczno-architektonicznych. Ponadto postawiona teza pracy oraz pytania
badawcze pozwolity na uporzadkowanie materiatu badawczego, zbierajacego artykuty
naukowe, teksty Zzréodtowe w formie raportédw z przebiegu projektéw, strony internetowe.
Przeprowadzone analizy przyktadéw proceséw partycypacyjnych, zastosowanych metod i
narzedzi wptynety na ostateczng konstrukcje pracy i zdeterminowaty charakter
wypracowanych wnioskéw koncowych, a w efekcie okreslenie modelu partycypacyjnego,
wspomagajacego proces budowania rezyliencji miejskiej zwigzanej ze zmianami klimatu.

Badania z zakresu uwarunkowan spotecznych i organizacyjnych partycypacji spotecznej
zostaty przeprowadzone na podstawie literatury dostepnej w zasobach Google Scholar,
ResearchGate, Academia.edu. Ponadto wykorzystana zostata inteligentna wyszukiwarka
elicit.com, ktéra pozwalata na poszukiwanie materiatéw naukowych na podstawie
zadawanych pytan badawczych. Dobér publikacji, dotyczacych zagadnien spotecznych i
ekonomicznych, wynikat z zainteresowan Autorki pracy doktorskiej i publikacji
wykorzystywanych w praktyce. Analizie podlegaty obszary badawcze zwigzane z wyzwaniami
miejskimi, w ktorych spotecznosci lokalne sg kluczowym elementem rozwoju i rozwigzywania
probleméw:

— projektowanie zréwnowazone,
— rezyliencja miejska na zmiany klimatu,
— Human Smart City (Smart City 3.0 ).

Wazng czescig stanu badan jest analiza przypadkow, w tym przyktadéw proceséw
partycypacyjnych i wybranych narzedziownikéw opracowanych do przeprowadzenia tych
procesdw. Whnioski z badan literaturowych i analizy przypadkéw postuzyty do opracowania
czynnikdw doboru metod i narzedzi partycypacyjnych, bedacych podstawg do stworzenia
Autorskiego Modelu Partycypacyjnego na rzecz budowania rezyliencji miejskiej. Autorka
wyodrebnita szereg czynnikdw decydujgcych o wyborze metod i narzedzi partycypacyjnych,
ktdre majg znaczenie w odniesieniu do elementdw procesu budowania odpornosci lokalnej na
zmiany klimatu, takich jak: tworzenie wiezi spotecznych, umiejetnos¢ oceny odpornosci,
dostep do wiedzy i danych na temat ryzyk oraz zdolno$¢ do analizy dostepnosci ustug
spotecznych. Ponadto badania literaturowe pozwolity zestawi¢ ze sobg najwazniejsze metody
i techniki partycypacyjne dobierane do poszczegdlnych etapow pod katem organizacji
procesu, edukacji, angazowania interesariuszy oraz realizacji celdow projektu. Ta analiza
pozwolita na okreslenie kluczowych pieciu faz procesu oraz elementéw modelu partycypacji z
uwzglednieniem iteracyjnosci tego procesu. Koncowym elementem badan jest test
opracowanego przez Autorke prototypowego modelu partycypacyjnego oraz analiza
zastosowanych metod i narzedzi partycypacyjnych w odniesieniu do zbadanych czynnikéw ich
doboru. Wyniki testowania pozwolity na doprecyzowanie Autorskiego Modelu
Partycypacyjnego, ktéry jest jednym z zasadniczych efektéw pracy. Catos¢ badan postuzyta do
opracowania wnioskow, bedgcych przyczynkiem do kontynuacji dyskusji i wprowadzeniem do
dalszych badan Autorskiego Modelu Partycypacyjnego.

Do poszukiwan literatury polskiej i zagranicznej przyjeto nastepujgce stowa kluczowe
(tab.l.1): metody i techniki badawcze w architekturze i planowaniu przestrzennym (research
methods in architecture and urban planning), planowanie partycypacyjne (participatory
planning), partycypacja spoteczna (participation, social participation), adaptacja do zmian
klimatu oparta na spoteczenstwie (community-based adaptation), metody i techniki badawcze
w architekturze i planowaniu przestrzennym (research methods in architecture and urban
planning), planowanie partycypacyjne (participatory planning), partycypacja spoteczna
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(participation, social participation), adaptacja do zmian klimatu oparta na spoteczenstwie
(community-based adaptation), projektowanie inkluzywne (inclusive design), projektowanie
oparte na naturze (nature-based design), wspotprojektowanie (co-design, social cooperation),
spdjnos¢ spoteczna (coehesion), edukacja w partycypacji (education in participation),
spoteczne wiaczenie (social inclusion), rewitalizacja (revitalisation), model partycypacji (model
of participation), model rewitalizacji (revitalisation model), Urban Living Lab / Urban Lab, e-
partycypacja, placemaking, crowdsourcing.

Autorka przeanalizowata przypadki proceséw partycypacyjnych, w ktorych zastosowano
réoznorodne metody, techniki i narzedzia partycypacyjne. Wybranych zostato pie¢ przyktaddéw
europejskich, w tym dwa polskie oraz jeden turecki przyktad wtgczenia lokalnych spotecznosci
do wypracowania rozwigzan przestrzennych, pozwalajgcych na wytyczenie nowego kierunku
rozwoju miasta (tab. I.1). Wybdr proceséw partycypacyjnych zostat dokonany na podstawie
nastepujacych kryteridow:

= projekty, ktére w zatozeniach majg dziatania w kierunku zréwnowazonego rozwoju
zwigzanego z adaptacjg do zmian klimatu,
= projekty realizowane po 2015 roku,

= projekty, ktérych efekty wskazujg na potencjat kontynuacji dziatan w wiekszej skali,

" procesy partycypacyjne, ktére wykorzystujg zestaw narzedzi

partycypacyjnych

pozwalajgcych wykorzysta¢ element edukacyjny i projektowy we wspoétpracy z
interesariuszami.

Tabela 1.1 Przyktady procesow partycypacyjnych wybranych do analizy

Tytut projektu Daty Lokalizacj Inicjator Partnerzy
realizacji procesu
Agile Piloting 2016-2018 Helsinki, Forum Virium | firmyi Rozwiniecie Helsinek w
Finlandia Helsinki organizacje, | kierunku najbardziej
(jednostka zZwane w funkcjonalnego i
miejska) programie inteligentnego miasta
»pilotami” na $wiecie.
Amsterdam 2020-2021 Amsterdam, | Wydziat szkoty Zagospodarowanie i
Impulse Niderlandy Eduka'cji, podstawowe utr’zymanie
Schoolpleinen / \Z/\./de'.a ! o.gOInOdOStepny,c h
ielenii zielonych podworek
Zagospodarowa Zréwnowazon szkolnych,
nie podwodrek ego Rozwoju stanowiacych baze do
szkolnych oraz Biuro tworzenia wizji
Zarzadzania ekologicznej dla szkoty.
Projektami w
ramach
lokalnej
polityki
miejskiej
Mersin City LAB 2018-2019 Mersin, Uniwersytet brak danych | Modelowy City Lab dla
Turcja Mersin dzielnicy Toroslar w
Urzad Miasta Mersin, skupiajacy sie
Mersin na rozwoju
cyrkularnym w
zrbwnowazonym
rozwoju miasta
Mersin.
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Express Yourself 2014-2018 Bremen, City University | New York Wykorzystanie idei

/ City Niemcy of Applied University i wirtualnej sztuki
Sciences (HSB) | Gotham miejskiej, ktora staje
Bremen w Innovation sie narzedziem,
ramach Greenhouse | mogacym
projektu The NY. W zainteresowac i
People’s Betaville przyciggnac wszystkich
Smart interesariuszy do
Sculpture uczestnictwa w
(PS2) ogladaniu, reagowaniu

i modyfikowaniu rzezb
3D, powigzanych z
konkretnymi
przestrzeniami.

Klimatyczny 2021-2022 Krakow, Urzad Miasta Climate KIC Opracowanie
Kwartat Polska w ramach A2P2 Masterplanu dla
Deep Wolanski Sp. | obszaru dzielnicy
Demonstratio | z o.0. Kazimierz i fragmentu
n- dzielnicy Grzegorzki.
inicjatywy
Climate KIC
Moja Puszcza 2017-2020 Park Fundacja Kampinoski Angazowanie
Kampinoski i | Sedzimira ze Park spotecznosci lokalnych
okolice srodkow Narodowy w ochrone przyrody i
Funduszu krajobrazu
Spdjnosci i Kampinoskiego Parku
Narodowego Narodowego oraz jego
Funduszu otuliny.
Ochrony
Srodowiska i
Gospodarki
Wodnej

Celem badania byto znalezienie wspdlnych cech procesdw partycypacyjnych osadzonych
w roznych ekosystemach spotecznych i ustalenie na ich podstawie czynnikéw wptywajacych
na efekt koncowy proceséw partycypacyjnych oraz opracowanie Autorskiego Modelu
Partycypacyjnego.

Przyktady zostaty przeanalizowane pod katem zastosowanej metody partycypacji i
narzedzi partycypacyjnych. Szczegétowo poddano analizie:

= elementy sktadowe procesu partycypacyjnego w kontekscie zmian klimatu,

= zastosowane etapy partycypacji spotecznej, charakterystyke poszczegdlnych etapow
procesu oraz zastosowane narzedzia partycypacyjne,

= role projektantow,

= uzyskane efekty i wnioski przyjetej metody partycypacyjnej.

Potrzeba angazowania interesariuszy do wspodtpracy przy szukaniu zrdownowazonego
kierunku rozwoju miast byta impulsem dla wielu organizacji pozarzadowych i instytucji
publicznych do tworzenia poradnikdéw zaangazowania spotecznego. W$rdd narzedziownikow
mozna wyrézni¢ dwa rodzaje wsparcia: dotyczace catego systemu dziatan z okreslong
metodologig oraz zapewniajgce dostep do sprawdzonych metod i narzedzi mozliwych do
wykorzystania w procesach partycypacyjnych. Wsrdd opracowan gromadzacych sprawdzone
metody i narzedzia partycypacyjne mozna wskazaé: Przepis na plan, odnoszacy sie do
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polskiego kontekstu planistycznego, Fiksu kaupunki®, Urban Nature Lab® Community
planning.

Do analizy zostaty wybrane narzedziowniki, ktére proponujg modele partycypacyjne
przetestowane na wielu przypadkach w rdéznych ekosystemach oraz oferujg efektywne
metody i narzedzia partycypacyjne (Tab. 1.2). Celem badania byto znalezienie wspdlnych cech
modeli partycypacyjnych i wypracowania na ich podstawie Autorskiego Modelu
Partycypacyjnego.

Przyktady zostaty przeanalizowane pod katem zastosowanej metody partycypacji i
narzedzi partycypacyjnych a szczegétowo poddano analizie:

= elementy sktadowe procesu partycypacyjnego w kontekscie zmian klimatu,
= zastosowang metode partycypacji spotecznej, charakterystyke poszczegdlnych etapow
procesu oraz zastosowane narzedzia partycypacyjne.

Tabela 1.1 Narzedziowniki wybrane do analizy

Tytut narzedziownika Data

powstania

2016 UN Habitat Wsparcie zintegrowanego i

. partycypacyjnego planowania
Design LABs przestrzennego na poziomie
krajowym, regionalnym i
lokalnym

Urban Planning and

2017 Zespot partneréw URBAN INNO — wykorzystanie
skupionych wokét potencjatu innowacyjnego
user-participation.eu | ekosysteméw miejskich

w ramach wsparcia
programu Interreg
Central Europe i
partneréw w o$miu
krajow partnerskich

User Participation

. 2020 UN Habitat Zaplanowanie i podjecie
CityRAB  Tool UN- ) P netpodece
X DiMSUR realnych dziatan wzmacniajgcych
Habitat odpornoéci miast na poziomie

dzielnicowym, miejskim i
metropolitarnym

. 2021 multidyscyplinarn Opracowanie i wdrozenie
Our City Plan UN- ayscyp Y pra -
. zespo6t UN-HABITAT planéw o zréznicowanych
Habitat poziomach szczegétowosci,
skalach i zakresach
2022 zespot URBACT Wypracowanie sposobu
URBACT Method o ypr '€ SPOSOPY
wspotfinansowany rozwigzywania problemow
przez Unie miejskich przez projektowanie i
Europejska wdrazanie zintegrowanych

dziatan w miescie.

Do testu zaproponowanej metody partycypacyjnej wybrano cztery dziatania
partycypacyjne (tab. 1.3). Wskazane przyktady byty prowadzone lub wspétprowadzone przez
Autorke niniejszej pracy doktorskiej w latach 2018-2023. W kazdym z proceséw

5 https://fiksukaupunki.fi/toolbox/
6 https://unalab.enoll.org/
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partycypacyjnych podjeto probe doboru narzedzi partycypacyjnych, wspierajgcych
zwiekszenie zaangazowania spotecznego i poszukiwanie najlepszych rozwigzan projektowych,
odnoszacych sie do zmiany klimatu i sprawiedliwej transformacji energetycznej miast. Celem
tego etapu badan byto sprawdzenie, na ile model partycypacyjny wynikajacy z
przeprowadzonych badan literaturowych i analiz przypadkow sprawdza sie w procesach
partycypacyjnych, realizowanych w kontekscie zmian klimatycznych i budowania odpornosci
miejskiej. Ze wzgledu na przyjete ograniczenia organizacyjne nie byto mozliwe przetestowanie
petnego Autorskiego Modelu Partycypacyjnego we wszystkich jego etapach na specjalnie
planowanym procesie partycypacyjnym. Ten etap badan zaplanowano jako kontynuacje prac
nad analizg metod i narzedzi partycypacyjnych.

Tabela 1.2 Dziatania partycypacyjne wybrane do testowania

Tytut projektu

Partnerzy

Daty Inicjator proc
realizacji

2018-2023 | Stowarzyszenie Pronobis Studio | Przebudowa deptaku ulicy
Dworcowa - ) ) .
Miasto Dla Urzad Miasta Dworcowej w Bytomiu.
Wzorcowa Mieszkaricéw Bytom | Bytom
. . 2021-2022 | Fundacja Rzecz Open Society Sprawiedliwa
Porozmawiajmy . <
A Spoteczna w ramach | European Transformacja na Slasku
o ’P"ZVSZ’OSC' grantu Open Society | Network (OSEN) | przez konsultacje
Rudy Slgskiej Institute — Sofia Pronobis Studio | spoteczne i organizowanie
Foundation (OSIS) spotecznosciowe
. 2021-2022 | Stowarzyszenie CitizenLab Wykorzystanie potencjatu
Teen City LAB Miasto dla Urzad Miasta instytucji miejskich i
mieszkaricéw Bytom | Bytom narzedzi internetowych do
w programie Slaska Pronobis Studio | aktywnego wiaczania
Przestrzen Innowacji miodziezy w
projektowanie i
realizowanie dziatan
rewitalizacyjnych.
, 2019-2020 | Fundacja Stocznia i Sylwia Widzisz- Konsultacje spoteczne na
Przestrzen  dla : . . o .

. Fundacja Pracownia | Pronobis terenie miasta Radomia w
Partycypadji - Zréwnowazonego Prooper celu zebrania opinii i
Radom Rozwoju w ramach propozycji dotyczacych

dziatania Power 2.19. sporzgdzanego Studium

Urzad Miasta Radom uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania
przestrzennego gminy
Radom.

14




PRZEDMIOT BADAN

| I
| I
l ODY, TECHNIK| |
METODY, TECHNIKI | NARZEDZIA
| ' E ZMIANY KLIMATU \
| PARTYCYPACYJNE |
| |
- - - = - = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = — 4
BADANIA | ANALIZY
| HADANIALITERATURVPRZEDMIGTU WERYFIKACJA GEOWNYCH IDENTYFIKACJA GEOWNYCH ‘
| WYZWAN MIEJSKICH ROL PROJEKTANTOW |
| \
I IDENTYFIKACJA GEOWNYCH [
| PRZYKEADY WYKORZYSTANIA MODELI PRZYKEADY WYKORZYSTANIA MODELI ETAPOW PROCESU [
PARTYCYPACYJNYCH ORAZ DOBORU METOD, PARTYCYPACYINYCH ORAZ DOBORU METOD, PARTYCYPACYIJNEGO
| TECHNIK | NARZEDZI PARTYCYPACYJNYCH TECHNIK | NARZEDZI PARTYCYPACYJNYCH T - \
W PROCESACH PARTYCYPACYJNYCH W EUROPIE W NARZEDZIOWNIKACH IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW |
| - STUDIA PRZYPADKOW - STUDIA PRZYPADKOW WPEYWAJACYCH NA DOBOR
| METOD | NARZEDZI |
PARTYCYPACYJNYCH
77777777777777777777777777777777777777 4
ITESTOWANIE MODELU AUTORSKIEGO 4 |
| AUTORSKI MODEL PARTYCYPACYINY ‘
| % \
| TEST MODELU PARTYCYPACYJNEGO \
NA WEASNYCH PRZYKEADACH =
| PARTYCYPACYJNYCH IDENTYFIKACJA ELEMENTOW |
WERYFIKACJA METOD | NARZEDZI PROCESU PARTYCYPACYJNEGO
I PARTYCYPACYJNYCH POD KATEM : WPEYWAJACYCH NA ‘
| CZYNNIKOW WPLEYWAJACYCH WERYFIKACJA ETAPOW EFEKTYWNOSC PROCESU \
NA ICH DOBOR PROCESU PARTYCYPACYJNEGO
| T I \
T TR TS TN TR TR NS TR TR AT TR TR T TR TRST TR IR TR SRS TR SRS T TR S T AR T T s e ﬁ
IMOZLIWOSCI, OCENA I WNIOSKI l i |
| ] \
WERYFIKACJA EFEKTYWNOSCI ZAPROPONOWANIE SCHEMATU
| AUTORSKIEGO MODELU DOBORU METOD | NARZEDZI \
| PARTYCYPACYIJNEGO PARTYCYPACYJNYCH |
by s i g | R g ie—gp il gy et R g e R g | e Sy B i R S gy B e B B g pe g e ey e oy e g —= |

Rysunek I.1 Schemat przyjetej metodologii pracy doktorskiej
5. Wykaz najwazniejszych pojec

Metoda - Sposéb postepowania, ktéry dazy do rozwigzania ogdélnego problemu
badawczego. W ujeciu proceséw projektowych, gdzie wtaczamy spotecznosci do
projektowania, metodg mozna nazwac caty cykl dziatan, czyli dobranych technik i narzedzi,
ktore kompleksowo pozwolity na znalezienie rozwigzania projektowego lub rozwigzania
pytania badawczego na etapie diagnostycznym lub ewaluacyjnym.

Technika - Zespot czynnosci badawczych pozwalajgcych osiggaé kolejne etapy procesu
badawczego lub wspoéttworzenia.

Narzedzie - Przedmiot, instrument lub inny element potrzebny do przeprowadzenia
zadania badawczego.

Partycypacja spoteczna - Badacze Levasseur, Richard, Gauvi i Raymond [11]
przeanalizowali w 2010 roku dotychczasowe definicje partycypacji spotecznej i wskazali na
wyniki badan Mars (2008), ktére opisywaty, ze partycypacja spoteczna to ,pozytywne
doswiadczenie posiadajace jeden lub wiecej z trzech wymiaréw: kontakt spoteczny, wnoszenie
zasobdéw do spoteczenstwa lub otrzymywanie zasobdéw od spoteczenstwa”. Analiza badaczy
pokazata, ze partycypacja spoteczna odnosi sie do codziennego funkcjonowania, interakcji
spotecznych, tworzenia sieci spotecznych i formalnego zaangazowania.
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Proces partycypacyjny - Cigg dziatan wtaczajacych spotecznosci lokalne, ktéry polega na
angazowaniu w dowolny rodzaj aktywnosci w sposdb poznawczy i intuicyjny. Obejmuje
wybrang metodologie dziatan uwzgledniajacg uczestnictwo implusywne i emocjonalne oraz
zaplanowane i bedace wynikiem zdobycia odpowiedniej wiedzy [12]. W niniejszej pracy
doktorskiej sg to dziatania zwigzane z planowaniem i prowadzeniem inwestycji miejskich w
przestrzeni.

Projektant - W ten sposdb zostat okreslony uczestnik procesu partycypacyjnego, majacy
wpltyw na rezultaty koncowe procesu w zakresie rozwigzan przestrzennych. Projektant
podejmuje dziatania projektowe i ksztattuje rozwigzania w zakresie przestrzennym,
spotecznym i ekonomicznym. W niniejszej pracy poddano analizie zadania, jakie moze podjg¢
projektant oraz kompetencje, jakie powinien posiadaé, aby realizowac poszczegdlne dziatania
w ramach modelu partycypacyjnego (definicja wiasna bedaca zatozeniem pracy badawczej).

Spoteczny Model Inwestycyiny - Model inwestycyjny zwigzany z inwestycjami
publicznymi, aktywizujgcy mieszkancéw miast do wspodtuczestnictwa na kazdym etapie
realizacji dziatania inwestycyjnego (definicja wtasna) [13]

Projektowanie inkluzywne - Rodzaj projektowania poréwnywalny do Projektowania
uniwersalnego i Design for All. Jest to proces projektowania, ktérego celem jest
zoptymalizowanie rozwigzan dla grup spotecznych zagrozonych marginalizacja lub
uzytkownikdw o niestandardowych potrzebach [14], [15]. Metodologia projektowania
inkluzywnego wyréznia cztery gtdwne fazy projektowania: zarzadzanie (definiowanie celéw i
etapodw projektowania), definiowanie potrzeb uzytkownikéw, generowanie pomystéw i
testowanie koncepcji projektowych.

Living LAB - Przestrzen dla niestandardowego, twérczego podejscia do kreowania
innowacji, gdzie gtdwnym punktem odniesienia jest uzytkownik. Czesto jest nazywane zywym
laboratorium lub zywym centrum innowacji [16]. Living lab to sposéb na zaangazowanie
uzytkownikéw do eksperymentowania i testowania rozwigzan w warunkach rzeczywistych
[17]-[21].

Urban Lab / Urban Living Lab - Laboratorium miejskie stuzgce eksperymentom opartym
na idei Living Lab, jednak w swoich dziataniach zorientowane giéwnie na rozwigzania
przestrzenne. ,Urban lab to instrument (organizacja i przestrzen fizyczna — biurowa i/lub czes¢
miasta wybrana do eksperymentowania wybranych rozwigzan) wspétpracy wtadz miejskich z
mieszkaricami (w tym w szczegdlnosci reprezentowanymi przez organizacje pozarzgdowe,
wiascicieli nieruchomosci czy wspodlnoty mieszkaniowe), przedsiebiorstwami (od lokalnych
mikroprzedsiebiorstw, po globalne koncerny) oraz podmiotami naukowymi (uczelnie,
jednostki naukowo-badawcze, eksperci), majacy na celu poprawe jakosci zycia mieszkarncéw
poprzez innowacyjne rozwigzanie zidentyfikowanych problemoéw (inicjowanie, testowanie,
wdrazanie i ewaluacje projektéw) oraz wygenerowanie dodatkowej wartosci przy
wykorzystaniu zasobow miejskich”[22].

City Lab - Laboratorium eksperymentéw opartych na idei Living Lab jednak zorientowane
na rozwigzania poprawiajgce jakos¢ zycia w miescie.
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Human Smart City - Idea, ktdra ,proponuje rozwdj inteligentnego, integracyjnego i
zrownowazonego S$rodowiska kierowanego przez mieszkancédw, z nowymi ramami
zarzadzania, w ktorych mieszkancy i lokalne wiadze angazujg sie we wzajemne stuchanie i
rozmowe. Ten model zarzadzania publicznego sprzyja powstaniu ekosystemu innowacji
partycypacyjnych, ktéry tworzy miejsca pracy, bogactwo i ostatecznie generuje szczescie dla
obywateli” [23]. Jedna z najpopularniejszych definicji, przedstawiona przez B. Cohena we
wspotpracy z R. Giffingerem, méwi o poziomach rozwoju miasta inteligentnego. Smart City 1.0
to etap, w ktdrym firmy napedzajg technologie; 2.0 — miasto zorientowane na technologie i
napedzane przez spotecznosci; 3.0 — zorientowane na obywatela i wspdéttworzone lokalnie —
najblizszy model do HSC; 4.0 — miasto to ekosystem wzmocniony przez Al.

loT - Internet of Things, czyli Internet Rzeczy - Pojecie to wprowadzit Kevin Ashton z firmy
Procter&Gambel w 1999 roku Internet Rzeczy oznacza urzadzenia, pojazdy, budynki,
wyposazone w czujniki (sensory), ktére potaczone sg wewnetrzng siecig internetowa.
Integracja tych urzadzen pozwala na bardziej efektywne zarzadzanie nimi na podstawie
sterowania komputerowego, jednoczesnie zmniejszajgc ludzka interwencje [24].

Otwarte dane publiczne - ,Otwarte dane publiczne to dane instytucji, urzedéw, z ktérych
kazdy moze korzystac. Na bazie otwartych danych publicznych w Europie i na Swiecie powstaje
coraz wiecej nowoczesnych produktéw i ustug. Otwarte dane sg Zrédtem realnych
oszczednos$ci pieniedzy i czasu dla administracji i obywateli””.

Hackaton - Inkubator pomystéw w oparciu o dane, wykorzystywany do przyspieszenia
procesOw innowacji i zmian kulturowych [25].

StartUp — Termin odnosi sie do firmy lub organizacji bedacej na pierwszym etapie
dziatalnosci. Tworcy startupu skupiajg sie na opracowaniu produktu lub ustugi, na ktdrg ich
zdaniem jest popyt [26]. W procesie partycypacyjnym petni funkcje narzedzia pozwalajgcego
na tworzenie innowacyjnych rozwigzan, mozliwych do wdrozenia jako dziatalnos¢ biznesowa
zaspokajajaca lokalne potrzeby.

Inkubacja pomystéw — Jest to czes¢ kreatywnego procesu twérczego, czyli wytanianie sie
nowych koncepcji [27] oraz testowanie, eksperymentowanie w $rodowisku rzeczywistym.
Proces inkubacji wykorzystywany jest dla wypracowania innowacji spotecznych dotyczgcych
ustug, produktdéw i innych rozwigzan dotyczgcych wtaczenia spotecznego.

Proces iteracyjny - ,Jest to metoda budowania, okreslania i udoskonalania projektu,
produktu czy inicjatywy. Zespoty, ktére korzystajg z iteracyjnego procesu rozwoju zyskujg
mozliwos¢ tworzenia, testowania i wprowadzania poprawek, az bedg zadowolone z
korncowego rezultatu. Wyobraz sobie, ze proces iteracyjny to metoda préb i btedéw, ktéra
pozwala zblizy¢ sie do osiggniecia koncowego celu projektu. Procesy iteracyjne sg
podstawowym elementem metodologii lean i zwinnego zarzadzania projektami (ang. agile
project management)” [28]

Placemaking — Jest to proces budowania spotecznos$ci oparty na wspoéttworzeniu i
niehierarchicznej wspétpracy, bedacy procesem ksztattowania miejsca [29], [30].

7 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/otwarte-dane-publiczne
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Zréwnowazony rozwdj - Rozwaj, ktory zaspokaja potrzeby cztowieka i poprawia jakos¢
zycia w taki sposdb, ze ekosystemy powinny sie ciggle odnawiac [31]. Jest to sposdb myslenia
o relacji cztowieka do $wiata przyrody w kontekscie czasu [32]. Jest to rozwdj, ktéry ,,zaspokaja
potrzeby terazniejszosci bez uszczerbku dla mozliwosci zaspokojenia wtasnych potrzeb przez
przyszte pokolenia” [33], [34].

Miasto zréwnowazone - Miasto rozwijajgce sie w zrownowazony sposoéb.

Projektowanie zréwnowazone - Projektowanie, w ktdrym projektant szanuje zasoby
naturalne i uwzglednia ludzkie, kulturowe i historyczne rdznice. Architektura jest interwencjg
w nature i odzwierciedleniem wspotczesnego spoteczeristwa. Dlatego w odniesieniu do
zrobwnowazonego projektowania wymaga efektywnego i zdrowego planowania przestrzeni,
zapewniajgcych relacje miedzy przestrzeniami wewnetrznymi i zewnetrznymi z zachowaniem
spdjnosci z naturg [32].

Circular City — ,Miasto cyrkularne to takie, ktdre promuje przejscie od gospodarki linearnej
do cyrkularnej w sposéb zintegrowany we wszystkich swoich funkcjach, we wspodtpracy z
obywatelami, przedsiebiorstwami i Srodowiskiem naukowym. Oznacza to w praktyce
wspieranie modeli biznesowych i zachowan gospodarczych, ktére oddzielajg wykorzystanie
zasobow od dziatalnosci gospodarczej poprzez utrzymywanie wartosci i uzytecznosci
produktéw, komponentéw, materiatéw i sktadnikéw odzywczych przez jak najdtuzszy czas w
celu zamkniecia petli materiatowych i zminimalizowania szkodliwego wykorzystania zasobéw
i wytwarzania odpaddéw. Dzieki tej transformacji miasta dazg do poprawy dobrobytu ludzi,
zmniejszenia emisji, ochrony i zwiekszenia réznorodnosci biologicznej oraz promowania
sprawiedliwo$ci spotecznej, zgodnie z Celami Zrdwnowazonego Rozwoju.”®

Miasto rezylientne - miasto odporne, wykazujgce odpornos¢ miejska.

Odpornosé miejska - moze by¢ zdefiniowana jako koncepcja badajgca systemy miejskie w
obliczu ryzyka. , Odnosi sie ona do podejscia systemowego, obejmujgcego wiele warstw i
struktur, ktére tworzg zintegrowang wizje obiektu miejskiego. Zwrdcili uwage na kwestie
definiowania odpornosci dla kazdego systemu, co wigze sie z doborem odpowiednich dziatan
ograniczajgcych skutki katastrofy oraz na mnogos¢ komponentéw, ktére wchodzg w
wzajemne interakcje. Drugi watek to préba zwrdcenia uwagi na fakt, ze przeciwdziatanie
katastrofom nie powinno odnosic sie tylko do rozwigzan technicznych i funkcjonalnych” [35].
Spofeczenstwo jest bardzo wazinym czynnikiem wspierajgcym efektywnos¢ dziatan
odpornosciowych. Adam Drobniak powotujgc sie na innych badaczy stwierdzit wrecz: ,Miasto
nie jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom, jesli nie potrafi zaangazowac spotecznosci we wspadlne
planowanie i podejmowanie decyzji” [36]-[39]. Dziatania spoteczne potencjalnie wspierajg
dziatania systemowe, dzieki czemu mozna znalezé nowy kierunek oparty na historii z
otwartoscig na nowe wyzwania [37], [40], [41]. Drobniak podsumowujgc dotychczasowe
badania okredlit, ze rezyliencja miejska jest zdolnos$cig do: stabilizacji warto$ci miejskich
wzgledem kryzyséw i odzyskania wartosci wzrostu sprzed kryzysu w krétkim czasie tzw.
podejscie rownowagi oraz zmiany i reorganizacji w celu osiggniecia poprzedniego lub
wyzszego poziomu wzrostu sprzed kryzysu tzw. podejscie ewolucyjne. [36] W 2014 roku IPCC®
zdefiniowat odpornosé¢ w dziedzinie zmian klimatu jako ,zdolnos$¢ systemdw spotecznych,

8 https://circularcitiesdeclaration.eu/cities-and-the-circular-economy/what-is-a-circular-city
% https://www.ipcc.ch/
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gospodarczych i srodowiskowych do radzenia sobie z niebezpiecznym zdarzeniem lub
tendencja lub zaburzeniem, reagujac lub reorganizujgc w sposéb, ktéry zachowuje zasadnicza
funkcje, tozsamosc i strukture, zachowujgc jednoczesnie zdolnos¢ do adaptacji, uczenia sie i
transformacji”.

Good governance - Wedtug J. Czaputowicza (2008, s.143) odnosi sie do zasad
funkcjonowania publicznych instytucji, ktére powinny by¢ efektywne i odpowiedzialne
spoteczne [42].

Model Neoweberianski — koncepcia Neo Weberian - Jest to model nastawiony na
zaspokajanie potrzeb obywateli poprzez budowanie dostosowanej do potrzeb jakosci
administracji — definicja za Stanistaw Mazur, Piotr Kopycinski [43].

Empower (ttum. upowaznienie, upodmiotowienie) - Wedtug spectrum IAP2 celem tego
poziomu dzielenia sie decyzyjnoscia jest ,oddanie ostatecznego procesu decyzyjnego w rece
spoteczenstwa” [44].

Ekonomia behawioralna - Jest to ,interdyscyplinarne podejscie do analizy proceséw
gospodarowania, gtéwnie rozpatrywanych przez pryzmat proceséow decyzyjnych, z
uwzglednieniem wiedzy z zakresu ekonomii, psychologii, socjologii, kognitywistyki (nauki o
poznaniu i procesach poznawczych), kulturoznawstwa” [45].

Tokenizm -,,Symboliczne starania na rzecz wtgczania przedstawicieli grup zdominowanych
w struktury instytucjonalne tworzone przez przedstawicieli grup dominujacych; efektem
tokenizmu jest fatszywe wrazenie réwnosci statusu spotecznego i braku dyskryminacji” [46],
[47]

Rozwigzania win-win -  Efekt ,negocjacji, ktére obejmujg poznanie intereséw
przeciwnikow i odkrycie wykonalnych alternatyw zaproponowanych” [48], [49]

Pojecie VUCA - Opracowane przez Magee w 1998 roku (ang. Volatile, Uncertain, Complex,
Ambiguous: ttum. zmienny, niepewny, ztozony i niejednoznaczny) w odniesieniu do dziatan
wojennych w czasie Zimnej Wojny [50]. VUCA to okreslenie otaczajacego nas srodowiska jako
zmiennego, niepewnego, ztozonego i niejednoznacznego. [51], [52] Zmiennos¢ odnosi sie do
ciggtych, czesto nagtych zmian, a wraz z niepewnoscig co do przysztosci, ztozonoscig natury
daje nam niejednoznacznos$é utrudniajgcg podejmowanie jasnych, jednoznacznych decyzji.
Badacze wskazujg, ze utatwienie dostepu do danych i ich rozpowszechnienie powoduje
sytuacje, w ktérych podejmowanie jakichkolwiek decyzji jest wielokrotnie trudniejsze.

Jugaad - W jezyku hindi oznacza wprowadzanie sprytnych, szybkich i pomystowych
rozwigzan improwizowanych ad hoc w odpowiedzi na potrzeby pojawiajgce sie ,tu i teraz”.

Planowanie operatywne - Wedfug Rosiak jest to planowanie biezgce lub wykonawcze
obejmujace krétki okres czasu i angazujgce rézne jednostki, dla wykonawcy konieczne jest
powigzanie planowania operatywnego z biezgcymi zadaniami [53].

Kapitat spoteczny - ,Cechy organizacji spotecznej, takie jak sieci, normy i zaufanie
spoteczne, ktére utatwiajg koordynacje i wspotprace dla wzajemnych korzysci” [54].
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Pamie¢ spoteczno-ekologiczna (SEM) - lJest definiowana jako nagromadzone
doswiadczenia i historia zarzadzania ekosystemem, ktére sg w posiadaniu spotecznosci SES,
stanowi potgczenie réznorodnych historii lokalnych (specific SEM) i pomaga budowac strategie
odpornosci na rozne kryzysy [55].

Netnografia - jest to metoda badan wirtualnych, w ktérej s wykorzystane metody i
techniki badan antropologicznych?®.

Geolokalizacja - Proces pozwalajgcy okresli¢ geograficzne potozenie urzadzenia i jego
uzytkownika, ustugi geolokalizacyjne pozwalajg korzysta¢ z ptatnych i bezptatnych zasobéw
internetowych [56].

Big Data - ,Zasob informacyjny charakteryzujacy sie tak duzg objetoscig, szybkoscig i
roznorodnoscig, ze wymaga okreslonej technologii i metod analitycznych w celu
przeksztatcenia go w wartos¢” [57]

Swiat_lustrzany (mirror world) to reprezentacja $wiata rzeczywistego w uproszczonej
formie wirtualnej, rozwijana w kierunku silnej interakcji miedzy rzeczywistoscia, a jej lustrem
tworzac tym samym cyfrowych blizniakéw (digtal twins) [58]-[61]

6. Struktura pracy

Prace rozpoczyna rozdziat wprowadzajacy, zawierajgcy omodwienie genezy i uzasadnienia
podjecia tematu, celu i zakresu pracy, jej teze i pytania badawcze. W czesci tej omdéwiono
takze przyjetg metodologie badan, wykaz najwazniejszych pojeé¢ dotyczacych tematyki oraz
strukture pracy. W rozdziale drugim zawarto analityczng czes¢ pracy. Badania literatury
przypadku zostaty podzielone na dwie czesci. Pierwsza dotyczy stanu badan z zakresu
uwarunkowan spotfecznych i organizacyjnych partycypacji spotecznej. W ten sposéb
wyodrebnione zostaty kierunki badahn dotyczgcych projektowania witgczajgcego z
uwzglednieniem réznych obszaréw zycia spotecznego. Druga czes$¢ odnosi sie do stanu badan
zwigzanych ze zmiang klimatu i wyodrebnienia gtéwnych kierunkéw rozwoju miast
najistotniejszych dla pracy: miasta zréwnowazonego, miasta rezylientnego i koncepcji Human
Smart City. To pozwolito na poszerzenie zakresu badan ukierunkowanych na wybrane
wyzwania miejskie oraz wskazanie metod i narzedzi partycypacyjnych zastosowanych dla
osiggniecia celdw zwigzanych z tymi wyzwaniami. Rozdziat trzeci poswiecony zostat analizie
wspofczesnych metod i technik partycypacyjnych, aby zdefiniowa¢ metody i narzedzi
wigczania lokalnych spotecznosci. W tym celu przeprowadzono analize wybranych proceséw
partycypacyjnych pod katem zastosowanych narzedzi i momentu ich zastosowania,
wypracowanych efektdw partycypacji, elementéw sktadowych proceséw oraz roli
projektantdw. Natomiast analize narzedziownikéw wykonano dla dwéch grup: dotyczacych
catego systemu dziatan z okres$long metodologia oraz zapewniajgcych dostep do
sprawdzonych metod i narzedzi mozliwych do wykorzystania w procesach partycypacyjnych.
Rozdziat czwarty zawiera wnioski z przeprowadzonych badan literaturowych w zakresie
wyzwan we wspoétczesnych miastach, kluczowych elementéw proceséw partycypacyjnych
ukierunkowanych na zmiany klimatu i ich efektéw, czynnikéw decydujacych o doborze metod

10 https://socjomania.pl/netnografia
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i narzedzi partycypacyjnych, roli nowoczesnych technologii w budowaniu dialogu z
interesariuszami, oraz roli projektantdw w procesach.

Badania witasne, czyli opracowanie Autorskiego Modelu Partycypacyjnego zostaty ujete w
rozdziale pigtym. Oméwiono w nim zatozenia modelu dotyczace procesu inwestycyjnego,
zadan projektanta i zasad doboru narzedzi partycypacyjnych. Ponadto w rozdziale tym ujeto
zasady i cele przeprowadzonego testu, charakterystyke wybranych autorskich proceséow
partycypacyjnych oraz wyniki testowania. Rozdziat pigty zamyka podsumowanie badan w
formie Autorskiego Modelu Partycypacyjnego w kontekscie zmian klimatycznych.

W koncowej czesci pracy ujeto dyskusje osiggnietych wynikdw (Rozdziat szésty) oraz
whioski z pracy w zakresie poznawczym oraz aplikacyjnym. Prace zamyka podsumowanie,
wykaz bibliografii, spis ilustracji, fotografii i tabel.
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Il. Stan badan

1. Proces partycypacji spotecznej jako platforma dialogu miedzy interesariuszami

procesow inwestycyjnych

1.1. Uwarunkowania spoteczne i prawne

Procesy urbanistyczne, ktére zaszty w XX wieku, byty efektem przemian ekonomicznych,
politycznych i spotecznych [62]. W zwigzku z tym pojawita sie koniecznos¢ okreslenia regut dla
nowych kierunkéw rozwoju miast i nowych form wspdtpracy miedzy réznymi sektorami.
Rozwdj partycypacji na swiecie zapoczatkowaty dziatania aktywistyczne w latach 60. XX wieku,
na tle wielu przemian w skali makrostrukturalnej (transformacja porzgdkéw spotecznych i
ustrojow panstwowych) oraz mikrostrukturalnej (rozwoju $wiadomosci spotecznej i wzrostu
podmiotowosci jednostki). Z czasem pojawity sie regulacje prawne i organizacyjne, bedgce
wspdlnym gtosem krajow zmagajgcych sie z problemami spoteczno-gospodarczymi
wywotanymi miedzy innymi zmianami klimatu. Ten wspdlny kierunek okreslony m. in. w
Agendzie 2030 postuzyt do opracowania wielu programéw krajowych. Natomiast w Polsce,
w wyniku transformacji systemowej, mozliwe stato sie wprowadzenie dopiero po 1989 roku
zmian ustrojowych, ktére wspieraty aktywnos¢ obywatelska [63], [64].

W ponizszym schemacie (Rys. I1.1) wyodrebnione zostaty dokumenty krajowe, regulujace
partycypacje spoteczng na szczeblu krajowym. Uwzgledniono kontekst tworzenia i zarzagdzania
polityka miejskg wraz z datg ich wejscia w zycie. Zestawienie tych dat z czasem, kiedy rozwijaty
sie procesy partycypacji na Swiecie pokazuje stopniowg ewaluacje demokracji uczestniczacej
w polskim prawodawstwie.

Ustawa o rewitalizacji

Arnstein Agendy 21 Ustawa o dostepie Krajowa Polityka Ustawa dot. Budzetu
drabina partycypacji z Rio de Janeiro do informacji publicznych Miejska Obywatelskiego
1969 1992 2001 2015
1967 1985 1998 2003 2014
Lefebvre Europejska Karta Samorzadu Konwencja z Aarhus Ustawa o Sopocka Ustawa o funduszu
Prawo do miasta Terytorialnego (EKST) Agenda 2030 planowaniu 1. edycja Budzetu soteckim
przestrzennym Obywatelskiego w
Ustawa Polsce

o dziatalnosci
pozytku
publicznego

Rysunek 1.1 Os czasu prezentujgca rozwdj regulacji prawnych dotyczqcych proceséw partycypacyjnych w
architekturze i urbanistyce w Polsce, oprac. S. Widzisz-Pronobis

Procesy partycypacji spotecznej sg obecnie bardzo dobrze zbadane. Wielu badaczy odnosi
sie do tego zjawiska podejmujac sie jego analizy i oceny m.in. w kontekscie gotowosci
spoteczenstwa do zaangazowania sie w imie wspdélnego dobra w dziatania obywatelskie.

Jak pisze Cortes-Cediel: ,Partycypacja w zarzadzaniu miastem przeszta wielki rozwéj: od
pierwszych postmodernistycznych ideatdéw przeciwdziatania dominacji ekspertow do
dzisiejszego skupienia sie na uczeniu sie i innowacjach spotecznych, gdzie partycypacja
obywatelska jest konceptualizowana jako wspéttworzenie i wspdtprodukcja” [65].

Partycypacja spoteczna, czyli demokracja uczestniczagca to odpowiedZz na kryzysy
wywotane réznymi czynnikami, np. srodowiskowymi, gospodarczymi, spotecznymi. Czynniki

1 https://www.un.org.pl/agenda-2030-rezolucja
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te, bedace zrédtem aktywnosci obywatelskiej, s uwarunkowane kulturowo. Dla przyktadu, w
Barcelonie chodzito o kwestie mieszkaniowe, w Poznaniu — przestrzenne, a Detroit —
rownosciowe [10]. Miessen [4] w swojej znane] ksigzce ,Koszmar partycypacji” pisze o
partycypacji jako o ideologii rozwigzywania probleméw naduzywanej przez sfere polityczng i
kulturalng. W jego opinii powigzanie partycypacji z inkluzjg, solidarnoscig i polityczng
poprawnoscig utrudnia praktyke, w ktérej jest zgoda na konflikt i rozne punkty widzenia.
Miessen (za Bueti'?) opisuje partycypacje spoteczng jako bolesny proces, ktéry jest rezultatem
okreslonego kontekstu spotecznego z konkretng strukturg dziatan. To praktyczne odniesienie
do definicji pozwala na ukierunkowanie myslenia w strone krytycznej praktyki przestrzennej,
gdzie wartoscig jest porazka, a konflikt ma charakter twérczy [4], [5].

Przestrzenig publiczng, takie w ujeciu szerszym, obejmujgcym dziatania polityczne,
interesujg sie réznego typu aktywisci zwani czesto aktorami. Wszystkie strony procesu sg sobie
nawzajem potrzebne, co podkresla teoria interesariuszy Freemana, w ktérej wazne sg nie tylko
reprezentowane wartosci, ale i wzajemne zaleznosci zachodzgce miedzy uczestnikami
przedsiewziecia [66]. Zaden interesariusz nie ma kompletu wiedzy ani zasobdw adekwatnych
do potrzeb lokalnych spotecznosci i innych interesariuszy — jedynie ich wspétpraca daje szanse
na efektywne wypracowanie optymalnych rozwigzan [50], [67]. To nowe wyzwanie sprawito,
ze poszukiwano réinych form zarzadzania publicznego jako transparentnego procesu
dziatania administracji publicznej. Jedng z wypracowanych koncepcji jest Good governance,
ktorej wspdlng cechag z koncepcjg NeoWeberian [43] jest przede wszystkim uczestnictwo
spoteczne i skupienie uwagi na potrzebach obywateli. W takim ujeciu wazine jest
skoncentrowanie sie na skutecznosci, sprawiedliwosci i inkluzywnosci. Cechy te wskazujg na
potrzebe poszukiwania optymalnych rozwigzan projektowych poprzez wtgczenie réznych grup
interesariuszy, aby przestrzen publiczna mogta w petni realizowac cele lokalnych spotecznosci
i innych uzytkownikdw. W nowoczesnie rozumianym procesie partycypacji mato istotne jest
samo projektowanie jako szukanie formy czy spetnianie ambicji rzadzgcych [68]. W Polsce
koncepcja Good governance jest widoczna w zapisach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego [69].

Badania réznic w ujeciu deliberatywnym i pluralnym do partycypacji, oparte na analizie
osgdu obywatelskiego, ukazujg odmienne rozumienie rél interesariuszy — wtgczajgc tych,
ktdrzy nie posiadajg wiedzy specjalistycznej — i pokazujg specyfike kazdego z tych podejsé.
Osad obywatelski to jedna z pierwszych metod wykorzystywanych do wtgczenia spotecznosci
w podejmowanie publicznych decyzji w Niemczech i Stanach Zjednoczonych [70]. W
przypadku projektowania urbanistycznego i architektonicznego wydaje sie, ze deliberacja jest
dosyé fatwa w zastosowaniu. Rozwazanie réznych rozwigzan daje projektantowi przestrzen do
podjecia eksperckiej decyzji. Tymczasem pluralizm moze podwazyé jego role, dajac innym
grupom spotecznym pozycje réwnowaznego eksperta, ktérego interesy mogg znaczgco
wptywac na poczatkowy osad projektanta. W projektowaniu partycypacyjnym, gdzie kluczem
jest wigczenie interesariuszy w proces planistyczny i inwestycyjny, potrzebna jest otwartos¢
na gtos réznych grup spotecznych z préba wywazenia uwarunkowan i intereséw tych grup.

Badania demokracji deliberatywnej, przeprowadzone przez Innes i Booher [71], pozwalaja
krytycznie spojrze¢ na dziatania partycypacyjne podejmowane w procesach planowania miast.
Badacze wyodrebnili dwa modele partycypacji spotecznej, ktére sie nie sprawdzajg: model
biurokratyczny i model wptywu politycznego. W kazdym z nich dostrzegajg element

12 Federica Bueti kulturo i medioznawczyni, tytut magistra w dziedzinie studidw krytycznych i kuratorskich w 2007 roku na
Uniwersytecie w Mediolanie oraz tytut doktora w dziedzinie pisarstwa w Royal College of Art w Londynie, z rozprawg
zatytutowanag: Poetics of Negation, dotyczgcg feministycznej poetyki odmowy i radykalnej negaciji.
https://federicabueti.org/about-1
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wykluczenia spofecznego ze wzgledu na ograniczony dostep do bezstronnej wiedzy i
zawezenie dialogu do wybranych grup politycznych. Ich propozycja opiera sie na idei
planowania we wspdtpracy z obywatelami, gdzie s3 oni angazowani w sposéb bardziej
Swiadomy, a wypracowane kierunki mogg wspieraé rdzne interesy, w tym te ktére nie sg
reprezentowane w procesie partycypacyjnym. Problem wykluczenia w kontekscie
zaangazowania spotecznego dostrzega takze Kleiner, ktéra w swoich badaniach zauwazyta
zwigzek miedzy kontekstem aktywizmu obywatelskiego i integracjg spoteczng [72]. Wyniki jej
badan pokazujg, ze ryzyko izolacji spotecznej jest wieksze w miastach niz na wsi. Na mniejszych
obszarach zurbanizowanych izolacja jest niwelowana poprzez wiezi rodzinne i sgsiedzkie, co
Putnam okresla mianem pomostowego kapitatu spotecznego [73]. Udziat w spotkaniach
rodzinnych i wydarzeniach lokalnych daje osobom niezaangazowanym szanse na uzupetnienie
wiedzy i wyrazenie opinii, ktéra moze by¢ wyrazona przez osoby zaangazowane. W miastach
ludzie majg tendencje do zrzeszania sie w dobrowolnych stowarzyszeniach, w ktérych
spotykaja sie gtdwnie osoby o podobnych cechach, czy pogladach. Takie sortowanie odbywa
sie na wielu wymiarach spotecznych, w tym poziomu wyksztatcenia, religijnosci, ptci i
pochodzenia etnicznego. Ogranicza to mozliwosci budowania relacji, ktére przecinajg
istniejgce granice spoteczne [72], [74].

W publikacji K. Nowordl [50] zostaty przedstawione podstawowe cechy partycypacji
publicznej, ktére obecnie uwzglednia sie w organizacji procesdw witgczajgcych. Obok korzysci,
jakie przysparzajg te procesy same w sobie, stajg sie one takze zrédtem wiedzy i informacji o
kontekscie spotecznym, wnoszg kompleksowos$¢ i pluralistycznos¢, pozwalajgce na
zidentyfikowanie podstawowych potrzeb i wartosci uzytkownikéw. Co wazne — partycypacja
jest narzedziem ochrony intereséw obywateli. Dzieki takim procesom decyzyjnym, w tym
procesom inwestycyjnym mieszkancy majgy szanse, zeby zadbaé o zaspokojenie swoich
potrzeb, ktore czesto sg pomijane [75].

Typologia metod i technik partycypacji wg Arnstein zostata sformutowana w postaci
modelu zwanego drabing partycypacji [46]. W klasyfikacji wyodrebniono trzy grupy poziomow
partycypacji: brak uczestnictwa (terapia, manipulacja), tokenizm (informowanie, konsultacje i
figuranctwo) oraz wtadza obywatelska (partnerstwo, wifadza delegowana, kontrola
spoteczna). Ten prosty model pozwolit na rozwdj technik partycypacyjnych, ktére
Miedzynarodowe Stowarzyszenie na rzecz Partycypacji Publicznej (IAP2) pogrupowato na
techniki: dzielenia sie wiedzg, wymiany informacji zwrotnych oraz prowadzace do
wspotpracyl3. Ponadto model IAP2 wprowadza pojecie empower, przyznajac znaczenie
mozliwosciom sprawczym mieszkancow.

Schimanek, w swojej publikacji, zestawit ze sobg etapy tworzenia i realizacji dziatan
publicznych z formami partycypacji spotecznej (Rys. 11.2). Etapy dziatan publicznych ze wzgledu
na swoj charakter wptywajg na dobdr narzedzi partycypacyjnych, ktére mozna podzieli¢ na
narzedzia: informacyjne, dialogu i partycypacji zaangazowanej [69], [76].

13 |AP2 (International Association for Public Participation). (2018). Public Participation Spectrum,
https://www.iap2.org/page/pillars?&hhsearchterms=%22spectrum%22.
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W 2014 roku Manzini przeanalizowat wybrane przez siebie projekty przy wykorzystaniu
swojej matrycy (Rys. I1.3). Badacz zestawit ze sobg dwa czynniki: poziom zaangazowania
interesariuszy (na etapie planowania procesu lub wspoéttworzenia) i stopien zaawansowania
zarzgdzaniem procesem (proces jednostkowy lub system dziatan). Matryca pozwala, podobnie
jak drabina partycypacji Arnstein, dobra¢ odpowiednie metody i techniki do planowanego
efektu zaangazowania interesariuszy jednak stanowi rozszerzenie teorii, zwracajgc uwage na
réoznorodnosé podejmowanych dziatan w zaleznosci od rél i celdw interesariuszy [77], [78].
Eggertsen Teder [30] wykorzystata matryce do analizowania swoich projektéw i tym samym
okreslenia miejsca jakie prezentuje na niej ruch placemakingu (wiecej w rozdziale:
Uwarunkowania organizacyjne i dalej) (Rys. 11.04). Manzini w ten sam sposob okreslit role i
cele interesariuszy zaangazowanych w proces partycypacyjny, dajgc tym samym obraz
wytaniajgcej sie kultury dialogu (Rys. 11.05).
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Rysunek I1.5 Kultura dialogu w procesie partycypacyjnym wedtug Manziniego, opracowanie wtasne na
podstawie schematu Manziniego

Zaangazowanie obywateli zalezy od wielu czynnikéw, wsrdd nich mozna wymienic takie
jak: sytuacja zyciowa [79], wyznawany system wartosci, uwarunkowania kulturowe. Te wazne
whnioski pokazujg, ze zastosowane metody partycypacyjne majg posredni wptyw na liczbe
uczestnikdw procesu badawczego, szczegdlnie jesli ich udziat ma mieé charakter czynny.
Welzel i Inglehart [80] opracowali model triady upodmiotowienia spotecznego, w ktérym
pokazujg, ze aby aktywnie uczestniczyé w zyciu publicznym trzeba korzystac z tego procesu.
Upodmiotowienie mieszkanca na wielu ptaszczyznach pozwala mu przejg¢ kontrole nad
wiasnym zyciem i otoczeniem. Proces ten bezposrednio wigze sie z edukacja, ktdéra wspiera
rozwoj spotecznosci lokalnych. Nowordl odnosi sie w tym kontekscie do znanej w biznesie
koncepcji organizacji samouczgcej sie i kultury organizacyjnego uczenia sie [50]. Nalezy w tym
miejscu wspomnie¢ o kwestii tzw. ,pieniaczy”, czyli osobach swiadomie lub nieswiadomie
wywotujgcych konflikt i utrudniajgcych wypracowanie porozumienia. Analiza dziatan o
charakterze bardziej radykalnym — postaw wymykajgcych sie poza przyjete normy jako forma
obywatelskiego niepostuszenstwa — dowodzi, ze jest to takze przejaw angazowania sie [81]—
[84]. Rotenburger w swojej interpretacji teorii interesariuszy Freemana pisze: ,, Aby efektywnie
wdraza¢ programy dedykowane interesariuszowi, trzeba zdoby¢ sie na wysitek rozumienia
motywow, ktorymi kierujg sie aktorzy wcielajgcy sie w te role (interesariusza)”. Wskazuje, ze
pobudki wynikajg z doswiadczen otoczenia spotecznego, z ktérym mamy do czynienia w chwili
prowadzenia dialogu. Stad korzystanie z teorii interesariuszy musi iS¢ w parze z analizg intencji
potencjalnych partneréw [85].

Naukowcy zwrdcili uwage na tworzenie sie sieci spotecznych o charakterze samouczgcym
i samoorganizujgcym sie, jak Kongres Ruchow Miejskich [10], ktéry zrodzit sie z dialogu miedzy
spotecznos$ciami podejmujacymi te same wyzwania miejskie w swoim otoczeniu. Te
dtugotrwate sieci sprawiajg, ze ich uczestnicy budujg wzajemng site i stajg sie gtosem
spotecznym, ktéry moze byé bezposrednio wtgczony w dziatania publiczne i podejmowanie
decyzji administracyjnych. Jest to nowy paradygmat widzenia partycypacji, ktéry stoi w
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opozycji do wykorzystywania sondazy, wybordéw, wystuchan publicznych lub referenddéw jako
formy komunikacji miedzy wtadzg publiczng i obywatelami [71]. Nowy paradygmat otworzyt
mozliwosci dla powstania metod budowania dialogu w formie living labdéw, bedacych
przestrzenig do projektowania, eksperymentowania i poddawania ewaluacji — w gronie
roznych uczestnikdw — rozmaitych rozwigzan, bazujagc na wspdtpracy, realnosci
zaproponowanych pomystéw i kreatywnosci.

Domaradzka wskazuje za Friis-Hansen i Kyed [86], ze wcigz ryzykiem dla proceséw
inwestycyjnych jest presja osiggania szybkich, widowiskowych efektéw, tymczasem
zarzadzanie partycypacyjne stuzy zapewnieniu trwatosci postepujgcych proceséw miejskich w
dtuzszej perspektywie. Ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie znaczaco zmieniajacych sie
warunkéw klimatycznych i koniecznosci wprowadzania planéw adaptacyjnych w miastach.
Pojawia sie potrzeba powszechnej mobilizacji, ktérej celem powinno by¢ odkrywanie i
rozwijanie innowacyjnych rozwigzan, co jest mozliwe przez zaangazowanie spoteczne i
edukacje [87].

Specyfika badan potrzeb uzytkownikéw przestrzeni

Na wstepie warto przytoczyc¢ teorie dotyczgce hierarchii potrzeb, w tym najbardziej znang
hierarchie potrzeb Maslowa [88]-[90]. Badacz w swojej teorii uszeregowat kolejnos¢ ludzkich
potrzeb w formie piramidy, uznajac za podstawowe potrzeby fizjologiczne, bezpieczeristwa i
przynaleznosci. Potrzeby uznania i samorealizacji znalazty sie na szczycie hierarchii, co obecnie
spotyka sie z najwiekszg krytykag naukowcéw. Hierarchia ta zostata poddana analizie przez
badaczy Wahba i Bridwell [91]. Ich badania wykazaty duze uproszczenie, jakiego dokonat
Maslow, i zwrécity uwage na ztozonos¢ problemu. Z punktu widzenia badania potrzeb — w
ramach proceséw partycypacyjnych —adekwatne jest takie podejscie naukowe, ktére pozwala
na swobodne poszukiwanie potrzeb uzytkownikow bez sztywnych zatozen. Badania
partycypacyjne, w opinii Wahba i Bridwella, wielokrotnie wskazywaty na ztozono$¢ tego
zagadnienia, a priorytety ustalane przez interesariuszy —w zaleznosci od procesu i okolicznosci
— potwierdzaty teorie Maslowa lub jg podwazaty.

W badaniach potrzeb uzytkownikéw warto korzystaé z wnioskdéw ekonomii
behawioralnej, w ktdrej zaktada sie, ze ludzie majg ograniczone mozliwosci poznawcze, a ich
decyzje wynikajg z wielu czynnikdw, np. pobudek emocjonalnych, dziatan altruistycznych,
relacji gospodarczych. Poskrobko [45] w swoje]j publikacji zwrdcit uwage na to, ze ekonomisci
stosujg réznego rodzaju eksperymenty (laboratoryjne, terenowe), zeby okresli¢ efektywnosc
rozwigzan instytucjonalnych. Poprawa instrumentéw wdrazania polityk rozwoju jest mozliwa
przez wykorzystanie doswiadczen z badan laboratoryjnych, ale przeniesienie badan w teren
(eksperymenty semipolowe, ramowe, naturalne) daje odniesienie do kontekstu
Srodowiskowego, wigczajgc rézne osoby w ich srodowisku naturalnym.

Odnoszgc doswiadczenia ekonomii behawioralnej do projektowania urbanistyczno-
architektonicznego w procesie partycypacyjnym, warto przyjrze¢ sie procesowi partycypacji
obywatelskiej i jego gtéwnemu narzedziu, jakim w Polsce jest budzet obywatelski (dalej w
tekécie: BO). Jest to narzedzie partycypacyjne pozwalajgce wigczyé mieszkancow w
zarzadzanie zasobami miejskimi. Analiza budzetéw obywatelskich przeprowadzona przez
Martele pokazuje, ze najbardziej powszechne propozycje wigzg sie z przestrzeniami do
odpoczynku oraz dla mobilnosci. Najpopularniejsze projekty w roku 2017 dotyczyty terenow
zielonych i rekreacyjnych, placéw zabaw, obiektéw sportowych i sitowni zewnetrznych
réoznego typu oraz jezdnii chodnikow [92], [93]. Martela, wyciggajac wnioski z analizy, napisat:
»Mozna sie zastanawia¢ nad tym, w jakim stopniu o takich wynikach decydujg faktyczne
potrzeby mieszkancow, a w jakim sposéb przeprowadzenia catego procesu, warunki brzegowe
oraz reguty gtosowania. Przytoczone w artykule wyniki analiz i argumenty pokazujg, ze nalezy
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zachowac ostroznosé w uogdlnianiu wynikdw BO na preferencje catej spotecznosci lokalnej”.
Pokazuje to skale problemu, ktéry wymaga rozmowy z mieszkaricami, by mogli sSwiadomie by¢
wigczani w szerszy obraz planowania inwestycji i dopasowywania postulatéw spotecznych do
mozliwosci gminy. [94]. Zwtaszcza, ze wielu z nich odwotuje sie do najprostszych rozwigzan,
uznajac, ze odpowiedzig na ich potrzeby sg przedsiewziecia typu plac zabaw czy sitownia
plenerowa. Odkrycie realnych potrzeb, ktére lokalnej spotecznosci wymaga wrazliwosci
badacza i wykorzystania dostosowanych technik badawczych, zeby zgtebi¢ problem [95]. W
wyniku badan przeprowadzonych przez Autorke w Bytomiu, w dzielnicy Rozbark, udato sie
ustali¢, ze w tej czesci miasta, m.in. brakuje ustug spedzania czasu wolnego, a takze istnieje
potrzeba organizacji bezpiecznej przestrzeni, niewykluczajgcej osoby starsze i dzieci oraz
uporzadkowania ruin po zniszczonych zabudowaniach.

Polskie doswiadczenia w rozwigzywaniu konfliktéw spotecznych

,Partycypacja to wojna” — takie okreslenie przytacza w swojej ksigzce Miessen zestawiajgc
ze sobg ,romantyczng partycypacje”, ktérej gtédwnym celem jest unikanie sytuacji
konfliktowych z ,konfliktowa partycypacja”, gdzie podejmuje sie probe krytycznej interwencji
[4], [5]. W tym ujeciu konflikt jest elementem wpisanym w procesy partycypacji spotecznej, a
stronienie od trudnych relacji jest wedfug Miessena proba unikania ktopotliwych tematoéw i
oczekiwania kompromisu przed rozpoczeciem dialogu spotecznego. Autor zwraca uwage, ze
konflikt — jako element konieczny w procesie partycypacji — nie moze przyjmowac wyrazu
fizycznego, a powinien by¢ przestrzenig do konstruktywnej niezgody na pierwotne zatozenia.
Co wiecej, wspotprojektowanie powinno by¢é oparte na wprowadzanie elementéw
wywotujgcych burzliwe reakcje po to, aby efekt koncowy byt juz wolny od najsilniejszych
emoc;ji.

Polskie doswiadczenie partycypacji ma swoje zZrédta w niezadowoleniu zwigzanym z
decyzjami przestrzennymi [10], co wraz z zapisami ustawy o planowaniu przestrzennym z 2003
roku spowodowato, ze urbanisci jako pierwsi zostali zobligowani do wspétpracy z lokalnymi
spoteczno$ciami. Jednak w wiekszosci byty to relacje konfrontacyjne, w ktérych mieli za
zadanie opracowac dokument realizujgcy okreslone zatozenia polityczne, i nie mieli legitymacji
do budowania sojuszy i doprowadzania do kompromiséw z mieszkaricami. Czesto w przypadku
ostrych konfliktdw urbanisci stawiani_byli w pozycji eksperta, ktédry musi wyjasnié, dlaczego
punkt widzenia mieszkancéw jest niewtasciwy. Miessen opisuje taka role jako outsidera lub
bezstronnego cztonka zespotu, ktdry powinien opowiadac sie po rdéinych stronach, nie
przyjmujac zadnej z nich jako gtéwnej lub wyjsciowej [4]. Dla wielu planistéw przyjecie takiej
roli jest trudne ze wzgledu na polityczny charakter dziatan planistycznych i strategicznych.

Doswiadczenia polskie zwigzane z procesami partycypacyjnymi, realizowanymi w ramach
programu Power 2.19'* do 2021 roku, stanowig obecnie baze dobrych praktyk, w ktérych
mieszkancy sg podmiotem i partnerem do wypracowania wspodlnej wizji przestrzeni gminy.
Gminy biorgce udziat w dziataniu otrzymaty wsparcie merytoryczne i finansowe na
poszerzenie pakietu narzedzi partycypacyjnych przydatnych w procesie opracowania
dokumentdéw planistycznych: Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Gminy
oraz Miejscowych Plandw Zagospodarowania Przestrzennego. Szczegdlnie istotnym
wyzwaniem dla beneficjentow projektu byto przeciwdziatanie konfliktom spotecznym,
wywotanym decyzjami przestrzennymi. Niewielu z nich podjeto sie szerokich, kompleksowych
konsultacji tak, aby zmierzy¢ sie z potencjalnymi konfliktami. Czesto gminy wybieraty obszar,

14 Dziatanie w ramach Funduszy Europejskich na lata 2014-202 PO WER 2.19 Usprawnienie procesow inwestycyjno-
budowlanych i planowania przestrzennego, Wiedza Edukacja Rozwéj, Koordynatorem programu byto Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju
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w ktorym nie spodziewaty sie wiekszych emocji ze strony mieszkancéw i innych interesariuszy.
Istotna jednak okazata sie juz sama préba podjecia dyskusji na temat wspdlnych wartosci oraz
edukacji lokalnej spotecznosci z zakresu planowania przestrzennego®.

1.2. Uwarunkowania organizacyjne

Projektowanie partycypacyjne okreslone zostato przez Pawtowska z zespotem [96] jako
sposdb unikania konfliktdw pomiedzy uczestnikami tego procesu, w tym réwniez pomiedzy
interesariuszami. Podjecie sie organizacji procesu partycypacji i wigczenia osdb, ktére nie
uczestniczg na biezgco w sprawie wymagajacej wspdlnego przedyskutowania, wigze sie ze
skuteczng informacja, komunikacjg, aktywizacjg i wspotdziataniem. W zwigzku z tym
organizacja proceséw partycypacyjnych powinna opiera¢ sie na okre$lonych zasadach i
odpowiedzialnym podejsciu do angazujgcych sie interesariuszy.

W 2013 roku eksperci spoteczni i rzgdowi opisali zasady konsultacji spotecznych, ktérymi
nalezy sie kierowaé w organizacji dziatan partycypacyjnych [97]. Wskazane zasady to: dobra
wiara, powszechno$é, przejrzystosé, responsywnos¢, koordynacja, przewidywalnosé,
poszanowanie interesu ogolnego. Ministerstwo opisato konsultacje spoteczne jako sposdb
wiaczania obywateli w proces podejmowania decyzji, rbwnoczesnie wskazato je jako element
wspottworzenia dokumentéw publicznych. Choé konsultacje spoteczne nie sg najwyzszym
szczeblem drabiny Arnstein, a raczej elementem demokracji zaliczanym do kategorii
tokenizmu [46], [98] to wskazane zasady majg znaczacy wptyw na jakos$¢ publicznych
procesOw partycypacyjnych, w ktérych interesariusze mogg by¢ wspéttwércami i
wspotzarzadzajgcymi. Podobny kierunek organizacji procesdw partycypacyjnych obrat Barton
z zespotem i Carmona [99], [100]. Opisali oni zasady wspierajgce organizacje proceséw
partycypacyjnych, wskazujac na: jasno$¢ celu, dopasowanie kanatéw komunikacji do celu,
unikanie fatszywych oczekiwan, otwartos$¢ i ukierunkowanie procesu na rozwigzania typu win-
win.

Agile — przyktad metody zarzadzania procesem partycypacyjnym

Wspdipraca ze spotecznosciami lokalnymi wymaga elastycznego podejscia do
projektowania [71]. Elastycznos¢ jednak w projektowaniu urbanistyczno-architektonicznym
nie jest czym$ oczywistym. Tymczasem Nowordl w swojej publikacji opisuje ,Swiat peten
wyzwan”, wykorzystujgc pojecie VUCA. Rozwigzania dla ,tak skomplikowanej sytuacji”
przedstawia Codreanou przywotujgc podejscie Magee, Johansena i Hinssena. Nowa wersja
pojecia VUCA, opracowana przez Johansena [101], odnosi sie do sposobu radzenia sobie z
obecnym Swiatem, wykorzystujgc wizje, zrozumienie, jasnos¢ i zwinnos¢. Kilka lat pdiniej
Hinssen [102] stworzyt skrét VACINE, zwracajgc uwage na inne elementy konieczne w pracy
liderow w ztozonej rzeczywistosci, czyli: szybko$é, zwinno$é, kreatywnos¢, innowacyjnosg,
siec i eksperymentowanie. Powtarzajgcymi sie elementami sg zwinnos¢ i kreatywnosé, ktére
niosg za sobg kolejne wyzwania. Codreanou przytacza tez cytat z publikacji Holbeche:
»Sygnatami pozwalajgcymi wykry¢ bariery zwinnosci s3: mentalnosé¢ ,,silosowa”, sprzeczne
priorytety i cele dziatdw, powolny czas reakcji, procesy odfgczajace sie od klienta lub od siebie
nawzajem, dublowanie wysitkéw, dtugotrwate podejmowanie decyzji, zachowania polityczne
i brak odpowiedzialnosci”. Pojecia te sg zbiezne z wnioskami z organizowanych w kraju
konferencji na temat rewitalizacji i partycypacji, ktorych uczestnicy zwracali uwage na
konieczno$¢ zmian w kulturze zarzadzania gminami w polskich urzedach. W zwigzku z tym
interesujgce jest podejscie Yargera (Yarger, n.d. 2006), ktéry wskazuje na potrzebe

5 https://partycypacjaobywatelska.pl/przestrzen/
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sprawowania wptywu nad zmiennoscig, zarzadzania niepewnoscig, upraszczania ztozonosci i
rozwigzywania niejednoznacznosci. Takie rozwigzanie nie daje jednoznacznej odpowiedzi na
srodowisko VUCA, ale wskazuje mozliwe kierunki dziatan. Ztozonos¢ proceséw mozemy
dostrzec odnoszac sie do zmiany paradygmatu podejmowania decyzji z przedstawicielskiego
na deliberatywny lub pluralistyczny, wymagajacy wigczania réznych interesariuszy i ekspertow
w zaleznosci od podjetego wyzwania projektowego.

Zwinne metody projektowania, odnoszace sie do planowania przestrzennego, s3
przedmiotem badan w konteks$cie planowania taktycznego i strategicznego [104], [105].
Elementem metodologii Agile jest proces iteracyjny, ktdry pozwala na ciggte doskonalenie
projektu, az do momentu, kiedy wszyscy uczestnicy bedg zadowoleni z efektu koricowego?®.
Stanowi on kontrast dla nieiteracyjnych procesdéw, gdzie zespdt wspoéttworzy efekt koricowy,
ale nie wspoétpracuje przy testowaniu i tworzeniu alternatywnych pomystéw [28].

Wsrod polskich przyktadéw warte uwagi sg partycypacyjne projekty autorstwa
Jaworskiego np. Zywa ulica, w ktérej zwinne zarzadzanie skupiato sie na prototypowaniu i
poszukiwaniu rozwigzan projektowych, odpowiadajgcych na wytaniajgce sie w procesie
potrzeby. Twércy zwigzani z tg metodg planowania zwracajg uwage na wartos¢ — w lokalnym
wymiarze — niskobudzetowych interwencji z udziatem uzytkownikéw przestrzeni, ktére moga
mieé partyzancki charakter, ale zarazem by¢ katalizatorem zmian na szerszg skale, wywotujac
tzw. efekt motyla.

W projektowaniu urbanistyczno-architektonicznym etap testéw jest prowadzony przy
wykorzystaniu makiet terenu lub szybkich form prototypowania. Jednak bardzo trudne jest
zachowanie iteracyjnosci w odniesieniu do catego procesu inwestycyjnego. Iteracyjno$¢ moze
by¢ zachowana w kontekscie wspétpracy miedzybranzowej oraz w odniesieniu do
rzeczywistych warunkéw gruntowo-technicznych, wobec ktdrych konieczne sg czeste zmiany,
choé¢ nie zawsze traktowane jako udoskonalenia. Prilediska [28] wskazuje na
nieprzewidywalnos¢ proceséow nieiteracyjnych, ktdre zaktadajg pewng etapowos¢ dziatan
realizowanych przez rézne grupy. Jednoczesnie podkresla znaczenie etapu konceptualizacji i
tworzenia, ktéry wymaga dtuiszego czasu, by doprowadzi¢ do kluczowych wnioskéw
kocowych, umozliwiajgcych osiggniecie rozwigzania satysfakcjonujgcego interesariuszy?’.

Ponadto Poskrobko i Zielinska, opisujgc modele innowacji, pokazujg w swojej publikacji
trend zwigzany z tworzeniem ,,sprytnych, szybkich i pomystowych rozwigzan improwizowanych
ad hoc w odpowiedzi na potrzeby pojawiajgce sie ,tu i teraz”” [87]. Szukanie nowych
rozwigzan wedtug modelu krajow rozwijajacych sie (jugaad) oparte jest na pieciu zasadach:
szukaj mozliwosci w kryzysie, szukaj efektéw przy niskim naktadzie pracy i kosztéw, mysl i
dziatan elastycznie, kieruj sie umiarem i prostotg oraz stuchaj gtosu serca.

To oszczedne podejscie do innowacji odnosi sie idealnie do wyzwania zwigzanego z
szukaniem zréwnowazonych i ekologicznych rozwigzan dla gmin. Korzysci jakie dostrzegajg
naukowcy to miedzy innymi poszerzenie dostepu do wiedzy, obnizenie kosztéw technologii i
innych nowych rozwigzan, korzystanie z zasobéw lokalnych.

Skalowanie dziatan partycypacyjnych w zarzadzaniu procesem partycypacyjnym

Wyzwania miejskie sg wielowymiarowe i wielowgtkowe, a to sprawia, ze podjecie sie
organizacji procesu partycypacyjnego staje sie skomplikowanym przedsiewzieciem.
Wykorzystanie modelu iteracyjnego wspiera podejmowanie dziatan w skali lokalnej,

16 Srodowisko menadzerskie i programistyczne wykorzystuje metodologie Agile do rozpracowywania ztozonych probleméw,
dbajac o wykorzystanie kompetencji wszystkich cztonkéw zespotu projektowego, a w bardziej ztozonych przypadkach
identyfikacje potrzeb wzmocnienia kompetencji w konkretnych obszarach. Bennet i Lemoine [306] wskazujgc na cechy
metodologii Agile poréwnujg je do gospodarki wspétdzielenia, gdzie istotne jest usieciowienie i inkluzywnosc.

17 https://asana.com/pl/resources/iterative-process
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odnoszacych sie do pojedynczego problemu. Natozenie sie efektéw, wypracowanych w trakcie
réznych inicjatyw, przynosi widoczne rezultaty w wiekszej skali. Wzorcowanie, ktére tutaj
moze zachodzi¢, wzmacnia potencjat lokalny i otwiera przestrzed do poszukiwania coraz
lepszych rozwigzan. Dzielenie sie dobrymi praktykami miedzy organizatorami i uczestnikami
procesow partycypacyjnych wptywa na powiekszanie sie kregu oséb, dziatajgcych na rzecz
zmian przestrzennych oraz poszerzenia grona ludzi, dbajgcych o dang przestrzen.

Modele procesu partycypacyjnego

Skuteczna partycypacja opiera sie na szczegotowej i konstruktywnej dyskusji wszystkich
interesariuszy. Efektem, jaki powoduje, powinna byé mozliwo$é identyfikacji, oceny i
uwzglednienia — w koncepcji — konsekwencji wdrozonych rozwigzan [76]. W modelu
przedstawionym przez Szaje (za Mathbor [106]) zaangazowanie spotecznosci lokalnej jest
kluczowe we wszystkich fazach: informowania, edukowania i planowania; wdrazania,
komunikacji i monitoringu; wtasnosci i kontroli; uzyskiwania informacji zwrotnej (Rys. 11.6).

Widrazanie
Komunikacja
Monitoring

Witasnosc

PROCES
PARTYCYPACIJI

SPOLECZNE)J

Informacja o
Edukacja Sprzezenie
Planowanie zwrotne

Zwolennicy Projektu ’ KONTEKST / TO ‘ Spotecznosc

Urzednicy Beneficjenci

Rysunek I1.6 Model skutecznej partycypacji spotecznej, na podstawie Szaja za G.M. Mathbor [76], [106]

Carmona w swojej publikacji z 2021 roku [100] odnosi sie do badan przeprowadzonych w
Londynie wéréd przedstawicieli lokalnych samorzgdéw. Zapytano w nich o formy angazowania
spotecznos$ci w podejmowanie decyzji projektowych i okazato sie, ze urzednicy skupiajg sie
gtéwnie na realizacji procesdw partycypacyjnych opartych na ustawowych konsultacjach
spotecznych, a w niewielkim stopniu na organizacji spotkan konsultacyjnych [107]. Przywotuje
takze wyniki badan krajowych przeprowadzonych w 2013 roku odno$nie wykorzystania paneli
oceny projektéw publicznych. Zauwazono w nich, ze niewielka liczba interwencji w zakresie
planowania przestrzennego jest poddawana przeglagdowi po zakonczeniu uzytkowania.
Dodatkowo prawie zadnej inwestycji nie poddano analizie w trakcie przebiegu procesu
tworzenia lub remontu miejsca. Widoczna byta nadmierna koncentracja na efekcie
kornicowym, a inwestycja nie byta rozumiana jako proces tgczenia czynnikéw spotecznych i
politycznych [108]. Na podstawie badan rzagdowych Carmona opracowat zintegrowane
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kontinuum ksztattowania miejsca (Rys. Il.7) w czasie, ktore jest czescia nowej teorii
projektowania urbanistycznego [107], [109].
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Rysunek I1.7 Proces projektowania urbanistycznego jako continuum ksztattowania miejsca, opracowanie wtasne
na podstawie schematu M. Carmona [109]

W modelu przedstawionym przez Carmone wyrézniono nastepujgce czynniki (Rys. 11.7):

= Cztery aktywne procesy ksztattowania miejsca: projektowanie, rozwdj
(wypracowywanie wspdlnych kierunkdw rozwojowych, projektowych), przestrzen w
uzyciu, zarzadzanie w trakcie uzytkowania. W kazdym procesie podejmowane s3
ztozone dziatania, ktére razem decyduja o wynikach widocznych w przestrzeni
publicznej;

= Czynniki kontekstowe: historia i tradycja (jako wptyw wielu pokolen na projekty) oraz
kontekst polityczny (ekonomia apolityczna wytycza kierunki projektowe i rozwojowe);

= Relacje sit miedzy interesariuszami, ktére wptywajg na procesy w sposéb
zréznicowany i niespdjny, ale decydujg o charakterze wynikdw catego procesu
ksztattowania miejsca.
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Kluczowymi cechami powyzszych elementdw sg otwartosc i ciggtosc. Dla Carmona istotne
jest wykazanie, ze projekt (projektant), rozwdj gminy (stratedzy), przestrzen (jej uzytkownicy)
i zarzadzanie (zarzadcy) to elementy i role zintegrowanego procesu, ciggtej zmiany. Zadnego z
tych elementéw i wynikajgcych z nich rél nie mozna traktowaé selektywnie (tzw. silosowo),
szczegolnie jesli podejmowane dziatania majg dawac szerokie, zrdwnowazone efekty.

W odniesieniu do polskich doswiadczen inwestycje miejskie, dla ktdrych uruchamiana jest
partycypacja spofeczna, zawierajg zwykle charakterystyczne etapy: badawczy i
wspotprojektowania, ktdre majg charakter dialogu publicznego na temat potrzeb, oczekiwan
i potencjalnych rozwigzan projektowych. Proces inwestycyjny odnosi sie do ksztattowania
miejsca, moze dotyczy¢ przestrzeni publicznej i budynku. W przypadku publicznych inwestycji
miejskich duze znaczenie dla projektowania procesu partycypacyjnego majg: cel tych
inwestycji oraz zrédto srodkéw finansowych. Regulacje zwigzane z zewnetrznymi srodkami
finansowymi, np. funduszami unijnymi, mogg wptywac¢ na konieczno$s¢ opracowywania
dokumentéw posrednich potrzebnych do uzyskania wsparcia, takich jak: kosztorysy,
specyfikacje techniczne, programy funkcjonalno-uzytkowe, ktdére czesto stanowig sztywna
rame dla uspotecznienia procesu inwestycyjnego. W kontekscie procesu partycypacyjnego,
ktorego celem jest partycypacyjna realizacja inwestycji [13] mozna wyrdznié nastepujgce
etapy (Rys.lL.8):

= badania wstepne,

= tworzenie wizji,

=  wspottworzenie koncepcji,

» feedback / komunikacja spoteczna,

= wdrozenie projektu / monitoring realizacji,
® animacja nowej przestrzeni,

= ewaluacja procesu,

= plan potencjalnych zmian.
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Rysunek 11.8 Spoteczny Model Inwestycyjny zrédfo: S. Widzisz-Pronobis [13]

Dziatania oparte na placemakingu*® odwotujg sie do iteracyjnosci i wspdlnotowosci w
procesach przeksztatcania miejsc, do ktérych mieszkaricy majg stosunek emocjonalny i z

18 https://samorzad.nid.pl/baza wiedzy/placemaking-jako-metoda-pracy-z-lokalna-spolecznoscia/
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ktorymi odczuwajg wiez. Placemaking jest popularyzowany od lat 90. przez Project for Public
Spaces — organizacje, zajmujgcq sie rewitalizacjg przestrzeni publicznych (Project for Public
Spaces 2016). Pomystodawcy takiego podejscia, wybierajagc miejsce i ludzi, dazg do
maksymalizacji wspdlnej wartosci miejsca [29]. Eggertsen Teder wskazuje za twodrcami
placemakingu, ze proces budowania spotecznosci oparty jest na wspéttworzeniu i
niehierarchicznej wspétpracy [30]. Wazing zasada placemakingu jest praca nad zmiang
przestrzeni, czyli tworzenie miejsca w oparciu o potrzeby lokalnej spotecznosci.
Wspodtprojektowanie w takim przypadku odnosi sie do dziatan projektantéw i jest tylko czescig
catego procesu, ktdry zaktada zaangazowanie i planowanie przestrzenne poza kulturg
ekspercka. Idea dziatan placemakingu zawiera w sobie dogtebng analize miejsca i potrzeb jego
uzytkownikdw oraz zaangazowanie spotecznosci lokalnych we wspoéttworzenie nowej
przestrzeni lub wspdétpracy nad poprawg juz istniejgcej bez dziatan inwestycyjnych.
Elementami tworzenia miejsca s3: towarzyskos¢, uzytkowanie i dziatania, dostepnos¢ i
powigzania oraz komfort i wizerunek. Badacze opracowali wiele modeli partycypacyjnych w
oparciu o te idee. Jednym z nich jest model stworzony przez Jens Aerts do programu S2Cities
[110], w ktérym proces partycypacyjny skupiony na aktywizacji mtodziezy podzielony byt na 4
etapy: zrozumienie systemu, budowanie potencjatu, katalizowanie innowacji i skalowanie
systemu (Rys. I1.9).

&g KROK 1
) Zrozumienie systemow

Bezpieczniejsze
miasta kreowane
dla mtodziezy

iz mtodzieza

g KROK?2
h Budowanie potencjatu

. KROK3
8 Katalizowanie innowacji

KROK 4
¥ Skalowanie systemow

Rysunek 1.9 Schemat modelu partycypacyjnego Placemaking na przyktadzie programu S2Cities, zrédfo: Jens
Aerts [110], ttum. S. Widzisz-Pronobis

Uczestnicy procesu partycypacyjnego opartego na idei wspottworzenia

Wspéttworzenie zdefiniowane w ramach zasad placemakingu wymaga wyodrebnienia
czterech podstawowych rdl, ktére moze petnié¢ projektant [111]:

= kurator / zarzadca — w swoich obowigzkach ma nadzorowanie, tgczenie réznych
interesariuszy i posredniczenie miedzy rozmaitymi dyscyplinami. Celem takiej osoby
jest aktyna dziatalnos¢ na rzecz ozywienia miejsca [109], [112],

= metaprojektant — to rola obejmujgca dziatania projektowe zaréwno w poczgtkowej
fazie, jak i w trakcie uzytkowania. W odniesieniu do placemakingu istotne jest, aby
projektanci ksztattowali rozwigzania, ktére mogg by¢ wdrazane kolektywnie przez
projektowanie oraz tworzenie miejsc i obiektéw [113],

= facylitator — ma za zadanie ufatwi¢ aktywne zaangazowanie interesariuszy w proces
tworzenia [114]. Jego rolg jest stworzenie przestrzeni do spotecznego uczenia sie
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poprzez wspolne dziatanie w celu przeksztatcenia miejsca [115]. Facylitator to rola
wywodzaca sie z facility menagement. Dotychczasowy zakres wiedzy facylitatora (EN-
15221-4) poszerzony zostat o planowanie miejskie, modelowanie danych, partnerstwo
wielosektorowe, optymalizacje finansowe i wielokryterialne, infrastrukture spoteczng,
metody prognozowania, metody komunikacji, statystyki przestrzennej i wizualizacji
[116]

® negocjator — staje sie kluczowy w sytuacjach, gdzie pojawiajg sie sprzeczne interesy,
dlatego potrzebny jest ktos, kto radzi sobie z konfliktami i barierami [114].

Eggertsen poréwnata role wynikajgce z badan literatury i praktycznych doswiadczen w
terenie oraz okreslita te postacie, ktore sg najczesciej brakujgce. Z opisanych przez nig
przyktadéw wynika, ze obok kuratora i facylitatora pojawiajg sie jeszcze: osoba zapraszajaca
do udziatu w dziataniach i entuzjasta podtrzymujacy na duchu. W wielu przypadkach brakuje
osoby rozwigzujgcej konflikty (negocjatora) i osoby zdolnej do projektowania w dziataniu
(metaprojektanta). Co wazine, w rozwazaniach badaczki role te mogtyby przypadaé
architektom, ktérzy powinni posiadaé wszystkie mozliwe narzedzia i umiejetnosci do tgczenia
kompetencji technicznych i artystycznych z kompetencjami wspierajgcymi ich w
podejmowaniu sie wspotprojektowania z interesariuszami. Do przyjecia jednak takiej
odpowiedzialnosci potrzebne sg odpowiednie narzedzia oraz profesjonalne szkolenie, w
szczegblnosci z zakresu bycia kuratorem, facylitatorem i negocjatorem [30]. Projektowanie
urbanistyczno-architektoniczne powinno zosta¢ wzmocnione ,,od wewnatrz” przez przyjecie
perspektywy nauk spotecznych. Kluczem jest skupienie uwagi projektantéw na procesach
powstawania miejsc, budynkéw a mniej na efektach korcowych proceséw projektowych
[109].

Obok rél zwigzanych z organizacjg procesu partycypacyjnego mozna wyodrebnié gtéwne
grupy bedace zaangazowanymi stronami projektu:

= przedstawiciele wtadz i administracji rzagdowej i samorzadowej,

» lokalni interesariusze, w tym lokalne spotecznosci, instytucje, przedsiebiorcy,
= wnioskodawcy,

= wykonawcy projektu.

Role metaprojektanta w placemakingu powinien przyjmowaé architekt zdolny do
wspotpracy i poszukiwania rozwigzan w procesie partycypacyjnym, nie za$ w wyniku
przeprowadzonych badan spotecznych (odwotanie do zrédta). Jest to stosunkowo nowa rola
dla architektéw. Wiekszo$¢ analizowanych w niniejszej pracy przyktadéw procesow
partycypacyjnych nie podejmuje szczegdétowo tematu zaangazowania projektantéw w
dziatania partycypacyjne. Miessen w swojej ksigzce odréznia trzy zawody: architekta,
urbanisty i praktyka przestrzennego. Projektant podejmujgcy sie ,krytycznej praktyki
przestrzennej” angazuje sie w ewaluacje, przetwarzanie i polepszanie parametréw
przestrzeni, co stoi w opozycji do tradycyjnych i normatywnych praktyk architektonicznych [4].
W ujeciu obrazowym — rozwigzania zastosowane w projekcie nie powinny by¢ sztywnym
wyrazeniem pogladu jednej grupy spotecznej, a by¢ wizualizacjg konsensusu lub konfliktu.
Miessen zwraca uwage na potrzebe oderwania zawodu architekta od roli bezkrytycznego
ustugodawcy i wprowadzenie do zawodu zgody na bycie czescig grupy ztozonej z wielu
aktoréw miejskich o réznych pogladach [4], [117].

Budowanie zaangazowania spotecznego

Powszechna mobilizacja wymaga zaangazowania spotecznego w procesy projektowania
urbanistyczno-architektonicznego. Proces partycypacyjny opiera sie na uczestnictwie réznych
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interesariuszy, zeby pozyska¢ odpowiednie dane do opracowania projektu, odpowiadajacego
na ich potrzeby i oczekiwania.

Procesy partycypacyjne kierowane do mieszkancéw lub innych beneficjentéw,
zainteresowanych tego typu tematyka dziatania, przyciggajg osoby o specyficznych
potrzebach uczestnictwa, ktore nie zawsze wspierajg wypracowanie priorytetéw i wspdlnych
kierunkow dla projektu, bo zalezy im jedynie na np. pozyskaniu informacji o planach
inwestycyjnych, czy zabezpieczeniu interesu indywidualnego, badz reprezentowanej grupy. W
trudnych przypadkach, gdy zaangazowanie jest znikome lub wynika ze szczegdlnej sytuacji
politycznej w gminie, potrzebna jest ocena formy uczestnictwa oséb bedacych czescig procesu
partycypacji. Badacze Farrington i Bebbington [98], [118] w swoim artykule przedstawili o$
oceny opartej na gtebokosci uczestnictw i szerokosci zaangazowania. O gtebokim
uczestnictwie mozemy moéwi¢, gdy osoby sg zaangazowane od poczatku do kornca catego
procesu. Ptytki udziat dotyczy sytuacji, gdy m. in. mieszkancy wiaczaja sie tylko w
konsultowanie lub gdy organizatorzy nie podejmujg wiekszego wysitku poza informowaniem
o procesie. Proces partycypacyjny bedzie waskim dziataniem, jesli na udziat w nim zdecyduje
sie niewielka liczba ludzi lub grup interesariuszy, a szeroki, gdy aktywno$¢ podejmie
zréznicowana grupa. Ocena moze pomodc w podjeciu zdecydowanych i okreslonych dziatan dla
poszerzenia i pogtebienia zaangazowania spotecznego. Jest to okazja do zwrdcenia uwagi na
potencjalne wykluczenia spoteczne z procesu partycypacyjnego [98], [119]. Trzeba by¢
uwaznym i nie zaktadac z gory, ze mieszkancy — uczestniczgcy w spotkaniach — reprezentuja
gtos swoich sgsiadéw oraz moéwig w imieniu grup wykluczonych. Jedng z metod
przeciwdziatania wykluczeniu jest identyfikacja okreslonych grup interesariuszy, ktérych
poglady sg dla badacza reprezentatywne [98].

Zwiekszanie zaangazowania interesariuszy ma na celu wigczenie licznej grupy,
reprezentujacej rézne potrzeby i oczekiwania, ktéra wspdlnie wypracuje wazng dla nich
decyzje zwigzang z rozwigzaniem realnego problemu. Grupowe podjecie decyzji daje: wiekszg
0golng wiedze i informacje o uwarunkowaniach i zalezno$ciach, zrdznicowanie punktow
widzenia, zwiekszenie akceptacji dla przyjetego rozwigzania, lepsze zrozumienie ustalen.
Wspétdecydowanie ma tez wady, jak: wywieranie nacisku spotecznego, dominacja silnych
postaci, konflikt miedzy réznymi decyzjami oraz wydtuzony czas na podjecie decyzji [120].
Jednak wszystkie te wady sg mozliwe do zminimalizowania w przypadku wykorzystania
roznorodnych metod pracy, w ktérych gtos jednostek moze by¢ zestawiony z gtosem mniej
styszalnych grup.

Efekty pracy w spotecznos$ciach mogg by¢ wystarczajace, jesli:

= pozyskane zostang dane dotyczace potrzeb i oczekiwan od kluczowych interesariuszy
projektu,
= pozyskane sg opinie zwigzane z codziennym doswiadczeniem danej przestrzeni o
charakterze indywidualnym i wspélnotowym,
= wypracowane zostang rozwigzania o cechach niewykluczajacych,
= wypracowane zostang rozwigzania wspierajacych zmiany przestrzenne poprawiajgce
jakos¢ zycia.
W latach 80. XX wieku Kanter opisat problemy z wtgczaniem pracownikéw do zarzgdzania
korporacjami. Zwrdcit uwage na to, ze partycypacja jest najbardziej efektywna, gdy spetnione
bedg nastepujgce warunki:

= specjalistyczna wiedza jest rozproszona wsrdd uczestnikéw,
= podjete sg kontrowersyjne zagadnienia,
= problemy dotyczg uczestnikéw,
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= celem dziatan jest rozwoj ludzi.

Badacz podjat sie takze wskazania dylematdéw organizacyjnych —w kontekscie partycypacji
pracownikéw — a dotyczacych: rozpoczecia procesu, struktury procesu, wyboru zagadnienia,
pracy zespotowej, powigzan miedzy zespotami i ich otoczeniem oraz oceny/kontynuacji.
Jednoczesnie Kanter sktaniat sie do wniosku, ze partycypacja powinna by¢ statym programem
dziatan, a nie tymczasowym epizodem pobudzajgcym uczestnikdw i dajgcym im wytchnienie
w codziennej rutynie [121]. Bezposrednie pordwnanie tych badan do procesu
partycypacyjnego wydaje sie zbiezne, szczegdlnie w konteks$cie warunkéw do spetnienia przez
organizatorow oraz epizodycznego charakteru dziatan. Widoczne jest to w procesach
partycypacyjnych realizowanych przez gminy na potrzeby okreslonej inwestycji budowlanej
[13]. Podjecie dtugoterminowej partycypacji z jednej strony niesie ryzyko narzucania
mieszkaricom ciaggtego obowigzku wypowiadania sie i wyrazania swoich opinii, co moze
zniecheca¢, z drugiej — buduje ogdlng atmosfere wzajemnego wsparcia w kluczowych dla
gminy sprawach [122]. Miessen, opisujgc romantyczng partycypacje, starat sie pokazac absurd
wykorzystania mechanizméw inkluzywnosci i potrzeby wstuchania sie w gtos spotecznosci
lokalnych. Taka partycypacja daje organizatorom poczucie ulgi i spetnionego obowigzku, ale
mimo sporego zainteresowania wskazanym zagadnieniem i zaangazowania duzej liczby
interesariuszy efekt koncowy wydaje sie nie wnosi¢ wartosci spotecznych. Wedtug Miessena
wazna jest jakos¢ dyskusji i przestrzen do poszukiwania nieszablonowych rozwigzan. Mniej
wazna jest liczba zaangazowanych osdb, a bardziej dobdr uczestnikéw dyskusji zapewniajacy
réznorodnosé opinii i oczekiwan [4].

Gtebsza wiedza oraz informacje o uwarunkowaniach i zaleznosciach sg szczegdlnie wazne
w przypadku wyzwan dotyczacych zmian klimatu, stad im liczniejsza grupa zaangazowanych
interesariuszy, tym wieksza wiedza kolektywna, ale tez szansa na zwiekszanie ich Swiadomosci
[71]. Pomaga w tym zrdznicowanie punktdw widzenia. Poniewaz znalezienie optymalnego
rozwigzania projektowego powinno uwzgledniaé maksymalng ilos¢ potrzeb, konieczne jest
wigczenie zréznicowanych grup interesariuszy [123], [124]. Zebranie informacji o osobach lub
grupach, ktorych udziat w zadaniu partycypacyjnym jest kluczowy, wymaga okreslenia ich
mozliwosci i specyficznych potrzeb, ktére majg wptyw na ich zaangazowanie w proces. Taka
wiedza pozwala dostosowaé czas, miejsce i dobdr techniki badawczej w taki sposéb, aby
wiaczy¢ osoby potencjalnie wykluczone.

Do zwiekszenia zaangazowania spofecznego konieczna jest analiza kluczowych
interesariuszy i wstepna analiza danych, potrzebnych do rozpoczecia prac projektowych.
Okreslenie ram organizacyjnych i tematycznych procesu partycypacyjnego pozwala na
sprecyzowanie, kogo powinnismy wigczyé do tego procesu i jak to uczynié, aby uzyskaé
maksymalng ilos¢ danych o ich potrzebach i oczekiwaniach. Gdy zabraknie grup lub jednostek
o charakterze newralgicznym, znacznie trudniejsze bedzie okreslenie realnych potrzeb i
znalezienie remedium z osobami, ktére nie bedy bezposrednimi odbiorcami rozwigzania
projektowego. Identyfikacje istotnych dla projektu uczestnikdow mozna przeprowadzié przez
mapowanie interesariuszy, znanych organizatorom procesu partycypacyjnego. Dostepne s3
rozne modele, ktore proponujg odmienne zasady wizualizacji interesariuszy. Ich wspdlnymi
cechami sg:

= stworzenie listy interesariuszy,

= pokazanie wptywu na potencjalng implementacje rozwigzan,
= pokazanie poziomu zainteresowania zmianami,

= pokazanie poziomu decyzyjnosci.
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Identyfikacja i charakterystyka interesariuszy majg kluczowe znaczenie dla procesu
partycypacyjnego, a w szczegélnosci dla okreslenia zasad zaangazowania okre$lonych osdéb lub
organizacji. Naukowcy zaproponowali kilka narzedzi, ktére pomagaja organizatorom
partycypacji spotecznej. Do najpopularniejszych naleza:

= koto interesariuszy Bourne i Walkera (Rys. 11.10),

* matryca Mendelowa (Rys. I1.11),

* matryca Murray-Webster i Simona (Rys. 11.12),

= matryca zespotu pod kierownictwem Bernsteina — wsparcie kontekstowe i
organizacyjne mapowania interesariuszy COSMOS (Rys. 11.13).

Ci interesariusze sq raczej
odlegli, ale wptywowi
(np. dostawcy).

Ten interesariusz
ma ograniczony wplyw,
ale moze zabic¢ projekt.
Jest to wptywowy
interesariusz blisko
projektu

Zespot projektowy (np. kierownik projektu).

jest blisko projektu,
ale ma ograniczony
indywidualny wptyw.

Ta grupa interesariuszy
ma znaczacy wpltyw

i moc zabicia projektu
(np. rada projektu)

Klienci projektu moga miec
ograniczony indywidualny
wptyw i by¢ oddaleni,

ale maja znaczacy

wptyw jako grupa.

Rysunek I1.10 Koto interesariuszy Bourne i Walkera, zrédfo Bourne i Walkera [123]
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Rysunek 11.11 Matryca Mendelowa, opracowanie Rysunek 11.12 Matryca Murray-Webster i Simona,
wtasne na podstawie Mendelowa [125] Zrédto Murray-Webster i Simon [124], tlum. S.
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Rysunek I1.13 Wsparcie kontekstowe i organizacyjne mapowania interesariuszy (COSMQOS), zrédfo: Bernstein
[125], ttum. S. Widzisz-Pronobis

Koto interesariuszy [123] jest narzedziem, ktére pozwala zrozumieé ich wptyw i
nastawienie do projektu, a tym samym zachowaé czujnos¢ w relacjach z nimi. ,Kluczowe
elementy Kota Interesariuszy to [123], [126]:

= koncentryczne linie kota, ktére wskazujg odlegtosc interesariuszy od celu projektu lub
podmiotu realizujgcego projekt,

= rodzaj wzoru lub wypetnienia fragmentu kota wskazujg na jednorodnos¢ grupy przez
jednolity kolor wypetnienia lub réznorodnos$é partykularnych intereséw wewnatrz
grupy interesariuszy okreslony przez wybrany wzér (zakreskowanie lub kratke),

= wielkos¢ bloku wskazuje na skale i zakres wptywu,

= natezenie koloru moze wskazywac na stopien wptywu”.

Matryca Mendelowa jest jednym z bardziej popularnych narzedzi do mapowania
interesariuszy stosowanych na szkoleniach biznesowych w Polsce [127]. Wykres pozwala
okresli¢ poziom zainteresowania zadaniem projektowym i site wptywu na wdrozenie
rozwigzan. W kontekscie proceséw partycypacyjnych ten schemat pomaga pogrupowad
uczestnikéw procesu na:

= grupe, ktdra ma niewielki wptyw na projekt i nie jest nim zainteresowania,

= grupe, ktéra jest zainteresowana, ale ma staby wptyw na projekt, w zwigzku z tym
nalezy jg informowaé, aby utrzymac jej zainteresowanie,

= grupe, ktéra ma duze znaczenie i wptyw na wdrozenie projektu, ale jest stabo
zainteresowana procesem, w zwigzku z tym nalezy tej grupie dawaé poczucie
satysfakcji, aby w kluczowym momencie byto mozliwe zainteresowanie ich projektem,

= grupe kluczowych interesariuszy, ktorzy przez caty proces bedg utrzymywad
zainteresowanie projektem i majg wptyw na koncowy rezultat, w zwigzku z tym nalezy
dbac o utrzymanie ich zaangazowania lub znalez¢ sposdb na zaangazowanie, jesli sg
grupg wykluczong (z jakiegokolwiek powodu).

40



Propozycja duetu badaczy Murray-Webster i Simon to modyfikacja matrycy Mendelowa.
Naukowcy uzupetnili ja o kryterium zwigzane z postawg, przez co przybrata model
tréjwymiarowy [124]. Obok poziomu zainteresowania zadaniem projektowym i sitg wptywu
na wdrozenie rozwigzan matryca pomaga okresli¢ stopien poparcia dla projektu, a tym samym
wspomaga wyodrebnienie z grupy kluczowych interesariuszy oséb, ktére beda popierac lub
negowac dziatania.

Bernstein z zespotem [125] zaproponowali swoje narzedzie Contextual and Organizational
Support Mapping of Stakeholders (COSMOS), ktéore powstato w celu identyfikacji i oceny
kluczowych interesariuszy projektu wdrozeniowego. Schemat ma forme graficzng i pozwala
okresli¢ interesariuszy, w tym ich wzajemne relacje oraz ich ocene dla proponowanego
rozwigzania. Propozycja ta powstata z myslg o rozwigzaniach dla obiektéw stuzby zdrowia,
jednakze badacze polecajg swoje podejscie do testowania réwniez w projektach o innej
tematyce.

Stopien zaangazowania nie powinien by¢ oceniany na podstawie liczby oséb
przychodzacych na spotkania otwarte. Wazniejsze sg deklaracje i udziat w zadaniach
partycypacyjnych realizowanych zgodnie z potrzebami i mozliwosciami interesariuszy, np.
0s6b z niepetnosprawnosciami. Okreslenie stopnia zaangazowania moze wspiera¢ dobor
odpowiednich metod badawczych i animacyjnych tak, zeby kluczowi interesariusze poczuli
potrzebe wigczenia sie do procesu. Wazne jest zachowanie wszystkich zasad dotyczgcych
wspierania aktywnosci spotecznej takich, jak: lokalizacja miejsc spotkan, likwidacja barier
architektonicznych w tych miejscach, petna i skuteczna informacja o procesie
partycypacyjnym, itp.

Szczegdlnie istotne wyzwania pojawiajg sie na styku zidentyfikowanych grup i odnoszg sie
do osdb, ktére wydaja sie by¢ kluczowymi interesariuszami, ale ich poziom zainteresowania
procesem i postawa w odniesieniu do dziatan nie wspierajg dialogu wokét rozwigzan
projektowych. Stad znaczenie majg zrdznicowane mechanizmy angazowania mieszkancow,
ktore sg zalezne od wielu czynnikdéw, miedzy innymi od tego, kto jest organem angazujagcym
[116], [128].
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Rysunek Il.14 Schemat powiqzania poziomdw partycypacji z systemami gromadzenia danych, zZrédfo:
Temeljotov [116], ttum. S. Widzisz-Pronobis

Wskazane na powyiszym schemacie (rys. 11.14) spodziewane poziomy partycypacji
spotecznej — zwigzane z systemami gromadzenia danych — nie sg wyczerpujace, jednakze
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uswiadamiaja role facylitatora, ktérego zaangazowanie na poziomie lokalnym daje wiekszy
wachlarz mozliwosci. Codzienne interakcje dajg szanse na nawigzanie blizszych kontaktéw i
poprawe wzajemnego zrozumienia i zaufania [116].
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Rysunek I1.15 Schemat angazowania spotecznosci lokalnych w projektowanie, opracowanie wtasne na
podstawie schematu M. Carmona [100], tfum. S. Widzisz-Pronobis

Carmona, na podstawie swoich badan, proponuje schemat angazowania spotecznosci
lokalnych w projektowanie (Rys. 11.15) oparty na kontinuum tworzenia miejsc, opisanym na
zataczonym rysunku. Projektowanie bazujgce na technikach partycypacyjnych wymaga
starannego planowania i odnoszenia sie do informacji pozyskanych w procesie
partycypacyjnym. Carmona, odnoszac sie do badan Al. Waer i jego zespotu [100], [129],
wskazuje na potrzebe organizacji wielu wydarzen, ktdre stanowig przestrzen dla rozwijajacej
sie dyskusji ze spotecznosciami i interesariuszami. Zaangazowanie kluczowych oséb staje sie
istotne dla przekazania odpowiedzialnosci za caty proces i jego wyniki na spotecznosciom
lokalnym.

Carmona, rozwijajgc swéj model angazowania lokalnej spotecznosci, wskazuje wraz z
zespotem Urban Maestro*® na odpowiedni dobdr narzedzi partycypacyjnych (rys. 11.16) [130].
Badacze wymieniajg cztery ich kategorie:

= nieformalne narzedzia kultury jakosci — pozwalajace budowaé oddolng kulture
tworzenia dobrej jakosci rozwigzan przestrzennych — dotyczg analizy, informacji i
perswazji,

= nieformalne narzedzia zapewnienia jakosci oparte na ocenie uzytkowanej przestrzeni
i wsparcia realizacji rozwigzan przestrzennych,

19 Urban Maestro projekt realizowany w partnerstwie UN-Habitat, Bouwmeester Maitre Architecte i University College
London, ktérego celem byto ,,uchwycenie i podkreslenie wiedzy o tym, jakie inicjatywy sg wykorzystywane w praktyce, w
jakim celu i z jakim wptywem na tworzenie lepiej zaprojektowanych miejsc”, projekt byt finansowany z programu Unii
Europejskiej w programie ,Horyzont 2020” w zakresie badan i innowacji.
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= formalne narzedzia zapewniania jakosci oparte na przewodnictwie, zachecie i kontroli,
» formalne narzedzia kultury jakosci, np. edukacja w szkotach (pominieta w schemacie
ze wzgledu na forme prawng wykraczajgcg poza kompetencje decydentow i

specjalistéw z zakresu architektury i urbanistyki).

Podziat na trzy gtdwne kategorie pozwala okresli¢ dziewie¢ typdw narzedzi, z ktérych
wiekszos¢ jest nieformalnych, co wskazuje na duzg elastycznosé, jaka daje ta klasyfikacja. Przez
to schemat mozna traktowac jako zbiér czynnikow, ktére nalezy uwzgledni¢ w budowaniu

zaangazowania spofecznego w proces projektowania.

Informacja

Narzedzia zapewnienia jakosci

Wytyczne

Narzedzia finansowe

Zacheta

Kontrola

Rysunek I1.16 Cztery kategorie angazowania lokalnej spotecznosci, opracowanie wtasne na podstawie

opracowania Carmony [130]

) mniejsze

<%

sze

wiek

Zaangazowanie

Al Waer z zespotem podkreslajg tez potrzebe réownolegtego prowadzenia dziatan
projektowych z organizacjg procesu partycypacyjnego i ciggtego angazowania interesariuszy

(Rys. 11.17).
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* zespot facylitacyjny: grupa zadaniowa ograniczona czasowo, cztonkowie moga pochodzi¢
z zespotéw projektowych lub zarzadzajacych interesariuszami

Rysunek I1.17 Zestawienie rownolegtych procesow projektowych i dziatan zespotdw, ktére sq powigzane ze sobg
w ramach procesu partycypacyjnego, opracowanie wtasne na podstawie schematu Al Waer i Kevin Murray
Associates [129]

Al Waer z zespotem, podsumowujgc swoje badania dotyczgce organizacji proceséow
partycypacyjnych w projektowaniu miejsca, przeanalizowat kwestie angazowania
interesariuszy i spotecznosci. Wiaczanie kluczowych postaci w proces projektowania ma
charakter iteracyjny i ma znaczenie na kazdym z etapow (rys. 11.18). Istotne jest pozyskanie jak
najwiekszej liczby znaczacych dla projektu uczestnikéw do gtéwnych zadan
wspotprojektowania. Jednak opracowanie projektu nie powinno by¢ koricem procesu
wiaczania, ale pretekstem do zainteresowania spotecznosci innymi dziataniami
partycypacyjnymi [129].
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Rysunek I1.18 Proces angazowania interesariuszy i spotecznosci lokalnych, opracowanie wfasne na podstawie
schematu Al Waer i Kevin Murray Associates [129]

Adaptacja do zmian klimatu wymaga zaangazowania spotecznosci nie tylko na etapie
opracowania strategii adaptacji i wdrazania jej w zycie [131]. Godlewska podkresla role
partycypacji zarowno w skali krajowej, regionalnej, jak i lokalnej. Przedstawione przez
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badaczke przyktady dziatan przygotowawczych do adaptacji do zmian klimatu w krajach
europejskich taczy skoncentrowanie na wielosektorowej wspodtpracy, ktéra pozwala
opracowac dokument krajowy i dokumenty lokalne, umozliwiajace wdrazanie rozwigzan. Aby
zapewni¢ ciggtos¢ procesu w tych krajach podjeto aktywnosci wigczajace o charakterze
projektowym i edukacyjnym. Edukacji stuzy prezentacja interesariuszom, w tym lokalnym
spoteczno$ciom, osiggnie¢ naukowych, ale tez tworzenie platform internetowych, ktérych
celem jest wymiana wiedzy i informacji. Adaptacja do zmian klimatu dotyczy wszystkich
spotecznosci, stad kazdy powinien miec¢ dostep do biezgcych danych i mozliwos¢ wigczenia sie
do wspodlnych dziatan. Dialog staje sie podstawg zarzadzania zasobami miejskimi, co jest
kluczowe w procesie rewizji nawykéw mieszkaincéw i stopniowego przystosowywania
spotecznosci do koniecznych przeksztatcen. Proces wdrazania zmian, w obliczu dynamicznie
pojawiajacych sie zjawisk naturalnych, staje sie niewystarczajgcy wobec silnych nawykdw,
wynikajgcych z utartych schematéw wyniesionych z kultury lokalnej. Gotowos$¢ do rewizji
zachowan mozna zwieksza¢ przy wykorzystaniu teorii motywacyjnych i spoteczno-
psychologicznych, ktére zaktadaja miedzy innymi, ze kazdy podejmuje decyzje kierujgc sie
wtasng, indywidualng motywacja [132], [133]. Ma to odniesienie do sytuacji konfliktowych,
np. dotyczacych ograniczenia ruchu samochodéw, palenia w piecach lub rozwoju zabudowy
mieszkaniowej na terenach rekreacyjnych. Przyktady mozna mnozy¢, a dotyczg one duzych
wyzwan zwigzanych z transformacjy energetyczng, ale tez drobnych spraw jak likwidacja
skréotu prowadzacego przez las. Zmiany nawykow, wedtug Jamesa Cleara [134], wymagaja
niewielkich, codziennych, swiadomych dziatan, a o ich skutecznosci mozemy moéwic dopiero,
gdy stajg sie podswiadomym odruchem. Dlatego tak wazne jest angazowanie interesariuszy w
dziatania, dzieki ktérym mogg wypracowad swoje wtasne, nowe zwyczaje.

Ekonomia behawioralna pokazuje waing role projektowania zapalnikow zmian, gdzie
kluczowym elementem jest identyfikacja odbiorcow i ich indywidualnych potrzeb, a
proponowane rozwigzania powinny precyzyjnie odpowiadac na te potrzeby, majgce zwigzek z
codziennymi zwyczajami [135]. Procesy zmian nawykdéw odnoszg sie nie tylko bezposrednio
do zmian zachowan w przestrzeni publicznej, ale tez do checi uczestnictwa w procesach
partycypacyjnych. Duze osiggniecia na tym polu dostrzegajg twdrcy skupieni wokdét metody
ksztattowania przestrzeni — placemakingu. Jej gtdwnym celem jest kreowanie wspdlnych
wartosci przy wspottworzeniu przestrzeni?®. Placemaking stawia na proces zmian, a nie
zarzadzanie zmiang (rys. 11.19). W kontekscie zaangazowania spotecznego tworcy zaktadaja, ze
kazda kolejna aktywnosc¢ przycigga zainteresowanych, a kazdy cztowiek staje sie czescia stale
budujacego sie systemu.

20 https://samorzad.nid.pl/baza wiedzy/placemaking-jako-metoda-pracy-z-lokalna-spolecznoscia/
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Rysunek I1.19 Zestawienie dwdch procesdw zarzqdzania zmiang: procesu tworzenia dokumentu i procesu
tworzenia miejsca — placemaking, opracowanie wtasne na podstawie schematu Zrédtowego?*

Zaangazowanie interesariuszy w odniesieniu do ich potrzeb

Prowadzenie badan wymaga zaangazowania odpowiedniej proby badawczej. W
przypadku partycypacji spotecznej osiggniecie okreslonej liczby zaangazowanych
interesariuszy stanowi wyzwanie organizacyjne. Po zmapowaniu kluczowych interesariuszy
organizatorzy dziatan partycypacyjnych powinni przyja¢ narzedzia badawcze adekwatne do
wybranej grupy uczestnikdw procesu. W tabeli ponizej (tab. 1l.1) przedstawiono
charakterystyke wybranych grup wiekowych interesariuszy, wptywajaca na motywacje do
zaangazowania w proces partycypacyjny.

Tabela Il.1 Zestawienie grup wiekowych interesariuszy z ich charakterystykq, opracowanie wtasne

Grupa Charakterystyka grupy

spoteczna

Dzieci Dzieci nie s3 samodzielnymi jednostkami decyzyjnymi, ich gtos czesto nie ma
mocy prawnej (niektére miasta dopuszczajg gtos oséb ponizej 18 roku zycia w
gtosowaniu BO). Zaangazowanie tej grupy wymaga wspotpracy z rodzicami lub
placowkami opiekunczo-szkolnymi.

Dzieci w wieku wczesnym przechodzg przez faze poznawcza, co daje przestrzen
do ksztattowania ich postaw i ma wptyw na to, jak bedg wygladac ich wybory w
dorostym zyciu.

Najlepiej uczg sie poprzez zabawe, a ruch wspomaga ich radosé, zdrowie,
samopoczucie i wyniki w zdobywaniu wiedzy [136].

Mtodziez Nastolatki to grupa, ktéra wykazuje coraz mniej cech dzieciecych, ale nie ma
jeszcze w petni wyksztatconych opinii i poczucia pewnosci.

W okresie dojrzewania mtodziez poszukuje witasnej drogi zycia, czesto w
oderwaniu od rodzicéw. Potrzebujg akceptacji i wsparcia w sytuacjach trudnych.
W wiekszych grupach rzadko wyrazajg swoje zdanie w obawie przed oceng. Dzien
przecietnego nastolatka jest zapetniony czynnosciami zwigzanymi z naukg,
spedzaniem czasu wolnego ze znajomymi, obowigzkami domowymi i rodzinnymi.

21 https://www.pps.org
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Miodziez z pokolenia Z jest grupa interesariuszy najlepiej zaznajomiong z
nowymi technologiami przez ciagtg interakcje z mediami spotecznosciowymi i
wykorzystanie technologii w nauce i codziennym funkcjonowaniu [137], [138].

Osoby pracujace Ich zycie kreci sie wokdt dzieci i trudno im znalezé czas na dodatkowe
posiadajgce aktywnosci, najczesciej wigczajg sie w tematy zwigzane bezposrednio lub
dzieci posrednio z dzieémi i ich przysztoscia. Te grupe mozna zaangazowal przez

dziatania skierowane do dzieci [139].

Seniorzy W zalezno$ci od stanu zdrowia i sytuacji ekonomiczno-spotecznej majg inny
potencjat do dodatkowego zaangazowania. Grupa senioréw, utrzymujgcych sie
w zdrowiu, ma czas na dodatkowe aktywnosci, ale ma wypracowane zwyczaje.
Czesto potencjalne aktywnosci sg zawezone do podtrzymywania wiezi
spotecznych, aktywnosci ruchowych, dbania o zdrowie. Ich gtos jest
najgtosniejszy, konfrontacja z glosem mtodziezy moze by¢ podtozem konfliktu
miedzypokoleniowego.

Seniorzy z problemami zdrowotnymi sg uczestnikami instytucji przeznaczonych
dla tej grupy lub ,utykajg” we witasnych domach, nierzadko stajgc sie grupg
wykluczong spotecznie [140].

Badania dotyczace zaangazowania 0séb starszych w procesy partycypacyjnego
pokazujg, ze chetniej wtaczajg sie oni w dziatania wspierajgce budowanie i
podtrzymywanie relacji spotecznych, a rzadziej dotyczace dzielenia sie wiedzg i
dazenia do okreslonych kierunkéw dziatan rozwojowych.

Osoby z W zaleinosci od rodzaju niepetnosprawnosci moga pojawié¢ sie inne
niepetno- ograniczenia, utrudniajgce uczestnictwo w dziataniach partycypacyjnych [141].
sprawnosciami

2. Wspotczesne koncepcje miejskie wobec zmian klimatycznych

Zmiana klimatu i jej efekty

Od 1750 roku obserwowany jest wzrost stezenia gazow cieplarnianych w atmosferze i
bezdyskusyjnie jest to wynik dziatalnosci cztowieka. Ze wzgledu na postepujace globalne
ocieplenie nasilajg sie zmiany w systemie klimatycznym [142]-[144]. Naukowcy osiggneli
zgodnos¢ odnosnie potrzeby podjecia natychmiastowych dziatarn hamujgcych zmiany klimatu.
Najwiekszym problemem jest emisja CO 2, ktéra dominuje wsrdd wszystkich gazéw
cieplarnianych wptywajgcych na bilans energetyczny Ziemi. Popkiewicz podkresla w swojej
publikacji ztozono$¢ tematu uswiadamiajac, ze emisja gazéw cieplarnianych dotyczy
wszystkich sektoréw gospodarki i wymagane jest dziatanie przekrojowe, nie punktowe, aby
rozwigza¢ problem. WWF jako miedzynarodowa organizacja skupiona na ratowaniu
naturalnego ekosystemu podkresla, ze skutki globalnego ocieplenia s roztozone
nierownomiernie, ale wptywajg negatywnie na biordznorodnos¢ we wszystkich rejonach
Swiata. Oddziatujg niekorzystnie na naturalny cykl wodny, zdrowie i zycie ludzi i zwierzat.
Zachodzgce coraz czesciej gwattowne zjawiska pogodowe wptywajg na funkcjonowanie
wszystkich organizmdéw zywych, stwarzajgc m.in. warunki do rozprzestrzeniania sie choréb
oraz zmieniajgc codzienne przyzwyczajenia (rys. 11.20)?2.

Wedtug Kundzewicz i Juda-Rezler w roku 2010 w Polsce zmiany klimatu nie dawaty
oczywistych efektéw, ktére mozemy okresli¢ jednoznacznie jako zte. Z jednej strony wyzsze
temperatury sprzyjajg rozwojowi krajowej turystyki, co zauwazajg przedsiebiorcy i turysci
korzystajacy z wydtuzenia sie okoto letniego, , cieplejszego” okresu. Jednak z drugiej — skala i

22 https://www.wwf.pl/aktualnosci/zmiana-klimatu-w-pigulce
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nieprzewidywalnos$¢ zjawisk zwigzanych z nadmiernymi opadami lub ich sezonowym brakiem
powinny kierowac naszg uwage na nowe potrzeby przestrzenne. W skali Europy zmianie ulega
rozktad sezonowy opaddw — zimg pada wiecej deszczu, zas latem ilos¢ maleje. Nalezy wzigé
pod uwage, ze o ile Polska moze odczuwaé zmiany w mniejszym stopniu niz wiele innych
miejsc na $wiecie, tak dziatania podejmowane w naszym kraju majg wptyw na globalny proces
adaptacji do zmian klimatu [145].
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Rysunek 11.20 Wptyw zjawisk naturalnych wynikajgcych ze zmiany klimatu na rozwdéj cztowieka, opracowanie
wtasne na podstawie schematu dostepnego na portalu naukaoklimacie.pl!

Zmiany klimatu wywotaty potrzebe tworzenia zrwnowazonych rozwigzan i wspotpracy
miedzysektorowej. Kundzewicz i Juda-Rezler wskazujg za Sternem [145], [146], ze
»,prawdopodobienstwo i dotkliwos¢ niekorzystnych konsekwencji zmian klimatu rosng wraz ze
wzrostem szybkosci i amplitudy zmian”. W kontekscie alarmujgcej potrzeby wspotpracy wazny
jest wniosek badaczy dotyczgcy dziatan adaptacyjnych do zmian klimatu, ktdory brzmi
nastepujgco: ,Bardzo potrzebne sg wspotpraca multidyscyplinarna i szybki transfer informacji
w obie strony — od nauki do praktyki (rozpowszechnianie wiedzy o projekcjach zmian) i od
praktyki do nauki (artykutowanie praktycznych potrzeb i mozliwosci)” [145].

Miedzyrzadowy Zespdt ds. Zmian Klimatu (Intergovernmental Panel on Climate Change —
IPCC) w 2022 roku opublikowat drugg cze$¢ raportu ,Zmiany klimatu 2022. Oddziatywanie,
Adaptacja i Podatno$é na zagrozenia”. To juz szésty tego typu dokument miedzynarodowego
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zespotu ekspertow, podsumowujgcy stan naszej wiedzy, a takze analizujagcy wptywy
zmieniajacej sie rzeczywistosci na ekosystemy i spoteczenstwa ludzkie oraz mozliwosci ich
przystosowywania sie. W konteks$cie funkcjonowania miast istotne znaczenie moze mieé
,Podsumowanie dla decydentéw” [142], [143],czyli cze$¢ raportu, bedaca swoistym
streszczeniem, zawierajgcym kluczowe wnioski z tego dokumentu. Mowa w nim, m.in. o
koniecznosci podejmowania dziatan na szerokg skale, na réznych poziomach decyzyjnych, w
sposdb zintegrowany i wigczajacy, gdzie odpornosé na zmiany klimatu jest gtéwnym zadaniem
miast i spotecznos$ci lokalnych. Raport podkresla potrzebe wdrazania rozwigzan
zrownowazonych, budujacych lokalng odpornosé¢ na zmiany klimatu z wykorzystaniem
nowych technologii. Podkreslone zostaty trzy kierunki adaptacji do zmian, ktére powinny
tworzy¢ catosciowy system programu adaptacyjnego kazdej lokalnej spotecznosci.

W dalszej czesci pracy zostaty poddane analizie idee miast, wynikajace z koniecznosci
adaptacji do zmian klimatu, a bedace uzupetnieniem dotychczasowych sposobéw radzenia
sobie z wyzwaniami miejskimi:

® miasto zréwnowazone — kierunek rozwoju miasta zwracajgcy uwage na bilansowanie
potrzeb cztowieka i natury,

* miasto rezylientne — kierunek dziatan adaptacyjnych zwracajgcy uwage na
wzmocnienie potencjatu miast i wspierajagcy miasta i lokalne spotecznosci w
budowaniu odpornosci na zmiany,

*  Human Smart City — kierunek rozwoju miasta, w ktérym innowacje technologiczne i
zasoby miejskie (w tym mieszkancy) wspierajg planowanie i wdrazanie dziatan
adaptacyjnych do zmian klimatu.

2.1. Miasto zrobwnowazone

Geneza problemu i jego skutki dla miasta

Badania dotyczace zrébwnowazonego rozwoju miast sg prowadzone od lat 70. XX wieku,
kiedy to wzrosty obawy zwigzane z wptywem dziatan rozwojowych na stan Srodowiska
naturalnego [147]. Turner pisze: ,Nauka o zrownowazonym rozwoju wylonita sie jako
intelektualny parasol dla rozwigzywania problemdéw ludzko-srodowiskowych i praktyki
wynikajgcej z tych spotecznosci badawczych, ktdre sg $cisle zwigzane z globalnymi zmianami
klimatu i srodowiska” [148]. Potrzeba budowy i przeksztatcania miast w bardziej
zrownowazone S$rodowisko wynika z dyskusji, jakie podjeli urbanisci analizujgcy
modernistyczne koncepcje miast. Skupienie sie projektantéw na wiekszej skali spowodowato
w wielu przypadkach (np. Brasilia, Dubaj) zaniedbanie przestrzeni dla ludzi [149], [150]. Z
drugiej strony dyskusja o zmianach klimatu doprowadzita do ukierunkowania rozwoju miast w
bardziej zrwnowazong strone, okreslang mianem eco-city [150], [151].

Han z zespotem, piszgc o wyzwaniach jakie stojg przed miastami XX| wieku, szczegdlnie w
kontekscie zachodzgcych zmian klimatycznych, zwraca uwage na to, ze ,, miasta sg ztozonymi i
zréznicowanymi systemami spoteczno-technicznymi, a stworzenie zrownowazonej przysztosci
miejskiej bedzie wymagato przetomowych rozwigzan w zakresie technologii, planowania i
zarzadzania oraz zaangazowania wspotpracy miedzynarodowej z udziatem obywateli,
przemystu, naukowcéw, decydentdw itp.” [152].

Zaspokojenie potrzeb wszystkich mieszkancéw, a przy tym zachowanie waloréw
naturalnych i utrzymanie tendencji rozwojowej miasta, jest coraz trudniejsze do pogodzenia.
W zréwnowazonym rozwoju miast wazne stato sie ,wykorzystanie srodowiska naturalnego
tak, aby byto ono dostepne zawsze i dla kazdego” [33]. Zrbwnowazenie potrzeb i zasobdw
miasta, osadzonych w lokalnym kontekscie jest duzym wyzwaniem, ktére warunkuje dziatania
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inwestycyjne. Zapewnienie rownowagi pomiedzy potrzebami a mozliwosciami w skali
Swiatowej jest mozliwe dzieki pomiarom zrownowazonego rozwoju. Samorzady lokalne na
catym sSwiecie podjety sie opracowania systemdw oceny z uwzglednieniem wymiaru
srodowiskowego, spotecznego i ekonomicznego. Poniewaz dobrobyt i zréwnowazenie
srodowiskowe miast sg nierozerwalnie powigzane, konieczna jest petna integracja celow
srodowiskowych i spotecznych z celami ekonomicznymi [147], [153]. Yigitcanlar i
Kamruzzaman, za Bell i Morse, zwracajg jednak uwage, ze niezaleznie od przyjetych
wskaznikéw oceny zréwnowazonego rozwoju nalezy zatozyé pewne ograniczenia, poniewaz
nie jest mozliwy pomiar wszystkich ludzkich doswiadczen [154].

Rozwdj miast oznacza ich rozrastanie sie i zwiekszenie zapotrzebowania na nowg
zabudowe i infrastrukture zwigzang z zywnoscig, schronieniem, transportem, energia, itp.
[152]. Wtadzom lokalnym trudniej jest zapewnié dostep do podstawowych ustug, szczegdlnie
w odpowiedzi na takie wyzwania jak zmiany klimatu i starzejgce sie spoteczenstwo.

Podstawowymi europejskimi dokumentami politycznymi, ktdére okreslity strategie
zrbwnowazonego rozwoju miast i powinny by¢ wcielane w zycie przez kraje zrzeszone s3:

= raport Sustainable Urban Development in the European Union: A Framework for
Action [155],

= Karta Lipska [156],

» Nowa Karta Lipska [157] — podkres$la potrzebe tworzenia miast sprawiedliwych,
zielonych i produktywnych.

W 2016 roku Organizacja Naroddéw Zjednoczonych ogtosita cele zréwnowazonego
rozwoju?3. 17 celdw odnosi sie do wyzwan globalnych zwigzanych z dziataniami na rzecz
klimatu, architekturg i urbanistykg, zréwnowazonymi miastami i zréwnowazonymi
spotecznos$ciami [158].

Publikowane regularnie raporty o celach zréwnowazonego rozwoju (2016, 2017, 2018,
2021, 20222%) pozwalaja monitorowac globalne postepy i kierunki dziatai priorytetowych.

Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych otwiera przestrzen dla innowacyjnego
podejscia w tworzeniu zrdwnowazonych ekosystemoéw. Tymczasem Riffat zwraca uwage na
brak gwarancji dla zréwnowazonych rozwigzan i utrzymania wysokiego standardu zycia w
przysztych miastach, gdzie zastosowane bedg innowacyjne technologie. Poniewaz niezaleznie
od uzytych technologii kluczowe jest dobre zarzadzanie i kierowanie miastem. Postep
technologiczny (wiecej w rozdz. 11.2.3.) wykorzystywany w optymalny sposéb moze wspierac
opracowanie krotko— i diugoterminowych strategii rozwigzywania probleméw miejskich
[159]. Przedstawiona ponizej tabela, opracowana przez zespét pod kierownictwem Riffat,
pokazuje wyzwania — w powigzaniu z celami i zasadami ich realizacji — ktére nalezy
zrébwnowazy¢ w miescie przysztosci (rys. 11.21). Jednym z pryncypidw, jakie powinny przyjac
miasta, jest integracja i zaangazowanie spoteczne, ktdre obok innych wartosci pozwalajg na
tworzenie zréwnowazonego Srodowiska do zycia z zachowaniem szacunku dla natury.

23 https://www.gov.pl/web/polskapomoc/cele-zrownowazonego-rozwoju
2 https://www.un.org.pl/
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l WYZWANIA —— CELE —l ZASADY

Poprawa wydajnosci pracy i kapitatu

PRODUKTYWNOSC

(Productivity) Zintegrowac zagospodarowanie terenu i infrastrukture EFEKTYWNOSC
Poprawi¢ wydajnosc infrastruktury miejskiej .
WARTOSC
Chronic i podtrzymywac nasze srodowisko naturalne i PIENIADZA
zabudowane
” B Ograniczy¢ emisje gazéw cieplarnianych i poprawic jakos¢ INNOWACIA
ZROWNOWAZENIE ;
N s powietrza z2
(Sustainability) ZDOLNOSC
Zarzadzac¢ naszymi zasobami w sposob zréwnowazony DO ADAPTACJI
Zwiekszenie odpornosci na zmiany klimatu, zdarzenia
nadzwyczajne i zagrozenia naturalne ODPORNOSC
Utatwienie podazy odpowiednich mieszkan o mieszanym SPRAWNOSC
dochodzie
o Wspieranie wyboréw w zakresie przystepnych cenowo PRZYSTEPNOSC
PRZYJAZNOSC warunkow zycia CENOWA

(Liveability)

Poprawa dostepnosci i zmniejszenie zaleznosci od pojazdow .
prywatnych SUBSYDIALNOSC

Wspieranie dobrego samopoczucia spotecznosci

INTEGRACJA

DOBRE Poprawa planowania i zarzadzania naszymi miastami

ZARZADZANIE Usprawni¢ procesy administracyjne
(Good Governance)

ZAANGAZOWANIE

Oceniac postepy

Rysunek 11.21 Zestawienie wyzwan dla miast przysztosci z przyjetymi celami i zasadami, ktére majqg pomadc
przezwyciezy¢ wyzwania, Zzrodto: Riffat [159], ttum. S. Widzisz-Pronobis

Przyktadowa metodologia i wskazniki lub metody ich osiggania

Mnogos¢ wyzwan z jakimi wigze sie zréwnowazona polityka miast sprawia, ze
podejmowane dla jej osiggniecia dziatania sg interdyscyplinarne. Koncepcja zréwnowazonych
miast wymaga przemyslanych krokéw, ktére sg uzaleznione od wielkosci skupisk miejskich, a
zmierzenie ich efektywnosci wigze sie z okreslonymi trudnosciami, co wptywa na ograniczenie
mozliwosci ich udoskonalania [147], [160], [161]. Dla oceny zréwnowazonego rozwoju obecnie
potrzebne jest okreslenie $ladu ekologicznego, ktéry definiowany jest jako ,,ilo$¢ biologicznie
produktywnej przestrzeni (ziemi uprawnej) potrzebnej do wyprodukowania zasobéw, ktére
pozwolg ludziom utrzymac jako$é zycia”?® [150], [162], [163]. Guimaraes podkreéla w swojej
publikacji potrzebe utrzymania okreslonej populacji ludzkiej i standardu materialnego w
nieskonczonos¢. Pomiary pozwalajg na wypracowanie celu zréwnowazonego miasta,
odcigzajgc tym samym tereny wiejskie oraz sprawdzanie jak $lad ekologiczny miasta odnosi
sie do docelowej sredniej swiatowej [162]. W Polsce czesciej stosowany jest wskaznik
okreslajacy slad weglowy. Definiuje sie go jako , wptyw jednostki funkcjonalnej na klimat na
podstawie okreslonej metryki, ktéra uwzglednia wszystkie istotne Zrédta emisji, pochtaniania
i magazynowania zarowno w trakcie konsumpcji, jak i produkcji w okreslonych przestrzennie i
czasowo granicach systemowych” [163]-[165].

Istotne jest kierowanie inwestycjami i rozwojem technologicznym w taki sposdb, aby
zwiekszac potencjat zaspokajania ludzkich potrzeb przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi
biologicznej [158], [166]. Srodowisko przyrodnicze jest okre$lane przez zywe gatunki, ktére
oddziatujg na siebie, klimat i pogode oraz wptywajg na ludzi i ich sSrodowiskowe, spoteczne i
ekonomiczne konteksty [167]. W odniesieniu do miast zréwnowazenie wigze sie z
wrazliwoscig na ograniczone zasoby i koniecznoscig maksymalnego wykorzystanie tkanki

% https://www.footprintnetwork.org/faq/
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miejskiej, ograniczajgc tym samym nieuzasadnione inwestycje majace negatywny wptyw na
stan srodowiska.

Rola spoteczenstwa w procesach zmian

W swojej publikacji Riffat i jego zespdt napisali: ,,Przyszte miasta muszg stuzy¢ swoim
obywatelom, f3czac zwiekszony dobrobyt dla wszystkich z pozgdanym stylem zycia. Cele te
muszg by¢ osiggniete bez szkody dla ludzi mieszkajgcych w innych regionach. Projekty
przysztych miast muszg by¢ elastyczne, reagowaé na rozwijajgce sie technologie i zmiany
kulturowe” [168].

Yigitcantlar i Kamruzzaman [147] w swoich badaniach zaznaczat potrzebe dyskusji wokét
zrobwnowazonego zarzadzania, ktdére jest niedookreslone wzgledem zréwnowazonego
planowania miast. Aby odwréci¢ skutki globalizacji, ktére przyczyniajg sie do degradacji
$rodowiska naturalnego, konieczne jest opracowanie operatywnego procesu planowania?® —
w opozycji do planowania taktycznego daje on przestrzen do szybszej reakcji na zmieniajgce
sie uwarunkowania klimatyczne [169]. Miessen w swojej publikacji zestawia za Certeau
dziatania strategiczne i taktyczne, gdzie strategie powstajg dla struktur wewnetrznych,
instytucji, pozwalajac im na ukierunkowane aktywnosci, a taktyki do dziatania w konkretnych
realiach srodowiskowych, spotecznych i politycznych [4], [170]. Wspoélnym kierunkiem jest
rozumienie, Zze taktyka Certeau, podobnie jak operatywny proces planowania, skupiona jest
na podejmowaniu dziatan w mniejszej skali, rozproszonych, pozwalajacych na
eksperymentowanie z nowymi, innowacyjnymi kierunkami rozwoju.

Zréwnowazone podejscie do rozwoju miasta wykorzystywane jest w projektowaniu
uniwersalnym i idei tworzenia miast kompaktowych. Projektowanie uniwersalne odnosi sie do
potrzeby tworzenia rozwigzan skierowanych do wszystkich uzytkownikéw przestrzeni, w tym
0s6b starszych i o0séb z niepetnosprawnos$ciami. Projektowanie uniwersalne z czasem
doczekato sie poszerzenia w kierunku projektowania witgczajacego, ktére skupia sie na
tworzeniu rozwigzan dla spotecznosci wykluczonych, wtaczajagc ich w proces
wspotprojektowania [14]. Srodowisko skupione wokét Inclusive Design podejmuje tematy
zwigzane z wykorzystaniem rozwigzan technologicznych, edukacji projektowej i narzedzi
projektowych [171]. Ta idea projektowania skupia sie na pozyskiwaniu danych o
uzytkownikach oraz wykorzystaniu danych do oceny dostepnosci projektéw w poczgtkowej
fazie tworzenia [172]. Clarkson i Coleman wskazujg takze na badania Afacan i Demirkan, ktorzy
opierajg projektowanie na ustaleniu priorytetdw potrzeb, mozliwosci i oczekiwan
uzytkownikdw procesu projektowego, ktdre mozna zastosowa¢ w projektowaniu
architektonicznym [171]. Kompaktowos¢é zmniejsza zalezno$é od samochoddw, ogranicza
zuzycie energii, zwieksza ochrone terenéw zielonych, sprawia, ze ustugi odpowiadajgce
potrzebom miedzy innymi oséb starszych sg bardziej elastyczne [152].

Zrownowazone podejscie do projektowania miast reprezentuje idea projektowania
opartego na naturze?’ [173] i tworzenia zatozen eco-city [150], [151]. Gtéwnym zatozeniem
tej idei jest postawienie natury jako elementu wyjsciowego do wyzwan projektowych.
Srodowisko naturalne staje sie wiec priorytetem i warunkuje dobdr rozwigzan organizacyjnych
i technicznych [158]. Projektowanie oparte na naturze czerpie z idei biofilicznego
projektowania [174], ktéra zaktada tworzenie asymilacji biologicznej w $rodowisku
zbudowanym. Jego cechg charakterystyczng jest multidyscyplinarnosé, w ktérej potrzebna jest
wiedza zaczerpnieta z réznych dziedzin nauki. Wykorzystanie doswiadczen i wiedzy wymaga

26 Planowanie operatywne — planowanie biezgce lub wykonawcze obejmujace krdtki okres czasu i angazujace rézne
jednostki, wykonawcy konieczne jest powigzanie planowania operatywnego z biezgcymi zadaniami. Za Janina Rosiak [53]
27 https://www.iucn.org/our-work/nature-based-solutions
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jednak wypracowania metody wspétpracy tak, aby zespot byt w stanie ustali¢ spdjny kierunek
projektowy. Dobdr materiatéw i technologii budowlanych oraz zapewnienie odpowiednich
odczué w trakcie uzytkowania projektowanej przestrzeni, ktéra bedzie zapewniaé integracje
wymagajg podejscia wrecz transdycyplinarnego [158], poniewaz sama wymiana wiedzy moze
by¢ niewystarczajaca, aby osiggna¢ maksymalng rownowage miedzy swiatem naturalnym, a
Swiatem zbudowanym.

Interesujgcym aspektem projektowania opartego na naturze jest préba nasladowania
niezawodnych i zréwnowazonych systemdéw. Projektanci kierujacy sie takim podejsciem
wychodzg z zatozenia, ze sSrodowisko naturalne dostarcza nam ogrom inspiracji do tworzenia
wrazliwej i zréwnowazonej architektury i urbanistyki. Obserwacja i nasladownictwo sprawiaja,
ze lepiej poznajemy otoczenie i budujemy w zgodzie z jego mozliwosciami i mechanizmami
[175]. Miejska infrastruktura moze zostaé uzupetniona o zielone elementy, np. lasy miejskie,
zielone dachy, co nie wptywa na funkcjonalnos¢ systeméw miejskich, ale zmniejsza zagrozenia
wynikajgc ze zmiany klimatu i wptywa na jakos$¢ dziatan adaptacyjnych [176], [177]. Jednak
zielona infrastruktura moze pomdc osiggaé cele adaptacyjne tylko wtedy, gdy bedzie
elementem kompleksowego planowania przestrzeni miasta. Aby pokona¢ bariery
organizacyjne i finansowe, miasta potrzebujg wsparcia instytucjonalnego na poziomie
krajowym, ktére uwzglednia kontekst lokalny i gtos spoteczny [178]—-[181]. Naukowcy zwracaja
tutaj uwage na role partycypacji spotecznej, ktéra wspiera dialog miedzy réznymi stronami
(instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi i lokalnymi spotecznosciami). Interesariusze
moga wnies¢ jakosé do wspdlnego planu dziatan, zapewniajgc tym samym sukces zielonym
inicjatywom [182]. Wartym uwagi jest tutaj projekt GreenSurge, w ktérym kluczem jest
wspotpraca rzadu i spotecznosci lokalnych o charakterze oddolnym. Celem takich dziatan jest
przejscie z ogdlnego planu do zarzadzania opartego na lokalnej specyfice, gwarantujgcego
wiaczenie spoteczne [183], [184]. Inng perspektywe pokazujg dziatania dotyczgce ponownego
wykorzystywania zasobdw w duchu idei Circular City*®, gdzie wspodtpraca daje bardziej
kompleksowe podejscie do szukania rozwigzan dla adaptacji do zmian klimatu (rys. 11.22)
[185].

ReSOLVE: Regeneracja, Wymiana, Udostepnianie, Optymalizacja, Petla, Wirtualizacja
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Rysunek 11.22 Ramy projektowania wspotftworzenia miasta o obiegu zamknietym, opracowanie wtasne na
podstawie schematu Huang i Villari zaadaptowanego z ReSOLVE [185]

28 https://circularcitiesdeclaration.eu/cities-and-the-circular-economy/what-is-a-circular-city
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Spoteczenstwo niskoemisyjne mozna wspiera¢ przez rozwijanie myslenia cyrkularnego.
Integrowanie przeptywu energii, wody, pozywienia, materiatéw i ludzi z lokalnymi
spoteczno$ciami na rzecz regeneracji miasta jest waznym elementem zréwnowazonego
rozwoju i zrownowazonego projektowania [186]. Ponadto taka integracja stuzy budowaniu
odpornosci lokalnych spotecznosci na ciaggle pojawiajgce sie nowe zmienne, wywotujgce
potrzebe dostosowania sie np. do zmian klimatu lub innych kryzyséw posrednio zwigzanych
ze zmiang klimatu (por. rozdz.2).

Potrzebne jest twdércze podejscie do dziatania z wykorzystaniem interdyscyplinarnych
narzedzi i zaangazowanie spoteczenstwa do proceséw decyzyjnych [169]. Zgodnie z mysla
przewodnig Agendy 212° zréwnowazony rozwdj zaktada ,uczestnictwo spotecznosci co jest
kluczowym dziataniem zapewniajacym, ze interesariusze, ktérych dotyczg propozycje bedg w
petni reprezentowani” [32], [187]. Amado z zespotem w swojej publikacji podkreslajg role
zaangazowania i udziatu spotecznosci lokalnych i innych zainteresowanych, ktére stanowia
decydujacy czynnik sukcesu zréwnowazonego planowania. Zwraca uwage na zapewnienie
udziatu spoteczenstwa na wszystkich etapach procesu przez umozliwienie dostarczania
informacji lub monitoringu realizacji planu [169]. Salaj z zespotem pogtebiajg te potrzebe,
podkreslajac znaczenie strategii spotecznych w celu osiggania zmian behawioralnych. Cel taki
wedtug badaczy jest mozliwy przez angazowanie obywateli w formalne i nieformalne sieci i
grupy na rzecz adaptacji do zmian klimatu [116].

Modele i narzedzia partycypacyjne

Projektowanie zréwnowazone skupia sie na celach spotecznych i srodowiskowych przy
jednoczesnej minimalizacji zajmowania nowych terenéw. Carmona w swojej publikacji odnosi
sie do zasad zréwnowazonego urbanizmu przedstawionych przez Farr [188], ktdrych
»gtéwnym celem jest tworzenie przestrzeni, dajgcych mozliwo$¢ chodzenia po ulicach oraz
korzystania z wydajnego transportu, obiektéw i infrastruktury”. Przy tym istotne sg wartosci,
jak: kompaktowos¢ (gestos¢ zabudowy) i biofilia (dostep do natury), ktére okreslajg
zrownowazone projektowanie miast [100].

Robert i Brenda Vale [189] scharakteryzowali pie¢ zasad projektowania zréwnowazonego:

» Energooszczednos¢ (odpowiednie usytuowanie budynku: pasywne wykorzystywanie
energii stonecznej, materiaty izolacyjne, energooszczedne urzadzenia);

= Woykorzystanie alternatywnych Zrddet energii (zaawansowane technologie: energia
sfoneczna, wiatrowa, energia wody, pompy ciepta —np. grunt, woda — Zrddta
geotermalne);

» 3R —reduce, reuse, recycle (zmniejszenie zuzycia energii, przestrzeni, materiatéw,
wody, ograniczenie transportu, ponowne uzycie, recykling), kilkanascie lat pdzniej
naukowcy dodali czwarte R, czyli recover (odzyskac) [32];

= Szacunek dla uzytkownika (ksztattowanie zdrowego S$rodowiska, zapewnienie
kontaktu zzielenig, wygodny dostep do ustug, czytelna przestrzen spoteczna;
partycypacja, w tym otwarte szkoty i wspieranie lokalnych przedsiebiorstw);

= Poszanowanie miejsca (integracja z krajobrazem ikontekstem kulturowym,
zminimalizowanie wptywu na srodowisko przyrodnicze i krajobraz, wykorzystanie
lokalnych tradycji budowania, zwiekszenie powierzchni biologicznie czynnej)”.

Yilmaz zwraca uwage, ze architekci zmagajg sie z oczekiwaniami, w ktérych maja
zrozumiec i zaakceptowac nature klimatu, historii i kultury. Efekty ich pracy powinny by¢

2 https://sustainabledevelopment.un.org/outcomedocuments/agenda21
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wktadem w tworzenie odpowiedniej architektury i miasta, ktérej wzorcem jest wydajna i
skuteczna z zatozenia natura [32].

Dyskusja na temat wdrozenia zasad zréwnowazonego rozwoju miast przyniosta szersze
rozwiniecie idei racjonalnego planowania miejskiego, ktére w pierwotnym zatozeniu dotyczyto
integracji Srodowisko zbudowanego i naturalnego [190]-[192]. Naukowcy poszerzyli
znaczenie racjonalnego planowania o kwestie spoteczne, ekonomiczne, polityke publiczna,
polityke i planowanie korporacyjne. Takie podejscie ma zapewni¢ systematyczne i spdjne
powigzania oraz relacje miedzy etapami procesu planowania przy wykorzystaniu logiki i
dowodéw z analizy planistycznej. Schemat procesu zostat przedstawiony ponizej na podstawie
opracowania przygotowanego przez zespot pod kierownictwem Berke (rys.11.23).

KROK Identyfikacja i ocena
1 mozliwosci i wyzwari
v
I
KROK Formutowanie
2 celéw
o v
(f) KROK Zbieranie i analiza
; 3 danych
2 v
8 KROK Weryfikacja celéw
“2 4 i okreslenie zadan
z
= v
E KROK Rozwdj i analiza
a 5 alternatywnych planéw
o
2 v
E KROK Wybér i adaptacja
] 6 wybranego planu
2 v
g | KROK Wdrozenie planu
8 7 ogolnego
= v
KROK Mo_nit_oro_wanie i
8 zmienianie planu

Rysunek 11.23 Proces racjonalnego planowania przestrzennego, opracowanie wtasne na podstawie schematu
Berke i zespotu [192]

2.2. Miasto rezylientne

Geneza problemu i jego skutki dla miasta

Odpornosé miasta, czy tez rezyliencja to jedno z wazniejszych wspodtczesnych wyzwan.
Rezyliencja wedtug Gunerson i Holling jest ,,zdolnoscig systemu do ulegania zakiéceniom i
zachowania swojej funkcji i kontroli” [193]. Ta zdolnos¢ miasta wynika z wielu czynnikéw
przez co utrzymanie réwnowagi jest skomplikowanym zadaniem. Opisywane w literaturze
przyktady czesto dotyczg zmian technologicznych, gospodarczych (Boston, Detroit) lub klesk
zywiotowych (Nowy Orlean). Szczegdlng trudnos¢ sprawia miedzy innymi koniecznos$é
dostosowania systemu do nagtych zmian spowodowanych kryzysem klimatycznym. Miasta i
ich mieszkancy bezposrednio po wydarzeniach, ktore zachwiaty stabilnoscig systemu, mierzyli
sie z bezwzgledng potrzebg znalezienia szybkich i efektywnych rozwigzan problemdw,
pojawiajgcych sie jako nastepstwo nowej, czesto trudnej sytuacji. Podjecie tematu zmian
klimatu wigze sie z analizg odpornosci miast na rdéine niedogodnosci w wymiarze
przestrzennym i spotecznym [39].

Opisany przez autorke niniejszej pracy przyktad Bytomia pokazuje jak wielowarstwowym
wyzwaniem jest rezyliencja, szczegdlnie w przypadku takich miejsc, ktére dotknety:
transformacja energetyczna, zmiany w przemysle ciezkim, proces kurczenia sie miasta oraz
zjawiska atmosferyczne pogarszajgce jakos¢ zycia w miescie. Wskazane problemy majg
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wspdllny mianownik zwigzany miedzy innymi z koniecznoscia opracowania polityk
adaptacyjnych do zmian klimatu [194]. W zwigzku z tym Schreurs, w swojej pracy badawczej,
zauwaza: ,,Miasta na catym $wiecie znajdujg sie pod statg i nieustanng presjg wptywu zmian,
generujgcych ciggte przeksztatcanie ich warunkéw przestrzennych, spotecznych,
ekonomicznych, a nawet sSrodowiskowych. Zmiany takie mogg przejawiac sie w niezliczonych
formach, jako pozytywne lub negatywne, jako pozgdane lub niechciane, jako wstrzasy lub
stresy, jako zmienne lub trwate. Swiadomo$¢, ze miasto podlega stale zmieniajgcym sie
warunkom, z ktérych kazdy jest powigzany i wzajemnie od siebie zalezny, ma istotne
implikacje dla odpowiedzialnosci w ramach zawodow architektéw, planistéw i decydentéw”
[195].

W kontekscie zmian klimatu pojawia sie tez koncepcja zdolnosci adaptacyjnej, w ktorej
rezyliencja jest jednym z czynnikdw adaptacyjnych. Ma ona za zadanie powigzanie ze sobg
réznych kierunkéw rozwoju i poje¢, ktére dotyczg zagrozen naturalnych. Poszerzenie zakresu
badan i dziatan dotyczy usuwania skutkéw katastrof, przewidywania zagrozen, a dzieki temu
zapobieganiu kleskom i budowaniu gotowosci na zmiany [196].

Metodologia mierzenia odpornosci i wskazywania wyzwan

Odpornosé miejska jest niejednoznacznym i wielowgtkowym pojeciem, stad metody jego
mierzenia sg czesto wielowarstwowe i odnoszg sie do duzej liczby zagadnien. Brak
jednoznacznego schematu, pozwalajgcego okresli¢ stopien rezyliencji, wynika ze specyfiki
lokalnych wyzwan i zasobow. Ten lokalny kontekst wptyw na charakterystyke i dobodr
wskaznikéw wykorzystanych w badaniach. Mimo tego powstato wiele narzedzi pozwalajgcych
na usystematyzowanie badan miejskich. Wsrdd dostepnych narzedzi jest Indeks Rezyliencji
Miasta (City Resilience Index) opracowany przez Rockefeller Foundation i Arup. Autorzy
skupiajg sie na siedmiu cechach odpornosci miejskiej, takich jak: integralnosé¢, inkluzywnosc,
refleksyjnosé, zasobnos¢, solidnosé, nadmiarowosc oraz elastyczno$é. W odniesieniu do tych
cech zaproponowano 52 wskazniki rezyliencji (rys. 11.24,26), ktére odnoszg sie do wszystkich
dziatan miejskich (strategii, programéw) i obszaréw w miescie [197]. Opisana metodologia wspiera
miasta w ramach inicjatywy 100 Resilient Cities*®°, ktérej celem jest zapewnienie miastom wsparcia
technicznego i zasobdw pomocnych przy opracowaniu strategii odpornosci. Metodologie
zastosowata w badaniach swojego zespotu Lomba-Fernandes, badajgc przestrzenie miejskie w
Kraju Baskow w Hiszpani (rys. 11.25) (wiecej o projekcie w dalszej czesci rozdziatu).

30 https://www.rockefellerfoundation.org/100-resilient-cities/
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Wyniki nalezy interpretowac w nastepujacy sposéb:
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Rysunek I11.24 Schematy przedstawiajgce zestawienie danych w oparciu o Indeks Rezyliencji Miasta (City
Resilience Index), opracowanie wtasne na podstawie schematu opracowanego przez The Rockefeller Foundation
[198]

Miasto 1 Miasto 2

Rysunek 11.25 Analiza rezyliencji dwdch przestrzeni miejskich w Kraju Baskow w Hiszpanii, Zzrodfo: Lomba-
Ferandez [199]
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Rysunek 11.26 Zestawienie wskaZnikéw rezyliencji wykorzystanych do oceny odpornosci miejskiej wedtug Indeksu Rezyliencji Miasta (City Resilience Index), opracowanie wtasne na podstawie schematu opracowanego przez The Rockefeller Foundation [198]



Wéréd innych modeli mierzenia odpornos$ci mozna wskazaé¢ model dojrzatosci odpornosci
(Smart Mature Resilience3!). Jest on czescig catego procesu budowania odpornosci miejskiej
przy zaangazowaniu réznych interesariuszy. SMR (rys. 11.27) jest narzedziem pomagajgcym
okresli¢ status odpornosci miasta i sciezke rozwoju odpornosci na poziomie strategicznym.
Witgczenie interesariuszy w badanie zapewnia cato$ciowy przeglad procesu budowania
rezyliencji i pomaga im zrozumieé czym jest odpornosc i zwigzany z nig cel dziatan (rys. 11.28)
[200], [201].

S M A R T

Wiodacy
(VerTebrate)

Poczatkujacy [l UmiarkowanyillZaawansowany Solidny
(Start) (Moderate) (Advanced) (Robust)

Przywédztwo
i zarzadzanie

(Leadership
and G )

Rysunek 11.27 Matryca do mierzenia dojrzatosci odpornosci Smart Mature Resilience, opracowanie wtasne na
podstawie schematu z publikacji SMR Project [201], ttum. S. Widzisz-Pronobis
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Rysunek 11.28 Wytyczne dotyczgce rozwoju odpornosci miejskiej [201], ttum. S. Widzisz-Pronobis

31 Model Dojrzatosci Odpornosci (Smart Mature Resilience) https://smr-project.eu/home/
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Wsrdd polskich przyktaddéw metodologii mierzenia odpornosci mozna wymienic¢ prébe
skonstruowania procedury programowania rezyliencji miejskiej wraz z jej weryfikacja, podjeta
przez Adama Drobniaka (rys. 11.29) na przyktadzie jednej z dzielnic Katowic — Zateza [36].
Dziatanie byfo realizowane w ramach projektu URBACT — Resilient Europe i sktadato sie z trzech
etapow: zaangazowania lokalnej grupy dziatan, opracowania diagnozy spoteczno-
gospodarczej i przestrzennej, skonstruowania metodyki programowania rezyliencji oraz
przeprowadzenia eksperymentu miejskiego. Przy opracowaniu metodyki Drobniak pofgczyt
zasady tworzenia klasycznej strategii i czynnikowe podejscie do odpornosci, ktére uzupetnit o
identyfikacje wyzwan i presji otoczenia. Mierzenie odpornosci wedtug tego wzoru stato sie
mechanizmem wspierajagcym procesy rewitalizacji. Program rezyliencji zostat zwienczony
eksperymentem w przestrzeni dzielnicy, ktéry odnosit sie do jednego z czynnikéw budowania
odpornosci Zateza, tj. przedsiebiorczych postaw mieszkancéw. Zorganizowano kiermasz, ktéry
jednoczesnie zainicjowat prace nad wdrozeniem programu rezyliencji. Prace z grupg lokalna
umozliwity autorowi sformutowanie trzech wnioskéw:

= partycypacyjne metody badawcze (wywiady grupowe, wizyty studyjne, indywidualne
wywiady bezposrednie) pozwalaty odnies¢ identyfikacje czynnikow rezyliencji i
wrazliwosci do kontekstu miejsca,

= dziatania lokalnej grupy wymagajg wspdlnego uczenia sie nowego podejscia do
programowania rozwoju w odniesieniu do nowej koncepcji rozwoju,

= eksperyment miejski pozwolit na pokazanie efektdw prac w taki sposdb, aby przetamac
stereotypowy obraz dzielnicy poprzemystowe;j.

= T ostabianie czynnikow rezyliencji
czynniki rezyliencji dzielnicy ( QLA IR Lo

wg podsysteméw: ;
S-G, I-P Projekt
rozpoznanie czynnikow )
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region, miasto, dzielnica
rozpoznanie czynnikéw ) Projelst
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wrazliwosci dzielnicy

s BT ( ostabianie czynnikow wrazliwosci

S-G - podsystem spoteczno-gospodarczy |-P - podsystem instytucjonalno-przestrzenny

Rysunek 11.29 Schematyczne ujecie procesu programowania rezyliencji miejskiej, opracowanie wtasne na
podstawie schematu opracowanego przez Drobniaka [36]

Drobniak [36] w swojej publikacji na temat rezyliencji wskazuje na wykorzystanie sieci
kontaktéw do pozyskiwania wiedzy, dazenie do efektywnosci i rozwoju w oparciu o
adaptacyjnosé. Takie podejscie okresla mianem hybrydyzacji. Kluczowe dla rozrdznienia
interdyscyplinarnosci, ktdra ma istotne znaczenie dla budowania odpornosci miejskiej, od
hybrydowosci jest podejscie do projektowania zaktadajgce tworzenie modyfikowalnych
propozycji, elastycznych w odniesieni do szybko zmieniajgcych sie oczekiwan i potrzeb.
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Rezyliencja wymaga ujecia interdyscyplinarnego i wielowarstwowego, stgd konieczne sg
narzedzia wspierajace przetwarzanie i tworzenie danych miejskich. Zeby zapewni¢ trwato$é
takiego narzedzia potrzebne s3: integracja lokalnych strategii ryzyka, odniesienie do
lokalnych potrzeb, metodologia wizualizacji wynikow i testowania rozwigzan. Przy duzej
liczbie strategii opracowywanych przez miasta konieczne jest stworzenie platformy, ktéra
taczy je i wskazuje wzajemne zaleznosci tak, zeby uzyskane informacje i cele byty spéjne i
zrozumiate. Odniesienie do lokalnych potrzeb jest wazne takze w kontekscie tworzenia form
narzedzi wspotpracy i wykorzystania lokalnych praktyk wspétpracy miedzysektorowych.
Wizualizacja wynikdw musi by¢ spdjna i zrozumiata dla wszystkich, bo tylko w ten sposéb
mozliwe jest kolektywne rozwigzywanie probleméw. W kwestii testowania kluczowa jest
dynamika i praca z uzyciem intuicyjnych rozwigzan, w tym wykorzystanie metodologii
prototypowania. Heinzlef i jej zespdt [35] zwracajg uwage na przeciwdziatanie tendencji
polegajgcej na tworzeniu wielu narzedzi do przetwarzania danych miejskich, co moze
prowadzi¢ do utraty kluczowych informacji. Ich propozycjg jest obserwatorium odpornosci —
platforma wykorzystujgca podejscie integracyjne, pozwalajgce na obserwacje, refleksje,
zrozumienie i analize zjawisk lub terytoridw. Platforma mogtaby by¢ ramg dla refleksji i dziatan
pomiedzy lokalnymi aktorami i ekspertami naukowymi. Narzedzie to ma umozliwi¢
wykorzystanie wiedzy na styku realnych potrzeb i zasobéw naukowych, co daje szanse na
pozyskiwanie informacji i danych przy jednoczesnym zachowaniu niezbednego dystansu, aby
mie¢ mozliwie najbardziej globalng wizje danego zjawiska. Istniejgce obserwatoria dziatajg we
Francji i sg to: Narodowe Obserwatorium Zagrozen Naturalnych (ONRN) i Regionalne
Obserwatorium Powaznych Ryzyk (ORRM).

Rola spoteczeristwa w procesach zmian

Naturalnym efektem kryzysdw, np. recesji gospodarczej, jest samoorganizacja
spotecznosci lokalnych, a w dalszej konsekwencji wzmocnienie roli dialogu spotecznego [202].
Umiejetnos¢ samoorganizacji i gotowos¢ do pomocy sgsiedzkiej wptywajg na zycie codzienne.
Zintegrowane spotecznosci, ktore potrafig wspdtpracowad, sg w stanie podjac sie na przyktad
wspolnej produkcji zywnosci, czy opieki nad osobami stabszymi. Do budowania takiej
spotecznosci potrzebne jest wzajemne zaufanie, sieciowanie sie i pomaganie sobie nawzajem
przy réznych aktywnosciach. Stad istotne jest tworzenie i wspieranie wspdlnot, ktére potrafig
radzic¢ sobie z trudnos$ciami, a przez to stajg sie odporne [197].

Adaptacja do zmian klimatu i zarzadzanie zasobami naturalnymi [203]-[205] s3
elementami zrbwnowazonego rozwoju [206]. W tym kontekscie wazne stajg sie wedtug Folke
identyfikacja i ochrona ,zrddet odpornosci”, ktére pomagajg w zarzadzaniu systemami
spoteczno-ekologicznymi (SES) wedtug zatozen rozwojowych miast [207]. Wybierajac Sciezke
rozwoju opartg na ekologii i silnym spoteczenstwie, nalezy zwrdci¢ uwage na ztozonos¢ ogdlnej
odpornosci miejskiej, ktdra jest zbiorem odpornosci wszystkich czesci systemu spoteczno-
ekologicznego na wszelkie zidentyfikowane wstrzgsy (rys.11.30) [207], [208]. Ma to znaczenie
dla zrozumienia kompleksowos$ci podejmowanych krokdw, sprzyjajacych rozwojowi w
kierunku budowania odpornosci spotecznosci lokalnych, ktérej nie mozina zapewnié
pojedynczymi dziataniami partycypacyjnymi.
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Rysunek 11.30 Powigzanie specyficznych strategii odpornosci opartych na Specyficznej lokalnej pamieci
ekologicznej, opracowanie wtasne na podstawie Zrédta: Nykvist i von Heland [208]

Spoteczne zrédto odpornosci [209] zawiera w sobie takie cechy, jak: kapitat spoteczny,
sieci spoteczne, pamie¢ lokalna. Umozliwiaja one reorganizacje zarzadzania zasobami
naturalnymi w oparciu o lokalng wiedze, doswiadczenia i praktyki, ktére sg wzmacniane przez
wtasciwe przechowywanie, modyfikowanie i przekazywanie [210].

Kapitat spoteczny przyjmuje wiele form, ale w kontekscie rezyliencji spotecznej wazne sg
organizacje i nieformalne sieci spoteczne na poziomie lokalnym, ktére odgrywaja kluczowa
role w praktykach fagodzenia i dzielenia sie ryzykiem i sg waznym elementem zdolnosci
adaptacyjnych. [211]-[213]. Bernier i Meinzen-Dick wskazujg jednak za Dasguptg, ze sam
kapitat spoteczny moze nie by¢ wystarczajacy, zeby zaangazowaé spotecznosé lokalng do
aktywnosci i podejmowania sie dziatan zwigzanych ze zmianami adaptacyjnymi. Konieczne sg
zewnetrzne interwencje wzmacniajace lokalne spotecznosci, a takze wspierajgce budowanie
lub podtrzymywanie odpornosci przez wzmocnienie sieciowania i organizacji wydarzen
lokalnych [214]. O odpornosci decydujg: wysoki poziom kapitatu spotecznego i sieci
nieformalnej wspodtpracy.

Doswiadczenia z poczatku pandemii pokazaty potencjat spoteczny, ktéry ujawnit sie
podczas spontanicznych dziatan w ramach pomocy wspdlnotowe]. Mieszkaricy organizowali
oddolng pomoc sgsiedzky, zwtaszcza dla oséb, ktére wymagaty szczegdlnego wsparcia. Jednak
naukowcy zwracajg uwage na globalng polaryzacje polityczng i spoteczno-gospodarczg, ktére
w trakcie kryzysu moga sie nasila¢, utrudniajgc wspdtprace z lokalnymi spoteczno$ciami.
Wyzwania te wystawiajg na probe spdjnos¢ spoteczng i gotowos¢ do dziatania na rzecz
wspolnoty. Wsparcie spoteczne w przypadku sytuacji kryzysowej jest najsilniejsze na poczatku
i z czasem maleje. Badania przeprowadzone przez naukowcéw [215], [216] dla instytucji
panstwowych w Niemczech (m.in. Federalnego Stowarzyszenie Mieszkalnictwa i Rozwoju
Miast oraz Ministerstwa Pracy, Zdrowia i Spraw Spotecznych Kraju Zwigzkowego Nadrenii
Pétnocnej-Westfalii (MAGS NRW)) pokazaty gotowos¢ ludnosci do pomocy w kryzysie,
szczegblnie w bliskim sgsiedztwie i w przestrzeni wirtualnej w gronie znajomej sobie
spotecznosci. Uaktywnity sie sieci powigzan w przestrzennej bliskosci miejsc zamieszkania.
Okazato sie, ze kluczowymi zasobami w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami sg spdjnos¢
spoteczna oraz wzajemne zaufanie i wsparcie [217].
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Funkcja spoteczno-przestrzenna odpornosci miejskiej przejawia sie spontanicznym
powstawaniem lokalnych ustug wsparcia. Trend ,cyfrowego podboju dzielnic” [218]
dodatkowo wzmacnia potencjat lokalnych spotecznosci, ktére zaktadajg cyfrowe platformy
sgsiedzkie oraz rozwijajg oferte wspierajgcg komunikacje sgsiedzka i organizacje sgsiedzkich
ofert pomocy [219].

W badaniach nad James Bay Cree badacz Fikret Berkes [220] przygladat sie znaczeniu
miedzypokoleniowego zaangazowania w dziatania na rzecz ekologii. Pamie¢ oséb starszych
przetworzona przez doswiadczenia oséb mtodych wptywata na dostosowywanie praktyk
zyciowych do nowych warunkéw ekologicznych. Stare wspomnienia przekazywane ustnie,
przedstawiane na nowo, sg kluczowa dla tworzenia udanych praktyk adaptacyjnych przez
nadawanie dziataniom wiekszego spotecznego sensu [208]. Stad jednym ze zrédet odpornosci
miejskiej jest pamiec¢ spoteczno-ekologiczna (SEM), ktdéra nalezy pielegnowac i
wykorzystywa¢ do zarzadzania zasobami. Zapamietywanie to proces, ktéry pozwala
przechowywac, ale tez zapominaé mniej lub bardziej wazne informacje. W zwigzku z tym
stanowi pozgdang baze danych, stuzgcych do wzmacniania dziatan adaptacyjnych. Jednak z
drugiej strony jest zrédtem putapek poznawczych, sztywnosci, zaleznosci od silnych jednostek,
wspdlnych uogdlnionych historii [221]. Pamieé spoteczno-ekonomiczng mozna wykorzystac
do zrozumienia niecheci do zmian zwigzanych z nowymi zasadami zarzgdzania zasobami
naturalnymi.

Naukowcy zwracajg uwage na potrzebe dzielenia sie wiedza i dostepnos¢ do danych
dotyczacych zmian w skali lokalnej, niezbednych do dziatania na rzecz adaptacji do zmiany
klimatu. Dulal w swoich badaniach dostrzega luke w tym kontekscie i podkresla, ze wiedza i
informacja o lokalnych zagrozeniach klimatycznych utrudnia dziatania prewencyjne [222].
Lomba-Fernandez z zespotem podkreslaja, ze barierg dla budowania odpornosci miejskiej jest
niska $wiadomos¢ mieszkaricdw dotyczgca zmian klimatu i mozliwych dziatar adaptacyjnych
[199]. Badacze podkreslili znaczenie alarmu spotecznego w sektorze energetycznym jako
czynnika majgcego krétkoterminowy wptyw na podjecie reakcji na pojawiajace sie zmiany
klimatu. W s$rednioterminowym oddziatywaniu wskazali na zmiany w projektowaniu
infrastruktury i zmiany wzorcow konsumpcyjnych (rys. 11.31). Dulal, odnoszac sie szczegdlnie
do kwestii emisji gazéw cieplarnianych, podkresla role dziatan oddolnych w mniejszych
miejscowosciach, typu: ogrody spoteczne, lesnictwo miejskie, ktére majg pozytywny wptyw na
adaptacje do ekstremow klimatycznych, jak: fale upatdw, czy gwattowne burze, ale tez
pogarszajaca sie jakos$¢é powietrza. Zauwaza, ze dziatania duzych miast, gdzie swiadomosé
koniecznosci reakcji na zmiany klimatu jest wysoka i dostepne sg wieksze finanse na
planowanie i wdrazanie dziatan adaptacyjnych, jest niewystarczajgca. Aby adaptacja do
klimatu byta efektywna, musi odnosi¢ sie do lokalnych uwarunkowan i ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci finansowe wykorzystywac lokalne zasoby. Ponadto Dulal podkresla
role koordynacji rozmaitych dziatarh adaptacyjnych, na réznych poziomach administracyjnych
po to, zeby moiliwie szybko i efektywnie dostarcza¢ mniejszym spotecznosciom zasoby
potrzebne do dziatan lokalnych. W tym aspekcie kluczowg role powinni odgrywac planisci,
ktorzy — projektujac rozwigzania dla przestrzeni — wykorzystywaliby réznorodne interwencje
do pokazania lokalnym liderom i mieszkaricom potencjalnych zagrozen oraz powigzania
réznych aspektow gospodarczych, spotecznych i przestrzennych.
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Rysunek 11.31 Sekwencje oddziatywan wzajemnych w sektorze energetycznym w przedziale krétko-, Srednio- i
dfugoterminowym, opracowanie wfasne na podstawie schematu Lomba-Fernandez [199]
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Rysunek 11.32 Teoretyczny model spéjnosci spotecznej, zbiorowej skutecznosci i odpornosci spotecznosci,
opracowanie wfasne na podstawie schematu Tackenberg [223]

Oprécz naturalnych odruchéw wazne jest takze to, w jaki sposéb mieszkancy sami
postrzegajg i oceniajg spdjnosc spoteczng i lokalny kapitat spoteczny (rys. 11.32) [223]. Z tego
powodu wazne jest wzmacnianie lokalnych struktur przez wifaczanie ich w dziatania, gdzie
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dyskutuje sie o potrzebach i mozliwosciach mieszkancow. Angazujac mieszkancow w
planowanie zmian i tworzenie sieci kontaktow buduje sie podstawe do stworzenia systemu
lokalnego zarzadzania wydarzeniami w kryzysie na wiekszg skale, wspierajaca odpornos¢
lokalna. Jednak nalezy pamieta¢ o lokalnych kontekstach, ktére majg wptyw na stopien
zaangazowania i jakos¢ kapitatu spotecznego. [219] W tym kontekscie niemate znaczenie ma
organizowanie miejsc do spotkan i miejsc stanowigcych unikalng wartos¢ lokalng. Obecnie
Tackenberg wraz z zespotem pracuje nad systemem radaru kapitatu spotecznego pomocnego
w obrazowaniu zachowan ludzi, potencjatu ludzkiego i przestrzennego oraz identyfikacji
powigzan sieciowych miedzy lokalnymi aktorami.

Lomba-Fernandez wraz z zespotem podjeli dyskusje na temat holistycznego podejscia do
budowania i podtrzymywania odpornosci miejskiej. Ich metoda tworzenia strategii odpornosci
zaktada potrzebe dogtebnej znajomosci sSrodowiska miejskiego. Podkreslajg potrzebe analizy
miejskich sieci infrastruktury krytycznej, w ktérej istotna jest wiedza na temat tych sieci i ich
wzajemnej zaleznosci oraz potrzebe angazowania interesariuszy do tworzenia polityk
lokalnych stuzacych adaptacji do zmian klimatu. Jednoczes$nie sugerujg udziat konkretnych
grup interesariuszy, zwracajgc uwage na ich kompetencje w zakresie badanych zagadnien.
Lokalne spotecznosci odgrywajg kluczowa role w kontekscie dziatan adaptacyjnych, stad
oprécz wiaczenia ich w planowanie tych dziatan, konieczne jest wspieranie kultury
wspotpracy. Badacze jednoczesnie zwracajg uwage na szczegdlne znaczenie przedstawione;j
metody w matych miastach. W catym procesie angazowania kluczowych interesariuszy w
proces budowania odpornosci naukowcy dostrzegajg konieczno$é ciggtej edukaciji,
doskonalenia sie i zarzadzania wyciggnietymi wnioskami, ktére majg wptyw na zwiekszanie
poziomu rezyliencji instytucji miejskich.

Modele partycypacyjne

Lomba-Fernandez wraz z zespotem [199] przeprowadzita badania wsrdd interesariuszy
dotyczace dwéch przestrzeni urbanistycznych Kraju Baskow w kontekscie opracowywanego
dokumentu the Basque Climate Change Strategy — Klima 2050. Na podstawie wynikéw
okreslili, ktére sektory zarzadzania infrastrukturg miejskg majg najwieksze znaczenie odnosnie
zmian klimatycznych i przeprowadzili analize stopnia odpornosci miejskiej z wykorzystaniem
metody mierzenia City Resilience Index.

Efektem projektu jest opracowany przewodnik, w ktérym pojawiajg sie 3 etapy dziatan:

= zrozumienie kontekstu miasta i kryzysu zwigzanego ze zmiang klimatu,
= zrozumienie miejskich sieci infrastruktury krytycznej i ustug,
= ocenaipoprawa odpornosci miejskiej.

W modelu zaangazowania interesariuszy (rys. 11.33) naukowcy skupili sie na pracy w
grupach fokusowych, ktére stanowili gtdwnie przedstawiciele administracji lokalnej. Na etapie
pierwszym i drugim wigczeni zostali takze przedstawiciele organizacji, w ktérych sktad
wchodzg mieszkancéw. Dobdr interesariuszy zalezat od podejmowanych zagadnien. W
zwigzku z tym na etapie badania kontekstu i sieci infrastruktury pojawiajg sie takze operatorzy
sieci oraz wtasciciele kluczowych obszarow.
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Rysunek I1.33 Model zaangaZzowania interesariuszy w proces budowania odpornosci na zmiany klimatu,
opracowanie wtasne na podstawie schematu Lomba-Fernandez [199]

Zaproponowane przez interesariuszy strategie budowania i poprawy odpornosci miejskiej
zostaty sklasyfikowane przez badaczy w czterech wymiarach odpornosci:

= gotowos$¢ do przewidywania i dostosowywania systemu miejskiego do adaptacji w
zakresie wiedzy, procedur i zasobéw technicznych,

= przywoédztwo zwigzane z zaangazowaniem miasta w proces budowania rezyliencji, w
tym do promowania i utrwalania kultury wspoétpracy,

= wymiar techniczny zwigzany ze zdolnoscig infrastruktury miejskiej do dostosowania
sie do zagrozen wywotanych zmiang klimatu,

= wspotpraca zwigzana ze zdolnoscig do budowania wspdlnej platformy do wyznaczania
i osiggania celéw na poziomie lokalnym i ponadlokalnym [199].

2.3. Human Smart City

Geneza problemu i jego skutki dla miasta

Badania nad inteligentnym sSrodowiskiem miejskim i nad wptywem rozwoju miast na
gospodarke i polityke doprowadzito do pojawienia sie koncepcji Inteligentnych miast (Smart
City) [224]-[226]. |dea ta zapoczgtkowata debate na temat zarzgdzania miastami w kontekscie
tworzenia wartosci publicznej i poprawy jakosci zycia w miastach. Warto$é publiczna to wazny
element teorii demokracji (por. rozdz. Il.1.1.), a nowe technologie zwiekszajg potencjat
sieciowania i zblizenia sie do potrzeb obywateli. W zwigzku z tym pojawita sie szansa na
zarzgdzanie w sposéb przejrzysty i oparty na rzetelnych danych [65].

Giffinger z zespotem zdefiniowat idee Smart City jako pewng zdolno$¢ miasta, opartg na
podejsciu do rozwoju z uwzglednieniem $wiadomosci, elastycznosci, mozliwosci
transformacji, synergii, indywidualnosci, samo-decydowania, zachowania strategicznego.
Wedtug badaczy Smart City potrafi szybko dostosowywaé sie do zmian i wykorzystuje kanaty
informacyjne oparte na nowych technologiach [224], [227]. Idea inteligentnych miast jest
ukierunkowana na zarzadzanie z wykorzystaniem $rodkéw technicznych opartych na nowych
technologiach zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Kluczem jest tutaj zachowanie
rownowagi miedzy oszczedzaniem zasobdéw i osigganiem spodziewanych efektow.
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Wykorzystane narzedzia informatyczno-komunikacyjne majg wspiera¢ poszukiwanie
oszczednosci i innowacyjnych rozwigzan problemdéw miejskich [228]. Jednoczesnie definicja
Smart City jest nieprecyzyjna i przez interdyscyplinarnos¢ tej idei przyjmuje rézne formy w
zaleznosci od dziedziny, ktéra jg opisuje. [229] Rozwdj technologii i poprawa dostepnosci do
zasobow internetowych sg potencjatami, ktdre kazde miasto ma szanse wykorzystac do pracy
nad wieloma aktualnymi wyzwaniami i poprawg jakosci zycia mieszkaricdw. Technologia
umozliwia zdobywanie danych o mieszkancach, ich zwyczajach, preferencjach. Analiza danych
pozwala na wprowadzanie zmian przestrzennych, przeprowadzanie inwestycji, ktére
wplywajg na zycie codzienne. W wielu przypadkach technologia pozwala na sprecyzowanie
problemdw, potrzeb i mozliwosci technicznych bez udziatu ludzi. Statystyczna analiza, np.
sposobu przemieszczania sie ludzi w okreslonej przestrzeni, pozwala wypracowad rozwigzania,
ktore z duzym prawdopodobienstwem odpowiedzg na oczekiwania uzytkownikéw.

W procesie rozwoju miast inteligentnych mozna wyrdézni¢ cztery fazy rozwoju, ktére
ksztattujg sie dynamicznie i majg obecnie charakter otwarty. Trzy pierwsze zostaty opisane
przez Komninosa [230], [231], ostatni czwarty zaproponowat zespot pod kierownictwem
Makieta [224], [232]. Poziomy rozwoju inteligentnych miast okreslane sg nastepujgco (Rys.
11.34):

=  Smart City 1.0, gdzie firmy technologiczne wdrazajg swoje rozwigzania w oderwaniu
od realnych potrzeb miasta [233];

=  Smart City 2.0, gdzie gtdwng role petni administracja publiczna, ktéra wykorzystuje
nowoczesne technologii w celu poprawy jakosci zycia w miescie [234];

= Smart City 3.0, gdzie nastepuje otwarcie na aktywnos¢ mieszkaricéw, a administracja
publiczna dba o maksymalne wykorzystanie tego potencjatu [235];

= Smart City 4.0, gdzie zaangazowanie mieszkancéw i wykorzystanie sieci powigzan
podejmowane sg w celu osiggniecia zréwnowazonego rozwoju i efektywnosci
inwestycji miejskich [232], [236].

SMART CITY
4.0
SMART CITY Miasto, ktore
3.0 wykorzystuje
SMART CITY Miasto oparte mozliwosci
2.0 na twoérczym oferowane

SMART CITY Miasto zaangazowaniu ~ przez.
z decydujaca mieszkarncéw zrownowazony
Miasto i |nsp|rowane rolg administracji rozwoj
dostepnymi publicznej

technologiami

Rysunek 11.34 Poziomy rozwoju inteligentnych miast, opracowanie wtasne na podstawie schematu Makiety
[232]

Naukowcy sg zgodni co do tego, ze aby miasto mozna byto okredli¢ jako smart powinno
ono posiada¢ nastepujgcych szesc¢ elementdw [227], [237], jak: gospodarka, mobilnosé, ludzie,
Srodowisko, jakosc¢ zycia i wspotrzadzenie (Rys. 11.35).
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Fernandez oraz Giffinger [227], [237]
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Rysunek 11.37 Forma udostepniania danych na

kolejnych poziomach dostepnosci danych, zrédto:
polska wersja schematu 33 / oryginalny schemat 34

Na rysunku 11.36 jest widoczne zestawienie poziomow interakcji systemow
informatycznych, od technologicznego, ktéry stanowi najnizszy poziom nieuwzgledniajacy
wspotprace z uzytkownikami przez informacyjny (IT — oparty na pozyskanie informacji od
uzytkownikéw na podstawie danych pozostawionych przez nich w trakcie uzytkowania),

32 https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-

ed/socio-technical-system-design

33 https://smartcity-expert.eu/definicja-otwarte-dane-publiczne/

34 https://5stardata.info/en/
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osobisty (HCI — Human Centred Interaction) po najwyzszy poziom spotecznosciowy (STS —
Socio Technical System), w ktérym bada sie interakcje miedzy uzytkownikami.

W okresie pandemii wywotanej przez COVID-19 nastgpito przyspieszenie dziatan
skierowanych na dostosowywanie ustug i narzedzi informatycznych do uzytkownikow.
Wykorzystanie wielu narzedzi i aplikacji ICT (technologie informacyjne i komunikacyjne) stato
sie powszechne, a to wymusito na programistach wieksze skupienie na odbiorze spotecznym
ich produktéw [238].

W polskich miastach idea Smart City napotyka na wieloletnie zaniedbania witadz
publicznych w zakresie profesjonalnego zarzadzania, na co wskazuje w swoich badaniach
Sikora-Fernandez, zajmujgca sie oceng zarzgdzania miastami polskimi zgodnie z koncepcjg
Smart City [228]. Badaczka podkresla, ze przez brak sprawnych systemdéw pozwalajgcych na
zrownowazone zarzgdzanie miastami nawet ,wprowadzenie i wykorzystanie nowoczesnych
technologii nie przyniesie zamierzonych efektéw w postaci dfugookresowych oszczednosci
zasobow miejskich”. Brak spdjnosci w tym zakresie prowadzi wedtug badaczki do wzrostu
kosztéw utrzymania w miescie.

Udostepnianie danych miejskich

Wyzwania miejskie, ktdre moga by¢ objete inteligentnym zarzgdzaniem wymagaja
zbierania i przetwarzania danych. Potrzebne s3g systemy umozliwiajace zbieranie danych z
roznych zrédet, ktére jednoczesnie sg powszechnie dostepne, aby wyréwnac dostep do wiedzy
z zakresu funkcjonowania miasta. Nie bez znaczenia jest forma udostepniania danych,
pozwalajgca na wykorzystanie ich do badani (rys. 1.37). Planowanie przestrzenne i
projektowanie architektoniczne nie istniejag w oderwaniu od innych sfer zycia — w wielu
projektach dostep do jednolitych danych utatwia poszukiwania optymalnych rozwigzan
dostosowanych do sytuacji ekonomiczno-spoteczne;j.

Otwieranie dostepu do danych miejskich ma duze znaczenie dla rozwoju partycypacji
spotecznej. Stad w projekcie pilotazowym Instytutu Rozwoju Miast i Regionéw, dotyczagcym
tworzenia Urban Labéw w Polsce (wiecej w dalszej czesci rozdziatu), dane miejskie staty sie
jednym z waznych obszardw dziatania zywego laboratorium [239]. Ma to stuzy¢ kolektywnemu
wypracowywaniu innowacyjnych rozwigzan opartych na danych miejskich. Systemy
stworzone przez Urzad Miasta Rzeszowa3’ i Urzad Miasta Gdyni3® wymagajg wspétpracy wielu
jednostek miejskich i w obu przypadkach staty sie wstepem do organizacji hakatondw
miejskich, w ktdrych uczestnicy wypracowali innowacyjne rozwigzania miejskie w oparciu do
dostepne w systemach dane.

Projekt ustawy o planowaniu przestrzennym3’ zaktada powszechng cyfryzacje
dokumentéw planistycznych i przechowywanie ich w jednym systemie. Ta powszechna
mobilizacja pozwoli na ujednolicenie formy i tresci dokumentéw, a to utatwi wszelkie analizy
na poziomie nie tylko lokalnym, ale tez regionalnym i krajowym. Dodatkowo dostep do danych
przestrzennych bedzie sprzyjat wymianie doswiadczen przez mieszkancéw, a zunifikowany
jezyk pomoze w poszukiwaniu wspdlnych wartosci i kierunkéw dziatan wspierajacych
pozytywne zmiany przestrzenne.

35 https://otwartedane.erzeszow.pl/

36 https://otwartedane.gdynia.pl/

37 Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz niektérych innych
ustaw. Druk 3097. https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/druk.xsp?nr=3097
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Przyktadowa metodologia i wskazniki lub metody ich osiggania

Kinelski [224] w swoich badaniach dotyczacych koncepcji Smart City podat sie sprawdzenia
na ile Gdrnoslasko-Zagtebiowska Metropolia wykazuje cechy inteligencji. Wykorzystat
koncepcje 4T zaproponowang przez Mellander i Floride [240], w ktorej istotne jest state
badanie innowacji w kontekscie zasobow 4T: tolerancja, zaufanie (trust), talent i technologia.
Florida zaktadat, ze systemy z wysokimi wskaznikami we wspomnianych czterech sktadnikach
przyciggajg wysoko wykwalifikowang i kreatywng kadre, mieszkancéw i inwestoréw. Badacze
podkreslajg wptyw takiego kapitatu na dynamike rozwoju miasta i predkosci reakcji na zmiany.
Czynniki uwzglednione w koncepcji 4T i okreslone przez badaczy wskazniki ich mierzenia
pozwalajg sprawdzié na ile miasto jest w stanie stworzy¢ warunki do twérczego eksperymentu
spotecznego i rozwigzywania probleméw miejskich w duchu wspotpracy [224], [241].

Sprawdzanie poziomu rozwoju miasta inteligentnego, wedlug ekspertéw jest
réwnoznaczne z badaniem dotyczagcym zarzadzana zrdwnowazonego. W podreczniku dla
samorzagddéw Human Smart City, opracowanym przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w
2019 roku [241], zalecany jest audyt miasta pozwalajacy sprawdzi¢ stan zrownowazonego
rozwoju spotecznego i okresli¢ poziom zycia w miescie. W tym celu autorzy poradnika polecaja
skorzystanie z normy ISO 37120 3839,

Wskazniki i metody badawcze opisane w normie 1SO37120:2018 mozna sklasyfikowaé na
dotyczace:

= mierzenia wydajnosci ustug miejskich i jako$¢ zycia w miescie,
= pordwnania miernikdow skutecznosci,
= wspierania rozwoju polityki miejskiej i priorytetyzacji zadan [242].

Naukowcy poddali analizie aspekt spofteczny normy i podkreslajg potrzebe selekcji
wskaznikdow z puli wszystkich parametrow, wykorzystujgc zalecane metody wyboru, jak:
badania literaturowe, wywiady eksperckie i dyskusje z interesariuszami. Wstepna ocena
inteligentnego miasta ma by¢ weryfikowana w terenie w pieciopoziomowym procesie:
Planowania, Rozwoju, Dziatania, Interoperacyjnosci i Optymalizacji.

Rola spoteczenstwa w procesach zmian

Rozwdj miasta zorientowany na technologie spotyka sie z oporem spotecznym, stad
aktywisci miejscy w Polsce i za granicg coraz czeSciej domagajg sie innowacyjnosci i
partycypacji [23]. Zmiana paradygmatu zarzadzania, na dziatania skierowane na ludzi,
pociggneta za sobg wyzwania, w ktdrych kluczowe jest wykorzystanie kapitatu spotecznego
obywateli. W idei Human Smart City istotne stato sie poszukiwanie innowacyjnych
ekosysteméw, w ktérych mozliwe jest rozwigzywanie wielu probleméw w sposéb
partycypacyjny. Warto wspomnie¢ o manifescie Human Smart Cities, ktéry zostat zainicjowany
podczas Forum for Public Administration w Rzymie w 2013 [23]. WczesSniej manifest ten stat
sie katalizatorem do stworzenia sieci miast budujacych swojg inteligencje wokét potencjatu
ludzkiego w ramach projektu Perypheria®°.

W 2016 na konferencji Inclusive Smart Cities: A European Manifesto on Citizen
Engagement w Brukseli ogtoszony zostat Manifest [243] wraz z praktycznymi narzedziami
zaangazowania obywateli, polityki i regulacji. Byta to okazja do wspodtpracy réznych srodowisk

38 https://www.pkn.pl/norma-pn-iso-37120
39 https://www.iso.org/standard/69050.html
0 http://www.planum.net/peripheria-the-human-smart-cities-cookbook
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samorzgdowych, organizacji pozarzgdowych, naukowych, biznesowych i ich wtaczenia sie w
proces aktywizacji mieszkaicow [243].

W Polsce coraz czesciej idea Human Smart City jest promowana jako fgczenie technologii
i potencjatu ludzkiego mieszkaricdw. To rozszerzone rozumienie idei, bez tworzenia nowego
podejscia do tematu, sprzyja wigczaniu partycypacji spotecznej do tej formy zarzadzania
miastem. Jak pisze Szymon Ciupa®', ekspert wspdtpracujacy z wieloma polskimi gminami,
model zarzadzania miastem z wykorzystaniem technologii bedzie sie w Polsce rozwijat. To
sprawia, ze partycypacja spoteczna tez coraz czesciej bedzie uzupetniana o rozwigzania
technologiczne.

Modele i narzedzia partycypacyjne

Srodowisko informatyczne sceptycznie podchodzi do uspotecznienia swojej dziedziny, co
uwidacznia sie w dyskusji nad spoteczno-technicznym sposobem projektowania, ktore opiera
sie na teorii zwigzanej z systemami socjotechnicznymi. Teoria systemdw otwartych (STS) faczy
czynniki ludzkie, spoteczne i organizacyjne (wiecej w rozdz. I.2.2.) i daje podstawy do rozwoju
spotecznosci skoncentrowanej na cztowieku (Human Centred Interaction - HCl) oraz metod i
technik projektowania zorientowanego na uzytkownika (User Centred Design - UCD) (rys. 11.38)

[238], [244].
identyfikacja —
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wymagania
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Rysunek 11.38 Cykl zycia projektowania zorientowanego na uzytkownika (User Centered Design), opracowanie
wifasne na podstawie Tarantino [238]

Rozwdj demokracji cyfrowej (e-demokracja) jest mozliwy dzieki progresowi technologii
informacyjno-komunikacyjnej i Internetu rzeczy. Badacze wskazujg na pozytywny aspekt
cyfrowej demokracji, ktéra zwieksza bezposredni udziat spoteczeristwa w debacie publicznej.
W 2008 roku opracowano w Polsce strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
okreslajacg je jako ,,(...) spoteczenstwo, w ktdrym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych stanowi znaczgcg wartos¢ ekonomiczng,
spoteczng i kulturowa”? [245]. Wdrozenie petnej e-demokracji wigze sie z kwestiami
organizacji i bezpieczeAstwa, ktore poteguje obawa przed masowymi oszustwami

41 https://smartcity-expert.eu/
42 https://archiwum.mswia.gov.pl/pl/aktualnosci/6278,Strategia-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-w-Polsce-do-roku-
2013-w-celu-podn.html
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internetowymi zauwazanymi w przypadku gtosowan internetowych [246]. Btaszczyk za
Caldow opisat cztery obszary demokracji cyfrowej, ktére charakteryzujg sie odmiennymi
formami uczestnictwa, a w zwigzku z tym wymagajg innych narzedzi cyfrowych (rys. 11.39).

OBSZAR PIERWSZY
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jednokierunkowy
asynchroniczny

OBSZAR DRUGI
dwukierunkowy
asynchroniczny

OBSZAR TRZECI
interaktywmy
wspoélnotowy

OBSZAR CZWARTY
interaktywmy
strategiczny
globalny

- wyszukiwanie informacji, - e-mail, - dynamiczne monitorowanie - e-petycja,

- wys$wietlanie webcastow, - ankiety opinii publicznej online, medidéw i internetu, - konsultacje elektroniczne,
- Sledzenie zmian legislacyjnych, - ankiety online, - rekrutacja i koordynacja - polityka,

- obserwowanie przedstawicieli. - newslettery i ostrzezenia e-mail. wolontariuszy. - dyplomacja,

- gtosowanie drogg internetowa. | | przejrzystosc,

- wykluczenie cyfrowe.

Rysunek 11.39 Model obszarow demokracji cyfrowej wedtug Caldow, opracowanie wtasne na podstawie tabeli
Btaszczyk [246], [247]

Technologia informacyjna jest to zbidr narzedzi opartych na kanatach komunikacji,
urzgdzeniach i oprogramowaniu [246], wykorzystywanych do komunikowania sie i obejmuje:

=  komunikaty multimedialne,

= komunikacje spotfeczng,

= spoteczne i etyczne aspekty dziatania cztowieka w sferze IT,
= analize i synteze informacji — danych,

= wykorzystywanie srodkéw i metod informatyki,

= bezpieczenstwo systemow i danych [248].

Komunikacja spoteczna, analiza i synteza informacji oraz dostep do danych to gtdwne
elementy technologii informacyjno-komunikacyjnej wykorzystywane w partycypacji
spotecznej. Poszerza sie zakres wspodtpracy z mieszkanncami i zmienia sie kultura organizacyjna
w gminach. E-partycypacja zostata w Polsce ustandaryzowana z uwzglednieniem
uwarunkowan prawnych i dobrych praktyk w tym zakresie [249].

Dostepnos$¢ danych, zwigzanych z planowaniem przestrzennym, wigze sie z
dostosowaniem formy prezentacji i jezyka wykorzystywanych w przekazywaniu informaciji
[250]. Stad regulacje prawne dotyczgce planowania przestrzennego wymagajg materiatu
tekstowego i dwuwymiarowego rysunku [250]. Jednak nowoczesne rozwigzania
geowizualizacyjne wspierajg dyskusje spoteczng i uzgodnienia planistyczne z interesariuszami
przez wykorzystanie, np. geoankiety i geodyskusji [251].

Wiele miast przyjeto nowe inteligentne technologie jako element budujacy ich
innowacyjno$¢ i kreatywnos¢, wspierajagce tworzenie najlepszych rozwigzan dla
wspotczesnych wyzwan [252]. Badaczki odnoszg sie do inicjatywy UN-Habitat pod nazwg
People-Centered Smart Cities [253]%, ktdrej istotg byto zapewnienie petnej pomocy w zakresie
transformacji cyfrowej z uwzglednieniem partycypacji spotecznej. Wykorzystanie technologii
cyfrowych ma stuzy¢ do wzmacniania inkluzji w miastach i zaspokojenia potrzeb wszystkich
mieszkancow w réwnym stopniu. Wzrost zainteresowania w czasie pandemii COVID-19
narzedziami typu ankiety online, czy platforma ZOOM wsrdd organizatoréw proceséw
partycypacyjnych jest obiecujagcg zmiang w kontekscie poprawy uczestnictwa w
partycypacyjnym planowaniu miejskim [252], [254].

43 https://unhabitat.org/programme/people-centered-smart-cities/compendium-of-people-centered-practices
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Urban Living LAB i City LAB to state platformy wspdtpracy skupione na realnych
problemach miast i rozwoju zaangazowania aktoréw miejskich jako wspdtdecydujacych w
kontekscie przestrzennym i spotecznym [186]. Laboratoria tworzg przestrzen do
wspottworzenia i eksperymentowania [255]. Wykorzystywany jest proces projektowania
oparty na badaniu potrzeb odbiorcéw-uzytkownikéw, kreowaniu rozwigzan i testowaniu ich
zanim zostang wdrozone. W ramach dziatan urban labdw mozliwe jest uzycie réznorodnych
metod i technik do badania i wspoéttworzenia, w tym do eksperymentowania z nowymi
ideami pobudzania kreatywnosci i innowacyjnego myslenia. Laboratoria stuzg sieciowaniu
interesariuszy, wspieraniu wymiany wiedzy i doswiadczen w celu wypracowania optymalnych,
zrownowazonych kierunkow dziatan w odpowiedzi na zadany problem. Zagadnienia wybrane
do rozpracowania sg okres$lane na podstawie badan interdyscyplinarnych z udziatem
mieszkancow i innych interesariuszy, w oparciu o lokalng specyfike i uwarunkowania. Istotne
jest odniesienie do srodowiska wzajemnie oddziatujgcych na siebie tradycji, kultur, zachowan
i maszyn, pomagajgcych okresli¢ realne problemy, na ktére majg odpowiedzieé rozwigzania
projektowe [256]. Naukowcy Mitchella, Larsona i Pentlanda z Massachusetts Institute of
Technology w Bostonie, okreslili w 2003 roku laboratorium miejskie jako ,,metode badan i
projektowania skoncentrowanego na uzytkowniku i opartego na rzeczywistych kontekstach, z
dominujgcym naciskiem na partnerstwo publiczno-prywatno-ludzkie” (rys. 11.40) [257].

Uzytkownicy‘\
( Spotecznos¢
Uczelnia f
\’ Biznes
Powstajgca

technologia _)

Rysunek 11.40 Schemat metodologii badawczej Living Labs zorientowanej na uzytkownika opracowanie wtasne
na podstawie MIT, Boston, Prof. William Mitchell, MedialLab oraz Szkota Architektury i Planowania Miasta
[257]

Przyktadem funkcjonujacego living labu jest Modern Energy Cooking Servies Living Lab
(MECS LL), ktorego tworcy zaprojektowali narzedzia laboratorium w taki sposéb, zeby zbadac
i zrozumieé doswiadczenia uczestnikdw w terenie i sprawdzi¢ co stoi za zebranymi danymi
ilosciowymi. Program opiera sie na dziesieciu etapach, w ktérych duze znaczenie majg
eksperymenty, sprawdzanie przydatnosci rozwigzan, edukacja i komunikacja oparte na
lokalnym kontekscie. Badacze zaproponowali narzedziownik dotyczacy zywnosci (rys. 11.41),
jednak w swoich wnioskach zwracajg uwage na jego uniwersalny charakter w odniesieniu do
tematyki i lokalizacji [258].
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Rysunek 11.41 Kreatywny narzedziownik dla MECS Living Lab, opracowanie wtasne na podstawie Coulentianos
[258]

Instytut AMS* na przyktad wykorzystuje miasto Amsterdam jako zywe laboratorium,
tworzac przestrzen do eksperymentéw. W ramach dziatalnosci podejmowane sg najbardziej
palace problemy miejskie w Amsterdamie i szerszej aglomeracji miast w Holandii, ktdre
koncentrujg sie wokoét szesciu wyzwan urbanistycznych:

= inteligentna mobilnos¢ miejska,

= energia miejska,

= miasta odporne na zmiany klimatu,

= cyrkulacyjnosé w regionach miejskich,
= metropolitalne systemy zywnosciowe,
= odpowiedzialna cyfryzacja miast.

Projekt AMS ,W jaki sposdb historyczne mury nabrzeza Amsterdamu mogg stac sie
przysztosciowe?”*> realizowany byt przy wspétpracy z TU Delft (Delft University of Technology)
miedzy listopadem 2019, a styczniem 2021. Proces dotyczyt alarmujgcego stanu nabrzezy i
mostow, ktdrym przygladano sie pod katem mozliwych do zastosowania rozwigzan
technicznych i remontéw, jak i w odniesieniu do kwestii tozsamosci i dziedzictwa kulturowego
Amsterdamu. Badania zrealizowane w projekcie przyczynity sie do zwiekszenia
bezpieczenstwa oraz stworzenia strategii renowacji/wymiany zabytkowych $cian nabrzeza w
stolicy Holandii. Wykorzystano szybkie modele pokazujgce zachowania tych $cian i szereg
stosowanych wczesniej, jak i nowych technik geofizycznych i geotechnicznych do analizy
gruntu, by wskaza¢ mozliwosci dziatan technicznych i wspomdc ustalenie priorytetéw
inwestycyjnych. Interdyscyplinarne dziatania wspieraty proces podejmowania decyzji, w
ktédrym uwzgledniono wieloaspektowosé pozornie prostego zadania zwigzanego z remontem
murow i mostow.

44 https://www.ams-institute.org/what-we-do/
45 https://www.ams-institute.org/urban-challenges/resilient-cities/how-can-historic-quay-walls-amsterdam-become-
future-proof/
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W5érdd polskich doswiadczert warto wskazaé Urban Lab Gdynia®®i Urban Lab Rzeszow®,
ktére przy wsparciu Instytutu Rozwoju Miast i Regiondw dziatajg na rzecz mieszkarncéw.
Rzeszowski Urban Lab skupia sie na rozwoju innowacji technologicznych, w tym rozwoju
lotnictwa i przemystu wysokich technologii oraz na innowacjach spotecznych. Organizowane
sg hakatony i warsztaty tematyczne (stacjonarnie i online), wykorzystywane sg dane miejskie.
Podejmowane sg dziatania dla najmtodszych mieszkaricow miasta (kidshakatony), w ramach
ktorych mogg zainteresowac sie naukami scistymi i nowymi technologiami. Gdynski Urban Lab
zajmuje sie adaptacja miasta do zmian klimatycznych, rozwojem spoteczenstwa
obywatelskiego, przystosowaniem sie do nowej rzeczywistosci po pandemii COVID-19 oraz w
kontekscie emigracji wojennej. Organizowana jest Urban Cafe i réznorodne wydarzenia
online.

Gdynia Urban Lab w ramach pilotazu Instytutu Rozwoju Miast i Regiondw utworzyt
Inkubator miejski, ktéry zorganizowat, w okresie od 2019 do 2021, trzy edycje Programu
Kompetencji Miejskich. Podjeto w nim biezgce tematy, takie jak: miejska partycypacja,
adaptacja do zmian klimatu, adaptacja do zycia po pandemii. Program zaktadat organizacje
dziatan szkoleniowo-warsztatowych i konkurs na pomysty, ktére poddawano inkubacji.

Formuta Urban Lab Gdynia nie sprawdzita sie jednak w obliczu konfliktu spotecznego
zwigzanego z Polanka Redtowska. Aktywisci zaangazowali sie w walke o utrzymanie zielonego
charakteru miejsca i elementédw tozsamosci wobec ryzyka zabudowy przez podmioty
komercyjne. Poczgtkowo wspodtpraca Urban Labu z aktywnymi mieszkancami wydawata sie
realna. Jednak z czasem jednostka miejska odsuneta sie od tematu, stajgc sie jedynie
obserwatorem dyskusji miedzy mieszkaricami i wtadzami miasta, dotyczacej powstajgcego
planu miejscowego dla konfliktowego obszaru.

Interesujaca metodg podejmowania wyzwan w oparciu o wiedze i dostepne dane jest
hakaton zwany takze maratonem innowacji. Nazwa nawigzuje do procederu pozyskiwania
danych przez programistow, czyli hackowanie. Ta idea zaangaiowania programistéw
rozwineta sie w warsztaty innowacji otwartej, gdzie kluczowe jest witaczanie ekspertéow
réznych dziedzin wspierajgcych poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan*®. Hakatony
miejskie s jednym ze sposobow na wykorzystanie danych dla poprawy jakosci i dostepnosci
ustug miejskich*’. Zespét Instytutu Rozwoju Miast i Region6w okresla hakathon mianem
metody partycypacyjnej innowacji [239].

PRACE

IDENTYFIKACJA . GENEROWANIE . REREEEL ‘ Y PROTOTYRU » PREZENTACJA
PROBLEMU POMYSEU ROZWIAZANIA

DANYCH MIEJSKICH

Rysunek 11.42 Etapy pracy w trakcie hakatonu miejskiego, opracowanie wtasne

Uczestnicy hakatonu podejmujg sie zaprojektowania i przedstawienia propozycji
rozwigzania dla wyzwania postawionego przez organizatorow, co odbywa sie w w atmosferze
ludycznosci. Struktura organizacyjna opiera sie na kilku etapach (rys. 11.42): identyfikowanie
problemu, generowanie pomystéw, pozyskiwanie danych potrzebnych do zaprojektowania
rozwigzania, opracowanie prototypu i prezentacja pomystu. Przy projektowaniu

46 https://urbanlab.gdynia.pl/

47 https://urbanlab.erzeszow.pl/

48 https://generatorpomyslow.pl/blog/czym-jest-hackaton-definicja-i-kilka-slow-wprowadzenia/
49 https://smartcity-expert.eu/hackathon-miejski/
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wykorzystywana jest metoda design thinking (rys. 11.43), ktéra wspiera kreowanie rozwigzan
dopasowanych do potrzeb odbiorcéw.

PRZESTRZEN PRZESTRZEN

PROBLEMOW ROZWIAZAN
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Rysunek I11.43 Naprzemienne myslenie dywergencyjne i konwergencyjne w procesie projektowym metodq Design
Thinking wedtug Tarantino [238] opracowanie wtasne na podstawie oryginatu

loT (Internet of Things), SloT (Social Internet of Things) jest to globalna infrastrutura,
ktora umozliwia wykorzystanie rdéznego rodzaju ustug przez potaczenie fizycznych i
wirtualnych podmiotéw na bazie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Internet rzeczy
tworzg inteligentne i autonomiczne czujniki, serwery, elementy wykonawcze, itp. ,,Rzecz” w
tym rozumieniu odrdznia sie od urzadzenia tym, ze jako rzecz fizyczna lub wirtualna ma
zdolnos¢ komunikowania sie z innymi rzeczami za posrednictwem internetu, jest
autonomiczna i ma zdolno$¢ do podejmowania decyzji w oparciu o pozyskane dane.
Spoteczny internet rzeczy (SloT) to zbiér podmiotéw, ktére sg pomocne w rozwigzywaniu
problemdw spotecznych?.

Wsrédd przyktaddw SloT mozna wskazaé aplikacje stuzgce monitorowaniu i obserwacji
przestrzeni, np. zgtos24.pl>2. Dzieki wykorzystaniu aplikacji w wersji mobilnej uzytkownicy
mogg wskazywac miejsca wymagajgce poprawy oraz takie, ktére nie spetniajg ich oczekiwan i
nie odnoszg sie do ich potrzeb. Obok roli informacyjnej tego typu aplikacje mogg tez petnié
funkcje edukacyjng, wspierajgc budowanie $wiadomosci spotecznej odnosnie okreslonego
problemu spotecznego i angazujac do jego wspdlnego rozwigzywania. Czescig zbioru loT sg tez
komputerowe gry miejskie, ktére mogg wspieraé partycypacje spoteczng. Gra miejska moze
odbywa¢ sie w postaci analogowej, np. PlayDecide®®, ale tez z wykorzystaniem
zaawansowanych technologii. Cyfrowe wersje gier miejskich mogg byé organizowane przy
uzyciu gry komputerowej, np. Minecraft>* lub aplikacji mobilnej. Ponadto gry moga by¢
wykorzystane dla réznych celéw: edukacyjnych, wtgczajgcych. Do edukacyjnych mozna
zaliczy¢ takie, ktére uczg o tym, czym jest wspotpraca sasiedzka, jak mozie wygladac

50 https://www.soselectronic.pl/articles/sos-supplier-of-solution/internet-of-things-czesc-1-wszyscy-mowia-o-iot-ale-co-to-
jest-2034?gclid=CjOKCQiAz9ieBhCIARISACB0oGJtpyEpxUNh9MNLo7mggiQ HJzj6kRb5aTUf3owZWpqgaf8UOby-
wr4daAmeHEALw_ wcB

51 http://www.social-iot.org/

52 https://zglos24.pl/

53 https://playdecide.eu/

54 https://www.minecraft.net/pl-pl
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wspotdecydowanie, ale bezposrednio nie stuzg do pozyskiwania danych przestrzennych>>.
Wirtualna prezentacja projektow koncepcyjnych i rzeczywistych przestrzeni, potaczona z
geolokalizacjg, daje jeszcze wieksze mozliwosci wigczania uzytkownikdéw przestrzeni i
studentdw architektury w obserwacje przestrzeni miejskiej, i zgtaszania swoich propozycji
zmian dla konkretnego miejsca. Jako przyktad warto wskazaé dwie propozycje: Layar® [259] i
UrbanPlanAR>’. Tworcy platformy UrbanPlanAR wskazujg na mozliwos$é wspotpracy narzedzia
z technologia BIM, czyli systemem informacji o budynku, co pozwala na bardziej kompleksowe
dziatania wptywajgce na kazdy aspekt urbanistyczny i architektoniczny.

Social media sg Zzrédtem danych, ale tez przestrzenig do dyskusji i badan netnograficznych,
w ktérych sg stosowane metody i techniki pochodzgce z antropologii, jak chociazby
obserwacja uczestniczgca. Wsérdd rdéznych typdw netnografii mozna wyrdzni¢ netnografie
humanistyczng, ktora skupia sie na spotecznych kwestiach o duzym znaczeniu i jest
wykorzystywana do préby promowania dyskusji i rozwigzywania probleméw dotyczgcych
spotecznosci [260]. Netnografia stanowi wsparcie dla innych metod bezposrednich, np.
wywiaddw i stuzy do badania kontekstu kulturowego danej zbiorowosci [261], [262]. Obecnie
przedsiebiorstwa korzystaja z mozliwosci tej formy badawczej, zwigzanej ze $ledzeniem w
czasie rzeczywistym potrzeb i pragnien konsumentéw. Powigzanie netnografii z Big Data
umozliwia takze przewidywanie przysztego zapotrzebowania na ustugi i produkty [263].

Narzedzia komunikacyjne pozwalajg przenie$é¢ dyskusje do internetu, co okazato sie
istotne dla podtrzymania proceséw partycypacyjnych w czasie pandemii COVID-19.
Komunikatory z wykorzystaniem dodatkowych narzedzi wspierajgcych dyskusje zdalng
pozwolity na organizacje petnowartosciowych spotkan, gdzie zachodzita interakcja miedzy
interesariuszami i mozliwe byto pozyskanie informacji potrzebnych w procesie projektowym.

Kanaty wymiany wiedzy — YouTube, platformy webinarowe petnig wazng role w edukacji.
Stanowig innowacyjng forme dzielenia sie wiedzg, ktéra swoj najwiekszy rozwdj zawdziecza
intensywnemu wykorzystaniu tego typu kanatéw komunikacji w czasie pandemii COVID-19.
Wymiana zachodzi miedzy twdrcami, czerpigcymi wiedze z informacji zwrotnej przekazanej w
komentarzach, a odbiorcami, ktérzy stuchajg i oglagdajg materiaty edukacyjne. Taka interakcja
W czasie rzeczywistym lub po przeprowadzonym szkoleniu daje duzo mozliwosci.

Platformy cyfrowej partycypacji i Crowdsourcing stuzg zaangazowaniu interesariuszy,
wykorzystujgc do tego celu internet. Noveck wyrdznia pieé form crowdsourcingu [264]>8 >°—
crowdsourcing opinii, pomystéw, funduszy, zadan i danych. To narzedzie e-demokracji wspiera
decydentéw w podejmowaniu decyzji dostosowanej do potrzeb i intereséw spotecznych.

Warte uwagi sg takze ankiety internetowe pozwalajgce na biezacg analize badanego
zjawiska w miescie. Paolotti z zespotem opisat metode opartg na narzedziu typu plug-and-play
wykorzystujgcym  ankietowanie. Metoda zaktada funkcjonowanie sieci platform
internetowych pod nazwg Influenzanet®®, ktéra zostata przetestowana w kilkunastu krajach.
Wsréd wnioskéw wynikajgcych z testéw dotyczacych danych na temat zachorowan na grype
naukowcy zwrdcili uwage na poziom zaangazowania uczestnikow badan. Systematycznos$é

S5http://konsultacje.dabrowa-

gornicza.pl/aktualnosci/20150108/130/miastoczujesz_konsultujesz zagraj w_gre i poczuj konsultacje.html
56 https://www.layar.com/

57 https://cyberbuild.eng.ed.ac.uk/projects/urbanplanar

58 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-
partycypacyjne/crowdsourcing-partycypacyjne-zarzadzanie/zaangazowanie-spoleczenstwa-on-line

59 https://www.peoplepowered.org/digital-participation-platforms

60 https://influenzanet.info/explore-data
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wprowadzania danych wptywata na jakos$¢ wynikow badan, a tym samym na rozwigzania
wprowadzane dla danego obszaru.

Metodologia PPGIS (public participation geographic information system — System
informacji geograficznej z udziatem spoteczennstwa) uzywa metod i technologii
umozliwiajgcych pozyskanie i wykorzystanie danych przestrzennych poprzez dziatania
partycypacyjne. Jest to mapowanie informacji z zakresu wiedzy, doswiadczenia, opinii
interesariuszy, pozwalajgce okresli¢c wartosci kulturowe uzytkownikéw lub o0sdéb
zainteresowanych danym miejscem, czy walorami krajobrazowymi [265], [266]. Celem
uspotecznionego systemu GIS jest integracja wiedzy spoteczedstwa o miejscach, ale tez
przekazywanie informacji o planowaniu przestrzennym i podejmowaniu decyzji.
Wykorzystanie PPGIS w parze z ustrukturyzowanymi wywiadami moze by¢ uzyteczne w
zrozumieniu wartosci kulturowych i identyfikacji tych wartosci w planowaniu przestrzennym
[267]. Badania prowadzone na procesach partycypacyjnych opartych na PPGIS wskazujg na
potrzebe zwiekszania zainteresowania mapowa formg dyskusji i potrzebe edukacji
przestrzennej, ktora zwiekszy doktadnos$¢ przestrzenng oznaczanych informacji. Eliminacja
bteddow i poszerzenie liczby interesariuszy zwiekszy tym samym efektywno$é takiej metody
partycypacji spotecznej [266]. PPGIS moze by¢ oparty na réznych formach informatycznych i
pozainformatycznych, wykorzystujgcych:

= oprogramowanie takie, jak Google Maps lub podobne [267],

= geotagowanie zdjec¢ z Flickr, Panoramio i innych medidw spoteczno$ciowych [268],
[269],

= metody wizji komputerowej (rozpoznawanie materiatdéw wizualnych) oparte na
konwencjonalnych sieciach neuronowych i platformie Google Cloud Vision [268],

= techniki niskotechnologiczne, uzywajgce pidéro i papier do tworzenia map
subiektywnych wartosci kulturowych, ktére sg pdzniej digitalizowane w GIS [267].
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lll. Wspotczesne metody i techniki partycypacyjne

1. Analiza proceséw partycypacyjnych z Polski i innych krajow

1.1. Procesy wiaczania spotecznosci lokalnych w dziatania adaptacyjne

W opisanych przypadkach (szczegétowa analiza ich doboru zostata zamieszczona we
wprowadzeniu) wykorzystano rdznorodne podejscie do zaangazowania spotecznego.
Interesujgca jest charakterystyka poszczegdlnych etapdéw modelu partycypacyjnego
zastosowanego przez organizatorow danego procesu i stopier zaangazowania spotecznego na
kazdym poziomie. Przyjmujgc zatozenia autoréw procesdw, opisane zostaty narzedzia i
moment ich zastosowania. W badaniu znaczgcg uwage skoncentrowano na efektach przyjetej
metody partycypacji, a w szczegdlnosci na refleksjach organizatoréw, ktére odnosza sie do
ewaluacji catego procesu partycypacyjnego. Ze wzgledu na brak powszechnej praktyki
podsumowywania i oceny wtasnych proceséw badawczych, nie zawsze mozliwa jest analiza
na podstawie publikacji, ukazujgcych sie po przeprowadzonym procesie. W przypadku, gdy nie
ma dostepu do takich danych analizie poddane zostang efekty opisane jako wyniki procesu
partycypacyjnego.

Programy realizowane w Finlandii i Niderlandach sg3 programami systemowymi
organizowanymi przez jednostki publiczne, ktére testujg okreslony model angazowania
interesariuszy w poszukiwanie rozwigzan wptywajacych na zmiany przestrzenne. W obu tych
przyktadach zwrdécono uwage na kwestie zwigzane z zazielenieniem przestrzeni publicznej i
innych zréwnowazonych rozwigzan przestrzennych. Przyktad z Turcji pokazuje jak moze ze
sobg wspoétpracowacé Uniwersytet i Urzad Miasta by wykorzysta¢ formute Urban Living Labu
do poszukiwania rozwigzan przestrzennych dostosowanych do potrzeb interesariuszy.
Przeglad aktywnosci realizowanych w tym procesie pokazuje potencjat jednostek naukowych
W angazowaniu interesariuszy i tworzeniu Srodowiska wspdtpracy. Laboratorium miejskie
prezentuje takze przyktad z Niemiec, gdzie organizatorzy sg przedstawicielami srodowiska
artystycznego i organizacji pozarzagdowych. Podejmowane dziatania stanowig eksperyment
spoteczny, w ktérym podjeto prébe zastosowania narzedzi cyfrowych i metod pobudzajgcych
dyskusje spoteczng dotyczgcg zmian klimatycznych. Ostatnie dwa przyktady z Polski prezentujg
dwa odrebne sposoby pracy z interesariuszami. Przyktad z Krakowa pokazuje proces
realizowany przez Urzad Miasta z zaproszonymi wykonawcami, ktdrzy w zakresie obowigzkow
mieli badania i opracowanie masterplanu. Wykorzystano w nim techniki partycypacyjne
pozwalajgce na pozyskanie potrzebnych danych i wspdlne przygotowanie danych do
opracowania dokumentu miejskiego. Przyktad z Parku Kampinoskiego prezentuje proces
partycypacyjny, w ktorym organizacja pozarzgdowa szuka rozwigzan pozwalajgcych instytucji
publicznej na sprawne prowadzenie swoich zadan statutowych oraz buduje zaangazowanie
spoteczne wokoét planowania przestrzennego i spraw Srodowiskowych. W dziataniach
organizatorzy eksperymentujg z wykorzystaniem metod i narzedzi partycypacyjnych,
wspierajgcych proces edukacji i wymiany wiedzy miedzy interesariuszami.

1.1.1. Program Agile Piloting, Helsinki, 2016 - 2018

Program Agile Piloting® [270] zostat stworzony przez innowacyjng jednostke miasta
Helsinki, Forum Virium Helsinki (okreslang dalej w tekscie jako Forum). Jest to firma, ktérej

61 Pocket Book for Agile Piloting” https://drive.google.com/file/d/1L7c-FEUOFfvWQE3am35SYk-4bvJPz7RH/view
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celem jest rozwdj innowacji miejskich i nowych ustug cyfrowych we wspédtpracy z
organizacjami sektora publicznego, firmami, uniwersytetami i mieszkaricami Helsinek. Misja
Forum jest przeksztatcenie Helsinek w najbardziej funkcjonalne i inteligentne miasto na
Swiecie. Sam program Agile Piloting zostat stworzony, aby skonkretyzowaé i przyspieszy¢
rozwdj dzielnicy Kalasatama oraz wspoétpracy prywatno-publicznej w duchu idei Smart City, co
zostato wpisane w ramy projektu Smart Kalasatama®?. W latach 2016-2018 przeprowadzono
w sumie 21 dziatan wspdlnie ze startupami, firmami, naukowcami, mieszkaricami i
urzednikami z miasta Helsinki. Finansowanie pochodzito ze srodkéw unijnego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Btedy popetnione w trakcie eksperymentéw w Kalasatama pozwolity
organizatorom programu zdobyé wiedze, dzieki ktérej wprowadza sie obecnie rozwigzania w
wiekszej skali.

Program Agile Piloting oparty jest na modelu miejskiego laboratorium i zapewnia szerokie
otwarcie danych, ustug i infrastruktury miejskiej na potencjalne zmiany. W procesie
wykorzystane sg metody z zakresu projektowania ustug, waskiego rozwoju, badan
uzytkownikdw i szybkiego prototypowania, zaadoptowane do mozliwosci administracji
miejskiej i potrzeb rozwojowych miasta. Poddano badaniom inteligentne i zrdwnowazone
elementy zycia codziennego, takie jak: ustugi efektywnie wykorzystujgce energie i zasoby,
gospodarka wspoétdzielenia, zdrowie i dobre samopoczucie. Gtdwnym zatozeniem programu
byto stworzenie platformy do wspodtpracy i niskobudzetowego testowania pilotazy w matej
skali. Dziatania programu obejmowaty propozycje z zakresu:

® rozwigzania pozytywne dla klimatu,
= edukacja,

= mobilnosé,

= dobre samopoczucie.

W programie przyjeto organizacje dziatan pilotazowych zarzgdzanych zwinnie, czyli
modelu, ktéry pozwala na zainicjowanie zmiany systemowej, wspottworzenie i testowanie
nowych ustug i aktywnosci. Miasto staje sie tutaj laboratorium do podejmowania
eksperymentow®3, a podjete dziatania testowe majg by¢ impulsem do tworzenia trwatych
rozwigzan, poprawiajgcych jakosé zycia w bardziej inteligentny sposéb.

Smart Kalasatama [271]%*

Wsrdd realizowanych projektéow pilotazowych, ktére majg bezposredni zwigzek z
rozwigzaniami urbanistyczno-architektonicznymi, znalazty sie:

*  Smart everyday mobility — projekt prowadzony przez Tuup® dotyczy inteligentnego

planowania mobilnosci dla mieszkancoéw, ktére stara sie potgczyé rdzne ustugi
transportowe w sposéb réwnie tatwy jak jazda samochodem;

62 Jednym z projektow programu Agile Piloting jest Smart Kalasatama, w ktérym cata dzielnica stata sie urban labem. W tym
przypadku platforma innowacji objeta kluczowg dla miasta / dzielnicy infrastrukture: szkota Kalasatama, system zbierania
odpadodw z rurociggdw, sie¢ energetyczng oraz centrum zdrowia i dobrego samopoczucia. Ponadto celem projektu byto
zorganizowanie przestrzeni do wspottworzenia, oferujgcej miejsce do spotkan i nawigzywania kontaktow. Wazng czesciag
laboratorium stat sie Klub Innowatora, ktéry skupia firmy, organizacje i mieszkaricow obszaru, ktérzy biorg udziat w
definiowaniu potrzeb oraz jako uzytkownicy w eksperymentach ustugowych. https://fiksukalasatama.fi/en/agile-piloting/

63 W programie powstaty lokalne urban laby. Eksperymentowanie utatwia szybszy wglad w miejskie wyzwania i przyspiesza
zmiany poprzez wyrazniejsze uwidocznienie barier i probleméw. Zwinny proces pilotazowy w oparciu o inspiracje i elementy
wptywu zapewnia ramy do wspotpracy przy tworzeniu przestrzeni miejskich. Wspéttworzenie to okazja do integracji
spotecznej i intensywnej wzajemnej nauki. Wazna jest tutaj elastycznos¢, ktéra pozwala dostosowaé rézne sposoby w
roéznych lokalizacjach i réznych warunkach.

64 Smart Kalasatama FORUM VIRIUM HELSINKI https://fiksukalasatama.fi/en/agile-piloting/

65 Aplikacja mobilna integrujaca rézne formy transportu i umozliwiajaca podrézowanie bez wtasnego pojazdu
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= |nteligentne kosze na Smieci — Kalasataman Palvelu i firmy mieszkaniowe w ramach
pilotazu wprowadzity na ulice i podwodrka Kalasatamy inteligentne kosze na $mieci
oraz wykorzystaty czujniki do optymalizacji logistyki odpaddw;

= (City oasis — firmy Innogreen i WSP zaproponowaty rozwigzanie pionowego ogrodu (fot.
[11.1), ktéry obstuguje wode szarg oraz wprowadza motyle i bioréznorodnosé¢ na
podworko szkolne;

= Smart minigrid — pilotaz firmy Parkkisahko tgczy fadowanie EV i energie stoneczng, aby
promowac tego typu rozwigzania wsréd mieszkancéw;

= Rent-ag-Park — firma Witrafi prowadzita projekt, w ktérym ustuga wynajmu miejsc
parkingowych taczyta dostawcéw tych miejsc z kierowcami (wtasciciele miejsc
parkingowych mogg wynajmowac swoje miejsca innym, gdy ich nie potrzebuj3);

= Ustuga energii stonecznej dla mieszkancéw i matych firm — firma Elwedo w ramach
projektu pilotazowego badata, jak moina zoptymalizowa¢ wykorzystanie energii
stonecznej w lokalach mieszkalnych.

Przyktadem, na ktérym warto przeanalizowa¢ elementy sktadowe projektu, jest City oasis
— firmy Innogreen i WSP przeprowadzity w 2017 dwa pilotaze na temat zielonej infrastruktury
jako integralnego rozwigzania Smart City®®. Pokazaty, w jaki sposdb nowe technologie w
zakresie zielonej infrastruktury i jej cyfrowego modelowania mogg przynie$é korzysci dla
obszaréw miejskich. Pilotaz zwigzany z budowg prototypu ogrodu deszczowego,
wykorzystujgcego wode burzowg na podwoérku szkolnym, wykazat funkcjonalnos¢ konstrukcji
modutowej i integracji takich rozwigzan z nowobudowanymi obiektami. Jednoczesnie firma
WSP pracowata nad stworzeniem narzedzia do audytu infrastruktury zielonej. W ramach
audytu wykazywany jest wptyw zieleni na zarzadzanie wodg deszczowg, réwnowazenie
temperatury, wzrost bioréznorodnosci i wartosci rekreacyjnych. Twércy podkreslajg wptyw
platformy na rozwdj rozwigzan sprzyjajacych osiggnieciu neutralnosci weglowej Helsinek.

Fotografia Ill.1 Prototyp ogrodu deszczowego przeprowadzony w 2017 roku przez firme Innogreen w dzielnicy
Kalasatama, zZrédfo: ,Pocket Book for Agile Piloting” opracowany przez cztonkow Forum Virium Helsinki

66 https://forumvirium.fi/en/from-a-city-to-an-urban-oasis-virtual-verdure-helps-city-planners-take-a-peek-at-the-verdant-
kalasatama-of-the-future-2/
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Elementy sktadowe procesu partycypacyjnego w kontekscie zmian klimatu

W programie zwrécono uwage na synergie dziatan, mozliwo$¢ eksperymentowania w
rzeczywistym $rodowisku oraz facylitacje aktywnosci wspierajgcych wspéttworzenie (tab.
[11.01). W zatozeniach programu byto takze znalezienie lekkiego modelu zamdéwien publicznych
pozwalajgcych na angazowanie réznych podmiotow (,pilotdw”) do realizacji wspdlnych celéw

zwigzanych ze zmiang klimatu.

Tabela Il.1 Elementy skfadowe programu Agile Piloting, Zrddfo: Spiling z zespotem([270]

Synergia dziatan Eksperymentowanie Facylitacja dziatan Lekki model
wynikajaca z W rzeczywistym wspierajacych zamowien

formatu programu srodowisku wspottworzenie publicznych

Program zaktada Prawdziwe $rodowisko Utatwienie dziatan Projekty pilotazowe s3
réwnolegte dziatanie | w programie stanowi: | wspierajgcych odbywa | zamawiane w drodze
kilku (3-5) ,pilotéow”®” w | dzielnica miasta, szkota | sie  dzieki udziatowi | otwartego zaproszenia
tym samym czasie, ktore | lub osrodek zdrowia, | organizacji wspierajacej, | do firm rozpoczynajgcych
odnoszg sie do | ktére staje sie Zywym | ktéra organizuje | dziatalnoé¢, MSP lub
zidentyfikowanego Laboratorium do | wspotprace i planuje | innych podmiotow.
wyzwania. Takie | eksperymentowania i | aktywnosci w ramach | Zazwyczaj cena
podejscie umozliwia | rozwijania przysztych | programu, aby zapewni¢ | zamdéwienia wynosi 5
otwarcie tematu i | ustug wspolnie z | wartos¢ dla  réinych | 000-10 000 euro. Proces
przedstawienie kilku | mieszkaicami lub | interesariuszy. zamowien jest lekki i
perspektyw, rozwigzan i | uzytkownikami i tatwy dla
przyktadow. To tworzy | profesjonalistami. przedsiebiorstw, co
przestrzen do pozwala unikngc
wspotpracy  pomiedzy zbednych obcigzen
poszczegdlnymi administracyjnych.
ypilotami” i wzmacnia

zaangazowanie

spoteczne.

Zastosowany etapy partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapow
procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

Program Agile Piloting jest rama dla wspottworzenia eksperymentow (rys.lll.1), gdzie
kazdy eksperyment w ramach projektu byt efektem piecioetapowe] rundy ztozonej z ponizej
opisanych dziatan. Kazda runda poddawana byta probie skalowania rozwigzania.

++ Badania fokusowe — Okreslenie przedmiotu zainteresowania

Proces pilotazowy rozpoczat sie od precyzyjnego okreslenia problemu, zakresu dziatania i
mapowania interesariuszy. Po ustaleniu wstepnych wyzwan z kluczowymi interesariuszami,
nastgpito wspdlne doprecyzowanie tematéw i wyzwan, co okazato sie by¢ dobrym sposobem
na zbudowanie zaangazowania. Na tym etapie sformutowane najistotniejsze pytania
dotyczgce wyzwan, zaktadanych efektow, zdobywania wiedzy oraz potencjalnych barier w
realizacji dziatan.

+» Otwarte zaproszenie (Open call)

Otwarte zaproszenie miato na celu rozpoczecie procesu angazowania dla oséb lub grup,
ktore potencjalnie rozwigzujg lub rozwigzg problem albo sg dostawcami rozwigzan. Na tym

67 Pilot” w ramach programu Agile Piloting to zespot podejmujacy sie wybranego wyzwania i realizujgcy projekt oparty na
eksperymentowaniu i testowaniu wypracowanych kierunkéw dziatan.

82



etapie budowano sieci partneréw, ktérzy pozwolili dotrze¢ do grupy docelowej — w
rozumieniu firm lub oséb rozwigzujgcych dany problem. Ten etap musiat by¢ rzetelnie
powigzany z zasadami zamowien publicznych. Wyzwaniami dla organizatoréow byto:
podkreslenie w jasny sposéb roli i mozliwosci wykonawcéw, tzw. ,pilotow” w procesie,
sformutowanie wyzwania w formie tematu oraz koniecznos¢ wykorzystania réznych kanatéow
komunikacji oraz sieci i organizacji posredniczacych.

< Wybdr tworcow, tzw. ,pilotéw”

Na tym etapie, zgodnie z kryteriami okreslonymi w otwartym naborze, wybierani byli
»piloci”. Wazne byto precyzyjne zdefiniowanie kryteriow tak, zeby wybér najlepszej oferty
pozwalat na zaangazowanie kluczowych interesariuszy.

+» Eksperymentowanie — podstawowa faza procesu

W czasie maksymalnie 5 miesiecy ,,piloci” przygotowywali, prowadzili i wspoéttworzyli swoj
zwinny projekt w ramach urban labu. Wazng czescig eksperymentu byto aktywne partnerstwo
z uzytkownikami przez dziatania wspéttwoércze, wspotprace interesariuszy, integracje projektu
z infrastrukturg i ustugami miejskimi. Facylitator, zaangazowany w pilotaz, miat za zadanie
prowadzi¢ wspdlne dziatania, pomagac¢ w uzyskiwaniu pozwolen administracyjnych, a takze
wspiera¢ proces wyboru koncowych uzytkownikdw oraz wzajemnego uczenia sie i
przekazywania informacji. Na tym etapie gtdwng odpowiedzialnos¢ za efekt pilotazu ponosit
zespot pilotazowy.

X/

+» Nauka i refleksja

Na tym etapie cata runda realizacji pilotazy byta poddawana ewaluacji, ktérej celem byto
zweryfikowanie zdobytego doswiadczenia i wprowadzanie ulepszen do programu. Aby ocena
byta wartosciowa, zespoty pilotazowe prowadzity petng, staranng dokumentacje pilotazu wraz
z narzedziami badawczymi zastosowanymi w ramach eksperymentu.

++ Skalowanie

Zrealizowane pilotaze postuzyty jako wstep do dalszych dziatan: wzajemnego uczenia sie,
tworzenia modeli pracy i ustug, zawigzywania partnerstw oraz promocji catego procesu.

MIASTO JAKO URBAN LAB

1 2 3 4 SKALOWANIE

OTWARTE WYBOR  EKSPERTYMEN- - wiedza,
ZAPROSZENIE ~ “PILOTOW” TOWANIE

FOKUS - modele dziatania,
- partnerstwa,

5 .. . - - ustugi.
angazowanie interesariuszy wspotpraca

z ekosystemem

S NAUKA | REFLEKSJA

Rysunek I1l.1 Schemat projektu Agile Piloting, opracowanie wtasne na podstawie Pocket Book for Agile Piloting
opracowanego przez cztonkéw Forum Virium Helsinki

Wszystkie dziatania w ramach projektu utozyty sie w model partycypacyjny, w ktérym start
stanowig badania fokusowe, a zakonczenie implementacja propozycji w wiekszej skali. Cigg
poszczegdlnych etapdw prezentuje schemat modelu partycypacyjnego (Rys. 111.02).
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BADANIA

OTWARTE WYBOR ) EKSPERY-
FOKUSOWE

ZAPROSZENIE TWOCOW MENTOWANIE

Rysunek I1l.2 Schemat modelu partycypacyjnego Agile Piloting, opracowanie wtasne
Zastosowane narzedzia zostaty dobrane do gtéwnych etapdw projektu — przed realizacjg,

w trakcie oraz po zakonczeniu pilotazy (tab. 111.2).

Tabela 11l.2 Zestawienie zastosowanych narzedzi partycypacyjnych w programie Aglie Piloting, opracowanie
wfasne

Narzedzia przed realizacja pilotazy Narzedzia w trakcie realizacji pilotazy Narzedzia po realizacji pilotazy

- ankiety i wywiady z potencjalnymi ,pilotami”, - ankiety z ,pilotami”, - ankiety i wywiady ewaluacyjne z ,pilotami”,
- wywiady z kluczowymi interesariuszami, - obserwacja ,pilotow” w trakcie - ankiety i wywiady ewaluacyjne
- obserwacje ,pilotow” na spotkaniach. podejmowanych przez nich dziatan na z interesariuszami.

warsztatach, wydarzeniach, spotkaniach
i w trakcie wdrozZenia,

- ankiety i wywiady z uzytkownikami
koricowymi,

- warsztaty,

- wydarzenia kulturalne,

- spotkania z interesariuszami,

- prototypowanie.

Rola projektantéw

W materiatach relacjonujgcych proces rozwoju Helsinek jako Smart City, a w szczegdlnosci
opisujacych program Agile Piloting, pojawiajg sie projektanci jako cztonkowie
interdyscyplinarnej grupy. Projektanci przeprowadzajg badania potrzeb uzytkownikéow, nie
ma natomiast sprecyzowanej roli architekta jako twdrcy rozwigzan przestrzennych. Wynika to
z elastycznego podejscia do rozwigzywania problemdéw miejskich. Organizatorzy programu
skupiajg uwage na poszukiwaniach najlepszych, najtariszych rozwigzan bez okreslania ich
formy docelowej. Sprawia to, ze w zaleznosci od podjetego zadania, typu tworzenie ogrodéw
wertykalnych, projektanci angazowani sg w roli ekspertéw, specjalizujgcych sie w zagadnieniu,
ktére rozwijaja ,,piloci”.

W projekcie City oasis osobg odpowiedzialng za ogrody wertykalne w zespole Innogreen
byt Mats Wikstrom, ktory jest ekspertem z zakresu projektowania krajobrazu. Obecnie rozwija
on oprogramowanie pozwalajgce wykorzysta¢ geodane do wizualizacji w czasie rzeczywistym.

Wazng role w programie petnig planisci miejscy, ktdrzy czerpig z realizowanych pilotazy
wiedze i inspiracje.

Uzyskane efekty przyjetej metody partycypacyjnej oraz wnioski

Organizatorzy Agile Piloting zwrécili uwage na nastepujgce wnioski wyptywajace z
programu:

= Mieszkancy angazowali sie gtdwnie w projekty, ktore ich ekscytowaty i wigzaty sie z
budowaniem wzajemnych relacji w trakcie dziatania. Wazne dla mieszkaricéw byty te
projekty, ktére w ich ocenie dawaty korzysci finansowe, czasowe i spoteczne. Sporym
zainteresowaniem cieszyty sie projekty zwigzane z tworzeniem wspdlnych przestrzeni
w poblizu ich miejsca zamieszkania;

= Motywacja start-upow do podjecia roli ,pilotow” byto gtdéwnie zdobycie referencji
rynkowych;
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= Ujawnity sie wyzwania zwigzane z tworzeniem rozwigzan smart city, jak: stare przepisy,
brak modeli biznesowych, potrzeba integracji nowych rozwigzan ze starszymi
systemami komputerowymi, zmiany zachowan i przekonan uzytkownikéw wymagaja

czasu itd.;

= Pilotaze pomagajg zrozumie¢ systemowe ograniczenia i mozliwosci rozwoju
inteligentnego miasta np. zwigzane z jakoscig danych i utrzymywanie dostepnosci
danych.

Program Agile Piloting zaktadat skalowanie rozwigzan przez napedzanie kultury
eksperymentowania w miescie. Efektem takiego podejscia jest czerpanie wiedzy z
przeprowadzonych pilotazy. Administracja miejska poznaje mozliwosci wykorzystania nowych
innowacyjnych rozwigzan, a firmy otrzymujg informacje zwrotng na temat swoich propozycji,
pozwalajgca na dalszy rozwdj produktu lub ustugi. City oasis Virtual Verdure po
przeprowadzonych dziataniach pilotazowych wszedt w faze rocznego projektu wspdttworzenia
ogrodéw wertykalnych, w ktéry zaangazowane byty firmy wspdlnie realizujgce pomyst,
planisci miejscy i zaproszeni przez Forum Virium Helsinki eksperci. Obecnie projekt wciaz jest
rozwijany i przynosi nowe efekty w wiekszej skali. Konsekwencjg podjetego pilotazu jest
projekt B.Green®® (Baltic Green Urban Infrastructure Planning), ktdrego celem jest rozwodj
modelu cyfrowego i partycypacyjnego planowania miejskiego, ktéry bedzie promowat
wstepne planowanie wielofunkcyjnych rozwigzan zielonej infrastruktury w regionie Morza
Battyckiego.

1.1.2. Zagospodarowanie podwoérek szkolnych (AIS), Amsterdam, 2020 — 2021

Wydziat Edukacji, Wydziat Zieleni i Zrbwnowazonego Rozwoju oraz Biuro Zarzadzania
Projektami®® gminy Amsterdam w latach 2020-2021 wdrozyty program Amsterdam Impulse
Schoolpleinen — AIS7°. Celem projektu byto zainicjowanie dziatan w szkotach podstawowych w
catym miescie, aby zainspirowac¢ je do zaprojektowania i zazieleniania swoich placéw zabaw.
Dla tego projektu stworzono ramy prawne w polityce miejskiej, ktéra zostata przyjeta w marcu
2016 roku’l. Wsparcie finansowe dotyczy zagospodarowania i utrzymania podwdrka
szkolnego, przy czym podwérko ma by¢ jak najbardziej ogdlnodostepne i ma stanowic baze
dla dziatan edukacji ekologicznej. Szkoty, otrzymujgce wsparcie, zostaty zobligowane do
stworzenia wizji ekologicznej dla swojej placowki, w ktérej gtdwnym elementem jest wspdlny
zielony plac. W ciggu 5 lat trwania programu grantowego zrealizowano przebudowy okoto 100
podwdrek w catym Amsterdamie (rys. Ill.3). Ponadto program odwotywat sie do celéw
ogoblnomiejskich takich jak: dodanie 25% zieleni na podwdrka szkolnych, wtgczenie sie do
programu zwigzanego z absorbcjg wody deszczowej, zwiekszenie edukacji plenerowej,
partycypacji spotecznej i zrdwnowazonego rozwoju [139]. Istotne byto takie zainicjowanie
procesu poszerzania Swiadomosci ekologicznej i promowanie dziatan, ktére w dalszej
perspektywie majg mie¢ wptyw na cate miasto (skalowanie dziatan).

68 projekt B.Green jest koordynowany przez Forum Virium Helsinki. Partnerami projektu sg Miasto Tallinn oraz Stockholm
Environment Institute Tallinn Centre. Projekt jest finansowany przez Rade Regionu Helsinki-Uusimaa. https://bgreen-
project.eu/

%9 Dyrekcje Edukacji, Mtodziezy, Opieki i R6znorodnosci (0JZD), Przestrzeni i Zréwnowazonego Rozwoju (R&D) oraz Biuro
Zarzadzania Projektami (PMB)

70 réwnolegle fundacja charytatywna Fonds 1818 realizowata podobny program Groene Schoolpleinen w Hadze.
71Wdrazanie polityki miejskiej poczatkowo planowano na lata 2016-2018, ale zostaty rozszerzone na lata 2019-2024
(polityka AIS 2016-2018). W pierwszym okresie przyznano dotacje 70 szkotom w wysokosci 3 miIn euro. W drugim okresie
zarezerwowano 5,4 min euro dla 15 szkét, ktdre rocznie otrzymujg 70 tys. euro.
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Rysunek I1l.3 Rozmieszczenie przebudowanych podwoarek, ktore zostaty objete programem w latach 2016-2020
na mapie Amsterdamu, zrédfo [272], ttum. S. Widzisz-Pronobis

Elementy sktadowe procesu partycypacyjnego w kontekscie zmian klimatu

W programie zwrdécono uwage na wzmochienie roli zielonych podwdrek w rozwoju dzieci,
a takze zaangazowanie szkét do stworzenia otwartych zielonych podwoérek (tab. 111.3). W
zatozeniach programu wazne byto réwniez wspieranie procesu dzielenia sie wiedzg miedzy
szkotami, nauczycielami.
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Tabela 1.3 Elementy sktadowe programu Amsterdam Impulse Schoolpleinen - AlS, opracowanie wtasne na
podstawie publikacji Amsterdamse Impuls Schoolpleinen’?”

Wzmocnienie roli zielonych

Zaangazowanie szkot do
stworzenia otwartych,
zielonych podwaérek

Okreslenie kryteriow wyboru
szkot:
= |okalizacja — analizowane byto

Wspieranie procesu
dzielenia sie wiedzg miedzy
szkotami

= zgromadzenie materiatu
inspiracyjnego ze szkoleniami,
instruktazami i gotowymi

podwdrek w rozwoju dzieci

= zwiekszenie witalnosci i
aktywnosci fizycznej dzieci oraz
ich dobrostanu psychicznego i

ogdlnego stanu zdrowia,
schronienie przed stresem i
zwiekszenie odpornosci dzieci
na trudne zyciowe problemy,
poprawa uwagi zwigzana z
osiggnieciami szkolnymi i
dalszymi sukcesami
akademickimi,

wieksze poczucie
bezpieczenstwa,

dostepny sposdb interakcji z
naturg, ktéry ma wptyw na to,
jakie postawy beda
przyjmowac dzieci w dorostym
zyciu [183].

sgsiedztwo, w tym rodzaj i ilos¢
terendw zielonych w okolicy,
wizja edukacyjna szkoty, w
ktorej zawarte byty informacje
o wykorzystaniu zieleni
szkolnej do edukacji
przyrodniczej i edukacyjnej,
jakos¢ planu zieleni —w tym
koszty realizacji,

proces partycypacyjny —
dodatkowo punktowane byto
zaangazowanie okolicznych
mieszkancdéw, nie powigzanych
ze szkotg — zgtaszajacy sie
musieli wykaza¢ otwartosc na

scenariuszami lekcji,

= strona internetowa, gdzie
nauczyciele mogg czerpac z
doswiadczen innych szkét,
nauczycieli,

= przygotowanie przez
ekspertow poradnikéw i
materiatéw instruktazowych,

= przygotowanie i zarzagdzanie
platformg internetowg, ktorej
zadaniem jest sieciowanie
placéwek oswiatowych oraz
wzmacnianie wymiany wiedzy i
inspiracji miedzy
nauczycielami.

Srodowisko pozaszkolne oraz
przedstawié dziatania
potrzebne do realizacji
wtgczajgcego uzytkownikow
projektu,

= wykonalno$¢ —w tym analiza
kosztow utrzymania
zrealizowanego podwarka,

= mozliwos¢ publicznego
otwarcia podworka, tak, zeby
zrealizowane dziatania miaty
wptyw na podniesienie jakosci
przestrzeni i zycia okolicznych
mieszkancow.

Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapdéw
procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

Przeprowadzenie procesu zmiany podwérka szkolnego w ramach programu A/S wymagato
zrealizowania nastepujgcych etapdéw:

+* Przygotowanie

Na tym etapie sprecyzowana zostata wizja edukacyjna szkoty i zostat sprawdzony stan
prawny terenu podwérka w konsultacji z urzednikami odpowiedzialnymi za organizacje
programu AIS oraz przeprowadzono konsultacje z ekspertami zatrudnionymi przez gmine. Po
pierwszych dziataniach powotano koordynatora projektu w szkole i zaangazowano $rodowisko
zwigzane ze szkoty. Placéwki edukacyjne miaty za zadanie zebranie interesariuszy: rodzicéw,

72 https://openresearch.amsterdam/nl/page/74985/amsterdamse-impuls-schoolpleinen---kennisdocument
73 https://nmegids.nl/amsterdam/
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dzieci, lokalnych mieszkancéw i innych uzytkownikdw podwodrka, zaangazowanie ich w
sporzadzenie planu i okreslenie ich roli w dalszych dziataniach.

+* Opracowanie planu

Na tym etapie szkoty prowadzity rozmowy z projektantami i ogrodnikami w celu
sprecyzowania wyzwania projektowego i ekologicznego oraz wybraty osoby odpowiedzialne
za zarzadzanie i utrzymanie podworka. Szkoty musiaty takze okresli¢ zadania zwigzane z
uzyskaniem koniecznych pozwolen oraz oszacowac swoj potencjat finansowy. Na koniec etapu
mogty zweryfikowad swoje plany w trakcie konsultacji z dyrektorem i ekspertami programu z
zakresu ekologii, urbanistyki, architektury, ogrodnictwa, itp.

+* Ztozenie wniosku i wybor szkoty

Przygotowane na wczesniejszym etapie plany zostaty opisane w formie wnioskdw, ktére
szkoty sktadaty organizatorom programu AIS. Na podstawie okreslonych wytycznych
organizatorzy wybrali projekty szkolne.

++ Faza projektowa

Na tym etapie przedstawiciele szkét opracowywali wstepne projekty z koniecznymi
badaniami gruntu, oceng ekologiczng, planem finansowania, zarzadzania i realizacji oraz
analizg informacji zwrotnej od ekspertéw programu AIS. Przedstawiciele szkoét byli tez
angazowani do udziatu w warsztatach tematycznych, w tym z zakresu projektowania
rozwigzan przyjaznych naturze z udziatem projektantéw i ogrodnikéw, oraz do sledzenia
poradnikéw z programu dla szkét. Miato to charakter edukacyjny, dzieki ktéremu nauczyciele
mogli w dalszych fazach procesu partycypacyjnego wspiera¢ dzieci w nauce i wspétdziataniu.

+* Faza realizacji

W tej fazie programu nastepowato zatwierdzenie projektu koricowego i uzyskanie
wszystkich zgdd i pozwolen. Wdrozenie odbywato sie z udziatem dzieci i innych interesariuszy
(fot. 111.2-3). Na koniec etapu organizowane byto otwarcie i oddanie podwodrka do
uzytkowania, w czym brali udziat zaangazowani interesariusze.

+* Faza uzytkowania

W fazie uzytkowania szkoty angazowaty dzieci, rodzicow i mieszkancéw do dziatan
pielegnacyjnych na podwdrku. W trakcie godzin lekcyjnych podwdrko byto wykorzystywane
jako sala lekcyjna (fot. 111.4).

++ Faza dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem miedzy szkotami

Po przeprowadzeniu remontéw podwodrka organizatorzy programu zbierali materiaty
dotyczace przebiegdéw inwestycji i angazowali przedstawicieli szkét do wymiany doswiadczen.
Faza ta stuzyta takze promocji catego programu i zachecie innych szkét do wigczenia sie we
wspotdziatania.

Wszystkie dziatania w ramach projektu utozyty sie w model partycypacyjny, w ktérym start
stanowig przygotowania procesu, a zakoriczenie wymiana doswiadczen po zrealizowanych
remontach podwdrek, ktéra miata znaczenie dla kolejnych edycji programu AIS. Ciag
poszczegdlnych etapdw prezentuje schemat modelu partycypacyjnego (Rys. 111.04).

88



EDUKACJA

PRZYGOTOWANIA -) e -) WYBOR SZKOEY ‘).‘) REALIZACIA. ').

Rysunek Ill.4 Schemat modelu partycypacyjnego AlS Amsterdam, opracowanie wtasne

Zastosowane narzedzia partycypacyjne skupiajg sie na wspotprojektowaniu,
wspottworzeniu, wspoétzarzgdzaniu, sieciowaniu szkét bez szczegétowego precyzowania
konkretnych dziatan.

Schoolyard before © Renet Korthals Altes ~ SPACE FOR PLAY

Fotografia 11l.2 Angazowanie dzieci do procesu
wdrozeniowego i pielegnacji podwdrek szkolnych [136]

Fotografia 11l.3 Angazowanie dzieci do procesu
wdrozeniowego i pielegnacji podwdrek szkolnych
[136]
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Fotografia 1ll.4 Podwdrka oprocz waloréw estetycznych posiadajq tez walory edukacyjne i sq wykorzystywane
przez szkoty jako sale lekcyjne, zrédto https://nmegids.nl/amsterdam/natuurgids/groene-schoolplein/

Rola projektantéw

W programie zaangazowani byli projektanci w roli ekspertédw, ktérych organizatorzy
wiaczali do konsultacji planu dziatan, projektu urbanistyczno-architektonicznego podwdarka
oraz do dziatan edukacyjnych w ramach warsztatow dla szkét. Poza tym szkoty angazowaty
projektantow-architektéw do opracowania dokumentacji i wsparcia realizacji przebudowy
podworek.

Uzyskane efekty przyjetej metody partycypacyjnej oraz wnioski

Organizatorzy podsumowujac projekt wykorzystali opinie uczestnikdw programu. Jeden z
nich, przedstawiciel Szkoty Montessori w Osdorp, napisat: ,W czasie letniej suszy rodzice i
sgsiedztwo podlewali rosliny. A po szkole jest wykorzystywany znacznie bardziej. Wiecej
matek przychodzi z dzie¢mi. A mtodziez korzysta z boiska do koszykoéwki i pitki nozne;j.
Doktadnie tak, jak bylo to zamierzone”. Takie gtosy wskazujg na potencjat tego typu
programow do budowania Swiadomosci ekologicznej wsréd mieszkaricéw.

Giezen i Pellerey, badajagc wplyw projektu na zréwnowazony rozwdéj miasta,
przeprowadzili wywiady z uczestnikami amsterdamskiego programu [183]. W swoich
badaniach wskazali na kilka istotnych kwestii:

=  Wiekszo$¢ nauczycieli dostrzega pozytywny wptyw zielonych podwdrek na dzieci, bo
mozna go zaobserwowac niemal natychmiast i naocznie, gdy uczniowie bawig sie
wsrad zieleni;

= Nauczyciele s3 motywowani wzgledami estetycznymi, nie kwestig potgczenia edukacji
z naturg i wptywem na zrownowazony rozwdéj miasta jako wspdlnej przestrzeni oraz
jednostki organizacji spotecznej;

= Nauczyciele s mato swiadomi wptywu tego typu inicjatyw na zwiekszenie odpornosci
w kontekscie zmieniajgcego sie klimatu;

= Nauczycielom brakuje swiadomosci ekologicznej i zaangazowania w sprawy klimatu,
co skutkowato udziatem w programie najczesciej tylko jednej osoby ze szkoty. To
utrudniato realizacje dziatan i ograniczato perspektywe wdrazania dalszych krokéw, co
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w rezultacie uszczuplato mozliwosci upscalingu, czyli skalowania dziatarn na inne
obszary zycia i zarzgdzania miastem;

= Szkoty borykaja sie z ograniczonymi srodkami finansowymi na utrzymanie podwdrek
(rocznie ok. 2000 euro) i rozwijanie programu edukacyjnego, co obniza entuzjazm, a to
wptywa na jakos¢ dziatan po programie.

Program zaktadat koniecznosé¢ wtaczania uzytkownikéw podwodrka w caty proces zmian
oraz udostepnienie tej przestrzeni spofecznosci szkolnej i pozaszkolnej poza godzinami
funkcjonowania instytucji. Tymczasem w przypadku partycypacji zabrakto wsparcia i oceny
skutecznosci angazowania uzytkownikow. W celach programu wskazane zostaty: utrzymanie
szkolnych placéw zabaw otwartych takie po godzinach lekcyjnych oraz jak najwieksze
zaangazowanie okolicznej spotecznosci w proces projektowania i wdrazania. W dzielnicach,
gdzie istnieje problem ograniczonej dostepnosci do terenéw zielonych, pojawity sie obawy
zwigzane z udostepnieniem podwodrek mieszkaricom ze wzgledu na ryzyko wandalizmu i
nadmiernego zuzycia tej przestrzeni.

Flax z zespotem przeanalizowat przyktad zielonej inicjatywy z Amsterdamu, wykorzystujgc
»dziewieciopunktowg rame odpornosci” (rys. Ill.5) stworzong w latach 2012-2014 przez
koalicje korporacji Resilience Action Initiative i przetestowang w programie 100 Resilient
Cities’. Jest to metoda umozliwiajgca sprawdzenie odpornosci jako systemu opartego na
partnerstwach miast, spoteczenstwa obywatelskiego i firm oraz wspierajaca kreowanie
planéw dziatan stuzacych budowaniu odpornosci miejskiej [273]. Rama sktada sie z dziewieciu
elementdw lub soczewek, zorganizowanych wokot trzech rodzajéw odpornosci: strukturalnej,
integracyjnej i transformatywnej. Przygladajac sie badanym systemom miejskim mozna oceni¢
dynamike odpornosci.

Odpornosé strukturalna Odpornos¢ integracyjna JOdpornosc¢ tranformacyjna

1. Nadmiarowos¢ 4. Wieloskalowa interakcja 7. Zarzadzanie rozproszone
2. Modutowos¢ 5. Progi 8. Zdolnos¢ przewidywania
3. Wymagana réznorodnos¢ 6. Spéjnosc spoteczna 9. Innowacje i eksperymenty

Rysunek I1l.5 Dziewieciopunktowa rama odpornosci wedtug Resilience Action Initiative, opracowanie wtasne na
podstawie zrédta [139], [273]

Zielone place majg wptyw m.in. na systemy wod opadowych i kanalizacji, poprawe jakosci
powietrza i ograniczenie efektu wyspy ciepta oraz zwiekszenie spdjnosci spotecznej. Jedno
podwdrko moze nie mie¢ wptywu na caty system miejski, jednak podwadrko w innej lokalizacji
lub kilka podwdrek moze daé bardziej zauwazalne efekty w tym kontekscie. Potrzebna jest
wymiana zasobami i materiatami miedzy placdwkami, co zapewniajg organizatorzy, np. przez
platforme internetowa.

Odporno$é mozna budowac przez ograniczenie rozprzestrzeniania sie efektéw kryzysu
klimatycznego. Jest to mozliwe poprzez dziatania punktowe, modutowe, ktdre sg ze soba
sprzezone. Taki efekt daje rozproszenie podwérek szkolnych oraz zachowanie réwnowagi, jaka
osiggneli organizatorzy miedzy niezaleznym projektowaniem, a centralng kontrolg dziatan
poszczegblnych placéwek. Dzieki zwiekszaniu know-how, dostepnosci do narzedzi open-
source i przekazywaniu wnioskow szkotom buduje sie spdjny system.

74 https://www.rockefellerfoundation.org/100-resilient-cities/

91


https://www.rockefellerfoundation.org/100-resilient-cities/

Réznorodnos¢ szkoty osiggajg dzieki odmiennej strukturze samych placéwek oraz ich
lokalizacji — funkcjonowaniu w rdéznych srodowiskach spotecznych. Podobnie sytuacja
wyglada, gdy obserwujemy dziatania zarzgdcze w szkotach. Kazda placéwka we wiasnym
zakresie stworzyfa system utrzymania podwodrka — w niektdrych byto to zadanie ucznidéw, w
innych obowigzek ten zostat przekazany organizacjom sgsiedzkim lub ustugodawcom. W tym
kontekscie istotna jest tez biordznorodnosé, jakg cechujg sie projekty, w tym ogrodki z
roslinnoscig jadalng. Ponadto wazne jest to, ze projekty odgrywaja kilka rél: edukacyjng, jako
przestrzen zdrowia i ruchu, miejsce wspotpracy przy projektowaniu
urbanistycznym/krajobrazowym oraz obszar, w ktérym odpowiada sie za wspoétzazielenianie i
wspotutrzymanie.

W Amsterdamie zaangazowanie nauczycieli i samych szkét pozwolito na uruchomienie
procesu dzielenia sie wiedzg i praktykami oraz rywalizacji. W kilku szkotach udato sie
zaangazowac ucznidw w proces projektowania i realizacji. Dzieki temu udato sie zastosowac
wieloskalowe interakcje, w ktérych zaangazowane dzieci wptywajg na swoich rodzicdw, a tym
samym oddziatujg na poziom swiadomosci w lokalnej spotecznosci.

Po kilku latach projektu miasto moze zauwazy¢ poprawe jakosci powietrza i oszczednosci
kosztow w innych programach miejskich, a takze lepsze wyniki w nauce i wiekszg spdjnosc
spoteczng. Wedtug badaczy przyczynit sie do tego efekt sieciowania szkét, czego skala nie jest
tatwa do przewidzenie na poczatku programu. Zeby zwiekszyé interakcje i zbudowaé relacje
spoteczne potrzebne jest publiczne udostepnienie przestrzeni szkolnej. Czesto stanowi to
problem, jednak w programie przyjeto takg zasade, ktéra warunkowata otrzymanie wsparcia
finansowego, tak samo jak wigczenie okolicznej spotecznosci do prac projektowych i
remontowych. Takie odgdrne zatozenie wspiera decyzje dyrekcji szkét i zmniejsza potencjalne
obawy zwigzane z utrzymaniem publicznego zieleica. Tutaj ciekawe moga okazac sie
obserwacje dotyczace podwodrek, ktére mimo swojego podstawowego przeznaczenia
szkolnego zostaty przekazane w zarzgdzanie spotecznosci sgsiedzkie;j.

Program jest prowadzony przez urzednikdw miejskich i zaproszonych przez nich
ekspertéw. Jednak zadania, zwigzane z poszczegdlnymi obszarami w miescie, zostaty oddane
wybranym szkotom, ktére wraz z nauczycielami, uczniami, organizacjami i lokalnymi
spotecznosciami podjety sie rozwigzania miejskiego wyzwania. Moc decyzyjna zostata
roztozona na kilku poziomach, a dzieki temu mozliwe byto uwzglednienie gtosu szkét i
spotecznosci okotoszkolnej. Decentralizacja dziatan zwigzanych z wyzwaniem odcigza zespot
urzednikow z jednego wydziatu, nadajgc im role koordynatoréw wspadlnych przedsiewzie¢. W
Amsterdamie, mimo stosunkowo matego udziatu spotecznego w szkolnych projektach, proces
zmian posuwa sie naprzod.

Po serii aktywnosci w programie urzednicy zakonczyli faze grantowa, przechodzac do
dziatan wspierajgcych i sieciujgcych, co moze pomdc w tworzeniu przestrzeni do wspdolnego
planowania przysztosci. Szczegdlnie wazne okazato sie podjecie dyskusji na temat kosztéw
utrzymania podwérek oraz podtrzymywania entuzjazmu w szkotach, aby dziatania ekologiczne
zostaty wpisane w program szkolny pomimo trudnosci, jakie moze rodzi¢ ich wdrazanie w
zycie.

Wyzwaniem przed jakim stoi Amsterdam, w kontekscie angazowania szkot, jest
pobudzenie innowacyjnosci na przyktad w takich obszarach tematycznych, jak wychwytywania
wody deszczowej, czy spojnosc spoteczna. Kluczowe jest wykorzystanie potencjatu sieci szkét
i ich doswiadczen, ktdére pozwalajg na zwiekszenie efektywnosci dziatan w budowaniu
odpornosci miejskiej [139].
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1.1.3. Mersin City LAB, Mersin, Turcja, 2018 — 2019

W latach 2018-2019 miasto Mersin wraz z Uniwersytetem Mersin podjeto sie utworzenia
modelowego City Labu dla dzielnicy Toroslar, skupiajgcego sie na rozwoju cyrkularnym.
Zrealizowano projekt Mersin City Lab, ktéry miat dwa cele:

= zaangazowanie mieszkancow we wspdlne podejmowanie decyzji dla zrbwnowazonej
transformacji miasta,

= wykorzystanie cyrkularnych systeméw do tworzenia rozwigzan zwigzanych z wodg,
mobilnoscig, energia, spodarka zywnoscig, odpadami i gospodarka obiegowg, aby
0siggnac¢ zrownowazony rozwdj dzielnicy.

Zadanie projektowe dotyczyto tureckiego miasta Mersin, w ktérym widoczne sg efekty
dotychczasowej krajowej polityki przestrzennej. Turcja stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z
niezréwnowazonym rozwojem i rozrostem miast z powodu migracji z obszaréw wiejskich do
miejskich. W catym kraju obserwowana jest trzecia fala naptywu ludnosci z obszaréw wiejskich
do miast [274]. Bezposrednim efektem jest rozrost slumsow, czyli nieformalnych osiedli
mieszkaniowych o niekontrolowanej zabudowie na przedmie$ciach miast”>.

Projekt miat charakter badania naukowego, w ktédrym oczekiwano osiggniecia otwartego
dialogu miedzy interesariuszami, statej wymiany informacji, negocjacji i wzajemnego uczenia
sie. Badania stanowity podstawe do przetestowania metodologii gier miejskich w otwartym
procesie projektowym. Gra miafa pomdc interesariuszom wtgczy¢ sie w proces podejmowania
decyzji na temat wybranego zagadnienia miejskiego [186].

Elementy sktadowe procesu partycypacyjnego w kontekscie zmian klimatu

W programie zwrdcono uwage na zréwnowazone podejscie do planowania miast i
holistyczne podejscie do procesu projektowego (tab. 111.4).

Tabela Il.4 Elementy sktadowe projektu Mersin City LAB, opracowanie wtasne na podstawie publikacji zespotu
Nayci [186].

Zréwnowazone podejscie do planowania Proces projektowy oparty na podejsciu
miast holistycznym
= odniesienie do kontekstu miejsca i zasobow = wykorzystanie struktury laboratorium miejskiego
spotecznych, gospodarczych i sSrodowiskowych, dla wypracowania innowacji spotecznych, ktére
= poszukiwanie nowego wymiaru miasta cyrkularnego, wptywajg na lokalng gospodarke i Srodowisko
w ktorym spotecznosci wielokulturowe stanowig miejskie,
kluczowy jego zasdb, = przeprowadzenie wstepnych badan i okreslenie
= partycypacyjne wypracowanie rozwigzan gtéwnych tematéw dyskusji publicznej,
przestrzennych wspierajacych zréwnowazony rozwoj | ® elastyczne podejscie do zakresu tematycznego
miasta przez: wspotpracy i wigczenie interesariuszy w biezaca
= wprowadzanie regut przeciwdziatajacych analize kierunku w jakim podgza proces
gentryfikacji spotecznej, degradacji wartosci projektowy.
przyrodniczych i historycznych,
= zwrdcenie uwagi na problemy srodowiskowe: jakos$¢
powietrza, zwiekszenie zapotrzebowania na wode i
nadmierny hatas.

75 Po 1980 roku zmiany ustawowe dotyczace procesu decentralizacji wiadzy planistycznej z instytucji panstwowych do
lokalnych gmin spowodowaty, ze zalegalizowane zostaty obiekty mieszkalne. Jednak ze wzgledu na niskie warunki zycia w
tej zabudowie w catej Turcji uruchomione zostaty programy modernizacji i rehabilitacji nieformalnych osiedli miejskich.
Przeprowadzono szereg nowelizacji prawa, ktdrych efektem byty dziatania publiczno-prywatne w duzej skali, oparte na
zasadach neoliberalnej polityki gospodarcze;j.
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Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapdéw
procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

W projekcie wykorzystano metode projektowania partycypacyjnego (gre miejska) Play the
City’®, ktéra byta gtdwnym narzedziem wspierajgcym wspdlne podejmowanie decyzji
projektowych. Gra miejska pozwolita na otwartg i dynamiczng symulacje, w ktérej scenariusze
proponowane przez uczestnikdw mogty by¢ omawiane przez réine osoby, w tym przez
zaproszonych ekspertéw. Oparta na strukturze zaproponowanej przez Tan gra daje przestrzen
do samoorganizujgcego sie procesu rozwoju miasta, w ktérym interesariusze mogga aktywnie
wptywaé na rozwdj ich otoczenia [275]. Poszczegdlna sesja gry skupia sie na jednym problemie
miejskim, ktére staje sie gtdwnym watkiem dyskusji. Kazdy interesariusz staje sie tutaj
graczem, ktérego gtos ma rédwnowazine znaczenie. Konsensus osigga sie w procesie
iteracyjnym, w ktérym okreslone zostang konkretne i satysfakcjonujace wyniki.

Struktura gry sktada sie z trzech filarow — pierwsze dwa filary stanowia przygotowanie
formatu (zebranie danych i przygotowanie gry), ostatni to sama gra. Wazne jest przejscie
kazdego z siedmiu etapow (rys. l11.6):

1) zdefiniowanie wyzwania gry (rzeczywisty problem, obecna sytuacja),

2) przygotowanie sieci interesariuszy zwigzanych z przedmiotem dyskus;ji,

3) zbieranie i przetwarzanie danych, ktére bedg wykorzystane w procesie projektowania
narzedzi gry,

4) zdefiniowanie zasobdéw fizycznych, ekonomicznych i spotecznych, ktore bedg stanowié
element wyjsciowy w grze,

5) zdefiniowanie zasad i warunkow gry, ktére pomogg zasymulowaé wiele warunkéw
przez uczestnikdw i moderatoréw,

6) przygotowanie interfejsu gry lub pokoju gry, czyli zebranie narzedzi, danych i zasobdéw
w postaci fizycznej lub cyfrowej platformy, zeby byty dostepne dla wszystkich
uczestnikéw podczas sesji gry,

7) przeprowadzenie i nagranie sesji gry.

TITLE

Rysunek Ill.6 Metodologia City-Gaming wykorzystana podczas projektu, zrédto Ekim Tan [275]

76 https://www.playthecity.eu/about-us
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Przebieg procesu:

X/

+» Badania literaturowe i badania terenowe zespotu badawczego zwigzane z
uwarunkowaniami fizycznymi, technicznymi i spotecznymi.

Na tym etapie zespdt chciat zbada¢ kontekst srodowiskowy i kontekst istniejgcej
zabudowy z warunkami infrastrukturalnymi, ttem historycznym i urbanistycznym.
Przeprowadzone zostaty takze pogtebione wywiady z mieszkaricami wybranego osiedla.

X/

+ Identyfikacja i zaangazowanie interesariuszy

W grze wzieli udziat mieszkancy, lokalni eksperci ze stowarzyszen i firm, przedstawiciele
administracji lokalnej i gmin, naukowcy, organizacje pozarzagdowe i eksperci ds. cyrkularnosci
z Amsterdam Rainproof, Mediamatic i Buiksloterham Citylab. Pierwsze spotkania z
interesariuszami wytonity gtéwne tematy: mobilno$é, woda, rolnictwo miejskie i lokalna
gospodarka.

X/

+» Planowanie i rozwdj gry

Na etapie planowania gry wykorzystywane byty wszystkie zebrane wczesniej dane i
opracowywane byty materiaty graficzne gry w tym, mapa, elementy mobilne, karty do gry i
instrukcje (fot. Ill.5-6). Podczas nastepnych etapdw gra byta udoskonalana w interakcji z
interesariuszami.

®,

%+ Sesje gier miejskich z udziatem interesariuszy
Na tym etapie odbyty sie sesje gier, dotyczgce tematéw:

= miejska gospodarka wodna, (fot. I11.7)

= zréwnowazona mobilnos$¢, (fot. 111.8-10)
= rolnictwo miejskie i zywnos¢,

= gospodarka lokalna i rozwdéj miejski.

Fotogrdfia lll.5 Przygotowywanie materiatow Fotografia Ill.6 Przygotowywanie materiatéw
graficznych gry i sprawdzanie ich powiqzan z graficznych gry i sprawdzanie ich powigzar z
pozyskanymi danymi, Zrédfo: Nayci [186] pozyskanymi danymi, zrédto: Nayci [186]
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Fotografia Il.7 Sesja gry dotyczqgca miejskiej Fotografia 111.8 Sesja gry dotyczqca zrownowazonej
gospodarki wodnej, Zrodto: Nayci [186] mobilnosci, Zrodto: Nayci [186]

Fotogrdfia Ill.9 Sesja gry dotyczqca zréwnowazonej Fotografia I11.10 Sesja gry dotyczqca zréwnowazonej
mobilnosci, Zrodto: Nayci [186] mobilnosci, Zrédto: Nayci [186]

+* Warsztaty z udziatem interesariuszy

Warsztaty odbywaty sie pomiedzy sesjami gry miejskiej i koncentrowaty sie na dwdch
tematach: rolnictwo miejskie (fot. 111.11-12) i zrédwnowazona mobilnos¢ (fot. 111.13-14).
Uczestnicy mogli zapoznad¢ sie z analizg obszaru i wesprze¢ organizatoréw w zaplanowaniu
sesji gier tematycznych. Pozyskane informacje pomogty w ukierunkowaniu dyskusji w trakcie
gier.
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Fotografia Ill.11 Wizyta w pracowni ceramicznej, Fotografia I1l.12 Wspdlne prace ogrodnicze, Zrédfo:
Zrddto: Nayci [186] Nayci [186]

F i

Fotografia 11l.13 Spacer nad rzekq Muftu, zrédto: Nayci  Fotografia Ill.14 Spacer nad rzekq Muftu, Zrodto: Nayci
[186] [186]

Wszystkie dziatania w ramach projektu utozyty sie w model partycypacyjny, w ktérym start
stanowig badania, a zakonczenie opracowanie projektdw. Cigg poszczegdlnych etapow i
iteracje wokoét sesji gier prezentuje schemat modelu partycypacyjnego (Rys. 111.7).

IDENTYFIKACJA

ZAANGAZOWANIE -) PLANOWANIE
INTERESARIUSZY

A T A

Rysunek Ill.7 Schemat modelu partycypacyjnego Mersin City LAB, opracowanie wfasne

SESJE GIER
WARSZTATY

ZEBRANIE
DANYCH

BADANIA OPRACOWANIE

PROJEKTOW

Zastosowane narzedzia zostaty dobrane do gtéwnych etapéw projektu — badan,
identyfikacji i angazowania interesariuszy oraz przebiegu gry (tab. IIL.5).
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Tabela Ill.5 Zestawienie zastosowanych narzedzi partycypacyjnych w projekcie Mersin City LAB, opracowanie

wtasne

Narzedzia na etapie badan Narzedzia na etapie identyfikacji Narzedzia na etapie przebiegu gry
i angazowania interesariuszy

- badania terenowe zespotu badawczego, - warsztaty z interesariuszami w celu - spotkania dyskusyjne z gra,

- badania literaturowe, wypracowania gtéwnych tematow gry. - spacery badawcze (piesze i rowerowe),
- pogtebione wywiady z mieszkaricami - warsztaty praktyczne, wspéttworzenie,
wybranego osiedla. - warsztaty tematyczne w terenie.

Rola projektantéw

W projekcie gtéwng rolg projektantéw byly badania obejmujace analize istniejacych
dokumentéw i kontekstu lokalnego: spotecznego i Srodowiskowego. Twdrcami narzedzi
badawczych (map, makiet i elementéw mobilnych do gry miejskiej) i organizatorami gry
miejskiej byli pracownicy i studenci Wydziatu Architektury Uniwersytetu Mersin (Architecture
Department University of Mersin) pod kierownictwem prof. Nidy Nayci. Studenci petnili role
projektantow, ktorzy wykorzystujgc dane z procesu partycypacyjnego, opracowali rozwigzania
projektowe dla miasta Mersin.

Uzyskane efekty przyjetej metody partycypacyjnej oraz wnioski

Efekty pracy w projekcie Mersin City LAB zostaty zebrane w formie propozycji
projektowych (rys. II1.8). W kazdym z przyjetych tematéw, dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju zywej dzielnicy miasta Mersin, zaproponowano wspdlnie wypracowane rozwigzania.

W kontekscie zréwnowazonej mobilnosci uczestnicy wskazali jako istotne kroki:
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zlikwidowanie bariery w poruszaniu sie pieszo i rowerem oraz propozycje rozwigzan
problemu,

wprowadzenie zasad projektowych zwigzanych ze zréwnowazong gospodarkg wodng,
jak: gromadzenie wodd opadowych, ogrody deszczowe, fontanny uliczne,
przepuszczalne ulice i parki ze zbiornikami zbiorczymi,

stworzenie stref funkcjonalnych, wzmacniajgcych potencjat spoteczno-gospodarczy
dzielnicy przez integracje stref komercyjnych i mieszalnych z transportem miejskim i
gospodarkg miejska,

wdrozenie rozwigzan w zakresie miejskiego rolnictwa i produkcji zywnosci, np.
cyrkularne gospodarstwa i alternatywne systemy produkcji zywnosci, ogrody
spoteczne majgce na celu poprawe dostepnosci do zywnosci dobrej jakosci.
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Rysunek I11.8 Wyniki propozycji uczestnikow zwiqzane z zagospodarowaniem przestrzennym, mobilnosciq i
miejskimi strategiami zarzqdzania wodq w skali dzielnicy Toroslar w Mersin, Zrddto publikacja zespotu pod
kierownictwem Nayci [186]

1.1.4. Express Yourself/City, Bremen , 2014-2018

Express Yourself/City’” to podprojekt, ktory byt realizowany przez City University of
Applied Sciences (HSB) Bremen [276] w ramach projektu The People’s Smart Sculpture (PS2)78.
Dziatania opieraty sie na idei wirtualnej sztuki miejskiej, ktéra staje sie narzedziem, moggcym
zainteresowad i przyciggngé wszystkich interesariuszy do uczestnictwa w ogladaniu,
reagowaniu i modyfikowaniu rzezb 3D, powigzanych z konkretnymi przestrzeniami.

Organizatorzy zauwazyli, ze przed podjeciem ich dziatan w spotkaniach publicznych
zazwyczaj biorg udziat osoby w wieku 50 lat i starsze, dobrze wyksztatcone, dobrze sytuowane
i juz zaangazowane w inne aktywnosci zwigzane z planowaniem przestrzennym. W grupie
mieszkancow w wieku do 28 lat, bezrobotnych, migrantéw i o niskich dochodach prawie nikt
nie korzysta ze swoich praw obywatelskich.

Wsréd zdiagnozowanych powoddw niskiego uczestnictwa mieszkaricow Bremy mozna
wskazac:

= przestrzeganie zasad stworzonych i stosowanych przez administracje, ktéra
niewystarczajgco je wyjasnia,

= wszystkie formaty spotkan sg analogowe, nie ma mozliwosci przekazania gtosu w innej
formie poza uczestnictwem w spotkaniu,

77 Projekt Express Yourself/City jest podprojektem PS2 zrealizowanym w latach 2014-2014 przez konsorcjum partneréw City
University of Applied Sciences (HSB) i M2C Institute for Applied Media Technologies and Culture (M2C).

78 pS2 to multidyscyplinarny projekt wspotfinansowany w ramach Programu Kreatywna Europa Unij Europejskiej w latach
2014-2018. Zaangazowanych byto 12 partneréw projektu w 8 krajach europejskich i ponad 800 artystéw, tworcow i
naukowcow z ponad 30 krajow z catego $wiata. Projekt PS2 taczyt takze partycypacje spoteczng, kreatywnosé wynikajaca ze
wspotpracy, nauke w dziataniu opartg na eksperymentowaniu i grze miejskiej. ,,Projekt PS2 zaowocowat europejskim
zestawem technik i technologii inscenizacyjnych, ktére majg na celu aktywne zaangazowanie artystow i publicznosci w
ztozone estetyczne, filozoficzne i polityczne pytania dotyczace rozwoju miast”.
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= wiekszos$¢ spotkan obywa sie w centrum miasta, nie w miejscach, ktérych dotyczg
dyskusje,

= spotkania odbywajg sie czesto w czasie, gdy wiele osdb jest w pracy lub w szkole,

= brakuje skutecznych dziatan przyciggajgcych na spotkania i warsztaty,

= trzeba by¢ w tzw. ,,temacie”, zeby dowiedzie¢ sie o spotkaniach.

Dziatania podjete w projekcie miaty poprawié stopien uczestnictwa interesariuszy. Do
spetnienia zatozen nierzadko wykorzystywana byfa prowokacja, aby pobudzi¢ zainteresowanie
tematem przestrzennym. Organizatorzy wychodzili z zatozenia, ze im wiecej osdb bierze udziat
w dyskusji, tym staje sie ona glebsza i czesto bardziej kontrowersyjna i interesujgca.

Elementy sktadowe procesu partycypacyjnego w kontekscie zmian klimatu

W programie zwrdcono uwage na zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej i wykreowanie
kultury partycypacji oraz rozwdj miasta ukierunkowany na projektowanie transformacji
przestrzeni zyciowej (tab. 1ll.6). Gtéwnym zatozeniem programu byto taczenie metod

artystycznych i technologii cyfrowych w procesie partycypacyjnym.

Tabela I11.6 Elementy sktadowe projektu Express Yourself/City, opracowanie wtasne

Zwiekszenie aktywnosci
obywatelskiej i

wykreowanie kultury
partycypacji

= wykorzystanie sztuki do
tworzenia rezonansu
spotecznego i uczestnictwa w
projektowaniu nowych
rozwigzan przestrzennych i
spotecznych,

= angazowanie mieszkancéw
przez urzednikdéw do dyskusji
na temat projektéw nowych
budynkow i planistycznych
wyzwan miasta,

= organizowanie przez wtadze
miasta warsztatéw, w ktorych
urzednicy zapraszaja do
kreatywnego poszukiwania
pomystodw na przestrzenie
publiczne i na dziatania
strategiczne dla poprawy
jakosci zycia w miescie.

Rozwoj miast z ztozonymi
wyzwaniami miejskimi i
projektowanie
transformacji przestrzeni
Zyciowej.

Wsrod wyzwan, ktére tworey
chcieli podja¢ byly: cyfryzacja,
urbanizacja, nowe formy pracy,
zmiany klimatyczne i globalizacja,
ktore wptywajg na zmiany
spoteczne.

taczenie metod
artystycznych i technologii
cyfrowych

= f3czenie metod artystycznych z
technologiami cyfrowymi (w
tym VR/AR/AI) i narzedziami
partycypacyjnymi,

= {gczenie schematéw obszaréw
naukowych, technicznych,
spotecznych, artystycznych i
kulturowych. Stad
dodatkowym celem projektu
byto wykorzystanie petnego
potencjatu sieci
komunikacyjnych, szerokiej
dostepnosci
mikrokomputeréw, nowego
wzornictwa w tym e-
umiejetnosci i e-kultury
mtodziezy. Znaczenie miato
wzmocnienie identyfikacji z
miastem szczegdlnie u mtodych
ludzi, co moze prowadzi¢ do
zwiekszenia ich zatrudnienia i
rownowagi spotecznej.

Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapow

procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

Przebieg procesu:
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+* Przygotowanie dziatan przez organizatorow procesu

W ramach Express Yourself/City, podprojektu PS2, prébowano stworzy¢ inne ramy dla
aktywnosci obywateli Bremy i zidentyfikowac oraz przetestowac nowe sposoby uczestnictwa
w planowaniu miejskim pokazujac, w jaki sposdb ludzie, ktdrzy nie korzystajg z istniejgcych
mozliwosci moga by¢ wiaczeni w procesy planowania miejskiego.

** Przygotowanie narzedzi cyfrowych, w tym lustrzanego swiata 3D

Do projektu wykorzystano system Betaville’® [277], ktéry stanowi istniejgcag platforme i
Swiat lustrzany, rozwijany od 2008 roku przez miedzynarodowy zespét ekspertéw, w tym
partnerow projektu oraz New York University i Gotham Innovation Greenhouse NY. W
Betaville kazdy moze wgra¢ modele 3D zabudowy miejskiej i elementéw matej architektury
oraz umiesci¢ je we wskazanym przez siebie miejscu w przestrzeni miejskiej.

+* Partycypacyjne testowanie narzedzia cyfrowego i opracowanie propozycji nowych
narzedzi do zmiany miasta

W ramach projektu Express Yourself/City dostosowano interfejs do urzgdzen mobilnych,
ktéry przetestowano w trakcie serii warsztatow kreatywnych z ekspertami w dziedzinie nauk
medialnych i informatyki, z twércami, urbanistami, artystami i architektami oraz uczniami.

Po warsztatach przeprowadzono test terenowy, ktéry pokazat potrzebe zréznicowania
narzedzi dla réznych interesariuszy. Okazato sie, ze mobilna wersja Betaville, czyli mobilny
klient jest dobry do przyciggniecia ludzi do podjetego tematu. Barierg dla interesariuszy jednak
byta ztozonos¢ i dostepnos$é narzedzia, ktéra wptywata na ilosé tworzonych propozycji 3D.

W drugiej fazie projektu opracowano klienta internetowego Betaville, ktéry umozliwiat
integracje i prezentacje samodzielnie wykonanych propozycji 3D. Dzieki tej wersji mozliwy byt
petny dostep do narzedzia bez potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania.

Kolejnym krokiem byto opracowanie metodologii wspétprojektowania, zastosowanej w
ponad 20 warsztatach, w ktorych gtdwnymi uczestnikami byli mtodzi ludzie, migranci i
uchodzcy. Pojawito sie ponad 100 propozycji 3D dla obszaréw Rembertiring i Hulsber, dzielnicy
portowej Gropelingen w Bremie.

+ Identyfikacja brakujgcych interesariuszy i dostosowanie narzedzi do potrzeb
kluczowych interesariuszy

Na tym etapie organizatorzy zweryfikowali stopied uczestnictwa interesariuszy w
projekcie i zauwazyli, ze podjete dziatania przyciagajg gtéwnie mtode osoby. W zwigzku z tym
podjeto decyzje o wykorzystaniu bardziej bezposrednich form uczestnictwa w przestrzeni
publicznej.

+ Organizacja wydarzenia miejskiego — Publiczne Laboratorium Miejskie i
kontynuacja laboratorium w réznych miejscach (szkoty, instytucje, itp.)

Waznym etapem projektu byto zorganizowanie na terenie dworca gtéwnego w Bremie
Publicznego Laboratorium Miejskiego z wykorzystaniem kontenera morskiego jako gtéwnego
punktu wydarzenia (fot. 111.15-16). Otwarte laboratorium przyjeto forme tygodniowej imprezy
partycypacyjnej. W programie byty prezentacje publiczne, wydarzenia artystyczne, warsztaty.

73 https://sims.fandom.com/pl/wiki/Betaville
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Projekt zyskat ogromne uznanie spoteczne wsréd mieszkancéw i decydentéw. Rozpoczeto
szeroky dyskusje na temat przestrzeni przed dworcem, co pozwolito przyblizy¢ sie do
zaktadanych celdéw (fot. 111.17-18).

Fotografia Ill.15 Kontener morski do aranzacji Fotografia 1ll.16 Testowanie Betaville w kontenerze,

przestrzeni na Laboratorium miejskie, zrédto: #rédfo: Facebook®
Facebook®°

Fotografia 111.17 Dyskusja podczas Publicznego Fotografia 11l.18 Prezentacja studentow na temat
Laboratorium Miejskiego, Zrédto: Facebook®’ mobilnosci w miescie, Zrédto: Facebook®°

Kontynuujgc dziatalnos¢ Publicznego Laboratorium Miejskiego organizatorzy poruszyli
temat réznych przestrzeni publicznych, miedzy innymi w szkotach, obiektach sportowych. W
szkotach zrealizowano szereg warsztatow (fot. 111.19-20) i utworzono grupe Minecraft
Gropelingen, ktéra podjeta sie zaprojektowania dzielnicy z uwzglednieniem swoich potrzeb.
Warsztaty miaty charakter edukacyjny i pozwalaty zapozna¢ uczestnikdw z mozliwosciami
nowych technologii. Elementy edukacji zwarto takze w innych dziataniach. Zorganizowano
wycieczki  eksploracyjne dla o0séb zainteresowanych (fot. 1ll.21). Zaproszono
miedzynarodowych ekspertéw z réznych dziedzin, aby wykorzysta¢ multimedialng sztuke
interaktywna (fot. 111.22) i sztuke prowokacyjng (fot. I11.23) jako pretekst do rozmoéw o rozwoju
miejskim. Zaprojektowano i przetestowano takze gre miejska (fot. 24-25) w oparciu o media
partycypacyjne. Propozycje interesariuszy postuzyty do opracowania koncepcji studenckich.

80 https://www.facebook.com/groups/453741694798362/
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Fotografia Ill.19 Koncepcje przestrzeni publicznej

opracowane przez uczniow, Frédlo: Facebook® Fotografia 111.20 Koncepcje przestrzeni publicznej

opracowane przez ucznidw, zrédfo: Facebook®

:’ﬂ(yn : dov i
R et 1o

Fotografia lll.21 Fotograficzna wycieczka eksploracyjna w bunkrze podwodnym, Zrédto: Facebook®

Fotografia I11.22 Interaktywna instalacja ,, Waves” otwierajgca Fotografia I11.23 Instalacje przestrzenne,
dziatalnos¢ Urban Lab P5 w Bremen, Zrédfo: Facebook®® prowokujgce dyskusje, tutaj o odpadach w

miescie, zrédto: Facebook®

81 https://www.facebook.com/groups/453741694798362/
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Fotografia 111.24 Warsztaty tworzenia gry miejskiej w Fotografia 111.25 Warsztaty tworzenia gry
ramach Game Design Jam Uniwersytet Bremen, Zrodto: miejskiej w ramach Game Design Jam
Facebook®° Uniwersytet Bremen, Zrédfo: Facebook®®

+* Generowanie pomystdw przez interesariuszy

Na tym etapie zorganizowano warsztaty z ekspertem Carlem Skeltona (NYC), na ktérych
rozwijano pomysty zebrane przy pomocy Betaville (fot. 111.26-27). Rownolegle studenci na

podstawie zgromadzonych danych opracowali swoje propozycje zmian przestrzennych (fot.
28-29).

Fotografia 111.26 Warsztaty Carla Skeltona Fotografia 111.27 Warsztaty Carla Skeltona (NYC) na temat
(NYC) na temat partycypacyjnego rozwoju partycypacyjnego rozwoju miejskiego z Betaville, Zzrodfo:
miejskiego z Betaville, zrodtfo: Facebook®® Facebook®°
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B vewwron.

Fotografia I1.28 Projekty studenckie na podstawie Fotografia Ill.29 Projekty studenckie na podstawie
zebranych informacgji, zrédto: Facebook® zebranych informacji, zrédto: Facebook®

*» Wybdr opcji mozliwej do wdrozenia

Urzednicy zobowigzali sie do analizy prac koncepcyjnych i wybrania opcji mozliwej do
wdrozenia. Scista wspétpraca stworzonego dzieki projektowi PS2 Digital Impact Lab z
administracjg publiczng zaowocowata wspdlnymi pracami nad strategia Bremen 2030.
Propozycje spoteczne postuzyty do opracowania dokumentéw strategicznych i operacyjnych
dla miasta.

+* Realizacja wybranego pomystu

PS2 Digital Impact Lab dato dzieciom ze szkoty Grépelingen ,,Oberschule Ohlenhof” szanse
na uzycie narzedzi cyfrowych do zaprojektowania wejscia do ich nowego budynku szkolnego.
Architekt zgodzit sie juz na zaadaptowanie propozycji uczniéw w ostatecznej realizacji.

Wszystkie dziatania w ramach projektu utozyty sie w model partycypacyjny, w ktérym start
stanowi przygotowanie dziatan, a zakoniczenie opracowanie realizacja wybranych propozycji.

Cigg poszczegdlnych etapow prezentuje schemat modelu partycypacyjnego (Rys. 111.9).

PRZYGOTOWANIE <
Zastosowane narzedzia zostaty dobrane do gtoéwnych etapow projektu — testowania

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
Rysunek 111.9 Schemat modelu partycypacyjnego Express Yourself/City, opracowanie wtasne
narzedzi cyfrowych, identyfikacji interesariuszy i publicznego Laboratorium Miejskiego oraz

generowania pomystow (tab. II1.7).

EDUKACJA

TESTOWANIE
NARZEDZI
CYFROWYCH

IDENTYFIKACJA
BRAKUJACYCH
INTERESARIUSZY

PUBLICZNE
LABORATORIUM
MIEJSKIE

PRZYGOTOWANIE

>

DZIALAN
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Tabela I1l.7 Zestawienie zastosowanych narzedzi partycypacyjnych w projekcie Express Yourself/City,
opracowanie wtasne

Narzedzia w trakcie identyfikacji

Narzedzia do testowania interesariuszy i publicznego Narzedzia po realizacji
narzedzi cyfrowych Laboratorium Miejskiego generowania pomystow

- warsztaty kreatywne z ekspertami, - prezentacje publiczne, - warsztaty projektowe z zaproszonym
- warsztaty terenowe z wykorzystaniem - warsztaty wspotprojektowania ekspertem,

mobilnej wersji systemu Betaville, z wykorzystaniem systemu Betaville, - studenckie warsztaty projektowe.
- warsztaty wspotprojektowania wybranych - dyskusja i debata publiczna,

obszaréw miasta. - wydarzenia artystyczne,

- warsztaty projektowe z wykorzystaniem
Minecraft,

- utworzenie grupy projektowej
Minecraft Gropelingen,

- inicjatywy przestrzenne wykorzystujace
multimedialng sztuke interaktywna i sztuke
prowokacyjna jako pretekstu do rozméw
0 rozwoju miejskim,

- warsztaty projektowania gry miejskiej,

- fotograficzna wycieczka eksploracyjna,

- obserwacje z wykorzystaniem technologii VR.

Rola projektantéw

Projektanci byli wspéttworcami  narzedzi cyfrowych, pracujgc w  grupach
interdyscyplinarnych i prowadzacymi warsztaty projektowe dla dzieci, mtodziezy i dorostych.
Na kazdym etapie organizatorzy starali sie angazowac projektantéw specjalizujgcych sie w
roznych obszarach projektowania do dzielenia sie swojg wiedzg i obserwacjami (np. studenci
lokalnego uniwersytetu dzielili sie swoimi badaniami w zakresie mobilnosci miejskiej). Eksperci
byli prowadzgcymi warsztaty lub prezenterami swoich doswiadczen. Waznym elementem
projektu byta sztuka i jej mozliwosci zwigzane z pobudzaniem dyskusji publicznej. W tym
zakresie wazna byta rola artysty, ktérg petnili projektanci prowokujgcy do dyskusji na wybrane
tematy i podejmujacy sie edukacji z zakresu zmian klimatu. Na koficowym etapie projektanci
opracowywali rozwigzania projektowe z wykorzystaniem danych pozyskanych w procesie
partycypacyjnym. W tej roli byli ,obsadzeni” studenci uniwersytetu i dzieci lokalnych szkéf.
Realizacja wybranych propozycji uczestnikdw procesu partycypacyjnego bytfa takze po stronie
architekta, ktéry byt odpowiedzialny za opracowanie dokumentacji budowlanej nowego
budynku szkolnego.

Uzyskane efekty przyjetej metody partycypacyjnej oraz wnioski

Wykorzystanie cyfrowych narzedzi partycypacyjnych i metod artystycznego
zaangazowania pozwolito wigczy€ tysigce ludzi w warsztaty, sympozja, dyskusje, wydarzenia i
inne dziatania i wykazaé, ze jest mozliwe petne zaangazowanie wszystkich interesariuszy.
Dziatania pokazaty na czym polega przeprojektowanie miasta przez rzeczywistg zmiane
przestrzenng i sposdb uczestnictwa mieszkancéw w procesie zmian. W tracie realizacji
projektu udato sie nawigzaé kontakt i zbudowaé wiezi ze wszystkimi grupami, ktére dotychczas
nie wykorzystywaty swoich praw do uczestnictwa w dyskusji o zmianach przestrzennych w
miescie. Stworzyta sie gteboka relacja miedzy administracjg, mieszkancami, studentami i
projektantami. Wykorzystanie réznorodnych rozwigzan cyfrowych dato takie impuls do
rozwoju zupetnie nowych narzedzi i pobudzania tym samym kreatywnosci mtodych ludzi.

Wsrdéd wnioskdw projektowych organizatorzy wskazujg na:

= utrudnienia zwigzane z przyzwyczajeniami wynikajgcymi z codziennego uzytkowania
smartfonow, gier, itp.,
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= zrdznicowanie gotowosci do uczestnictwa w zaleznosci od poziomu spotecznego
dzielnic i szkét, najlepsze efekty osiggane byty w dzielnicach wyzej rozwinietych i
zamozniejszych oraz dobrze wyposazonych szkotach.
Efektem projektu jest state laboratorium Digital Urban Impact Lab w Bremen, ktéry
kontynuuje prace po zakonczeniu projektu PP2 i jest partnerem w nowych projektach

publicznych miasta. Obecnie jest to miejsce stanowigce przestrzen do wywierania realnego
wplywu na rozwoj miejski.

1.1.5. Klimatyczny Kwartat, Krakow, 2021-2022

Klimatyczny Kwartat to projekt, ktory jest czescig dziatarh Urzedu Miasta w ramach Deep
Demonstration inicjatywy Climate KIC® 2. Obszar objety projektem dotyczy dzielnicy
Kazimierz i fragmentu dzielnicy Grzegorzki. Kazimierz jest czestym kierunkiem wizyt
turystycznych, a duza czes$¢ obszaru objeta jest Scistg ochrong konserwatorskg i zostata
wpisana na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Zabudowa charakteryzuje sie historyczna
kompozycja przestrzenng wzbogacong ikonicznymi obiektami o najwyzszej klasie artystycznej
i zabytkowej. Na terenie objetym opracowaniem mieszajg sie funkcje turystyczne,
rozrywkowe, mieszkaniowe i sakralne o wyjgtkowym charakterze. Na styku tych stref pojawia
sie silny konflikt intereséw, ktéry wymaga szczegdlnej uwagi w trakcie procesu projektowego.
W zwigzku z tym podjeto rozmowy z mieszkaricami i kluczowymi interesariuszami w celu
wypracowania kierunkéw zmian, ktére jednoczesnie bedg zgodne z potrzebg opracowania
planéw adaptacji do zmian klimatu. Projekt Klimatycznego Kwartatu byt punktem wyjscia dla
do procesdw projektowania przestrzeni publicznych, jak place: Nowy, Grzegdrzecki i Wolnica.

Elementy sktadowe procesu partycypacyjnego w kontekscie zmian klimatu

W programie zwrécono uwage na rozwigzania majgce poméc w adaptacji do zmian
klimatu, uwzglednienie probleméw miasta w skali dzielnicy oraz koordynacje dziatan
administracyjnych w gminie (tab. 111.8).

Tabela 111.8 Elementy sktadowe projektu Klimatyczny Kwartat, opracowanie wtasne

Wskazanie rozwigzan Uwzglednienie probleméw  Skoordynowanie dziatan
majacych pomadc w miasta Krakowa w skali wszystkich wydziatow i

adaptacji miast do zmian dzielnicy jednostek miejskich
klimatu w tym redukcji
emisji gazéw cieplarnianych

= wdrozenie idei miasta 15- = poprawa bezpieczenstwa i = opracowanie mapy
minutowego, komfortu pieszych, wdrozeniowe]j zawierajacej

= rozwdj ruchu pieszego, = poprawa jakosci powietrza proponowane dziatania, watki,
rowerowego oraz transportu = poprawa jakosci zarzadzania priorytety i projekty kluczowe,
publicznego, mobilnoscig,

82\W ramach europejskiego programu miasta przygotowujg i wdrazaja projekty adaptacji do zmian klimatu w kontekscie
mobilnosci i partycypacji spotecznej. Celem projektu jest ,koordynacja dziatan zwigzanych z urbanistykg, planowaniem
przestrzennym i mobilnoscig (zaréwno ruchem pieszym, rowerowym, transportem zbiorowym, jak i samochodowym) dla
Kazimierza i Grzegorzek.

83 \Wtadze Krakowa zobowigzaty sie do osiggniecia zeroemisyjnosci do roku 2030, w zwigzku z tym podjety wyzwanie
zwigzane z rozwojem transportu zbiorowego i pieszego. Inicjatywa Climate-KIC skupia sie na wypracowaniu innowacji, ktére
postuza jako wzorzec dla innych europejskich miast w ramach programu Europejskiego Zielonego tadu [307]. W zwigzku z
tym konsorcjum firm Wolanski So. Z 0.0. i A2P2 na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa opracowata masterplan dla obszaru
Klimatycznego Kwartatu. Opracowanie wytycznych oparte byto na pracach diagnostycznych, dialogu spotecznym i pracach
projektowych.
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= zwiekszenie udziatu = wprowadzanie zieleni w = okreslenie zakresu zarzadzania
powierzchni biologicznie przestrzenie ulic, projektem wewnatrz i na
czynnych, = wzmocnienie powigzan zewnatrz urzedu miasta,
= uwzglednienie w ksztattowaniu pieszych pomiedzy ulicg = okreslenie typologii
przestrzeni potrzeb zwigzanych Wielopole, plantami Dietla czy przestrzeni, wspierajgc tym
z mobilnoscig piesza Bulwarami jako samym potencjalne skalowanie
przedsiebiorcow. skomunikowanie objetych dziatan w obszarze
projektem dzielnic z resztg Klimatycznego Kwartatu.
Krakowa.

Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapdéw
procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

Przebieg procesu:

®,

%+ Diagnoza

Na etapie diagnozy przeprowadzono analizy: historyczne, funkcjonalne, przestrzenne oraz
analizy dokumentéw planistycznych i strategiczno-operacyjnych, w tym programu
rewitalizacji, polityki transportowe] dla Miasta Krakowa, itd. Zbadano struktury miasta:
demograficzng, uzytkowania (w tym dostepnos$é pieszg), przestrzeni publicznych.
Przeanalizowano uwarunkowania klimatyczne i planu adaptacji do zmian klimatu, w tym
temperatury powierzchni, przewietrzanie, akustyke, zanieczyszczenie powietrza, ryzyko
powodzi i miejskich podtopien. Zbadano takze btekitno-zielong infrastrukture, transport i
mobilnos¢ oraz planowane inwestycje (rys. 111.10).

-

Ryc.33. Dostgpnosc 1 } : 34. Dostepnosc piekamni

“Ryc.35. Dostepnosc piesza skiepow s
zrodio: ZTP zrodio: ZTP 2rodio: ZTP

Rysunek 111.10 Analizy dostepnosci do gtéwnych ustug w obszarze Klimatycznego Kwartatu, zrodfo ,,Raport
Konsultacje Klimatyczny Kwartat” [278]

X/

% Zebranie danych

O uruchomieniu konsultacji spotecznych poinformowano na stronach internetowych
urzedu miasta i jednostek miejskich, na plakatach rozmieszczonych w przestrzeni publicznej,
ogoélnodostepnej oraz na stronach w mediach spotecznosciowych. Wymagana byta
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wczesniejsza rejestracja, aby zapewni¢ zréznicowanie uczestnikdw warsztatéw pod katem
wieku, miejsca zamieszkania i sposobu uzytkowania przestrzeni w obszarze projektu.

Na warsztaty dla urzednikow sktadaty sie prezentacja diagnozy dla obszaru Klimatycznego
Kwartatu i oméwienie mozliwych scenariuszy rozwoju (fot. 30-31). Przygotowana przez zespot
doradczy wieloaspektowa analiza byta bazg do rozmowy o niezdiagnozowanych
uwarunkowaniach i potrzebach oraz wymiany wiedzy miedzy urzednikami.

Fotografia I111.30 Prezentacja wynikdw diagnozy i
praca warsztatowa, zrédfo: ,Raport Konsultacje
Klimatyczny Kwartat” [278]

Fotografia 111.31 Prezentacja wynikdw diagnozy i praca
warsztatowa, Zrodto: ,,Raport Konsultacje Klimatyczny
Kwartat” [278]

Fotografia Ill.32 Konsultacje w punktach terenowych,  Fotografia .33 Konsultacje w punktach terenowych,
Zrédto: ,Raport Konsultacje Klimatyczny Kwartat” #rédto: ,,Raport Konsultacje Klimatyczny Kwartat”
[278] [278]

Zorganizowano dwa punkty konsultacyjne w rdinych czesciach dzielnicy, gdzie
przeprowadzono wywiady z uzytkownikami przestrzeni publicznej (fot. 32-33).

Organizatorzy procesu partycypacyjnego pogrupowali rozméwcéw pod katem sposobu
uzytkowania terenu:

=, Przedsiebiorcy majacy swojg dziatalnos¢ w obszarze Klimatycznego Kwartatu i
mieszkajgcy poza nim,
= przedsiebiorcy mieszkajgcy w obszarze i majgcy swojg dziatalnos¢ w nim,
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= osoby pracujgce w obszarze i mieszkajgce poza,

= osoby mieszkajace i pracujgce w obszarze,

= osoby korzystajace z ustug w obszarze i mieszkajgce poza nim,

= osoby, ktore kiedys mieszkaty w obszarze i przeniosty sie do innych dzielnic Krakowa,

= 0soby, ktére pochodzg z innych miast/krajow i od niedawna mieszkajg w obszarze,

= osoby, ktére prowadzg najem krdtkoterminowy mieszkania, ktdrego sg witascicielami i
mieszkajg poza obszarem,

= osoby zamieszkujgce obszar powyzej 10 lat”.

Podjeto rozmowy na temat transportu zbiorowego, ruchu pieszego i rowerowego, ruchu
samochodowego, ustug, zieleni, parkingdw, organizacji ruchu. Po pierwszych spotkaniach
przedstawiono mape dziatan wynikajgcych z przeprowadzonych rozméw i warsztatéw (rys.
[11.11), po czym poddano jg weryfikacji i dyskusji.

mapa dziatan
klimatyczny kwartat 2030 /7

Place § 1

1.plac Grzegérzecki
2. plac Nowy
3. plac Wolnica

Zielone ulice (dieta drogowa) |
4.zielona Skateczna
5. zielona Piekarska
6.zielona Skawirska
7.zielona Wietora
8.zielona Augustiariska
9. zielona Miodowa
10. zielona Szeroka
11. zielona Rzeszowska
12. zielona Przemyska
13.zielona Wawrzynica (projekt BO)
14.zielona Berka Joselewicza

Zielone interwencje {
15. Wawrzyrica | Waska
16. Waska | Jozefa
17. skwer Berrecciego
18. skwer Kéteczko
19. Wislisko | Blachnickiego

20. Daszyniskiego | Chodkiewicza ”

21. Daszynskiego | Masarska

Ulice ogrody (wprowadzenie zieleni)
22. ulica-ogréd Mostowa

23. ulica-ogréd Bozego Ciata ,o-----.

24. woonerf Meiselsa &._____}
25. woonerf J6zefa

Indywidualny charakter
26. rowerowa Halicka
27. nowa Starowislna

28. park linearny Dietla

29. nowa Krakowska
30. Park Kolejowy

Kiadki pieszo-rowerowe

31.kladka Ludwinéw
32.ktadka Grzegérzki

N
Punkty deszczowe (wetspoty) S ~ *
o~y P
"rmmmm-

Potoki ruchu pieszego « >

0 100 - 200 - 300 400 \a@

Rysunek I11.11 Masterplan przedstawiony na pierwszych spotkaniach, opracowanie A2P2 [279]

Réwnolegle prowadzone byty badania wykorzystujgce geoankiete do zebrania danych
przestrzenno-spotecznych dotyczgcych danego obszaru (rys. 111.12).
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Rysunek I11.12 Wyniki geoankiety dotyczgce: miejsca spedzania czasu wolnego i miejsca, w ktorych brakuje
Zieleni, opracowanie A2P2 [279]

+* Prdéba stworzenia wizji rozwoju obszaru

Wsrdd uczestnikdw byli: grupa mieszkancéw, przedstawiciele firm, instytucji i organizacji
pozarzgdowych zwigzanych z obszarem Klimatycznego Kwartatu. W spotkaniu wzieli tez udziat
radni dzielnicowi i miejscy. Cel, jaki postawili sobie organizatorzy, dotyczyt weryfikacji
diagnozy obszaru Klimatycznego Kwartatu oraz préby stworzenia wizji rozwoju dla tego
miejsca. Warsztaty odbywaty sie w formule world cafe, w ktérej prace przy stolikach dotyczyty
okres$lonych tematéw:

= miasto 15-minutowe oraz ustugi,
= zielen i przestrzenie publiczne,
= transport i mobilnosé.

X/

¢+ Opracowanie masterplanu

Zebrane dane postuzyty organizatorom do opracowania masterplanu (rys. 111.13), w
ktédrym zawieraty sie wytyczne dotyczace przysztych, podejmowanych inicjatyw w obszarze
Klimatycznego Kwartatu.

Wszystkie dziatania w ramach projektu utozyty sie w model partycypacyjny, w ktérym start

stanowi diagnoza, a zakonczenie opracowanie masterplanu. Cigg poszczegdlnych etapow
prezentuje schemat modelu partycypacyjnego (Rys. 111.14).

ZEBRANIE
DIAGNOZA i arary -) ‘-} MASTERPLAN

Rysunek I1l.13 Schemat modelu partycypacyjnego Klimatyczny Kwartat, opracowanie wtasne
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ulica typu A
ulica typu B
plac |

indywidualny
charakter
przestrzen

punkt deszczowy
(wetspot)

bulwary, parki i skwery
istniejace

potencjalne
tereny
rekreacyjne

budowane/
planowane
mosty i kladki

gléwne polaczenia

wyjécia z przystanku
Krakéw Grzegorzki
oraz gléwne polaczenia
piesze z otoczeniem

Rysunek I1l.14 Masterplan Klimatycznego Kwartatu, opracowanie A2P2 [279]
Zastosowane narzedzia zostaty dobrane do gtéwnych etapdéw projektu — zbierania danych
i formutowania wizji (tab. 111.9).

Tabela 111.9 Zestawienie zastosowanych narzedzi partycypacyjnych w projekcie Klimatyczny Kwartat, opracowanie
wfasne

Narzedzia na etapie Narzedzia na etapie

zbierania danych formutowania wizji

- warsztaty z przedstawicielami jednostek - warsztaty projektowe z interesariuszami.
miejskich i Urzedu Miasta,

- warsztaty z interesariuszami,

- punkty konsultacyjne,

- geoankieta,

- dyzur telefoniczny i mailowy.

Rola projektantéw

Projektanci w procesie partycypacyjnym petnili gtéwnie role ekspertéw, dzielgcych sie
swoimi doswiadczeniami i spostrzezeniami oraz twdrcow, ktdrzy wykorzystali dane pozyskane
w procesie do opracowania rozwigzan projektowych. Ponadto brali udziat w pracach zespotu
badawczego, ktéry sprawdzat stan istniejacy przestrzeni oraz prowadzit spotkania
warsztatowe.

Uzyskane efekty przyjetej metody partycypacyjnej oraz wnioski

Efektem projektu jest masterplan, ktory tgczy potrzeby i oczekiwania interesariuszy z
uwarunkowaniami przestrzennymi i celami klimatycznymi. Kierunki wypracowane przez
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interesariuszy w trakcie warsztatéw byty bazg dla rozwigzania koncowego. Projekt wskazuje
na konieczne inwestycje z zakresu komunikacji publicznej, zieleni i infrastruktury wodne;j.
Waznym elementem masterplanu sg dane pozyskane w procesie partycypacyjnym, ktére
wymagajg skoordynowania w trakcie dziatain inwestycyjnych i zarzadczych realizowanych
przez jednostki miejskie.

1.1.6. Moja Puszcza, Park Kampinoski i okolice, 2017-2020

Projekt Moja Puszcza. Angazowanie spotecznosci lokalnych w ochrone przyrody i
krajobrazu Kampinoskiego Parku Narodowego oraz jego otuliny®* (dalej w tekscie jako Moja
Puszcza) realizowany byt przez Fundacje Sendzimira i Kampinoski Park Narodowy®>. Do 2020
roku Fundacja przeprowadzita szereg spotkan, szkolen i warsztatow angazujgcych lokalne
spotecznosci do wspdtpracy zwigzanej z ochrong przyrody.

Elementy sktadowe procesu partycypacyjnego w kontekscie zmian klimatu

W programie zwrdécono uwage na zaangazowanie kluczowych interesariuszy do
wspotpracy z Kampinoskim Parkiem Narodowym, uwrazliwienie lokalnych spotecznosci na
przyrode oraz wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci ekologicznej mieszkancow (tab.
111.10).

Tabela 111.10 Elementy sktadowe projektu Moja Puszcza

Zaangazowanie kluczowych
interesariuszy do
wspotpracy z Kampinoskim
Parkiem Narodowym

= wigczenie firm dziatajgcych na

Uwrazliwienie lokalnych
spotecznosci na przyrode

Wzmocnienie poczucia
odpowiedzialnosci
ekologicznej mieszkancow

= organizacja cyklu praktycznych | = stworzenie katalogu dobrych

terenie KPN i otuliny w
ochrone przyrody przez
wypracowanie podczas zajec
warsztatowych form
zaangazowania biznesu,
aktywizacja lokalnych rolnikéw
i wskazanie korzysci
wynikajacych z lokalizacji
gospodarstw na terenie gmin
parkowych,

przeprowadzenie pilotazowego
uspoteczniania procesu
uchwalania miejscowego planu
zagospodarowania terenu w
jednej z parkowych gmin.

warsztatow ,,Przestrzen
przyjazna przyrodzie”,
obejmujgcych m.in. przyjazne
Srodowisku formy
zagospodarowania terendw
przydomowych oraz sposoby
pielegnacji zieleni.

praktyk z zakresu btekitno-
zielonej infrastruktury wraz z
interaktywng mapg rozwigzan
korzystnych dla przyrody,

= wypracowanie modelowych
wzorcOw architektonicznych i
stworzenie wzornika
architektonicznego dla Puszczy
Kampinoskie;j.

Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapdéw

procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

84 https://mojapuszcza.sendzimir.org.pl/o-projekcie

85 projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Funduszu Spéjnoéci w ramach POIi$ 2014-2020,
dziatanie 2.4 ,,Ochrona przyrody i edukacja ekologiczna”, o$ priorytetowa Il ,,Ochrona srodowiska w tym adaptacja do zmian
klimatu” oraz ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.

113


https://mojapuszcza.sendzimir.org.pl/o-projekcie

Przebieg procesu:
+* Badania ilosciowe i jakosciowe

Na poczatku projektu przeprowadzono badania ilosciowe i jako$ciowe wsrdd wybranych
grup interesariuszy: mieszkancow, przedsiebiorcéw i rolnikdw. Badaniem objeto gminy
Izabelin, Leszno, tomianki i Stare Babice.

** Promocja dziatan

Réwnolegle w ramach promocji projektu, ale tez popularyzacji tematu zwigzanego z
ochrong przyrody i krajobrazu, odbywaty sie audycje radiowe, gdzie architektka i
przedstawicielka Kampinoskiego Parku Narodowego opowiadaty o przyrodzie.

+ l|dentyfikacja potrzeb interesariuszy

Odbyty sie wywiady terenowe z rolnikami, ktorych celem byta identyfikacja trudnosci i
korzysci wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci rolniczej w sasiedztwie obszaru
chronionego. Badania prowadzono w gminach Brochéw, Kampinos i Leoncin. Organizatorzy
szukali rozméwcédw, ktorzy byli aktywnymi rolnikami zainteresowanymi rozwojem swojej
dziatalnosci i rozwojem w kierunku upraw ekologicznych. Wywiady byty wstepem do dalszej
wspotpracy, w ramach ktérej przedsiebiorcy mogli nawigzac relacje z odbiorcami swoich
produktédw oraz mogli skorzystac z promocji na stronie projektu.

* Wspottworzenie modelu wspdtpracy przedsiebiorcéw z Kampinoskim Parkiem
Narodowym

Zorganizowane zostaty dwudniowe warsztaty, ktére miaty na celu:

= opracowanie modelu i form wspdtpracy Kampinoskiego Parku Narodowego z
lokalnymi przedsiebiorcami na rzecz ochrony srodowiska,

= zdefiniowanie i opracowanie dziatan przynoszacych lokalnemu biznesowi korzysci ze
wspotpracy z Kampinoskim Parkiem Narodowym.

W ramach projektu zrealizowano badania fokusowe i warsztaty z przedsiebiorcami i
przedstawicielami biznesu zainteresowanymi zaangazowaniem w dziatania spoteczne i
ekologiczne. Celem byto wypracowanie formy i modelu wspdtpracy na rzecz ochrony przyrody
na terenie Kampinoskiego Parku Narodowego. Do pracy warsztatowej wykorzystano metode
VISIS stworzong przez Alan AtKisson®®.

++ Dziatania edukacyjne i realizacja inicjatyw spotecznych w przestrzeni publicznej
(wykorzystanie wiedzy w praktyce)

Gmina Stare Babice w ramach procesu partycypacyjnego wybudowata ogréd rodzimy oraz
hotel dla owaddow. W gminie Izabelin podjeto inicjatywe zagospodarowania — w formie ogrodu
deszczowego — wody deszczowej sptywajgcej z dachu budynku urzedu.

Zorganizowano cykl warsztatéw: ,Przestrzen przyjazna przyrodzie” dotyczgcych, m.in.
form zagospodarowania terenéw przydomowych i sposobdéw pielegnacji zieleni, tak aby w jak

86 https://sendzimir.org.pl/publikacje/film-o-metodzie-visis/
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najmniejszym mozliwym stopniu wptywaé negatywnie na Srodowisko. W ramach cyklu
organizatorzy zaplanowali:

warsztaty zaktadania tgki kwietnej z uczniami i uczennicami szkoty podstawowej w
Dziekanowie Polskim i Zielonkach Parceli oraz mieszkancami Truskawia w okolicy
zbiornika Mokre taki i Leszna w Parku Karpinek,

wspottworzenie ogrodu deszczowego z uczennicami i uczniami w szkotach
podstawowych w Dziekanowie Lesnym i w Zielonkach Parceli,

warsztaty z sadzenia rabat w ogrodzie przy szkole Podstawowej nr 1 w tomiankach,
wspdlne z mieszkaricami gminy Stare Babice zagospodarowanie zbiornikéw w Blizne-
Jasinskiego i w Latchorzewie potgczone z warsztatami budowania ptywajacych wysp z
roslinnoscig filtrujgca wode,

warsztaty zwigzane z ogrodnictwem i zielarstwem (fot. 111.35).

Fotografia Ill.34 warsztaty zwigzane z ziotolecznictwem, Zrédfo: Facebook &

®,

¢+ Przeprowadzenie procesu partycypacyjnego planowania przestrzennego

Przeprowadzono uspoteczniony proces opracowania i uchwalenia miejscowego planu
zagospodarowania terenu w wybranej gminie. Proces miat charakter pilotazu i w ramach
dziatania zorganizowano warsztaty mediacyjne i konsultacyjne z przedstawicielami
spotecznosci lokalnych, urzednikami i planistami. Przygotowano:

wizje lokalng na terenie wsi,

warsztaty projektowe inauguracyjne dotyczace zagospodarowania terenu wsi Budki
Zelazowskie w gminie Kampinos,

dwudniowe warsztaty projektowe,

rekomendacje do zapiséw MPZP.

87 https://www.facebook.com/photo/?fbid=1834153160223505&set=pb.100064879113256.-2207520000.
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++ Organizacja wspolnego wydarzenia publicznego

Organizatorzy zaplanowali dzien otwarty Kampinoskiego Parku Narodowego, w ramach
ktérego zorganizowali jarmark pod hastem: ,,Rolnictwo przyjazne przyrodzie” oraz ekologiczny
piknik rodzinny.

+* Opracowanie wnioskow w formie broszur, modeli, map, rekomendacji i wzornikéw

Ostatnim etapem projektu byto wdrozenie zebranych informacji w zycie i opracowanie
whioskoéw, ktére mogg stuzyc¢ interesariuszom do podejmowania wiasnych inicjatyw zgodnie
ze wspolnie wypracowanymi warto$ciami.

Wszystkie dziatania w ramach projektu utozyty sie w model partycypacyjny, w ktérym
poczatek stanowig badania, a zakonczenie opracowanie wspdlnych wnioskéw. Ciag

poszczegdlnych etapdw prezentuje schemat modelu (rys. 111.15).

PROMOCIJA DZIALAN

IDENTYFIKACJA IDENTYFIKACJA WSPOETWORZENIE TESTOWANIE
BADANIA KLUCZOWYCH POTRZEB MODELU REALLZACIA ZAANGAZOWANIA ORGANIZACIA OPRACOWANIE

INTERESARIUSZY INTERESARIUSZY WSPOEPRACY INICJATYW INTERESARIUSZY WYDARZENIA WNIOSKOW

EDUKACJA

Rysunek I1l.15 Schemat modelu partycypacyjnego Moja Puszcza, opracowanie wtasne

Zastosowane narzedzia zostaly dobrane do gtdwnych etapow projektu — badan i
identyfikacji interesariuszy, wspéttworzenia i realizacji inicjatyw oraz testowania i promogji
(tab. 111.11).

Tabela 1ll.11 Zestawienie zastosowanych narzedzi partycypacyjnych w projekcie Moja Puszcza, opracowanie
wtasne

Narzedzia na etapie Narzedzia na etapie wspéttworzenia Narzedzia na etapie testowania
badan i identyfikacji interesariuszy i realizacji inicjatyw i promocji
- ankiety wsréd wybranych grup interesariuszy: - warsztaty projektowe metoda VISIS, - partycypacyjne planowanie przestrzenne,
mieszkancow, przedsiebiorcéw i rolnikow, - warsztaty wspottworzenia. - warsztaty projektowe,
- wywiady fokusowe, - wizja w terenie,
- wywiady terenowe, - dyskusja publiczna,

- wydarzenia publiczne,

- broszury tematyczne,

- model wspotpracy,

- mapa producentéw lokalnych.

Rola projektantéw

Wsrod organizatorow byty projektantki, ktore przyjety role twérczyn katalogu dobrych
praktyk z zakresu btekitno-zielonej infrastruktury oraz wzornika architektonicznego dla
Puszczy Kampinoskiej. W przedsiewzieciach zwigzanych z inicjatywami spotecznymi
projektanci stawali sie edukatorami z zakresu tworzenia ogrodéw (rodzimy i deszczowy) i
przestrzeni zielonych oraz promotorami dziatan w zgodzie z naturg. Na etapie
partycypacyjnego planowania przestrzennego projektanci stawali sie facylitatorami tego
procesu partycypacyjnego.
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Uzyskane efekty przyjetej metody partycypacyjnej oraz wnioski

W ramach podjetych dziatan opracowano katalog dobrych praktyk z zakresu btekitno-
zielonej infrastruktury [280] wraz z interaktywng mapa rozwigzan korzystnych dla przyrody®®
oraz wzornik architektoniczny dla Puszczy Kampinoskiej [281], ktére majg stuzy¢ lokalnej
spotecznosci do samodzielnego podejmowania inicjatyw stuzgcych naturze.

Mieszkancy wtaczyli sie w przedsiewziecia dotyczace przestrzeni, uczac sie
odpowiedzialnego podejscia do przyrody, szacunku do zasobdéw naturalnych. Jednoczesnie
wzieli udziat w procesie planowania przestrzennego, wnoszgc swoje potrzeby i oczekiwania do
prac nad dokumentem planistycznym. Efektem wspdlnej pracy nad dokumentem jest zestaw
rekomendacji do zapiséw planu miejscowego, dotyczacych takich zagadnien jak: wielko$é
budynkdw, rodzaj materiatéw, kat nachylenia dachdéw, typy ogrodzen, intensywnos$é
zabudowy.

Przedstawiciele samorzadéw lokalnych zwiekszyli swojg wiedze z zakresu ochrony
przyrody i angazowania mieszkancow w inicjatywy stuzgce temu celowi.

W badaniach Fundacji Sedzimira okazato sie, ze wsrdd kampinoskich rolnikdw widoczna
jest niewielka wiara w idee rolnictwa ekologicznego. W raporcie z badania mozna dostrzec
pojedyncze przyktady ekologicznego rolnictwa w okolicy Puszczy Kampinoskiej. Co wazne
wielu rolnikéw wykazato cheé uczestnictwa w szkoleniach i proby podjecia dziatan®®. W trakcie
projektu powstata mapa producentédw zywnosci, ktdorzy podczas rodzinnego pikniku
ekologicznego mieli okazje pochwali¢ sie swoimi wyrobami. Przedsiebiorcy wypracowali
model wspotpracy z Kampinoskim Parkiem Narodowym, ktéry w przysztosci powinien
wspomac rozwijanie partnerstwa miedzy parkiem i przedstawicielami biznesu.

1.2. Whnioski z analizy wybranych przyktadow

Wybrane do analizy przyktady proceséw partycypacyjnych, ktére zostaty powyzej opisane,
reprezentujg kilka perspektyw przyjetych przez organizatoréw oraz okreslajgcych podejscie
projektantow.

Zrownowazone projektowanie

Projektowanie zréwnowazone potraktowano jako gtéwng metode projektowania w
procesie partycypacyjnym, ktdra uwzglednia réwnorzedno$é¢ uwarunkowan: spotecznych,
rozwoju gospodarczego i poszanowania wartosci przyrodniczych. Wykorzystanie takiego
podejscia do projektowania pozwolito na holistyczne potraktowanie probleméw
przestrzennych i podjecie dyskusji spotecznej na rézne tematy (Program Agile Piloting, Mersin
City LAB, Klimatyczny Kwartat).

Inicjowanie matych dziatann ukierunkowanych na proces skalowania rozwigzan

Podejmowanie wyzwan miejskich wigze sie z problemem organizacji dziatan w catym
miescie, angazowania wszystkich mieszkancéw. Jednak procesy partycypacyjne skupione na
niewielkich inicjatywach, ktdre mogg realizowa¢ mate grupy mieszkancow lub mate podmioty
lokalne, w odniesieniu do najblizszej przestrzeni, pozwalajg sprawdzi¢ realnosé¢ propozycji
(Agile Piloting), zaangazowaé¢ do wspdlnych inicjatyw (Moja Puszcza) i uzyskac szybki efekt
(AIS).

88 https://mojapuszcza.sendzimir.org.pl/mapa-wzorcowych-rozwiazan
83 https://kampinoski.eu/2018/01/rolnictwo-ekologiczne-w-puszczy.html
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Wykorzystanie rozwigzan wspierajacych ochrone przyrody

Rozwigzania oparte na naturze i wspierajgce ochrone przyrody byly czescig
zrobwnowazonego podejscia do zagospodarowania wybranych przestrzeni i poszukiwan
rozwigzan miejskich (Agile Piloting). Wybranie tego kierunku wigzato sie z szukaniem
rozwigzan zwigzanych z adaptacjg do zmian klimatu i czesto wymagato dedykowanych dziatani:
edukacyjnych (AIS, Moja Puszcza) i artystycznych (Express Yourself/City). Nastawienie na
ochrone przyrody pobudzata organizatoréw analizowanych przyktadéw (AIS, Moja Puszcza) do
podejmowania wspodlnych prac w terenie o charakterze edukacyjnym, ale tez uwrazliwiajagcym
lokalne spotecznosci na wartosci, jakie daje zielen w zyciu cztowieka.

Eksperymentowanie w warunkach rzeczywistych

Wykorzystanie interaktywnych metod i technik partycypacyjnych w terenie pozwolito
gtebiej poznac realne problemy (Express Yourself/City, Mersin City LAB), a przede wszystkim
prowokowato do testowania rozwigzan w warunkach rzeczywistych (Agile Piloting, Moja
Puszcza, AlS). Eksperymentowanie z wykorzystaniem metod i technik partycypacyjnych oraz
wspottworzeniem niejako wymuszato iteracje w procesach partycypacyjnych. Pojawiajace sie
po testach wnioski wptywaty na zwiekszenie jakosci procesu partycypacyjnego i
zaangazowania interesariuszy (Express Yourself/City).

Proces wzajemnego uczenia sie

Organizowanie wydarzen oraz wykorzystanie metod i technik pozwalajacych na
poszerzenie wiedzy i Swiadomosci interesariuszy pozwalato w analizowanych przypadkach na
rozpoczecie dyskusji na temat adaptacji do zmian klimatu (Express Yourself/City). Duze
znaczenie w procesie wzajemnego uczenia sie miaty wymiana wiedzy z ekspertami (Moja
Puszcza, Klimatyczny Kwartat, AlS), wymiana doswiadczen (AIS) oraz dzielenie sie dobrymi
praktykami (Agile Piloting — w skali kraju i Europy, Moja Puszcza — w skali regionu i kraju, AIS
— w skali miasta i kraju).

Nowe technologie do angazowania interesariuszy

Wykorzystanie nowych technologii w analizowanych przyktadach miato znaczenie gtéwnie
w postaci narzedzi umozliwiajgcych symulacje warunkéw rzeczywistych (Express
Yourself/City), wymiane informacji miedzy organizatorami i interesariuszami (Klimatyczny
Kwartat, AlIS) oraz artystyczne prezentacje multimedialne (Express Yourself/City). Narzedzia
internetowe miaty tez znaczenie w procesie edukacyjnym, szczegdlnie wazinym w
angazowaniu dzieci i mtodziezy (Express Yourself/City).

Wzmachianie poczucia odpowiedzialnosci za swoje otoczenie

Budowanie zaangazowania oraz wzmacnianie lokalnych grup interesariuszy odbywato sie
dzieki doktadnej analizie potrzeb i aktualnych problemoéw (Moja Puszcza, Klimatyczny Kwartat,
Express Yourself/City) oraz wtaczaniu ich na mozliwie wszystkich etapach procesu (Express
Yourself/City, AlS). Szczegdlne znaczenie miaty elementy wspottworzenia, wprowadzajgce
poczucie sprawczosci (Moja Puszcza, AlS).

Facylitacja procesu wspottworzenia

Proces wspottworzenia przejawiat sie réoznymi dziataniami w skali podwérka, stawu,
kompozycji itp. (Moja Puszcza, AlS). Wsparcie tych dziatan wymagato jednoczesnej edukacji i
wymiany informacji miedzy interesariuszami.

W wyniku analizy zrealizowanych proceséw partycypacyjnych mozna wskazaé¢ pewne
wspodlne cechy w odniesieniu do zréwnowazonego projektowania i rezyliencji oraz w
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odniesieniu do bezposrednich proceséw adaptacji do zmiany klimatu (tab. 111.12). Wsrdd cech
wartych uwagi s3: edukacja przez zabawe, cykliczno$¢ dziatan i stato$¢ proceséw oraz
obserwatorium odpornosci. Jest to innowacyjnos$¢ w projektowaniu partycypacyjnym, gdzie
wspierane sg dziatania wzmacniajgce spotecznosci lokalne.

Tabela 11l.12 Wspdline cechy procesow partycypacyjnych zwigzanych ze zmianami klimatu, opracowanie wtasne

W odniesieniu do zrownowazonego W odniesieniu do proceséw adaptacji do zmiany

projektowania i rezyliencji klimatu

= obserwatorium odpornosci, obserwacja | = warstwa edukacyjna (relacje z ekspertami, wymiana wiedzy,
efektow (struktura okreslona analiza warunkow itp.),
odpowiednig metodologig do = edukacja przez zabawe, gry (animacja, uswiadamianie
weryfikowania efektow i generowania skutkow),
nowych kierunkéw dziatan), = wspotprojektowanie,

= interdyscyplinarnosc. = zaangazowanie roznych osrodkéw z sektorow publicznych,

NGO i biznesu,

= eksperymentowanie (eksploracja przestrzeni),

= interdyscyplinarnos¢ (identyfikacja problematycznych
dziedzin, wtgczenie ekspertéw i interesariuszy o réznych
kompetencjach i doswiadczeniu),

= cykliczno$¢ dziatan i statos¢ procesow, dziatania
sekwencyjne (przestrzen do dyskusji),

= multiplikacja dziatan w jednym celu.

W ponizszej tabeli (tab. 111.13) zostaty zebrane wnioski badawcze przedstawiajgce:
zastosowane etapy partycypacji spotecznej, efekty przyjetego modelu partycypacyjnego i role
projektantow w analizowanych przyktadach proceséow partycypacyjnych. W analizowanych
przypadkach zastosowano autorskie formy Urban Living Labu oraz autorskie formy procesow
partycypacyjnych, angazujgcych réznych interesariuszy. Wsréd efektéw jakie osiggali
organizatorzy analizowanych proceséw mozna wyréznic: skalowanie rozwigzan zwigzanych z
zielenig miejskg (Agile Piloting, AlS), zrwnowazone rozwigzania projektowe (Mersin City LAB,
Klimatyczny Kwartat, Express Yourself/City, Moja Puszcza), modele systemdéw wodnych (AIS,
Mersin City LAB), budowanie wiezi spotecznych (AlS, Express Yourself/City, Moja Puszcza),
pobudzenie lokalnej gospodarki (Agile Piloting, Moja Puszcza) scenariusze dziatan
edukacyjnych z zakresu ekologii (Moja Puszcza, AlS) oraz mapy dobrych praktyk (Moja
Puszcza, AlS). Wsrdd wnioskdw wskazane zostaty tez role projektantow jakie przyjeli w
analizowanych procesach partycypacyjnych. Do najczesciej powierzanych im zadan mozna
zaliczy¢ bycie badaczem, ekspertem, twdrcg rozwigzan urbanistyczno-architektonicznych
(architekt, urbanista), artystg, edukatorem i facylitatorem.

Tabela 11l.13 Zestawienie modeli partycypacji, jej efektéw i roli projektantéw dla wybranych przyktadow
procesow partycypacyjnych, opracowanie wtasne

Projekt/ Zastosowane etapy Efekty przyjetego Rola projektantow
Program partycypacji modelu
spotecznej partycypacyjnego
Ag,'/e Piloting Urban Lab: = skalowanie rozwigzan = planista miejski,
= badania fokusowe, zwigzanych z zielenig = ekspert w wybranej
= otwarte zaproszenie do miejska od ogroddw dziedzinie.
udziatu w programie, wertykalnych po rozwéj
= wybdr twércow, modelu cyfrowego i
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eksperymentowanie
nauka i refleksja,
skalowanie.

partycypacyjnego
planowania miejskiego,
powstanie startupow i
partnerstw pozwalajacych
na utrzymanie firmy,
pobudzenie gospodarki
miasta.

Amsterdam
Impulse
Schoolpleinen
(AlS)

wspotprojektowanie,
wspottworzenie,
wspotzarzadzanie,
sieciowanie szkot.

stworzenie zielonej
przestrzeni publicznej,
rozwiniecie sieci
wychwytywania wody
deszczowej,

podwaliny pod
zbudowanie spoéjnosci
spotecznej,

scenariusze lekcji z zakresu
edukacji ekologicznej, w
tym dotyczgcych matej
architektury i dziatan w
przestrzeni.

ekspert w programie
zaangazowany przez
organizatoréw do
konsultacji planu dziatan,
projektu urbanistyczno-
architektonicznego
podworka oraz do
przedsiewzieé
edukacyjnych w ramach
warsztatow dla szkot,
projektant zaangazowany
do opracowania
dokumentacji i wsparcia
realizacji.

Mersin City
LAB

badania,

identyfikacja
zaangazowania
interesariuszy,
planowanie dziatan,
sesje gier i warsztaty,
zebranie danych,
opracowanie projektow.

rozwigzania projektowe
sprzyjajace
zrébwnowazonemu
zagospodarowaniu i
rozwojowi dzielnicy,
opracowane zostaty
modele systemdw
wodnych, transportowych,
rolniczych, itp.

badacze analizujgcy
dokumenty, kontekst
lokalny: spoteczny i
Srodowiskowy,
organizatorzy gry
miejskiej,

tworcy narzedzi w postaci
map, makiet i elementéw
mobilnych do gry
miejskiej,

projektanci wykorzystujacy
dane z procesu
partycypacyjnego do
opracowania rozwigzan

projektowych.
Express przygotowanie dziatan, nawigzanie wspotpracy = wspottworey narzedzi
q przygotowanie narzedzi miedzy inicjatywa cyfrowych,

Yourse/f/ Clty cyfrowych, naukowcow, artystéw i = prowadzacy warsztaty dla
testowanie narzedzi aktywistéw, a dzieci, mtodziezy i
cyfrowych, administracjg publiczng, dorostych,
identyfikacja brakujacych zwiekszenie liczby = eksperci dzielgcy sie
interesariuszy, interesariuszy swoimi spostrzezeniami,
Publiczne Laboratorium zaangazowanych w dialog = artysci prowokujacy do
Miejskie, na tematy przestrzenne i dyskusji na wybrane
generowanie pomystéw, gtéwne wyzwania miejskie, tematy z elementami
wybér propozycji, opracowanie koncepcji edukacyjnymi,
realizacja. studenckich w oparciu o = projektanci wykorzystujacy

dane pozyskane dzieki dane z procesu
systemowi Betaville i partycypacyjnego do
innym narzedziom opracowania rozwigzan
badawczym. projektowych.
Klimatyczny diagnoza, wypracowanie = badacze stanu obecnego,
zebranie danych, wieloaspektowych = eksperci dzielacy sie

Kwartat . . AN L L
wizja, kierunkow dziatan do swoimi spostrzezeniami,
masterplan. uwzglednienia w = facylitatorzy spotkan

masterplanie dla dzielnic,
opracowanie masterplanu
dla Klimatycznego
Kwartatu, czyli projektu
zagospodarowania terenu
w makro i mikroskali,
uwzgledniajacego

warsztatowych,
projektanci wykorzystujacy
dane z procesu
partycypacyjnego do
opracowania rozwigzan
projektowych.
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priorytetyzacje dziatan i
wskazania zwigzane z
zarzadzaniem przestrzenia
publiczng przez rézne
jednostki miejskie.

Moja Puszcza

badania,

identyfikacja kluczowych
interesariuszy,
identyfikacja potrzeb
interesariuszy,
wspottworzenie modelu
wspotpracy,

realizacja inicjatyw
spotecznych,

testowanie zaangazowania
interesariuszy w proces
planowania
partycypacyjnego,
organizacja wydarzenia,
opracowanie wnioskoéw,
rownolegle: promocja
dziatan i edukacja z
zakresu ochrony przyrody.

opracowano katalog
dobrych praktyk z zakresu
btekitno-zielonej
infrastruktury wraz z
interaktywng mapga
rozwigzan korzystnych dla
przyrody®°,

opracowano wzornik
architektoniczny dla
Puszczy Kampinoskiej,
wypracowano mape
producentéw zywnosci,
wypracowano
partycypacyjnie model
wspotpracy
przedsiebiorcow z
Kampinoskim Parkiem
Narodowym,

tworcy katalogu dobrych
praktyk z zakresu btekitno-
zielonej infrastruktury,
tworcy wzornika
architektonicznego dla
Puszczy Kampinoskiej,
edukator z zakresu
tworzenia ogrodow
(rodzimy i deszczowy) i
przestrzeni zielonych,
facylitator procesu
planowania
partycypacyjnego,
promotor dziatan w
zgodzie z przyroda.

= wypracowano
rekomendacje do Planu
Miejscowego,

= zrealizowano inicjatywy
spoteczne w postaci
ogroddw deszczowych,
ogroddw rodzimych,
instalacji filtrujgcych na
zbiornikach wodnych.

W kazdym badanym procesie partycypacyjnym mozna wyrdzni¢ charakterystyczne
narzedzia partycypacyjne (tab. I11.14-15), ktére wynikaty z etapu i specyfiki podejmowanych
dziatan. W wiekszosci analizowanych przypadkédw mozliwe jest dopasowanie metod i narzedzi
partycypacyjnych do etapu procesu. Najstabiej opisany pod tym wzgledem jest przyktad
procesu w Amsterdamie (AlS), gdzie pojawiajg sie jedynie ogdlne informacje dotyczgce
charakteru stosowanych narzedzi. Wynika to z wybranej perspektywy badawczej, ktéra odnosi
sie do catosci jako programu nie zas pojedynczego procesu partycypacyjnego dotyczacego
danej szkoty, ktéra to samodzielnie dobierata metody i narzedzia wigczajgce interesariuszy. W
pozostatych przyktadach mozliwe jest dopasowanie zastosowanych narzedzi do
poszczegblnych etapdw modelu partycypacyjnego. Przygladajac sie charakterystyce metod i
narzedzi partycypacyjnych mozna wyrézni¢ nastepujgce grupy: metody i narzedzia posrednie
(ankiety, w tym ankiety online) i bezposrednie (wywiady, warsztaty, spotkania, dyskusje,
debaty, prezentacje, itp.), narzedzia angazujgce interesariuszy (gry miejskie, spacery
badawcze, wydarzenia artystyczne, dziatania praktyczne, eksploracje, grupy projektowe,
obserwacje VR itp) oraz wspierajgce wymiane wiedzy (spotkania, warsztaty, broszury i mapy,
audycje itp.).

Badane modele proceséw partycypacyjnych pozwalajg okresli¢c gtéwne etapy procesu
jakie powinny nastepowac po sobie. Mozna wyréznic siedem etapow, ktdrych nazwy wynikaja
z analizy uzywanych okreslen poszczegélnych zadan (tab. I11.16). Wyodrebnienie etapu
planowania dziatan wigze sie z kwestiami dotyczacymi zawezania zakresu strategii gminy,

90 https://mojapuszcza.sendzimir.org.pl/mapa-wzorcowych-rozwiazan
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okreslania celdw, przygotowania plandw i narzedzi oraz identyfikacji interesariuszy. W
analizowanych zagranicznych przypadkach planowanie byto waznym wstepem do procesu
partycypacyjnego, ktéry pozwalat na jasny i zrozumiaty przekaz co do zaktadanych celéw
podejmowanego dziatania. Wspdlnym dla wszystkich proceséw byt etap badai, w ktdrym
realizowane byty analizy, diagnozy, oceny przestrzeni, badania potrzeb i empatyzacja. Ponadto
na tym etapie organizatorzy proceséw podejmowali sie weryfikacji wyzwan i celéw pod katem
zebranych danych w kontekscie spotecznym. Tworzenie wizji to etap, w ktédrym wraz z
interesariuszami poddawano rewizji diagnoze obszaru oraz prébowano stworzyé¢ wizje
rozwoju danego miejsca. Byt to wstep do etapu projektowania, ktéry we wszystkich
analizowanych przyktadach byt fazg generowania alternatywnych propozycji i podejmowania
decyzji projektowych. Nie wszystkie procesy partycypacyjne, wybrane do badania, opieraty sie
na dziataniach eksperymentalnych. Jesli byt realizowany ten etap (Agile Piloting, Express
Yourself/City) podejmowano sie opracowania prototypu rozwigzania projektowego, jego
analizy i oceny oraz weryfikacji celéw. Etap wdrozenia byt wazny we wszystkich przypadkach,
cho¢ przyjmowat on inny zakres dziatan. W czesci proceséw na tym etapie nastepowata
implementacja rozwigzan w przestrzeni publicznej, w tym wspdlne wdrazanie w ramach
matych inicjatyw spotecznych (Agile Piloting, AlS, Moja Puszcza, Mersin City LAB). Druga grupa
procesOw traktowata ten etap jako moment przygotowania dokumentéw, w ktérych
wykorzystane zostaty propozycje interesariuszy (Express Yourself/City, Mersin City LAB,
Klimatyczny Kwartatf). Uzytkowanie to etap, ktory zostat zastosowany w dwdch analizowanych
przypadkach (Agile Piloting, AIS) i zawierat dziatania zwigzane z uzytkowaniem
wyremontowanej przestrzeni i produktéw eksperymentu. Ta faza miata bezposredni zwigzek
z etapem ewaluacji, ktéry dotyczyt zweryfikowania zatozen programoéw miejskich, ale tez
oznaczat wymiane wiedzy i doswiadczen zdobytych w programie.
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Tabela lll.14 Zestawienie zastosowanych etapow procesu partycypacyjnego z wykorzystanymi metodami i narzedziami partycypacyjnymi dla badanych, zagranicznych
procesow partycypacyjnych

Projekt/

Zastosowane modele partycypacji spotecznej

Zastosowane narzedzia partycypacyjne

Program

badania fokusowe

= ankiety i wywiady z potencjalnymi ,pilotami”,
= wywiady z kluczowymi interesariuszami

Agile Piloting otwarte zaproszenie do udziatu w programie = sieciowanie partnerow
wybor twoércow = obserwacje ,pilotéw” na spotkaniach
eksperymentowanie = ankiety do ,pilotéw”,
= obserwacje ,pilotéw” w trakcie podejmowanych przez nich dziatan (warsztatach,
wydarzeniach, spotkaniach i wdrozeniu),
= ankiety i wywiady z uzytkownikami koncowymi,
= warsztaty,
= wydarzenia kulturalne,
= spotkania z interesariuszami,
= prototypowanie.
nauka i refleksja = ankiety ewaluacyjne z ,,pilotami” i kluczowymi interesariuszami,
= wywiady ewaluacyjne z ,pilotami” i kluczowymi interesariuszami.
skalowanie = sjeciowanie partneréw
= przygotowania, Zadanie szkét skupiato sie wokot narzedzi (brak szczegétowych danych)
= opracowanie planu dziatan, ukierunkowanych:
Amsterdam = wybdr szkoty, = wspétprojektowania
Impulse = projekt opracowany przez szkote, = wspottworzenia,
. = realizacja projektu, = wspotzarzadzania.
Schoolpleinen = uzytkowanie podwoérek, Zadanie gminy skupia sie wokot sieciowania szkét.
(AIS) = wymiana do$wiadczen.

* metodologia gry miejskiej oparta na zasadach Play the City**

badania

= badania literaturowe,
= badania terenowe badaczy,
= wywiady pogtebione z mieszkaricami wybranego osiedla.

91 https://www.playthecity.eu/
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Mersin City LAB

identyfikacja i zaangazowanie interesariuszy

warsztaty z interesariuszami w celu wypracowania gtéwnych tematéw gry

planowanie dziatan i przygotowanie gry

brak informacji

przebieg gry

spotkania dyskusyjne z gra,

spacery badawcze (piesze i rowerowe),
warsztaty praktyczne, wspottworzenie,
warsztaty tematyczne w terenie.

analiza danych brak informacji
opracowanie projektow brak informacji
przygotowanie dziatan brak informadji
Express Yourself przygotowanie narzedzi cyfrowych brak informacji

/ City

testowanie narzedzi cyfrowych

warsztaty kreatywne z ekspertami,
warsztaty terenowe z wykorzystaniem mobilnej wersji Betaville,
warsztaty wspotprojektowania wybranych obszaréw miasta.

identyfikacja brakujacych interesariuszy

brak informacji

Publiczne Laboratorium Miejskie

prezentacje publiczne,

warsztaty wspotprojektowania z wykorzystaniem Betaville

dyskusja publiczna,

debata publiczna,

wydarzenia artystyczne,

warsztaty projektowe z wykorzystaniem Minecraft

utworzenie grupy projektowej Minecraft Gropelingen,

inicjatywy przestrzenne wykorzystujgce multimedialng sztuke interaktywng i
sztuke prowokacyjng jako pretekstu do rozméw o rozwoju miejskim,
warsztaty projektowania gry miejskiej,

fotograficzna wycieczka eksploracyjna,

obserwacje z wykorzystaniem technologii VR.

generowanie pomystéw

warsztaty projektowe z zaproszonym ekspertem,
studenckie warsztaty projektowe.

wybér propozycji

brak informacji

realizacja

brak informacji
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Tabela lll.15 Zestawienie zastosowanych etapow procesu partycypacyjnego z wykorzystanymi metodami i narzedziami partycypacyjnymi dla badanych, polskich procesow

partycypacyjnych

Projekt/

Program

Zastosowane modele partycypacji spotecznej

Zastosowane narzedzia partycypacyjne

Klimatyczny
Kwartat

diagnoza

analiza dokumentéw i materiatéw historycznych

analiza danych

warsztaty z przedstawicielami jednostek miejskich i urzedu miasta,
warsztaty z interesariuszami,

punkty konsultacyjne,

geoankieta,

dyzur telefoniczny i mailowy.

Moja Puszcza

wizja = warsztaty projektowe z interesariuszami.
masterplan brak informacji

badania = ankieta

identyfikacja kluczowych interesariuszy brak informacji

identyfikacja potrzeb interesariuszy

wywiady terenowe,
wywiady fokusowe.

wspottworzenie modelu wspotpracy

warsztaty projektowe metoda VISIS stworzong przez Alana AtKissona

realizacja inicjatyw spotecznych

warsztaty wspottworzenia przestrzeni publicznych

testowanie zaangazowania interesariuszy w proces
planowania partycypacyjnego

wizja lokalna,
warsztaty projektowe,
dyskusja publiczna.

organizacja wydarzenia

wydarzenie publiczne — piknik ekologiczny

opracowanie wnioskow

broszury tematyczne,
model wspotpracy,
mapa producentéw lokalnych.

rownolegle: promocja dziatan i edukacja z zakresu
ochrony przyrody

audycje popularyzatorskie,
warsztaty edukacyjne,
spacery edukacyjne.

125



Tabela 1ll.16 Etapowanie zadan podjetych w przyktadowych procesach partycypacyjnych

Nazwa etapu Zadania podjete w ramach proceséw

planowanie
dziatan

= okreslenie strategii dziatan,

= rozbicie strategii na pojedyncze projekty,

= przygotowanie planu dziatan,

= przygotowanie dziatarh animujgcych lokalng spotecznosé¢,

= okreslenie celéw procesu partycypacyjnego,

= przygotowanie narzedzi,

= planowanie przebiegu badan,

= identyfikacja kluczowych interesariuszy,

= identyfikacja potrzeb interesariuszy wzgledem zaangazowania w proces

partycypacyjny.

badanie

=analizy,

= definicja problemu,

= zbieranie propozycji,

= analiza problemu,

= zebranie i analiza danych,

= badanie potrzeb,

= ocena przestrzeni,

= wybdr obiektu programowania,
= rozpoznanie i analiza czynnikéw,
= okreslenie zakresu,

= analiza i ocena kontekstu,

= rozpoznanie wyzwan,

= diagnoza,

= empatyzacja,

= priorytetyzacja,

= rewizja celdw.

tworzenie wizji

= weryfikacja diagnozy obszaru,
= préba stworzenia wizji rozwoju dla danego miejsca.

projektowanie

=generowanie pomystow,
= podejmowanie decyzji,
=tworzenie alternatyw.

eksperymentowa | ®=realizacja prototypu rozwigzania,
nie = analiza i ocena rozwigzania,
= rewizja celow.
wdrozenie =wybdr propozycji,

= realizacja,

= odniesienie do dokumentow prawnych,
= opracowanie masterplanu,

= ostateczne decyzje,

=implementacja,

= rezultaty,

= wspottworzenie,

= realizacja dziatan.

uzytkowanie

= wspobtzarzadzanie,
= testowanie w codziennym Zzyciu,
= weryfikacja rozwigzan.

ewaluacja

= mierzenie rezultatow,
=informacja zwrotna,

= obserwacja i analiza,
= monitorowanie.
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2. Analiza narzedziownikéw

Wybrane do badan narzedziowniki (szczegdétowa analiza doboru przypadkéw zostata
uwzgledniona we wprowadzeniu) sg poradnikami zawierajagcymi kompletny opis metodologii
dziatan. Trzy z wybranych opracowan zostaty przygotowane przez zespoty badawcze dziatajgce
w ramach UN Habitat, ktére stworzyty modele partycypacyjne w oparciu o szereg
doswiadczen z catego Swiata. Dwa pozostate odnoszg sie takze do doswiadczen zdobytych
dzieki sieciowaniu miast URBACT i pilotazy w wybranych miasta, uczestniczgcych w projekcie
URBAN INNO.

Analizowane narzedziowniki odnoszg sie do dziatan zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem miast, przy czym kazdy z nich skupia sie na innym watku:

= fagodzenie negatywnych skutkéw zmian klimatu w kontekscie spotecznym,
gospodarczym i przyrodniczym (Urban Planning and Design LABs),

® wypracowanie innowacyjnych rozwigzan dla miast w $cistej wspoétpracy z lokalng
spotecznoscia z wykorzystaniem inteligentnych metod partycypacyjnych (User
participation),

= planowanie odpornosci miejskiej i nadanie sprawczosci samorzagdom lokalnym i
miejskim interesariuszom (CityRAB Tool),

= wsparcie miast w radzeniu sobie ze wspoétczesnymi wyzwaniami dotyczgcymi: zmian
klimatu, demografii, suburbanizacji, konfliktéw spotecznych oraz mobilnosci (Our City
Plan),

= wsparcie partycypacyjnego projektowania i wdrazania zintegrowanych dziatan w
miescie jako sposobu radzenia sobie z problemami miejskimi (URBACT Method).

Analiza poradnikéw stuzy zbudowaniu modelu partycypacyjnego, pozwalajgcego na
angazowanie interesariuszy do podejmowania wyzwan miejskich w sposéb efektywny.
Szczegdblnie istotne jest zebranie metod i narzedzi partycypacyjnych, ktére pozwalajg
prowadzi¢ procesy partycypacyjne w okreslonych warunkach spotecznych i gospodarczych.
Analizie poddane zostaty takze elementy zwigzane z edukacjg i wymiang wiedzy dotyczgcych
zmian klimatu (szczegdtowy opis narzedziownikow jest dostepny w aneksie).

2.1. Opis narzedziownikow

2.1.1. Urban Planning and Design Labs, UN-Habitat, 2016

Narzedziownik powstat jako efekt dziatalnosci zespotu profesjonalnych planistow
skupionych w UN-Habitat, opracowujacego projekty planistyczne na poziomie globalnym i
lokalnym, ktory z czasem przeksztatcit sie w sie¢ powigzanych laboratoriow. Celem stworzenia
wspodlnego poradnika byto wsparcie zintegrowanego i partycypacyjnego planowanie
przestrzenne na poziomie krajowym, regionalnym i lokalny. Ttem dla pracy zespotu UN
HABITAT byty Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs). Publikacja jest efektem dziatari UN-
Habitat w ramach Laboratorium Planowania i Projektowania Miast w ponad 40 krajach na
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wszystkich kontynentach. Projekt wynikat z potrzeby dostarczenia narzedzi do wyzwan
urbanistycznych, w tym dynamicznie pojawiajacych sie problemoéw miejskich.

Bezposrednim odbiorcg publikacji jest administracja publiczna zwigzana z planowaniem
przestrzennym. Laboratorium ma wspieraé wspodtprace rdézinych sektordw administracji
publicznej i wymiane danych miedzy nimi we wspotpracy z wtadzami lokalnymi jako kluczem
do wdrozenia wypracowanych rozwigzan [282].

Zakres uzytecznosci

Autorzy narzedziownika wskazujg na potencjat projektowy w planowaniu przestrzennym,
szczegblnie w obszarach:

= zréwnowazonego wzrostu,

= przewidywanie probleméw, oszczedzanie pieniedzy,

= pomoc w rozwoju gospodarki,

= ochrona cennych zasobdw naturalnych i tagodzenie negatywnych skutkéw zmian
klimatu,

= wspieranie integracji i tworzenie wspdlnych wizji.

Autorzy poradnika wskazuja na specyficzne cechy przygotowanego przez nich
Laboratorium Planowania. Promocja podejScia opartego na projekcie, przyjecie ram
normatywnych i zintegrowanie procesu instytucjonalnego majg wspieraé efektywno$é catego
procesu. Kluczowa cecha jest wykorzystanie potencjatu lokalnego, ktéry moze wymagad
diagnozy i odbudowy oraz moze stanowi¢ podstawe do zastosowania partycypacyjnego
procesu planistycznego, integrujgcego wymagania rdéznych sektoréow. Obok wsparcia
zaangazowania interesariuszy, nie mniej wazna jest takze koncentracja na realizacji.

Podejscie oparte na projektach pozwala gromadzi¢ zdolnosci ludzkie i zasoby wokot
rzeczywistych interwencji mozliwych do wdrozenia, co jest realne, kiedy laboratorium
podejmuje sie realizacji, np. projektéw transformacyjnych, interwencji strategicznych,
szybkich zwyciestw, projektéw pilotazowych, masterplanow.

Przyjeto ramy normatywne dla podkreslenia celéw jakie mozna osiggna¢ wykorzystujac
poradnik, a wéréd nich sg nastepujace zatozenia:

= dazenie do bardziej zwartej zabudowy,

= |epsze zintegrowanie réznych obszaréw zycia,

= |epsze powigzanie réznych obszaréw funkcjonalnych,
= dazenie do integracji spotecznej,

= uwaznos¢ na odpornosé na zmiany klimatu.

Narzedziownik pomaga w zrozumieniu systemu planowania i procesu realizacji oraz
tworzeniu, udostepnianiu i wymianie danych oraz ma by¢é pomocny w budowaniu i wspieraniu
potencjatu lokalnego przez:

= podejscie oparte na uczeniu sie przez dziatanie,

= budowanie wewnetrznego potencjatu lokalnych spotecznosci,

= korzystanie z opracowanych modutdw szkoleniowych i tematycznych obszarow nauki,
= promowanie wspotpracy miedzy miastami i tworzenie sieci kontaktow,

= budowanie potencjatu wspdtpracy miedzy centrum, a czes$ciami peryferyjnymi miasta,
= tworzenie wytycznych do powielania.

Autorzy narzedziownika caty proces planistyczny opierajg na ramach partycypacyjnych,
gdzie wazny jest wktad lokalnych spotecznosci. Zwracajg uwage na dobdr narzedzi
partycypacyjnych wspierajgcych wspotprace.
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Autorzy poradnika Planning Labs promuja omawianie realizacji i wykonalnosci od
samego poczatku oraz dostarczajg narzedzi do zatwierdzania w ramach prawnych
czesciowych plandw i projektéw pilotazowych, ktére mogg nabraé ksztattu w terenie.

Ztozonos$¢ Laboratorium jako procesu projektowania sprzyja budowaniu sieci wymiany
wiedzy i informacji, ktére wspierajg i przyspieszajg tworzenie, nawigowanie i realizowanie
strategii miejskich oraz inwestycji. Pomaga tgczyé réznych aktoréw miejskich i uwarunkowania
techniczne, prawne i organizacyjne.

Jako strategiczna interwencja Laboratorium opiera sie na 7 zasadach, jak:

= samoocena i superwizja dotychczasowych dziatan,

= budowanie potencjatu, wprowadzenie planowania w obszary miasta, gdzie ich nie ma,

= otwarto$é na nowe zasady i narzedzia,

® uniezaleznienie od dynamicznych zmian politycznych,

= balansowanie miedzy reakcjg na kryzys, a potrzeba rozwoju,

» poszerzanie horyzontdw i nieograniczanie terytorialne w poszukiwaniu rozwigzan,

= nieunikanie kontekstu politycznego i oderwanie sie od czesto zmieniajgcych sie
przepiséw i zasad.

Autorzy narzedziownika zwracajg uwage na cechy charakterystyczne procesu
projektowego, ktorymi sa:

® jteracja przez powtarzanie elementéw, takich jak: analiza, zbieranie danych, rozmowy,
synteza w rdznych skalach i kontekstach,

= elastycznos¢ i dynamika, ktére nadajg otwartosci na pozyskiwanie nowych i Swiezych
informacji i réznych perspektyw,

= praca z konkretnymi propozycjami, ktére integrujg wiele dyscyplin i parametréw,
wspierajac dyskusje,

= dziatania w ramach prawnego systemu planowania przestrzennego, co nadaje
rozwigzaniom realnosc¢ i szanse realizacji.

Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapdéw
procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

Gtéwne etapy w procesie projektowym:
¢ Definicja problemu

Analiza danych w celu zrozumienia sytuacji dla konkretnej lokalizacji, z wykorzystaniem
danych dotyczacych: demografii, powierzchni zabudowanych, elementéw naturalnych,
infrastruktury, slumsow, funkcji handlowych i przemystowych, biegundéw spotecznych i
ekonomicznych oraz danych od interesariuszy. Pozyskane dane beda bazg dla dalszych
dyskusji miedzysektorowych i interdyscyplinarnych.

+» Opracowanie strategii przestrzennych i plandw koncepcyjnych

Przygotowanie scenariuszy i modeli dla tej samej sytuacji oparte na danych, ktére postuzg
do tworzenia, testowania, dyskutowania i poprawiania potencjalnych alternatyw.

¢ Rozbicie strategii na projekty

Przygotowanie scenariuszy i modeli dla tej samej sytuacji oparte na danych, ktére postuzg
do tworzenia, testowania, dyskutowania i poprawiania potencjalnych alternatyw.
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** Wspieranie zaangazowania interesariuszy

Zapraszanie do debaty nad alternatywnymi rozwigzaniami w transparentnym procesie,
zrozumiatym dla wszystkich dla poprawy jakosci informacji zwrotnej oraz poczucia
zaangazowania i wtasnosci.

+» Budowanie konsensusu, zarzadzanie negocjacjami i integracja réznych sektoréw

Wspieranie procesu dochodzenia do konsensusu poprzez przedstawienie wszystkim
zainteresowanym stronom rezultatéw i stawki o jakg wspdlnie walcza.

+» Tworzenie wspdlnych wizji i celéw

,Projektowanie ma moc bycia wspdlnym jezykiem, ktéry przekracza dyscypliny”[282].
Zrozumiata dla wszystkich wizja wspiera zwiekszenie zaangazowania ludzi i koordynacje
dziatan.

+» Tworzenie zaangazowania politycznego na wczesnym etapie

Zaangazowanie politykéw dla zwiekszenia widocznosci, popularnosci i szans
sfinansowania projektu.

0,

+* Przetozenie na prawne dokumenty

Nadanie rozwigzaniom wypracowanym partycypacyjnie rangi dokumentu prawnego,
wpisanego w obowigzki wtadz lokalnych, co zwieksza szanse realizacji.

0,

+* Koncentracja na realizacji

Wykorzystanie formuty laboratorium do omdwienia realizacji i wdrozenia poprzez
rozwigzywanie pojawiajacych sie biezgcych probleméw.

SZKOLENIE

STUDIO
SZYBKIEGO
PLANOWANIA

URBAN LAB

SPOTKANIA REWIZJA

GRUPY PLANOW
ESKPERCKIEJ

Rysunek I11.16 Narzedzia wspierajgce Planning Lab, zrédfo: Publikacja UN Habitat [282]

Autorzy narzedziownika opisujg etapy zwigzane z procesem tworzenia laboratoridow
planowania. W pierwszej kolejnosci zwracajg uwage na rodzaje laboratoriéow i programoéw
wyrdzniajac: laboratorium tymczasowe (laboratorium projektéw miejskich), laboratorium
awaryjne i state, zinstytucjonalizowane laboratorium planowania. Kazde wyzwanie powinno
przyjg¢ forme programu, dla ktdrego indywidualnie dobierane sg narzedzia i procesy
planowania miejskiego. Wszystkie programy obracajg sie wokot laboratorium i jego gtdwnych
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zatozen i celéw (rys. VIII.1). Niezaleznie od podjetych dziatan w ramach programéw, gtéwne
laboratorium czuwa nad spdéjnoscig wszystkich przedsiewzieé. Krajowa Grupa Zadaniowa
moze rowniez wykorzystywaé dziatania Urban Labdéw w celu zbadania, co nalezy zmienié w
polityce krajowej w systemie planowania, aby osiggna¢ zrdwnowazony rozwdj obszaréow
miejskich (rys. VIII.2).

KRAJOWA
GRUPA

ZADANIOWA

REWIZJA
PLANOW

URBAN LAB

Rysunek I1l.17 Krajowy program sktadajqcy sie z wiekszej liczby Planning Labs, Zrodto: Publikacja UN Habitat
[282]

Proponowane narzedzia partycypacyjne

WSsrdd narzedzi wspierajgcych dziatania laboratorium autorzy wymieniaja:
— Studio Szybkiego Planowania

Jest to szybki proces partycypacyjny nazywany przez autorow poradnika
»pressurecooker”, trwajacy okoto 3-5 dni, w ktérym rdzni interesariusze i specjalisci pracuja
wspdlnie w znajomym dla siebie otoczeniu, zeby stworzy¢ plan przestrzenny i okresli¢ ramy
jego wdrozenia. W ramach procesu organizowane s3: wizytacja w terenie, sesje projektowe,
okreslenie wytycznych urzedniczych i konsultacje koncowe (feedback) z interesariuszami.
Kluczem do sukcesu jest dziatanie w matych grupach, przygotowanie tresci i materiatéw do
pracy oraz facylitacja. Celem jest opracowanie szkicu planu i raportu do dalszych prac w
laboratorium.

— Spotkania grup eksperckich

To narzedzie moze przyjac forme warsztatow, konferencji lub spotkania, trwajgcych okoto
3-5 dni, ktére pozwalajag na wymiane wiedzy eksperckiej o charakterze sieciowym. Rézni
eksperci spotykajg sie w ramach takiego dziatania i dyskutujg nad zadanym problemem w celu
wypracowania wytycznych do dalszych prac nad planem oraz uruchomienia impulsu do zmian,
zdobycia uwagi politycznej i zainteresowania problemem medidéw.
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— Moduty szkoleniowe

Narzedzie stuzy do wyréwnania wiedzy ws$rdd interesariuszy z zakresu planowania
przestrzennego, zasad prawnych i organizacyjnych. Edukacja w ramach tego dziatania dotyczy
takze dzielenia sie dobrymi praktykami i aktualng wiedzg naukowg w kontekscie podjetego
zadania projektowego. Szkolenia moga trwac krétko i by¢ wstepem do prac interesariuszy, ale
tez moga by¢ prowadzone przez caty proces, stanowigc uzupetnienie wiedzy w przypadkach,
gdy pojawia sie niezrozumienie miedzy interesariuszami i organizatorami procesu

partycypacyjnego.
— Przeglad i ocena planu

To dziatanie ma na celu obserwacje procesu w szerszym kontekscie, w szczegdlnosci w
odniesieniu do podejmowanych dziafan inwestycyjnych i prawnych, ktére moga miec zwigzek
z wypracowywanym kierunkiem planu. Ten moment stuzy takze weryfikacji czy proces
partycypacyjny idzie w dobrym kierunku i czy nie wymaga zmian organizacyjnych.

Ponadto w ramach dziatania laboratorium autorzy wskazujg na efektywnosé
wykorzystania nastepujgcych narzedzi partycypacyjnych:

= charrety projektowe (design charrettes),

= warsztaty spotecznosciowe (projektowe) i mapowanie,

= spisywanie partycypacyjne,

= wywiady, dwustronne dyskusje, techniczne grupy robocze.

2.1.2. User Participation, URBAN INNO, 2017

Opis narzedziownika i zakres uzytecznosci

User Participation to efekt projektu URBAN INNO - Woykorzystanie potencjatu
innowacyjnego ekosysteméw miejskich®?, ktérego celem byto wspomaganie proceséw
partycypacyjnych w miastach Europy Srodkowej. Projekt byt wspierany przez program Interreg
Central Europe i partneréw z o$miu krajow partnerskich. W ramach projektu przeprowadzono
9 dziatan pilotazowych miedzy innymi w Kielcach. Celem pilotazy byto wdrozenie i ocena
inteligentnych metod partycypacyjnych stuzgcych wypracowaniu innowacyjnych rozwigzan
dla miasta w Scistej wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, uzytkownikami i sektorem
prywatnym. Przyjeto, ze kazde dziatanie pilotazowe bedzie oparte na wykorzystaniu co
najmniej dwoch metod partycypacyjnych powigzanych z metodami wspierajgcymi,
narzedziami ICT i mediami spotecznosciowymi. Celem byto zwiekszenie zaangazowania i
motywacji interesariuszy, co pokazuje ponizszy schemat (rys. VIII.3).

9 https://programme2014-20.interreg-central.eu/Content.Node/URBAN-INNO.html|
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prezentujqce zatozenia projektu URBAN INNO®, tlum. S. Widzisz-Pronobis

Narzedziownik ma forme podrecznika online, ktéry prowadzi organizatoréw procesu

partycypacyjnego przez ten proces, zwracajac uwage na:

= identyfikacje grup docelowych,

® animacje interesariuszy za pomocg nowych kanatow i technologii komunikacyjnych,
» interakcje z interesariuszami w trakcie wspotprojektowania rozwigzan,

= utrzymywanie relacji z interesariuszami po zakonczeniu wydarzenia interaktywnego.

Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapow

procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

©  Definiowanie Budowanie

, o Zaproszenia
problemu i celow relacji

Krok 8: I ‘ v ' Krok 4:
Kontynuacja Rozpoczeci

nterakcji interakgji
Dziatania Metody

nastepcze Dokumentacja

uczestnictwa
Krok 7: Krok 6: Krok 5:

Rysunek 111.19 . Schemat procesu partycypacyjnego User Participation, Zrédto: https://www.user-
participation.eu/

% https://www.user-participation.eu/about
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Caty proces partycypacyjny zostat podzielony na poszczegdlne etapy (kroki) (rys. VII.4).

% Definiowanie problemu i celow
Okreslenie problemu i celéw procesu partycypacyjnego.
¢ Budowanie relacji
Autorzy zaproponowali w ramach tego etapu nastepujace dziatania:

» identyfikacja grupy docelowej - okreslenie grupy, z ktérg organizatorzy procesu chca
nawigza¢ konwersacje,
» wyjscie z inicjatywa.
Wybér platformy, na ktérej bedg prowadzone dziatania wigczajgce (Facebook, Tweeter,
Instagram itp.)
Przygotowanie wstepu do rozmowy, czyli zaprezentowanie organizatoréw i projektu oraz
organizacja rozmowy, aby zbudowad siec i relacje.

= uruchomienie efektu kuli sniegowej - poszukiwanie kontaktu z grupa docelowg z
wykorzystaniem istniejgcych relacji,
= wykorzystanie elementu fgczgcego.

Zaangazowanie specjalistow z zakresu marketingu i PR, partneréw z innych projektow,
lideréw spotecznych, przedstawicieli miasta i innych osdb, ktére mogg by¢ pomostem w
dotarciu do kluczowych interesariuszy.

.,

** Zaproszenia

W ramach tego etapu autorzy zaproponowali wykorzystanie platform do rejestracji i
udostepniania informaciji.

Autorzy oceniajg wykorzystanie platform i narzedzi: Facebook, Eventbrite, formularze
Google, Surveymonkey, zaproszenia w kalendarzu, Twitter, Instagram, Wordpress, mailing,
Mailchimp. ROéwnoczesnie wskazujg na potrzebe kontaktu osobistego w zwiekszaniu sieci
powigzan miedzy interesariuszami.

¢ Rozpoczecie interakcji

Wykorzystanie platform do tworzenia grup dyskusyjnych i dyskusji przy uzyciu bloga.

Na tym etapie autorzy zwracajg uwage na ustalenie wyboru platformy, pilnowanie
interakcji w trakcie transmisji spotkan na zywo, a po spotkaniach na potrzebe kontynuacji
interakgcji i dzielenia sie materiatami z warsztatéw.

®,

+* Metody uczestnictwa

Dostosowanie metody partycypacyjnej do charakteru projektu wybranego do procesu
partycypacyjnego.

Autorzy podzielili wybrane metody partycypacyjne na kategorie dziatan (tab. VIII.1):

= crowdsourcing — partycypacyjne zarzadzanie,

= planowanie przysztosci — wizje, strategie i projekty,

= rozwodj ustug lub produktow,

= poprawa kwalifikacji i motywacji,

= wsparcie horyzontalne.
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Tabela 1ll.17 Zestawienie metod partycypacyjnych wzgledem przyjetych kategorii

Kategoria dziatania Metody partycypacyjne
crowdsourcing - partycypacyjne | ®= zaangazowanie spoteczenstwa on-line [283],
zarzadzanie = budzet partycypacyjny.
planowanie przysztosci — wizje, strategiei | = world café®
projekty = Vision Factory®®
» Design Thinking - Project-in-a-day>®
rozwdj ustug lub produktéw » [eaders — zywe laboratorium?®’
= DEMOLA*

= model biznesowy oparty na wspétpracy®® 1

= hakathon ™!

poprawa kwalifikacji i motywacji = samouczek wideo — tutorial 102
= film motywacyjny 13
wsparcie horyzontalne!® » wywiady cze$ciowo ustrukturyzowane,

» ogladanie filméw/rozwigzan przez soczewki.
= bogata w tres¢ dokumentacja,

= Speed Dating,

= wywiady kontekstowe,

= refleksja nad metodami,

= Burza mozgdw?0> 106

0,

+* Dokumentacja

Przygotowanie dokumentacji ze spotkan, warsztatéw z uwzglednieniem rodzaju platformy
wykorzystanej w procesie i formy dokumentacji ze spotkan (zdjecia, filmy) oraz formy
przekazywania informacji o efektach wspoétpracy (mailing, newsletter, itp.).

R/

%+ Dziatania nastepcze

Zbieranie informacji zwrotnej w trakcie konwersacji na wykorzystywanych platformach
internetowych z okreslong grupg docelowa.

Na tym etapie autorzy proponujg uzycie ankiet i wywiaddw, wspierajgcych zbieranie
informacji zwrotnej w dowolnym dla interesariuszy momencie.

9 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-partycypacyjne/planowanie-
przyszlosci-wizje-strategie-projekty/world-cafe

9 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-partycypacyjne/planowanie-
przyszlosci-wizje-strategie-projekty/vision-factory

% https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-partycypacyjne/planowanie-
przyszlosci-wizje-strategie-projekty/project-in-a-day-opis-metody

97 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-partycypacyjne/rozwoj-
uslug-lub-produktow/leaders

%8 https://www.demola.net/

9 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-partycypacyjne/rozwoj-
uslug-lub-produktow/model-biznesowy-oparty-na-wspolpracy

100 https://www.langenachtderpartizipation.at/

101 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-partycypacyjne/rozwoj-
uslug-lub-produktow/hackathon

102 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-
partycypacyjne/kwalifikacje-i-motywacja/samouczek-wideo

103 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-
partycypacyjne/kwalifikacje-i-motywacja/motywacyjny-film

104 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyjnego/krok5-metody-partycypacyjne/metody-
wsparcia-horyzontalnego

105 https://www.wrike.com/blog/technigues-effective-brainstorming/

106 https://personalexcellence.co/blog/brainstorming-techniques/
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R/

* Kontynuacja interakcji

Wykorzystanie narzedzi internetowych pozwalajgcych podtrzymaé¢ kontakt z
interesariuszami. Organizatorzy okredlili mozliwosci jakie dajg zastosowane na tym etapie
narzedzia i jaki poziom zaangazowania interesariuszy one daja (tab. I11.18).

Tabela 111.18 Przyktadowe narzedzia i ocena ich zastosowania, opracowanie wtasne na podstawie publikacji
internetowej narzedziownika®®”

Mozliwosci Poziom zaangazowania

Narzedzie
newsletter = mozliwos¢ informowania na niski

biezgco o waznych dziataniach;

= odbiorcy mogg by¢
obserwatorami platform
dyskusyjnych,

= umozliwienie wigczenia sie w
dziatania.

platformy dyskusyjne = pozwalajg rozwija¢ dyskusje o umiarkowany
wyzwaniach miejskich,

= stworzenie bazy kontaktow do
dalszej wspotpracy.

kontynuacja wspodtpracy = pozwala rozwingé wspdtprace wysoki
na inne obszary, potencjat
faczenia zagadnien,

= zacheta dla uczestnikdéw do
tworzenia wtasnych wydarzen
w okreslonych obszarach
tematycznych.

2.1.3. CityRAB Tool City Resilience Action Planning Tool, UN HABITAT, DiMSUR,
2020

Opis projektu

Przewodnik City Resilience Action Planning (CityRAP) [284] zostat opracowany przez UN
Habitat i DIMSUR'%8, Powstat w celu zaplanowania i podjecia realnych dziatarn, wzmacniajacych
odpornosci miast na poziomie dzielnicowym, miejskim i metropolitarnym. Jest skierowany do
samorzgddéw lokalnych — w miejscowosciach z maksymalng liczbg do 250 000 mieszkarncow —
o ograniczonym doswiadczeniu w reakcji na ryzyka kryzyséw i w planowaniu odpornosci
miejskiej. Ttem powstania narzedziownika sg zagadnienia: urbanizacja i podatnosé¢ na
zagrozenia oraz odporno$¢ miejska. Stad koncowym efektem narzedziownika jest RFA, czyli
ramowy plan dziatania na rzecz odpornosci. Taki scenariusz pozwala samorzagdom na
wigczenie odpornosci do przysztych dziatann instytucjonalnych, planistycznych i
inwestycyjnych. Celem poradnika City Resilience Action Planning (CityRAP) jest nadanie
sprawczosci samorzadom lokalnym i miejskim interesariuszom. W zwigzku z tym, od poczatku
dziatan opisanych w poradniku, zainteresowane strony sg zaangazowane W proces
partycypacyjny w ramach mapowania ryzyka, dyskusji i planowania aktywnosci.

107 https://www.user-participation.eu/pl/planowanie-procesu-partycypacyinego/krok-8-kontynuacja-interakcja/newsletter
108 https://dimsur.or
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Narzedzie CityRAP to metodologia partycypacyjnego planowania odpornosci krok po
kroku, ktéra obejmuje zestaw cwiczen szkoleniowych i dziatan skierowanych do wtadz
miejskich, spotecznosci i lokalnych interesariuszy. Wdrozenie narzedzia trwa okoto trzech do
czterech miesiecy, ktére sg podzielone na cztery fazy, jak opisano ponizej. Zespdt trenerdéw
zewnetrznych rozpoczyna proces i wspiera go w kazdej fazie na réznych poziomach, czasami
bezposrednio na miejscu, a innym razem bedac dostepnym jako zdalne zrédto informac;ji.
Nalezy przeszkoli¢ niewielkg grupe co najmniej trzech oséb do kierowania procesem na
poziomie miasta — grona te sg okres$lane mianem Miejskich Punktéw Kontaktowych.
Odgrywajg one bardzo wazng role, poniewaz prowadzg proces wdrazania narzedzia CityRAP,
a wiec zbierajg dane i wspierajg ich analize, utatwiajg dyskusje, zapewniajg skuteczng
komunikacje z partnerami/interesariuszami, aktywnie angazujg spotecznosci poprzez
podejscie partycypacyjne i przygotowujg Miejski Plan Odpornosci (RFA).

Zakres uzytecznosci

Narzedziownik odnosi sie do pieciu filarow odpornosci miejskiej (rys. VIII.5) i skupia uwage
na zarzadzaniu ryzykiem i miastem, planowaniu urbanistycznym, odpornosci infrastruktury i
dostepnosci podstawowych ustug oraz gospodarce i spoteczenistwie.

PLANOWANIE URBANISTYCZNE

ZARZADZANIE MIASTEM I SRODOWISKO

ODPORNOSC
MIEJSKA

KATASTROFA MIEJSKA ODPORNA
ZARZADZANIE RYZYKIEM INFRASTRUKTURA
| PODSTAWOWE UStUGI

GOSPODARKA MIEJSKA
| SPOLECZENSTWO

Rysunek 111.20 Schemat prezentujqgcy piec filarow odpornosci miejskiej, Zrodto: publikacja City Resilience Action
Planning (CityRAP) ttum. S. Widzisz-Pronobis

Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapdéw
procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

Model procesu partycypacyjnego sktada sie z pieciu etapéw (faz):

R/

% Przygotowania

Stworzenie fundamentow do procesu partycypacyjnego, czyli przygotowanie uczestnikdw
procesu do ich zadan wraz ze wstepnym rozpoznaniem lokalnego kontekstu.
Podejmowane dziatania:
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spotkanie przygotowawcze z burmistrzem i zarzgdem miasta w celu przedstawienia
procesu CityRAP i zaangazowania struktur instytucjonalnych w proces dla zapewnienia
sprawczosci we wdrazaniu efektéw poszczegdlnych etapdw!®,

wybor kierownikéw procesu, czyli trzech urzednikéow, ktérzy beda odpowiedzialni za
kierowanie wszystkimi zadaniami na etapach 3-5,

wypetnienie formularza wstepnej ankiety przez przedstawicieli gminy w celu
dostosowania narzedzi poradnika do warunkow lokalnych,

wstepna analiza interesariuszy, czyli mapowanie i analiza kluczowych interesariuszy,
ktorzy powinni uczestniczy¢ na etapie 2.

% Zrozumienie odpornosci miejskiej

Przeprowadzenie kursu przygotowawczego skierowanego do miejskich i lokalnych
interesariuszy w celu osiggniecia wspdlnego zrozumienia ryzyka miejskiego i odpornosci
miejskiej.

Podejmowane dziatania:

prezentacja narzedzia CityRAP,

szkolenie w formie interaktywnych sesji wykorzystujgce ¢wiczenia grupowe, gry,
materiaty audiowizualne, debaty, itp. — miedzy poszczegdlnymi zadaniami uczestnicy
wykonujg ¢wiczenie z mapowania ryzyka w miescie,

szkolenia Gminnych Punktéw Kontaktowych.

Wykorzystywane w tej fazie narzedzia partycypacyjne:

gra w Odporne Miasto, gdzie uczestnicy zastosujg w praktyce to, czego sie nauczyli w
ramach szkolenia. Uczestnicy wykorzystujgc przygotowane karty opisujg dziatania
pozwalajgce rozwigza¢ wybrany problem i okreslajg priorytetowe wyzwania dla
budowania odpornosci miejskiej w odniesieniu do odpowiedniego profilu ryzyka w
miescie,

prowokowanie debaty na tematy kluczowe zwigzane z ryzykiem i odpornoscig miejska.

®,

+* Zbieranie danych i organizacja

Zbieranie i porzadkowanie danych oraz materiatéw na temat stanu odpornosci miasta i
priorytetéw okreslonych przez spotecznosci lokalne.
Podejmowano dziatania, takie jak:

samoocena gminy potrzebna do uzyskania ogdlnego ogladu stanu odpornosci miasta,
planowanie partycypacyjne na poziomie dzielnicy i realizacja konsultacji spotecznych
w Gminnych Punktach Kontaktu,

organizacja i kompilacja danych w oparciu o dokumenty miejskie, ktdre sg istotne dla
podejmowania decyzji w ramach procesu partycypacyjnego.

Wykorzystywane w tej fazie narzedzia partycypacyjne:

kwestionariusz samooceny wypetniony przez przedstawicieli gminy,

sesje planowania partycypacyjnego z wykorzystaniem zdje¢ satelitarnych
dostosowanych do pracy z spotecznosciami,

Gminne Punkty Kontaktu,

109 http://dimsur.org/ elementor-12886/
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= dyskusje w grupach fokusowych,
* matryca rezultatow.

¢+ Analiza danych i priorytetyzacja

Analizowanie danych i wybor kwestii priorytetowych, ktére stanowiag punkt wyjscia do
budowania odpornosci miejskiej przy konsensusie wéréd wszystkich lokalnych interesariuszy.
Podejmowane dziatania:

» analiza wynikéw przedstawionych w matrycy rezultatéw,
= przeprowadzenie dyskusji w grupach fokusowych,
= przygotowania do kolejnej fazy procesu.

Wykorzystano narzedzia partycypacyjne: dyskusje w grupach fokusowych i warsztaty
priorytetyzacji.

*¢* Rozwdj ram miasta odpornego w akcji (RFA)

Opracowanie projektu Miejskich Ram Odpornosci (RFA) w oparciu o wyniki warsztatéw
priorytetyzacji. Przygotowanie planu dziatan przez integracje informacji zwrotnych i
uzgodnien z przedstawicielami samorzadu lokalnego.

Podejmowane dziatania:

= ocena stanu wyjsciowego,

= priorytetyzacja dziatan,

» formutowanie planu dziatan,

= przygotowanie wstepnego ksztattu dokumentu RFA,
= zebranie informacji zwrotnej,

=  formalne zatwierdzenie RFA,

= upowszechnienie dokumentu.

Wykorzystane narzedzia partycypacyjne:

= warsztaty tworzenia RFA,
= warsztaty walidacyjne dotyczgce konsultacji wstepnego dokumentu.

2.1.4. Our City Plans, UN HABITAT, 2021

Opis projektu

Our City Plans*'® to narzedziownik partycypacyjnego planowania przestrzennego [285].
Zostat opracowany przez multidyscyplinarny zespét UN-HABITAT!!, kierowany przez Oddziat
Praktyk Miejskich!2, na podstawie doswiadczen po ponad 100 przeprowadzonych procesach
planowania partycypacyjnego na catym swiecie. Wytyczne zawarte w narzedziowniku stuzg do
opracowania i wdrozenia plandw o zrdznicowanych poziomach szczegétowosci, skalach i
zakresach.

110 https://ourcityplans.unhabitat.org/

111 https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/07/piup toolbox final.pdf

112 \W sktad Oddziatu Praktyk Miejskich wchodza: Sekcja Planowania Finanséw i Gospodarki oraz Globalna Sie¢ Laboratoriéw
Miejskich
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Zakres uzytecznosci

Poradnik odnosi sie do wyzwan z jakimi borykajg sie wspdtczesne miasta, miedzy innymi:

= wzrost presji demograficznej,

= przyspieszona urbanizacja,

= konflikty spoteczne o wtasnosé gruntéw,

= nieplanowane i nieuporzadkowane obszary miast,

= rozlewanie sie miast,

* niewystarczajaca infrastruktura i Swiadczenia podstawowych ustug,
= brak dziatai na rzecz klimatu,

= staba sie¢ mobilnosci.

Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapdéw
procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

Zestaw narzedzi dopasowany zostat do realizacji procesu partycypacyjnego, ktéry jest
modutowy i elastyczny. Uzytkownicy mogg dostosowac¢ go do swojego kontekstu, tworzac
uproszczone lub bardziej kompleksowe s$ciezki. Mozliwe jest prowadzenie niezaleznych
dziatan i tgczenie ich miedzy sobg w zaleznosci od mozliwosci zespotu technicznego,
dostepnosci czasu i zasobow.

Our City Plans prowadzi uzytkownikéw w 4 fazach przez kluczowe kroki potrzebne do
przeprowadzenia wtaczajgcego i zrownowazonego procesu planowania miejskiego (rys.
VIIL6):

0,

% Ocena

W tej fazie wazne s3: zrozumienie i ocena kontekstu i obszaru, ktérego dotyczy proces
planowania partycypacyjnego; analiza ram planistycznych i prawnych, dostepnych zasobéw
oraz celdw; zaplanowanie procesu partycypacyjnego; zaangazowanie do dziatan
wspierajgcych interesariuszy; opracowanie analizy i diagnozy dla okreslenia mozliwosci i
wyzwan miejskich.

Zastosowane w tej fazie narzedzia partycypacyjne:

* warsztat samooceny!!3,

= kwestionariusz oceny zintegrowany z platforma cyfrowa,

"  mapping interesariuszy,

» Her City Toolbox*4,

* Konsul Demokracji'®>,

= plan wtgczenia interesariuszy,

= ankiety do urzednikéw, przedstawicieli instytucji miejskich,

= Matryca Funkcji (MoF),

=  GIS do szybkiej diagnozy uwarunkowan przestrzennych,

= partycypacyjne mapowanie przyrostowe (Participatory Incremental Mapping —
P/M)116,

=  KOBOtoolbox*'’,

113 https://www.globalfuturecities.org/sdg-project-assesment-
tool#:~:text=The%20SDG%20Project%20Assessment%20Tool%20(referred%20t0%20as%20SDG%20Tool,sustainable%20an
d%20effective%20urban%20projects.

114 https://hercity.unhabitat.org/

115 https://consulproject.org/en/

116 https://docs.google.com/document/d/1aTs8Hs9wJ-Qx5uw88PV]AU-BUBQEihjixfPia-tl9is/edit

117 https://www.kobotoolbox.org/
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City-wide narzedziownik oceny przestrzeni publicznej!'8,

studio szybkiego planowania?®,

ocena skutkéw eksmis;jit?°,

zestaw narzedzi do zabezpieczania przed skutkami zmian klimatu — dla podstawowej
infrastruktury miejskiej z naciskiem na wode i kanalizacje'??,

mapowanie miejsc wrazliwych'??,

warsztaty diagnostyczne,

analizy SWOT.

«* Plan

Opracowanie wspolnej wizji, zestawu strategii i projektéw strategicznych, ktére stanowia
przestrzenne i techniczne wsparcie dla przysztego planowania miasta. W ramach planowania
przyjmuje sie trzy poziomy plandw przestrzennych: strategia rozwoju, plan przestrzenny
miasta oraz plan dzielnicy.

Zastosowane w tej fazie narzedzia partycypacyjne:

studio szybkiego planowania,

warsztaty strategicznej wizji,

warsztaty uprzestrzennienia wizji strategicznej,

warsztaty projektéw strategicznych i katalitycznych,

wystuchanie publiczne,

narzedzie do inteligentnego planowania mieszanego uzytkowania,
warsztaty projektowe,

warsztaty projektowe dla mtodych ludzi z wykorzystaniem Minecraft,
city-wide strategie dla przestrzeni publicznych.

¢+ Operacjonalizacja

Zaplanowanie szeregu dziatan i ustalenie mechanizmdw pozwalajgcych zrealizowaé plan
oraz poddanie przeglagdowi uwarunkowan przestrzennych, finansowych, prawnych i
instytucjonalnych w celu okreslenia jasnych i skutecznych ram realizacji planu.

Zastosowane w tej fazie narzedzia partycypacyjne:

warsztaty priorytetyzacji,
warsztaty City Action Planning,
wystuchania publiczne,
prezentacje i dyskusje publiczne.

7

< Wdrozenie

Wprowadzenie mechanizmdéw przygotowanych w poprzedniej fazie do realizacji
strategicznych dziatan i projektéw planu. Zastosowana w tej fazie matryce do monitoringu
wdrozenia jako narzedzie partycypacyjne.

118 https://unhabitat.org/city-wide-public-space-assessment-toolkit-a-guide-to-community-led-digital-inventory-and-

assessment
119 https://unhabitat.org/rapid-planning-studio-concept-note

120 https://unhabitat.org/assessing-the-impact-of-eviction-handbook

121 https://unhabitat.org/climate-proofing-toolkit-for-basic-urban-infrastructure-with-a-focus-on-water-and-sanitation

122 https://unhabitat.org/sites/default/files/2019/11/planning for climate change - toolkit.pdf
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Rysunek I11.21 Schemat modelu partycypacyjnego Our City plan, zrédfo: ,,Our City Plans An Incremental and
Participatory Toolbox for Urban Planning” UN Habitat [285], ttum. S. Widzisz-Pronobis

2.1.5. URBACT Method, URBACT Implementation Networks, 2022

Opis projektu i zakres uzytecznosci

URBACT Method jest to poradnik przygotowany przez zesp6t URBACT wspétfinansowany
przez Unie Europejska. Doswiadczenie zdobyte w pracy z europejskimi miastami pozwolito na
wypracowanie sposobu rozwigzywania probleméw miejskich. Kluczem opisanej metody sg
integracja, partycypacja i aktywne uczenie sie'?3. Narzedziownik ma forme e-Uniwersytetu, w
ktédrym eksperci URBACT, w ramach sesji, omawiajg kolejne etapy procesu partycypacyjnego.
Poradnik skierowany jest do lokalnych politykéw i oséb odpowiedzialnych za polityki miejskie,
praktykéw miejskich angazujacych lokalne spotecznosci oraz interesariuszy. Ujeto w nim pieé
funkcjonalnosci (rys. VIII.7), ktére odpowiadajg kolejnym etapom realizacji dziatan.

123 https://urbact.eu/toolbox-home
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Rysunek I11.22 Schemat funkcjonalnosci narzedziownika URBACT Method, Zrédto: https://urbact.eu/toolbox-
home

Zastosowany model partycypacji spotecznej, charakterystyka poszczegdlnych etapow
procesu i zastosowanie narzedzi partycypacyjnych

Zastosowany model partycypacyjny zaktada pie¢ etapdw nastepujgcych po sobie, ktore
uzupetniajg dziatania podejmowane w celu angazowania interesariuszy i dzielenia sie wiedza
(rys. VII1.8). Proces wedtug URBACT Method przebiega w nastepujgcy sposob:

®,

<+ Analiza problemu

Zadaniem jest postawienie wtasciwej diagnozy lokalnego kontekstu w celu okreslenia
problemu, dokonania wfasciwe] analizy aktualnej sytuacji oraz stworzenia spdjnej wizji
rozwigzania problemu®?*,

Dla tego etapu zaproponowano nastepujgce narzedzia (tab. VIII.3):

Tabela 11.19 Zestawienie narzedzi partycypacyjnych wzgledem celu jakie mozna osiggngc przy ich
wykorzystaniu na etapie analizy problemu.

Cel wykorzystania

narzedzia
definiowanie problemu

Narzedzie

» 4Ws'?> [286] - Narzedzie 4Ws (Who, What, Where, Why) jest metoda
konkretyzowania problemu, ktéra pomaga opisac i zinterpretowac
problem.

» 5WhyS!? [287] - Technika 5 Whys jest iteracyjng, interrogacyjng metoda
ramowania/rozwigzywania problemow, uzywang do badania zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych lezgcych u podstaw danego problemu.
Technika ta zostata pierwotnie opracowana w latach 30 przez Sakichi
Toyode, zatozyciela Toyota Industries.

124 https://www.youtube.com/watch?v=qv_EzyPG4GM
125 https://urbact.eu/toolbox-home/analysing-problems/4ws
126 https://urbact.eu/toolbox-home/analysing-problems/5-whys
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gtebsze zrozumienie problemu | = Tabela analizy i poprawy doswiadczern??’ [288] ma na celu identyfikacje,
gromadzenie i analize zrédet istotnych informacji, aby uzyskac wtasciwy i
petny obraz zagadnienia

* Drzewo probleméw? [289] jest graficznym przedstawieniem
istniejgcego problemu, jego przyczyn i skutkdw, ktére ma na celu
uzyskanie jasnego i wspolnego zrozumienia problemu.

wykreowanie wizji zmian = Gazeta jutra (Newspaper of Tomorrow)*?® [290] daje mozliwo$é projekcji

w przysztos¢ w celu stworzenia wspolnej wizji na dany temat. Stworzenie

wspolnej wizji w grupie staje sie wtedy istotng czescig projektu. To

narzedzie moze by¢ bardzo pomocne w osiggnieciu tego celu w

kreatywny sposob

7

** Planowanie dziatan

Okreslenie szczegdétowej listy dziatan i stworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktérej
interesariusze bedga sie czu¢ swobodnie i bedg mogli dojs¢ do porozumienia w przypadku
rozbieznosci dotyczacych rozwigzan. Na tym etapie nastepuje tez weryfikacja celdw i wizji
zdefiniowanych we wczeséniejszym etapie.

Dla tego etapu autorzy przygotowali nastepujace narzedzia (tab. VIII.4):

Tabela 11.20 Zestawienie narzedzi partycypacyjnych wzgledem celu jakie mozna osiggngc przy ich
wykorzystaniu na etapie planowania dziatan.

Cel wykorzystania Narzedzie
narzedzia

definiowanie celéw = Przewodnik po EFEKTYWNOSCI W KSZTALTOWANIU POLITYKI'® ma na

celu wyjasnienie logiki interwencji oraz ram rezultatéw UE, aby

wesprzec praktykéw miejskich i interesariuszy w okresleniu

wymiernych celdw polityki.

wspottworzenie dziatania * Opera®3! to metoda wspoéttworzenia, ktéra taczy systematyczne myslenie
z kreatywnym procesem rozwigzywania problemow. Jej celem jest
wspolne wypracowanie mysli i sugestii w celu udzielenia odpowiedzi na
pytanie wiodace.

= Tabela probleméw i rozwigzan'*?> ma na celu okres$lenie rozwigzan dla
kazdego zdefiniowanego problemu oraz zasobéw niezbednych do ich
wdrozenia

* Tabela dziatai'** ma na celu zdefiniowanie dziatan i produktéw do
osiaggniecia danego celu. Stanowi ona przeglad procesu planowania
dziatan.

realizacja planu * Gra od dziatan do skutkéw'** to gra karciana, stworzona przez sie¢ MAPS

URBACT, ktorej celem jest umozliwienie dalszego rozwoju

Zintegrowanych Plandw Dziatan poprzez potgczenie ogdlnych

Zintegrowanych Plandow Dziatan w konkretne i bardziej szczegétowe

dziatania, wptywy i wskazniki.

127 https://urbact.eu/toolbox-home/analysing-problems/evidence-analysis-improvement-table
128 https://urbact.eu/toolbox-home/analysing-problems/problem-tree

129 https://urbact.eu/toolbox-home/newspaper-tomorrow

130 https://urbact.eu/toolbox-home/measuring-results/performance-policy-making

131 https://urbact.eu/toolbox-home/opera

132 https://urbact.eu/toolbox-home/problems-and-solutions-table

133 https://urbact.eu/toolbox-home/planning-actions/action-table

134 https://urbact.eu/toolbox-home/actions-impacts-game
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» Tabela ustalania dziatarn’>> pomaga w opracowaniu konkretnych dziatan
poprzez ich szczeg6towe zaplanowanie, zastanowienie sie nad
dziataniami, harmonogramem, zasobami i przeszkodami

* Przeglad czterech C'3® (Coherence, Completeness, Concerns and
Continuation) pomaga ocenic¢ spojnosé, kompletnos¢, obawy i
kontynuacje planu dziatania, aby upewnic sie, ze nie pominieto w nim
zadnych istotnych informacji. To narzedzie jest niezbednym krokiem do
sledzenia i mierzenia efektywnosci inicjatyw.

sprawdzenie, czy plan | = Siatka oceny integracji'>” ma na celu zbadanie, czy miasto obejmuje
dziatania jest zintegrowany wszystkie rodzaje integracji oraz oceng zakresu potencjalnego postepu.

* Narzedzie samooceny dla IAP*3® jest tabelg opracowang dla grup
interesariuszy w celu sprawdzenia ich wtasnych postepéw w realizacji
Planu Dziatania.

0,

< Wykorzystanie zasobdéw

Inwentaryzacja zasobdéw lokalnych — okreslenie strategii pozyskiwania brakujgcych
zasobdéw i organizacja planu dziatania dla zmaksymalizowania korzysci, zminimalizowania
czasu realizacji i ztagodzenia ryzyka.

Dla tego etapu autorzy przygotowali nastepujgce narzedzia (tab. VIII.5):

Tabela 11.21 . Zestawienie narzedzi partycypacyjnych wzgledem celu jakie mozna osiggngc przy ich
wykorzystaniu na etapie wykorzystywania zasobow.

Cel wykorzystania Narzedzie

narzedzia
inwentaryzacja zasobow * Inwentaryzacja istniejacych struktur finansowania i zasobéw!** ma na
celu uzyskanie zrozumienia istniejacych ustug i proceséw decyzyjnych w
odniesieniu do finansowania projektow i finansowania oraz
przeanalizowanie potencjalnej tgcznosci miedzy nimi

= Ocena umiejetnosci i zdolnosci'*° ma na celu ustalenie, czy personel
organizacji posiada umiejetnosci i motywacje niezbedne do wykonywania
odpowiednich zadan zwigzanych z koordynacjg poszukiwania funduszy i
dostepem do srodkéw.

* Sledzenie zmian w $rodowisku politycznym®#! pomaga zrozumieé
zmiany w szerszym srodowisku politycznym, aby uchwyci¢ wszelkie
powigzane zmiany w priorytetach finansowania.

= Sledzenie informacji o zrédtach finansowania'*? pomaga zdoby¢ wiedze
na temat istniejgcych dostawcow informacji na poziomie unijnym,
krajowym i lokalnym oraz lepiej zrozumie¢, gdzie mozna uzyska¢ dostep
do istotnych informacji na temat programéw finansowania.

= Korzystanie z alternatywnych Zrédet finansowania*® pomaga zbada¢
inne podejscia do finansowania niz finansowanie z dotacji sektora
publicznego.

135 https://urbact.eu/toolbox-home/planning-actions/refining-action

136 https://urbact.eu/toolbox-home/four-cs

137 https://urbact.eu/toolbox-home/integration-assessment-grid

138 https://urbact.eu/toolbox-home/self-assessment-tool-integrated-action-plan

139 https://urbact.eu/toolbox-home/11-making-inventory-existing-funding-resourcing-structures
140 https://urbact.eu/toolbox-home/12-assessing-skills-and-capacities

141 https://urbact.eu/toolbox-home/13-tracking-changes-policy-environment

142 https://urbact.eu/toolbox-home/14-tracking-information-funding-sources

143 https://urbact.eu/toolbox-home/15-using-alternative-funding-sources
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opracowanie strategii | * Koordynacja dziatan funduszowych?** wymaga przemyslenia ustawienia i

poszukiwania funduszy organizacji dziata zwigzanych z pozyskiwaniem $rodkoéw.

= Okreslenie harmonogramu strategii'*> pomaga w uzyskaniu jasnego
zrozumienia kolejnosci realizacji ogélnego planu i jego projektéw, aby
poinformowac¢ o procesie skanowania potencjalnych mozliwosci
finansowania.

= Definiowanie zakresu finansowego'*° ma na celu oszacowanie wielkosci
finansowej i potencjalnych zrédet finansowania planu i jego projektow.

= Mapowanie funduszy'*’ oznacza systematyczne wymienianie zrédet
finansowania, ktoére potencjalnie mogg by¢ wykorzystane do realizacji
projektow z planu.

= S$ledzenie podstawowych procedur'*®jest podstawowym zadaniem,
ktore pomoze zidentyfikowac nowe mozliwosci finansowania i wezwac
terminy w odpowiednim czasie do dziatania.

= Konkretne umiejetnosci w zakresie komunikowania sie i budowania
relacji*® s potrzebne, aby zapewnié, ze aspiracje, potrzeby
finansowania i wartos¢ dodana projektéw sg przekazywane z najlepszym
skutkiem. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie finansowania, kiedy
jeden lub kilka projektéw musi wzbudzi¢ zainteresowanie i ,,wkupic sie"
w szeregi 0sob na stanowiskach decyzyjnych.

= Matryca fundingowa i ocena opcji'>® jest narzedziem stuzgcym do oceny
kombinacji odpowiednich zrodet finansowania, ktére mogtyby by¢
wykorzystane do sfinansowania projektu.

* Przeglad i dostosowanie strategii finansowania *>! pomaga utrzymac
wysoki poziom spdjnosci i adekwatnosci w obliczu stale zmieniajgcego sie
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otoczenia.
projektowanie i ocena | * Logika interwencji (lub Model Logiczny)**? projektu wyjasnia i wizualizuje
projektu 0gdblng koncepcje projektu i ttumaczy, jak zachodzi zmiana, wychodzac

od zidentyfikowanych potrzeb dziatan projektowych do przewidywanych
skutkow, ktére zmniejszg te potrzeby.

= Definiowanie celéw i zadan projektu'> zapewni uzyteczne skupienie sie
na okresleniu odpowiednich dziatan projektowych.

= Specyfika kontekstu strategicznego®* i okres$lenie zwigzku projektu z
istniejgcg polityka i celami strategii jest kluczem do utorowania drogi do
pomysinego zatwierdzenia i, jesli to konieczne, wniosku o finansowanie.

= Specyfikowanie dziatar projektowych'>® polega na okreéleniu zakresu i
rodzaju dziatan, ktore projekt bedzie obejmowat. Dziatania projektowe
powinny by¢ scisle zwigzane z celami i zadaniami projektu oraz powinny
mie¢ bezposredni wptyw na zidentyfikowane potrzeby i problemy.
Podejscie SMART

» Definiowanie wskaznikéw efektywnosci*>® polega na okresleniu cech
charakterystycznych w celu monitorowania i mierzenia osiggnie¢
Twojego projektu.

144 https://urbact.eu/toolbox-home/21-coordinating-funding-search

145 https://urbact.eu/toolbox-home/22-defining-strategy-timeline

146 https://urbact.eu/toolbox-home/23-defining-financial-scope

147 https://urbact.eu/toolbox-home/24-drawing-funders-map

148 https://urbact.eu/toolbox-home/25-keeping-track-essential-procedures
149 https://urbact.eu/toolbox-home/26-communicating-and-building-relationships
150 https://urbact.eu/toolbox-home/27-funding-mix-and-option-appraisal

151 https://urbact.eu/toolbox-home/28-reviewing-and-adaptating

152 https://urbact.eu/toolbox-home/31-designing-intervention-logic

153 https://urbact.eu/toolbox-home/32-defining-project-aims-and-objectives
154 https://urbact.eu/toolbox-home/33-specifying-strategic-context

155 https://urbact.eu/toolbox-home/34-specifying-project-activities

156 https://urbact.eu/toolbox-home/35-defining-performance-indicators
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= Projektowanie struktury zarzadzania projektem®>” powinno sie wybraé
taki typ zarzadzania, ktéry jest najbardziej odpowiedni dla projektu.

* Przeprowadzenie analizy ryzyka'*® projektu w sposéb dokfadny i
kompleksowy jest bardzo uzytecznym ¢wiczeniem planowania projektu
pod wieloma wzgledami.

= Przeprowadzenie oceny opcji'>® pomoze podjaé decyzje o wyborze
najlepszej mozliwej opcji do realizacji

przygotowanie budzetu * Rozpoczecie budzetowania projektu’®®, wymaga jasnego zrozumienia

projektu.

% Wdrozenie

Realizacja planowanych dziatan na podstawie przygotowanej strategii, z uwzglednieniem
wyzwan, z ktérymi tatwiej sie zmierzy¢, dzieki upewnieniu sie, ze strategia ma charakter
operacyjny, zrozumieniu lokalnych uwarunkowan, majgcych wptyw na wdrozenia oraz ocenie
zaangazowania interesariuszy na etapie wdrozenia.

Dla tego etapu zaproponowano nastepujgce narzedzia (tab. VIII.6):

Tabela 111.22 . Zestawienie narzedzi partycypacyjnych wzgledem celu jakie mozna osiggngc przy ich
wykorzystaniu na etapie wdrozenia.

Narzedzie

uczyni¢ plan mozliwym do | = Tabela dziatan ma na celu zdefiniowanie dziatan i produktow do

realizacji osiggniecia danego celu, stanowi przeglad procesu planowania dziatan.

= Tabela ustalania dziatan pomaga w opracowaniu konkretnych dziatan
poprzez ich szczegétowe zaplanowanie, zastanowienie sie nad
dziataniami, harmonogramem, zasobami i przeszkodami

= Przeglad czterech C (Coherence, Completeness, Concerns and
Continuation) pomaga ocenic¢ spéjnosé, kompletnos¢, obawy i
kontynuacje planu dziatania, aby upewnic sie, ze nie pominieto w nim
zadnych istotnych informacji. To narzedzie jest niezbednym krokiem do
$ledzenia i mierzenia efektywnosci inicjatyw.

» Checklista spdjnosci‘®! ma na celu ocene spdjnosci i solidnosci planu oraz
upewnienie sie, ze obejmuje on wszystkie wymagane elementy.

przygotowanie do wdrozenia * Poradnik dotyczacy przygotowania do wdrozenia'®> ma na celu pomdc
praktykom miejskim w przygotowaniu sie do realizacji planéw dziatania.

= Metoda iPESTLE®3 [291] jest prostym narzedziem, ktére pomaga
zrozumied lokalne warunki i lokalnych interesariuszy oraz wyzwania,
przed ktérymi mogg stangc¢. Jest pomocna, aby zobaczy¢ kontekst, w
ktorym partnerzy realizujgcy projekt dziatajg. Pomoze réwniez zobaczyg,
ktére opcje rozwigzan / metod mogg by¢ otwarte, a ktére nie.

= Siatka zdolnosci do wdrazania!®* jest narzedziem stuzagcym do oceny
atutéw i stabosci w odniesieniu do wdrazania planu dziatania. Pomoze
przygotowac sie i uzupetnié braki, aby przejs¢ do udanego wdrozenia.

157 https://urbact.eu/toolbox-home/36-designing-project-management-structure
158 https://urbact.eu/toolbox-home/37-undertaking-risk-analysis

159 https://urbact.eu/toolbox-home/38-undertaking-option-appraisal

160 https://urbact.eu/toolbox-home/41-starting-project-budgeting

161 https://urbact.eu/toolbox-home/coherence-checklist

162 https://urbact.eu/toolbox-home/preparing-implementation

163 https://urbact.eu/toolbox-home/ipestle

164 https://urbact.eu/toolbox-home/implementation-capabilities-grid
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Mozna ocenic rézne poziomy dziatania: swoj wtasny, zespotu
projektowego, interesariuszy lub nawet miasta.

utrzymanie podejscia | = Poradnik na temat podejscia partycypacyjnego we wdrazaniu
partycypacyjnego podczas przedstawia kroki i zagadnienia zwigzane z zaangazowaniem
implementacji interesariuszy, aby pomdc praktykom:

= Mapa empatii *°

= Mapa ekosystemu interesariuszy'®® ma na celu identyfikacje i
mapowanie interesariuszy na podstawie sektora, do ktérego nalezg oraz
poziomu ich waznosci.

* Matryca pozycji zainteresowanych'®” ma na celu zidentyfikowanie,
zmapowanie i uszeregowanie interesariuszy. Jej zakres polega na
zastanowieniu sie nad wtasciwym podejsciem do kazdego z nich.

* Tabela analizy interesariuszy'®® ma na celu zidentyfikowanie intereséw i
motywacji interesariuszy, a takze mozliwych dziatan w celu zaspokojenia
tych réznych interesow. Interesujace jest uzycie jej po zmapowaniu
ekosystemu interesariuszy, jak réwniez wtadzy i zainteresowania, jakie

majg oni w odniesieniu do wyzwania.

Monitorowanie realizacji * Przewodnik do pomiaru wysitku realizacji'®® przedstawia kroki i kwestie
zwigzane z tworzeniem skutecznych systeméw monitorowania, aby
pomdc praktykom i zapewni¢, ze projekt przyczynia sie do zamierzonej
zmiany.

= Tablica monitoringu'’®jest wsparciem dla refleksji w celu
zaprojektowania solidnego systemu monitorowania, aby $ledzi¢
realizacje planu dziatania.

= Narzedzie samooceny dla IAP

R/

% Mierzenie efektow

Mierzenie wynikdw dziatan i ustalenie struktur monitorowania i sprawozdawczosci,
wspierajgcych pozytywne efekty procesu partycypacyjnego.

W sktad tego etapu wchodzga: definicje celdow i wskaznikédw oraz monitoring realizacji
planu. Wéréd narzedzi wskazanych na tym etapie autorzy wymieniaja:

= przewodnik po efektywnosci w ksztattowaniu polityki,
= tablice monitoringu i wykonania,

= pomiar wysitku realizacji,

® narzedzie samooceny dla IAP.

R/

%* Zaangazowanie interesariuszy

Budowanie zaangazowania spotecznego wymaga podejmowania réznorodnych dziatan w
sposdb ciggly w trakcie catego procesu partycypacyjnego.

Szczegblnie wazne dla autoréw jest zaangazowanie witasciwych interesariuszy, co
wspierajg nastepujace dziatania:

= identyfikacja interesariuszy kluczowych dla projektu,
= zaangazowanie interesariuszy w projekt,

165 https://www.nngroup.com/articles/empathy-mapping/

166 https://urbact.eu/toolbox-home/engaging-stakeholders/stakeholders-ecosystem-map

167 https://urbact.eu/toolbox-home/engaging-stakeholders/stakeholders-powerinterest-matrix
168 https://urbact.eu/toolbox-home/stakeholders-analysis-table

169 https://urbact.eu/toolbox-home/measuring-performance-implementation

170 https://urbact.eu/toolbox-home/monitoring-performance-table
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= budowanie wspodtpracujacej i trwatej grupy interesariuszy.

Dla tego zakresu dziatar zaproponowano nastepujgce narzedzia (tab. VIIL.7):

Tabela 111.23 Zestawienie narzedzi partycypacyjnych wzgledem celu jakie mozna osiggngc przy ich
wykorzystaniu na etapie angazowania interesariuszy

Cel wykorzystania Narzedzie
narzedzia
rozwdj grupy interesariuszy = poradnik na temat podej$cia partycypacyjnego we wdrazaniu,

* mapa empatii,

= mapa ekosystemu interesariuszy,

= matryca pozycji zainteresowanych,
= tabela analizy interesariuszy.

utrzymanie zainteresowania | * Selektywna ocena grupy interesariuszy'’* to tabela opracowana dla grup
interesariuszy interesariuszy, pozwalajgca ocenié ich funkcjonowanie na kilku
wymiarach.
= Narzedzie samooceny dla IAP

motywowanie interesariuszy | * Animowanie spotkan partnerskich [292]

do dziatania = Fishbow/*’? [293] ma na celu uzyskanie maksymalnego udziatu i
perspektyw od wszystkich uczestnikdw na okreslony temat. Jest to
metoda interaktywna i partycypacyjna, ktéra wspiera rozmowy i debaty
pomiedzy wieloma uczestnikami.

* World Cafe'’ [294]

* De Bono Thinking Hats'’* [295] do mentalnego odgrywania rél oparty na
(wymyslonych lub nie) myslgcych kapeluszach, ktdry zacheci uczestnikow
do wykorzystania réznych sposobéw myslenia i kreatywnosci, aby
mysleé, dyskutowac i oceniac swoje projekty i tematy.

= Krytyczny przyjaciel'’® [296] ma na celu uzyskanie krytycznych, ale
jednoczesnie przyjaznych opinii i porad od uczestnikéw spotkan
miedzynarodowych lub wizyt studyjnych.

praca online z | = Spotkania interaktywne online [297]
interesariuszami = Kreatywne warsztaty online z interesariuszami [298]

R/

% Dzielenie sie wiedzg

Podejmowanie dziatan wspierajgcych proces wymiany wiedzy, stuzgcy nadaniu sensu
podejmowanym aktywnosciom, rozpowszechnianiu zdobywanej wiedzy i prezentacji wynikéw
na zewnatrz. Autorzy wskazujg na dwojakie podejscie do dzielenia sie wiedza:

= autorefleksja wynikajgca z analizy dotychczasowych dziatan i nadanie sensu nowej
wiedzy,

= gromadzenie i upowszechnianie wiedzy zbiorowej pozyskanej w procesie
partycypacyjnym w celu podtrzymywania zaangazowania spotecznego w dziataniu.

171 https://urbact.eu/toolbox-home/stakeholders-group-self-assessment
172 https://urbact.eu/toolbox-home/fishbowl

173 https://urbact.eu/toolbox-home/world-cafe

174 https://urbact.eu/toolbox-home/de-bono-thinking-hats

175 https://urbact.eu/toolbox-home/critical-friend
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Dla takiego zakresu dziatan zaproponowano nastepujace narzedzia (tab. VIII.8):

Tabela 11.24 Zestawienie narzedzi partycypacyjnych wzgledem celu jakie mozna osiqgngc przy ich
wykorzystaniu na etapie dzielenia sie wiedzq.

Cel wykorzystania Narzedzie
narzedzia

uchwycenie kluczowych | = Ksiega pomystéw'’® [299] jest narzedziem opracowanym przez
wnioskéw i refleksja nad podmiejska sie¢ URBACT. Ma na celu umozliwienie wgladu w temat i

uczeniem sie dostarczenie zestawu narzedzi do dzielenia sie wiedzg zdobytg podczas

spotkan i wprowadzania jej w zycie.

wymiana wiedzy i pomystow = Krytyczny przyjaciel,

* Walkshop'’’ [300] ma na celu dostarczenie wskazéwek, jak zacheci¢ do
aktywnego uczestnictwa, wymiany pomystéw i informacji zwrotnej
podczas walkshopu.

ANALIZA PLANOWANIE WYKORZYSTANIE WDROZENIE MIERZENIE
PROBLEMU DZIALAN ZASOBOW EFEKTOW
- - -» - -
! | f? '/
ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY DZIELENIE SIE WIEDZA
- -3

Rysunek I11.23 Schemat modelu partycypacyjnego URBACT Method, zrédfo: www.urbact.eu, ttum. S.Widzisz-
Pronobis

W tabelach, porzadkujgcych zastosowane w narzedziowniku narzedzia, autorzy nie
definiujg, ktére z nich sg narzedziami partycypacyjnymi, a ktére stuzg uporzgdkowaniu
pozyskanych danych i sg stosowane przez organizatorow. Autorzy kierujg poradnik do
szerokiego grona, wiec mozna zatozy¢, ze wszystkie zaprezentowane narzedzia mogg
wykorzysta¢ wszyscy interesariusze do kontroli i uspdjnienia wiedzy pozyskiwanej w trakcie
procesu partycypacyjnego.

176 https://urbact.eu/toolbox-home/book-ideas
177 https://urbact.eu/toolbox-home/walkshop
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2.2. Whnioski z analizy narzedziownikow

Narzedziowniki mozna podzieli¢ na wie grupy poradnikéw (tab. 111.17) skierowane do:
administracji i profesjonalistow oraz szerokiego grona interesariuszy. Do pierwszej grupy
mozna zaliczy¢ Urban Planning and Design LABs i User Participation, ktore zajmujg sie
tematem zréwnowazonego rozwoju miast i wskazujg administracji i ekspertom, w zakresie
podejmowanych wyzwan, w jaki sposéb angazowac interesariuszy do wspodlnej pracy. W
drugiej grupie mozna wskazac¢ CityRAB Tool, Our City Plans i URBACT Method, ktére pokazuja
w jaki sposéb interesariusze mogg samodzielnie szuka¢ najlepszych rozwigzan
ukierunkowanych na adaptacje do zmian klimatu. Ciekawostka jest fakt, ze pierwsza grupa
zostata opracowana wczesniej niz druga, co mogtoby wskazywaé¢ na rozwdj procesow
partycypacyjnych ukierunkowanych na podkreslenie upodmiotowienia i usamodzielnienie
interesariuszy. W kontekscie potrzebnych zmasowanych dziatan zwigzanych z adaptacjg do
zmian klimatu, wydaje sie to by¢ naturalnym kierunkiem rozwoju metod partycypacyjnych.

Tabela 11.25 Zestawienie informacji o narzedziownikach dotyczgcych odbiorcéw, celdw i zaktadanych efektow
przyjetej metody partycypacyjnej

Dla kogo? / Rola Zaktadane efekty
projektanta przyjetej metody
partycypacyjnej
URBAN PLANNING AND | dla administracji planowanie dziatan = zréwnowazony wzrost
DESIGN LABS, UN- | miejskich, w interwencyjnych oparty na dowodach,
Habitat, 2016 szczegblnosci wydziatéw | zwigzanych z planowaniu
[282] planowania i dla firm planowaniem scenariuszy,
konsultingowych sektora | przestrzennym na przewidywanie
prywatnego / poziomie krajowym, problemow i
planista regionalnym i lokalnym oszczedzanie
pieniedzy
wsparcie gospodarki
przez efektywne
planowanie
przestrzenne,
ochrona cennych
zasobdéw naturalnych i
tagodzenie efektow
zmian klimatu,
wspieranie integracji
spotecznej i tworzenia
wspolnych wizji
User Participation, Moderatorzy / demokratyzacja wiedzy znalezienie rozwigzan
URBAN INNO, 2017 facylitatorzy proceséw specjalistycznej w w demokratycznym
178 partycypacyjnych, rozwigzywaniu procesie
eksperci w zakresie, wspotczesnych wyzwan partycypacyjnym
ktory jest podjety w miejskich
procesie
CityRAB  Tool City przedstawiciele = nadanie sprawczosci opracowanie
Resilience Action | samorzgdéw lokalnych i samorzadom lokalnym Ramowego Planu
Planning Tool, UN | interesariusze miejscy i miejskim Dziatania na rzecz
HABITAT, DiMSUR, 2020 interesariuszom, odpornosci
[284]

178 https://www.user-participation.eu/planning-the-process/step-5-participatory-methods/crowdsourcing-participative-

governance/on-line-public-engagement
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= poszerzenie wiedzy na
temat ryzyk i
odpornosci miejskiej.

Our City Plans, UN liderzy miast, planisci i = udziat interesariuszy, brak informacji
HABITAT, 2021 inni interesariusze = dziatania na rzecz
[285] klimatu,
= wigczenie
przestrzenne,
= dostosowanie do
agend
miedzynarodowych,
= finanse miejskie.

URBACT Method, lokalni politycy, osoby partycypacyjne brak informacji
URBACT Implementation | odpowiedzialne za rozwigzywanie
Networks, 2022 polityki miejskie, problemoéw miejskich

praktycy miejscy
angazujacy lokalne
spotecznosci oraz
interesariusze

Czes¢ poradnikéw opisuje szczegdtowo poszczegdlne etapy dziatan, inne tylko nadajg
kategorie proponowanym narzedziom, porzadkujgc i umozliwiajgc efektywne wykorzystanie
zdobytej wiedzy autoréw. Wybrane przez Autorke pracy narzedziowniki wykazujg wspdine
cechy w odniesieniu do etapéw projektowania rozwigzan dla okreslonych przez organizatorow
problemdw. W ponizszej tabeli widoczna jest spdjnos¢ opracowywanych narzedziownikéw w
odniesieniu do etapowania catego procesu partycypacyjnego (tab. I11.18).

Wybrane do analizy narzedziowniki pozwolity przyjrzec sie réznorodnosci metod i narzedzi
partycypacyjnych stosowanych w procesach partycypacyjnych. Posegregowane zostaty
metody i narzedzia w odniesieniu do struktury procesu partycypacyjnego (tab. 111.19).
Odnoszac sie do poczgtkowego wniosku, dotyczgcego odbiorcéw poradnikdéw, mozina
dostrzec rdéznice w bogactwie doboru metod i narzedzi partycypacyjnych. Przyktadowo w
URBACT Method bardzo szczegétowo zostaty opisane metody i narzedzia proponowane dla
osiggniecia celéw na kolejnych etapach procesu. Narzedzia zostaty opracowane merytorycznie
oraz graficznie i sg dostepne na stronie internetowej, skgd mozna $ciggna¢ gotowe do pracy
materiaty. Stanowi to kontrast do propozycji narzedziownikdéw z pierwszej grupy, gdzie tworcy
proponujg urzednikom sprawdzone metody i narzedzia partycypacyjne ze wskazaniem na
rozwigzania wykorzystujagce nowoczesne technologie.

W odniesieniu do narzedzi partycypacyjnych skierowanych na edukacje i dzielenie sie
wiedzg warto zauwazyé, ze w przypadku narzedziownikéw, ktdrych zakres tematyczny
obejmuje zrédwnowazony rozwéj i rezyliencje (Urban Planning and Design LABs i User
Participation, CityRAB Tool) pojawiajg sie dziatania szkoleniowe i motywacyjne, np. szkolenia,
gry miejskie, samouczki i filmy. W przypadku URBACT Method autorzy skupiajg uwage na
wymianie wiedzy przy uzyciu takich narzedzi partycypacyjnych jak: Ksiega pomystéw,
Krytyczny przyjaciel lub Walkshop.

W kontekscie angazowania interesariuszy ciekawe jest stosowanie narzedszi,
pozwalajgcych na wzajemne poznawanie sie interesariuszy przy wykorzystaniu, m.in. speed
dating, spotkan w ramach grup projektowych, warsztatow. Wartosciowym elementem wsrdd
propozycji narzedzi jest organizacja warsztatéw z komunikacji i budowania relacji (URBACT
Method), co w obliczu sytuacji konfliktowych moze wyposazy¢ interesariuszy w narzedzia
pozwalajgce na wypracowanie wspdlnych kompromiséw.
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Tabela 1l1.26 Zestawienie etapowania proceséw partycypacyjnych przedstawionych w narzedziownikach

NEVALE] Planowanie Badania Tworzenie Projektowanie Eksperyment- Wdrozenie Uzytkowanie Ewaluacja Dzielenie sie
narzedzio- dziatan wizji owanie wiedza
whnika
1. Definicja 4. Wspieranie 5. Budowanie 7. Tworzenie
Ui Pl problemu zaangazowania | konsensusu, zaangazowania
foan.ianhing 1.5 Opracowanie | interesariuszy zarzadzanie politycznego
and. strategii negocjacjami 8. Przetozenie
Design LABs przestrzennych i integracja na dokumenty
i planéw sektorow prawne
koncepcyjnych 6. Tworzenie 9. Koncentracja
3. Rozbicie wspotnej wizji na realizacji
strategii i celow
na projekty
1. Definiowanie |4. Rozpoczecie | 5. Metody 6. Dokumentacja 8. Kontynuacja
User problemu interakcji uczestnictwa 7. Dziatania interakcji
g i celow nastepcze
Rarhicpation 2 %udowanie P
relacji
3. Zaproszenia
1. Przygotowania| 3. Zbieranie 5. Opracowanie
" 2. Zrozumienie |danychi ram dziatania
CityRAB Tool odpornosci organizacja
miejskiej procesu
4. Analiza danych
i priorytetyzacja
Our City Plan 1. Ocenastanu | 2. Plan 3. Operacjonali- 4. Wdrozenie
istniejacego zacja
URBACT 1. Analiza 2. Planowanie 3. Wykorzystanie 4. Wdrozenie 5. Mierzenie 6. Dzielenie
Method problemu dziatan zasobéw rezultatow sie wiedza
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Tabela 111.27 Zastosowane metody i narzedzia partycypacyjne na poszczegolnych etapach procesu czesc 1

Angazowanie

Eksperyment- Wdrozenie Uzytkowanie Edukacja

owanie

Tworzenie
wizji

Planowanie Badania

dziatan

INEVANES Projektowanie Ewaluacja
narzedzio-

whnika
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. - podejscie learnig by doing, - grupy robocze,
Urban Planning | _ design charrettes, - dyskusje dwustronne,
and‘ - warsztaty projektowe i mapowanie, - studio szybkiego planowania,
Design LABs - spisywanie partycypacyjne, - spotkania grup eksperckich,
- wywiady indywidualne i grupowe. - przeglad i ocena planu.
- sondaz, - zbiorowa - konsultacje - mikrozadania - zbieranie = wywi_ady - samouczek
User - analiza burza dokumentow - crowdfunding danych w czasie czesciowo wideo - tutorial,
Participation sentyment .. mézgow publicznych obywatelski rzeczywistym ustrukturyzowane, | - film
- eksploracja opinii (np. Patroncity) (np. aplikacja kontekstowe motywacyjny
mobilna Street - ogladanie filmow/
Bump) rozwigzan przez
soczewki
- Speed Dating,
- refleksja nad
metodami
- burza mézgéw
- City Risk Mapping, - warsztaty tworzenia - szkolenie
- The Resilient City Game, ram miasta odpornego, miejskich
CityRAB Tool - debata i dyskusja - warsztaty walidacyjne i lokalnych
publiczna iw grupach dotyczace konsultacji interesariuszy
fokusowych, wstepnego dokumentu 7 zakresu
- angazowanie lokalnych rezyliencji
facylitatoréw / miejskiej
Miejskie punkty - gra miejska,
cent.ralne, ] ) - prowokowane
- ankieta-kwestionariusz debaty
samooceny, na tematy
- matryca rezultatow, kluczowe.
- warsztat priorytetyzacji,
- warsztaty projektowe,
- wizualizacja
konsekwencji
przyjecia rozwigzan
wzgledem warunkdéw
geograficznych.




Tabela 111.28 Zastosowane metody i narzedzia partycypacyjne na poszczegdlnych etapach procesu czesc 2

INEVAYE] Planowanie Badania Tworzenie Projektowanie Eksperyment- Wdrozenie Uzytkowanie Ewaluacja Angazowanie Edukacja
narzedzio- dziatan wizji owanie
whika
- matryca - warsztaty diagnostyczne - studio szybkiego - warsztaty - matryca do - szkolenie
! odniesien, i samooceny, planowania, priorytetyzacji, monitoringu miejskich
Our City Plan | _ mapowanie - kwestionariusz oceny - warsztaty strategicznej - City Action wadrozenia. i lokalnych
partycypacyjne zintegrowany z platforma wizji, uprzestrzennienia Planning, interesariuszy
2 GIS, cyfrowa, wizji strategicznej, - wystuchania z zakresu
- Rapid Planning - mapping interesariuszy, projektow strategicznych publiczne, rezyliencji
Studio, - Her City Toolbox, i katalitycznych, - prezentacje miejskiej
- warsztat - Konsul Demokracji, projektowe, w tym i dyskusje - gra miejska,
mapowania - plan wiaczenia dla mtodych ludzi publiczne. - prowokowane
zasobéw, interesariuszy, z wykorzystaniem Minecraft, debaty na tematy
planowania - ankiety do urzednikéw, I wystuchanie publiczne, kluczowe.
sasiedztwa - matryca funkcji (MoF), - narzedzie do
i dziatan - GIS do szybkiej diagnozy inteligentnego
miejskich, uwarunkowan przestrzennych, | planowania mieszanego
- wystuchanie - partycypacyjne mapowanie uzytkowania,
publiczne przyrostowe, - City-wide strategie
w dzielnicy. - KOBOtoolbox, dla przestrzeni publicznych
- City-wide narzedziownik
oceny przestrzeni publicznej,
- studio szybkiego planowania,
- ocena skutkéw eksmisji,
- zestaw narzedzi do
zabezpieczania przed skutkami
zmian klimatu,
- mapowanie miejsc
wrazliwych,
- analizy SWOT
- 4Ws, - warsztaty definiowania celow, | - wykorzystanie - przeglad 4C, - warsztaty - ksiega
URBACT - 5Whys, - mapowanie funduszy, zasobow - metoda komunikowania sie pomystow,
Method - tabela analizy - analiza ryzyka. iPESTLE. i budowania relacji, - Krytyczny
i poprawy doswiadczen, - mapa ekosystemu przyjaciel,
- drzewo probleméw, interesariuszy, - Walkshop
- Gazeta jutra, - narzedzie samooceny,
- Opera, - animowanie
- tabela probleméw spotkan partnerskich,
i rozwiazan, - Fishbowl,
- gra od dziatan - World Cafe,
do skutkow, - De Bono Thinking Hats,
- przeglad 4 C, - Krytyczny przyjaciel,
- siatka oceny integracji, - spotkania interaktywne,
- narzedzie samooceny, - warsztaty kreatywne.
- badanie zasobow
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IV. Whnioski ze stanu badan

Wyzwania miejskie wptywajace na rozwdj wspdtczesnych miast

Wspotczesne miasta muszg zmierzy¢ sie z wyzwanie dotyczacym adaptacji do zmian
klimatu, a to wigze sie z dziataniami wymagajgcymi petnej mobilizacji wszystkich
interesariuszy. Konieczne sg zmiany w zakresie zarzadzania miastem, ktére opiera sie na
wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami. JesteSmy w takim momencie rozwoju miast, w
ktorym standardem powinna by¢ wtadza obywateli ze wskazaniem na kreowanie powszechnej
potrzeby ciggtej edukacji i wymiany wiedzy oraz poszerzania stanu wiedzy i wymiany
doswiadczen. Przeciwwagg dla globalnych probleméw i uniwersalizacji rozwigzan
projektowych jest odniesienie do lokalnego kontekstu miejsca. W konsekwencji wymaga to
wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi, ktéra zaktada elastyczne podejscie do
projektowania i zarzadzania miastem. Wyzwaniem wiec staje sie podjecie wspdtpracy, w
ramach ktérej wszyscy interesariusze sg zdolni do budowania wspdlnej platformy do
wyznaczania i osiggania wspélnych celéw.

W projektowaniu urbanistycznym i architektonicznym potrzebne jest otwarcie procesow
projektowych na udziat spoteczenstwa. Naukowcy coraz czesciej tworzg modele proceséw
partycypacyjnych w oparciu o podejscie deliberatywne i pluralistyczne. Jednak z uwagi na
specyfike wyzwan, zwigzanych z adaptacjg do zmian klimatu, procesy te wymagaja
kompleksowego podejscia i szacunku do spotecznych zasobdw lokalnych oraz ukierunkowania
na dziatania pluralistyczne, w ktérych mozliwe sg réwnolegte przedsiewziecia kierowane przez
administracje publiczng. Zmienia sie rdwnoczesnie rola urzedéw miejskich, ktére muszg
przejs¢ z zarzadzania opartego na sztywnych strukturach do dynamicznego zarzadzania w
dziataniu.

Doswiadczenia wspotczesnych miast pokazujg, ze procesy partycypacyjne mogg mieé
rozng forme i przynosi¢ rézne efekty, jednak najwiekszym wyzwaniem jest zbudowanie
zaangazowania spofecznego wokét zadania projektowego. Zaangazowanie spoteczne
stosunkowo tatwo budowac na konflikcie i niezadowoleniu, jednak najtrudnie] jest kreowac
postawe wspodtpracy w atmosferze wzajemnego wsparcia, zrozumienia i solidarnosci. Pojawia
sie potrzeba podtrzymywania ciggtego zainteresowania i zaciekawienia problemami
miejskimi. Budowanie odpornosci miast powinno opiera¢ sie na relacjach spotecznych
wewnatrz grup sasiedzkich i dawac realne efekty w kontekscie tworzenia zdrowych systemow
miejskich, w ktérych zachowana jest rdwnowaga miedzy zaspokojeniem potrzeby dobrego
zycia i potrzeby ochrony wartosci przyrodniczych.

Zrownowazony rozwoj wigze sie z refleksja na temat dotychczasowego spojrzenia na
planowanie i realizacje inwestycji publicznych. Przy zadaniach zwigzanych ze zmianami
klimatu wymagana jest rownowaga w wykorzystaniu zasobéw naturalnych. Ponadto
korzystanie z zasobdw zbudowanych i zasobdw spotecznych powinno byé priorytetem w
planowaniu przysztosci miasta i wizji rozwoju. Zasoby lokalne, czy kontekst miejsca wptywaja
na rozwigzania projektowe i stanowig pierwszy krok w zrozumieniu probleméw danej
spotecznosdci i odkryciu jej potencjatu, nadajgcego indywidualny charakter okreslonym
przestrzeniom w miastach. Najwiekszym potencjatem spotecznym na poziomie lokalnym jest
kapitat spoteczny, czyli zdolno$¢ do budowania i wzmacniania relacji spotecznych.

W obliczu wielowarstwowych wyzwan miasta szukajg nowych rozwigzan, ktdre cechujg
prostota i efektywnos¢ przy niskich naktadach pracy i kosztach. Pomocne s modele krajow
rozwijajacych sie, w ktérych duze znaczenie ma takze szukanie pozytywnych stron kryzysu, w
jakim miasto sie znalazto oraz skupianie sie na intuicji i obserwacjach. Elastycznos¢ dziatan
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opartych na wspétpracy z lokalnymi spotecznosciami przynosi wtedy rozwigzania dopasowane
do lokalnego kontekstu.

Sztuka zaangazowania lokalnych spofecznosci wigze sie z umiejetnosciag sieciowania
dziatan rozproszonych i organizowanych w matej skali. Budowana przez to sprawczos$¢
lokalnych spotecznosci wzmacnia ich potencjat i sprzyja testowaniu rozwigzan, bez
koniecznosci angazowania w realizacje projektu w skali miasta catego systemu
administracyjnego oraz duzych srodkéw finansowych. Jednoczesnie pozostaje margines
niepewnosci, czy rozwigzania te sg uniwersalne dla kazdej dzielnicy. Wiedza na temat
kontekstu miejsca pozwala dostosowaé rozwigzanie problemu do uwarunkowan lokalnych, a
przy tym zwieksza jego efektywnos¢.

Sprawdzenie efektywnosci, przy niskich naktadach finansowych, umozliwia
eksperymentowanie i testowanie rozwigzan przed koncowym ich wdrozeniem.
Wprowadzenie tego etapu projektowania jest najwiekszym wyzwaniem wptywajgcym na
termin realizacji usprawnien i nie wpisujgcym sie w terminarz wyborczy. Jednak naukowcy i
praktycy partycypacji dostrzegajg zalety skrupulatnej analizy idei wypracowanych spotecznie.
Wspodtpraca réznorodnych interesariuszy niesie ryzyko niedopowiedzen, niejasnosci i mylnych
przekonan, ktéore wynikajg z indywidualnej percepcji postrzegania wszystkiego co nas otacza.
Eksperyment pozwala dostrzec efekty wdrozenia rozwigzania przed podjeciem ostatecznej
decyzji o rozpoczeciu inwestycji publicznej eliminujgc w sposéb namacalny potencjalne
niedopowiedzenia.

Przyktady wybrane do testu powinny uwzgledniaé poziom spetnienia warunkéw
zwigzanych z wyzwaniami miejskimi:

= proba mobilizacji wszystkich interesariuszy wokot zadania projektowego,

= podejmowanie wspoétpracy ze spotecznosciami lokalnymi,

= podjecie tematu zmian klimatu w tym réwnowagi w wykorzystaniu zasobow
naturalnych,

= szukanie pozytywnych stron kryzysu,

= sieciowanie rozproszonych dziatan w matej skali,

= zastosowanie elementu eksperymentowania i testowania rozwigzan.

Istotne jest zidentyfikowanie charakterystycznych elementéw pozwalajgcych zdecydowac
o spetnieniu lub niespetnieniu warunkdw.

Kluczowe elementy modelu procesu partycypacyjnego ukierunkowane na budowanie
struktur przestrzennych i spotecznych wspierajgcych odpornos¢ na zmiany klimatu

Modele procesu partycypacyjnego, ukierunkowanego na projektowanie urbanistyczne i
architektoniczne, wytaniajg sie z analiz uwarunkowan spotecznych oraz z przyktadow
wybranych proceséw partycypacyjnych i narzedziownikéw.

Przygladajac sie poszczegdlnym etapom analizowanych proceséw, mozna dostrzec
wspodlne elementy oraz rdznice. Podobienstwa dotyczg etapdédw: badan, analizy danych,
generowania propozycji, wizji. Réznice odnoszg sie do zakresu angazowania interesariuszy,
edukacji oraz etapu wdrozenia, ktdry czasami jest pomijany. Dodatkowo w kilku modelach
pojawia sie etap dotyczacy eksperymentowania lub prototypowania, ktéry pojawia sie przed
wdrozeniem rozwigzania koricowego.

W bardziej szczegdétowym ujeciu warto zwrdéci¢ uwage na nazewnictwo poszczegdlnych
etapdéw, ktore byto czesto spdjne z celami, jakie planowano osiggngé. Ponizej kolejno
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omoéwione s3 nastepujgce etapy: planowanie dziatan, badania, tworzenie wizji,
projektowanie, eksperymentowanie, wdrozenie, uzytkowanie i ewaluacja.
a. Planowanie dziatan:

Przykfady proceséw partycypacyjnych wykazujg znaczenie fazy przygotowania. Ten etap
jest usytuowany na osi czasu wymiennie z badaniami, co wynikato z potrzeby weryfikacji, np.
stopnia zaangazowania kluczowych interesariuszy Ilub zaproponowanych narzedzi
badawczych, ktére wymagaty wiedzy pozyskanej z badan.

b. Badania

Badania majg znaczenie dla analizy kontekstu lokalnego i diagnozy potrzeb interesariuszy.
W réznych modelach partycypacji sq realizowane na podstawie danych miejskich, badan
spotecznych grup interesariuszy oraz badan kontekstu zjawiska, w tym takze metod mierzenia
jakosci zarzagdzania miastem. Dodatkowym wsparciem w badaniach sg narzedzia cyfrowe. W
kontekscie rezyliencji wskazana jest na etapie badan (lub przed) edukacja z zakresu budowania
odpornosci spotecznosci lokalnych, co pozwala interesariuszom na bardziej ukierunkowane
informacje dotyczace ich potrzeb i zasobdw.

c. Tworzenie wizji

Tworzenie wizji to wstep do wspdlnego rozwigzywania zdiagnozowanych wczesniej
problemdéw. Na tym etapie wymiennie z okredleniem ,wizja” pojawiaty sie: cele, ramy
rozwoju, ideacja, idea. W przypadku projektu Moja Puszcza elementy wizji pojawity sie w
ramach opracowanych wnioskdw zawierajgcych: model wspétpracy, wzornik architektoniczny
i rekomendacje do Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego.

d. Projektowanie
W analizowanych modelach projektowanie ma podwdjne znaczenie, jako:

=proces nadawania kierunku luznej wizji przestrzennej, wizualizacja danych,
=mopracowanie dokumentu potrzebnego do wdrozenia wypracowanych
partycypacyjnie rozwigzan.

Ze wzgledu na ten podziat nalezy zwrdci¢ uwage na kolejnos¢ nastepujacych po sobie
etapow procesu. Jesli po etapie projektowania pojawia sie etap eksperymentowania mozna
moéwié o pierwszym znaczeniu. Jesli po etapach badan i wizji pojawia sie projekt, ma on
znamiona wdrozenia wypracowanej wizji.

e. Eksperymentowanie

Okreslenie etapu — eksperymentowanie pojawiato sie w wybranych modelach wymiennie
z stowami: prototypowanie, testowanie, prdba, trening, wspdétprototypowanie.

W modelach: Design Thinking, Agile Piloting, Urban Nature Lab i MECS Living LAB, etap
eksperymentowania miat na celu doswiadczanie przyjetych rozwigzan i okreslenie kierunku
potencjalnych zmian dla rozwigzania korncowego. Dla tworcow tych modeli wazny byt tez
aspekt edukacyjny, ktdry wptywat na kolejne dziatania miejskie. W modelu zaproponowanym
przez Huang & Villari wspotprototypowanie miato dodatkowy wymiar wzmacniajgcy poczucie
wspdlnoty i wspotodpowiedzialnosci w duchu cyrkularnosci i wspéttworzenia [185].

f. Wdrozenie

Jak wczesniej wskazano na etapie wdrozenia, jako trwaty efekt wspotpracy, pojawia sie
opracowanie dokumentacji technicznej i odniesienie do regulacji prawnych, pozwalajgcych na
uzyskanie wszelkich uzgodnien i zgdd na wykonanie projektu w przestrzeni publicznej. W
przypadku zadan planistycznych wdrozeniem byto opracowanie masterplanu, wypracowanie
ostatecznych rekomendacji. Jest to etap domkniecia procesu partycypacji, ktory pozwala na
przekazanie rezultatu do kolejnych etapdw procesu zmian przestrzennych.
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g. Uzytkowanie

Etap uzytkowania pojawia sie w dwdch modelach: modelu programu zazieleniania
podworek szkolnych w Amsterdamie (AIS) i modelu Huang i Villari. W obu przypadkach
uzytkowanie jest podkreslone jako zakonczenie prac twoérczych i rozpoczecie doswiadczania
nowej, zmienionej przestrzeni. Podkreslenie tego etapu stuzy organizatorom do zwrdcenia
uwagi na czas potrzebny do zdobycia wiedzy koniecznej do przeprowadzenia ewaluacji oparte;j
na doswiadczeniach i emocjach.

h. Ewaluacja

W procesach: zazielenianie podwodrek szkolnych w Amsterdamie (AIS) i Agile Piloting
nauka i refleksja oraz wymiana dos$wiadczen petnig rownolegle role ewaluacji prowadzonych
programow. W tym przypadku warto zwréci¢ uwage na role ewaluacji jako formy edukacji,
stuzgcej podnoszeniu jakos$ci wspétpracy z interesariuszami i miedzy interesariuszami oraz na
ocene uzyskanych rezultatéw.

Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, ze elementy wspomagajgce procesy partycypacji, takie jak
edukacja, zaangazowanie interesariuszy i promocja pojawiajg sie w réznych konfiguracjach i
na réznych etapach procesu.

a. Edukacja

W przewazajacej wiekszosci analizowanych modeli edukacja stanowi jeden z etapow
procesu. Modele: Urbact Method i Moja Puszcza zaktadajg, ze edukacja jest stale
przewijajgcym sie dziataniem na kazdym etapie realizacji procesu partycypacyjnego.

Edukacja jako wstep do procesu partycypacyjnego pojawia sie w narzedziowniku
skierowanym na dziatania dotyczgce budowania rezyliencji miejskiej. Twércy modelu zwrdcili
uwage na braki w rozumieniu, czym jest rezyliencja miejska i na potrzebe wyréwnania wiedzy
w tym zakresie.

Edukacja jest tez etapem podsumowujgcym dziatania eksperymentalne i dziatania w matej
skali. Wprowadzenie takiego etapu daje organizatorom procesu przestrzen do wyciggniecia
whnioskow do dalszych dziatan.

b.Zaangazowanie interesariuszy

Podobnie jak w przypadku edukacji, zaangazowanie interesariuszy jest rozumiane na kilka
sposobdw: jako petna wspodtpraca na kazdym etapie dziatan, jako pomoc w wypracowaniu
diagnozy na etapie badan lub jako wspdtpraca ciggta poza momentami kiedy opracowywane
sg dokumenty eksperckie (projekty techniczne). Petna wspdtpraca widoczna jest w wiekszosci
modeli partycypacyjnych. Réine procesy rozmaicie podchodzity do angazowania
interesariuszy, cze$é robita to na poczgtkowych etapach (Klimatyczny Kwartat, Carmona,
Urban Planning & Design LAB), cze$¢ na etapie generowania propozycji (Mersin City LAB,
Crowdsoursing), a cze$¢ na koncu jako wstep do dalszej realizacji rozwigzan (Drobniak).
Modele wykorzystujgce mechanizmy Urban Labdw wplataty zaangazowanie interesariuszy
takze w elementy organizacyjne, np. przygotowanie narzedzi badawczych (Mersin City LAB).
Modele oparte na Metodologii Design Thinking oraz model stworzony przez zespét pod
kierownictwem Berke nie dajg bezposredniego wskazania kiedy angazowad interesariuszy.
Jednak modele te pozwalajg na elastyczne podejscie i wigczenie interesariuszy na kazdym
etapie realizacji modelu.

¢. Promocja

W trzech modelach: Crowdsourcing, Huang & Villari i Moja Puszcza, pojawia sie etap
zwigzany z promocja. Jednak w kazdym z tych proceséw promocja dotyczyta odmiennych
kwestii i miata inne znaczenie w kontek$cie angazowania interesariuszy. W modelu
croudsourcingowym promocja wigzata sie z informacjami o procesie i zwiekszeniem zasiegu
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informacji o rozpoczeciu konsultacji spotecznych. W przypadku projektu Moja Puszcza
promocja dotyczyta catego projektu, a tym samym zwiekszenie zasiegu dotyczgcego promocji
dziatan Fundacji i zaangazowania w realizacje projektu. Huang i Villari potraktowali promocje
jako element wspéttworzenia przestrzeni, czyli wspdlnego dzielenia sie wspdlng praca i
wspolnymi efektami dziatan.

W efekcie przeprowadzonych analiz wytania sie obraz modelu partycypacyjnego, w
ktdrym planowanie dziatan, edukacja i angazowanie interesariuszy to elementy towarzyszgce
poszczegdlnym etapom w catym procesie partycypacyjnym (Rys. IV.1).

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

EDUKACIA

PLANOWANIE PROJEKT- EKSPERY-
DZIALAN BADANIA '>)' OWANIE > MENTOWANI >

Rysunek IV.1 Schemat modelu partycypacyjnego bedgcy wynikiem przeprowadzonych analiz

WDROZENIE

-

PROJEKT\ | BuDowA
EKSPERc/rm N

Sprawdzenia wymaga zastosowanie kluczowych elementéow modelu procesu
partycypacyjnego ukierunkowanego na budowanie struktur przestrzennych i spotecznych,
wspierajacych odpornos¢ na zmiany klimatu. Nie wiemy czy w polskich warunkach jest
mozliwe zastosowanie ustalonej kolejnosci dziatan, zawierajacych wszystkie etapy procesu
partycypacyjnego.

Czynniki decydujgce o doborze metod i narzedzi partycypacyjnych na poszczegdlnych
etapach wtaczania interesariuszy do budowania lokalnej odpornosci

Partycypacja w projektowaniu urbanistyczno-architektonicznym wymaga
zainteresowania interesariuszy zadaniem projektowym. Podstawowe czynniki jakie moga na
to mieé wptyw to:

= wzmocnienie glosu interesariuszy przez okre$lenie ich roli w procesie z
uwzglednieniem ich celow,

= identyfikacja wartosci jakimi kierujg sie interesariusze,

= jdentyfikacja wzajemnych zaleznosci miedzy interesariuszami,

* wymiana wiedzy i zasobow miedzy interesariuszami.

Kazdy czynnik moze decydowac o sposobie podejscia do projektowania efektywnych
procesow partycypacyjnych. Efektywnos$¢ odnosi sie tutaj do stopnia zaangazowania
kluczowych interesariuszy, wypracowania rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby
interesariuszy i wzmacniajgcych odpornosc¢ lokalnych spotecznosci w kontekscie adaptacji do
zmian klimatu.

Wzmocnienie gltosu interesariuszy jest mozliwe przez szacunek do ich zaangazowania o
charakterze aktywistycznym, objawiajgcego sie przeciwdziataniem dominacji ekspertow i
procesowi podejmowania decyzji w murach urzedéw bez udziatu spotecznosci. Wsparcie
aktywnosci objawia sie otwarciem proceséow projektowych na wspoétprojektowanie i
wspoéttworzenie oraz wspdlne, niehierarchiczne poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan
wspierajgcych poprawe jakosci zycia w miastach. Istotne jest tez wzmacnianie procesow
wzajemnego uczenia sie.
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Identyfikacja wartosci, jakimi kierujg sie interesariusze, ma znaczenie dla wykreowania lub
wzmocnienia wspolnych dla nich wartosci w ksztattowaniu miejsca. Jest to mozliwe przez
Swiadome zaangazowanie sie interesariuszy i uwrazliwienie uczestnikdw procesu na potrzeby
wszystkich uzytkownikoéw przestrzeni publicznej. Identyfikacja wzajemnych zaleznosci miedzy
interesariuszami ma zwigzek z poszukiwaniem wspdlnych wartosci spotecznosci lokalnej i
dotyczy wsparcia jej w zrozumieniu réznych, indywidualnych intereséw. Ten czynnik ma
charakter konfliktogenny i wymaga uwzglednienia dziatan pozwalajagcych na tworzenie
platformy bezprzemocowej wymiany opinii i obserwacji miedzy interesariuszami. Istotne jest
tutaj zrozumienie, ze konflikt sam w sobie moze mieé pozytywne znaczenie w animowaniu
wymiany potrzeb i odmiennych punktéw widzenia.

Wymiana wiedzy i zasobéw miedzy interesariuszami dotyczy dostepnosci do bezstronnej
wiedzy i do danych oraz mozliwosci czerpania z pamieci spotecznej (wiedzy lokalnej). Przy
pluralistycznym podejsciu do projektowania, gdzie istotne jest wywazenie uwarunkowan i
intereséw interesariuszy, kluczowe jest zatozenie, Ze wszyscy uczestnicy procesu
partycypacyjnego powinni mie¢ taki sam dostep do wiedzy i takg sama mozliwos¢
uzupetnienia swojej wiedzy, aby wyréwnac jej poziom i, co umozliwia petnowartosciowa
wspotprace w procesie partycypacyjnym.

Wzajemne uczenie sie jest mozliwe, gdy w procesie zadbamy o czynniki zewnetrzne i
wewnetrzne. Wsérdd czynnikdw zewnetrznych istotne s3: dostep do wiedzy i danych, szeroki
dialog spoteczny przez wigczenie wszystkich interesariuszy oraz iteracyjnos¢ procesu
partycypacyjnego. Biorgc pod uwage czynniki wewnetrzne zapewnione powinny byé:
otwarto$¢ na poszukiwanie optymalnych rozwigzan, mozliwos¢ integracji interesariuszy, w
tym budowanie wiezi spotecznych oraz mozliwosé eksplorowania emocji i wspottworzenia
dziatan (w tym dziatan edukacyjnych i organizacyjnych).

Dla kazdego procesu partycypacyjnego nalezy przyjaé, ze edukacja, wzajemna wymiana
wiedzy i angazowanie interesariuszy s elementami wymagajgcymi ciggtych dziatan i
elastycznej reakcji na pojawiajace sie potrzeby uczestnikdw procesu.

Kazdy etap procesu partycypacyjnego charakteryzuje sie zestawem czynnikdow, ktdre maja
kluczowe znaczenie dla powodzenia tego procesu. W ponizszej tabeli (tab. IV.1) wyodrebnione
zostaty czynniki, ktére decydujg o doborze metod i narzedzi. Wskazane w tabeli elementy
partycypacyjne: organizacja procesu, edukacja, angazowanie spoteczne i osigganie celow
postuzyty do okreslenie stopnia waznosci czynnikdw dla poszczegdlnych dziatan, w kazdej fazie
modelu partycypacyjnego. Pod tym katem zostaty posegregowane metody, techniki i
narzedzia partycypacyjne, zastosowane w opisanych w niniejszej pracy przyktadach procesow
i narzedziownikéw. Pokazujg one pewien zakres mozliwosci doboru réznorodnych metod i
narzedzi partycypacyjnych w odniesieniu do okreslonych czynnikéw. Waznym instrumentem
w procesie partycypacyjnym jest Urban Living Lab, ktory stanowi platforme wspdtpracy,
pozwalajgcej na zastosowanie réznych metod i narzedzi partycypacyjnych o okreslonym
systemie wspodtdziatania, dostosowanym do potrzeb interesariuszy. Daje mozliwo$é
wypracowania najbardziej efektywnych rozwigzan, kompleksowg organizacje przedsiewzie¢,
dzieki ktorej przede wszystkim mozna zapewnic ciggto$é i iteracyjnos¢ dziatan. Zostat on
dotaczony do zestawu metod i narzedzi partycypacyjnych w miejscach, gdzie ma ono kluczowe
znaczenie dla osiggniecia okreslonego czynnika.

Sprawdzenia wymaga czy w polskich przyktadach mozliwe jest uwzglednienie wszystkich
czynnikéw decydujgcych o doborze metod i narzedzi wptywajgcych na zaangazowanie lokalnej
spotecznosci i innych interesariuszy, a tym samym czy procesy partycypacyjne mogg sprzyjaé
budowaniu odpornosci miejskie;.
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Tabela IV.1 Przyporzqdkowanie czynnikow decydujgcych o doborze metod i narzedzi partycypacyjnych do poszczegdlnych elementow procesu oraz przyktadow dobranych

metod i narzedzi

ETAP PROCESU
PARTYCYPACYJNEGO

planowanie
dziatan

CZYNNIKI ELEMENTY PARTYCYPACYJNE METODY | NARZEDZIA
DECYDUJACE O ORGANIZACJA | EDUKACIA  ANGAZOWANIE  REALIZACIA
PROCESU INTERESARIUSZY CELOW
DOBORZE METOD |
NARZEDZI
PARTYCYPACYIJNYCH
sprawna koordynacja = Urban Living LAB i City LAB,
dziatan i usprawnienie + * praca w grupach fokusowych,
administracji = spotkania grup eksperckich,
Y = mapowanie (odniesien, ekosystemu
powszechnos¢ + . . . -
interesariuszy, zasobow, z wykorzystaniem
responsywnosc + + metodologii GIS),
— — = warsztaty (mapowania zasobdw,
pozy'tywy odbiér (?%lafan, + + + planistyczne, planowania sasiedztwa i dziatan
entuzjazm, ludycznos¢ lokalnych, komunikowania sie i budowania
zrozumienie celu / relacji, kreatywne),
przejrzystosc i = Rapid Planning Studio,

. 7 7 + + + " {, h H bI' d H I H
przewidywalnos$¢ procesu wystuchanie publiczne w dzielnicy,
partycypacyjnego = system radaru kapitatu spotecznego

iteracyjnoéé procesu pomoc.nego do c?braz.owanla zachowan ludzi,
artvevpacyineso + + + potencjatu ludzkiego i przestrzennego oraz do
P - y yl?, vl g" - identyfikacji powigzan sieciowych miedzy
.ClangSC. rela(.:jl mlesz lokalnymi aktorami,
interesariuszami I + + = sieciowanie interesariuszy (szkot,
organizatorami procesu partneréw projektu,
partycypacyjnego = wywiady (kontekstowe, czesciowo
poczucie sprawczosci + ustrukturyzowane),
= ogladanie filméw/rozwigzan przez
potrzeba dzielenia sie + + soczewki,
wiedzg = Speed Dating,
potrzeba przekazania = burza mdzgéw,
. . . . + + + " d H dl
wiedzy specjalistycznej narzedzie samooceny dla IAP,
odniesienie do oczekiwan i = animowanie spotkan partnerskich,
wartosci interesariuszy + " FISHBOWL game,
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odniesienie do zwyczajow
dotyczacych rodzajéw
kanatéw komunikacyjnych

wykorzystanie lokalnych
praktyk wspoétpracy
miedzysektorowych

odniesienie do konfliktu
spotecznego

poszanowanie interesu
ogdlnego

wrazliwos¢ na wzajemne

zaleznosci miedzy
interesariuszami

potrzeba wstepnego
prognozowania rezultatéw
dziatan i weryfikacji
efektow

potrzeba wspotpracy

wzmocnienie gtosu
interesariuszy

identyfikacja barier i
specyficznych potrzeb
wptywajacych na
zaangazowanie w proces
partycypacyjny

ukierunkowanie na
rozwigzania typu ,,win-win”

= World Cafe,

= DE BONO THINKING HATS,

= Krytyczny przyjaciel,

= spotkania interaktywne,

= ocena  kultury dialogu  grupy
interesariuszy,

" organizowanie spotecznosciowe.

badania

ciggtos¢ relacji miedzy
interesariuszami i

organizatorami procesu
partycypacyjnego
ludycznosé w tym

budowanie zaangazowania
uczestnikdéw badania przez
wykorzystywanie gier i

= obserwatorium odpornosci,

= e-partycypacja — crowdsourcing,

= geoankiety i geodyskusja,

= urban cafe,

= praca w grupach fokusowych,

= wywiady z kluczowymi
interesariuszami i twdrcami  pilotazy,
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innych angazujgcych metod
badan

taczenie réznych dyscyplin

wykorzystanie sieci
kontaktéw w  doborze
kluczowych interesariuszy

zdolnos¢ do  adaptacji
procesu partycypacyjnego

do zréznicowanych

warunkow badan
iteracyjnos¢ procesu

badawczego
transparentnos¢ i

dostepnos¢  wynikdw w
poszczegdlnych etapach
badan

wykorzystywanie
otwartych danych w tym
wykorzystywanie zasobdw
instytucji lokalnych,

wykorzystywanie,
gromadzenie i opracowanie
danych za pomoca narzedzi
IT

dzielenie sie wiedza

odniesienie do  barier
zaangazowania w proces

odniesienie do kontekstu
miejsca

odniesienie do lokalnych
strategii ryzyka

(terenowe, fokusowe, indywidualne,
pogtebione)

= badania ankietowe i sondazowe
(kwestionariusz samooceny, sondaz uliczny,
eksploracja opinii; dla urzednikéw i
interesariuszy),

= badania literaturowe,

= badania terenowe (spacery badawcze
z interesariuszami lub bez, spacery
fotograficzne, wizja lokalna, wycieczki
eksploracyjne itp.)

= spotkania dyskusyjne (z gra, w formie
debaty)

= wydarzenia artystyczne,

= analiza dokumentéw i materiatow
historycznych

= punkt konsultacyjny,

= geoankieta,

= dyzur telefoniczny i mailowy,

= analiza sentymentul’s,

= analizy stanu istniejagcego (City Risk
Mapping, The Resilient City Game,
Mapowanie miejsc wrazliwych80),

= angazowanie lokalnych facylitatoréw
przez miejskie punkty centralne (THE
MUNICIPAL FOCAL POINTS) ,

= spotkania dyskusyjne (debata i
dyskusja publiczna, dyskusje w grupach
fokusowych),

= warsztaty (diagnostyczne,
samooceny, priorytetyzacji, projektowe,
terenowe)

= wizualizacja konsekwencji przyjecia
rozwigzan wzgledem warunkéw
geograficznych

" mapowanie interesariuszy,

179 Analiza sentymentu z wykorzystaniem nowoczesnych technologii dotyczy analizy wypowiedzi w internecie stuzgcej identyfikacji tematow, ktére podejmujg rézne grupy i ktére ich
najbardziej interesuja. https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement/crowdsourcing-for-governments/
180 https://unhabitat.org/sites/default/files/2019/11/planning for climate change - toolkit.pdf
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= Konsul Demokracji,

= PGIS do szybkiej diagnozy
uwarunkowan przestrzennych,

= partycypacyjne mapowanie
przyrostowe  (Participatory  Incremental
Mapping — PIM),

= KOBOtoolbox,

= narzedziowniki oceny przestrzeni
publicznej (City-wide, Her City Toolbox),

= studio szybkiego planowania,

= ocena skutkdw eksmisji - EVIA,

= zestaw narzedzi do zabezpieczania
przed skutkami zmian  klimatu: dla
podstawowe] infrastruktury miejskiej z
naciskiem na wode i kanalizacje — Climate
proofingl8l,

= narzedzia warsztatowe (4Ws, 5Whys,
Drzewo probleméw, Gazeta jutra, Opera,
Tabela probleméw i rozwigzan, Gra od dziatan
do skutkéw, Przeglad 4 C),

= narzedzie samooceny dla IAP.

tworzenie wizji

iteracyjnos¢ procesu
projektowego +
ludycznosc +
interakcja miedzy
interesariuszami +
taczenie réznych dyscyplin +
mozliwosc wspotpracy

réoznych interesariuszy i
projektantéw przy +
opracowaniu projektu

zdolnos¢ do adaptacji w
zrdéznicowanych warunkach +

badan,

= E-partycypacja — crowdsourcing,

= warsztaty (projektowe z
wykorzystaniem Minecraft, projektowania
gry  miejskiej,  wspotprojektowania  z
wykorzystaniem Betaville),

= tworzenie grup projektowych (np.
grupy projektowej Minecraft Gropelingen),

" inicjatywy przestrzenne
wykorzystujgce multimedialng sztuke
interaktywng i sztuke prowokacyjng jako
pretekstu do rozmoéw o rozwoju miejskim,

= obserwacje i projektowanie zmian z
wykorzystaniem technologii VR,

= zbiorowa burza mézgéw,

= studio szybkiego planowania,

181 https://unhabitat.org/climate-proofing-toolkit-for-basic-urban-infrastructure-with-a-focus-on-water-and-sanitation

166



https://unhabitat.org/climate-proofing-toolkit-for-basic-urban-infrastructure-with-a-focus-on-water-and-sanitation

dynamika i praca na
intuicyjnych rozwigzaniach,
otwartos¢ na rézne
perspektywy

dzielenie sie wiedza

wprowadzenie

= warsztaty dla roznych interesariuszy

(strategiczne, definiowania celéw,
projektowe)

= wystuchanie publiczne,

= narzedzie do inteligentnego

planowania mieszanego uzytkowania,
= city-wide strategie dla przestrzeni
publicznych,

elementéw
kontrowersyjnych . map.owanie funduszy,
mediacja miedzy = analiza ryzyka.
sprzecznymi interesami
kolektywne
rozwigzywanie probleméw
ukierunkowanie na
rozwigzania typu ,,win-win”
potrzeba weryfikacji
efektow przyjetych
rozwigzan
: A mozliwos¢ wspotpracy = geowizualizacja z wykorzystaniem
prO]Ektowanle réznych interesariuszy i geoankiety i geodyskusji,
projektantéw przy = dyskusja publiczna,

opracowaniu projektu

ludycznosé

interakcja miedzy
interesariuszami

wprowadzenie
elementéw
kontrowersyjnych

mediacja miedzy
sprzecznymi interesami

kolektywne
rozwigzywanie problemdw

ukierunkowanie na
rozwigzania typu ,,win-win”

projektowanie w dziataniu

= warsztaty z interesariuszami i
urzednikami (projektowe z mapowaniem,
warsztaty metodg VISIS stworzong przez
Alana AtKissona, tworzenia ram miasta
odpornego RFA, walidacyjne, priorytetyzacji,
City Action Planning),

= studio szybkiego planowania,

= spotkania grup eksperckich,

= konsultacje dokumentéw
publicznych,

= wystuchania publiczne,

= prezentacje i dyskusje publiczne.
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potrzeba weryfikacji
efektéow przyjetych
rozwigzan

elastycznos¢, otwarcie na
szeroki zakres tematyczny

przetamywanie

stereotypdéw

wymiana informacji
zwrotnych miedzy
projektantem i
interesariuszami oraz

usprawnienie szybkiego
dostepu do  propozycji
zmian

eksperymen-
towanie

ludycznosé

zwinnosé dziatan

elastycznos¢, otwarcie na
szeroki zakres tematyczny

wprowadzenie
elementéw
kontrowersyjnych

potrzeba dynamicznej i
kolektywnej  pracy na
rozwigzaniach intuicyjnych

interakcja miedzy
interesariuszami

potrzeba wspdtpracy

poczucie sprawczosci

przetamywanie
stereotypéw

= badania ankietowe,

= obserwacje tworcow dziatan
pilotazowych w trakcie podejmowanych
przez nich dziatan (warsztatach,
wydarzeniach, spotkaniach i wdrozeniu),

= ankiety i wywiady z uzytkownikami
korncowymi,

= warsztaty (praktyczne,
wspottworzenia, terenowe)

= wydarzenia kulturalne,

= spotkania z interesariuszami,

= prototypowanie,

= mikrozadania (microtasking)8?,

= crowdfunding  obywatelski  (np.
Patroncity).

182 Mikrozadania (Microtasking) polega na zaproszeniu uczestnikdw procesu partycypacyjnego o wktad w realizacje duzego zadania, moze mieé miejsce w odniesieniu do zadan, ktére
wymagajg powtarzania lub sg na tyle duze, ze mozna je podzieli¢ na mniejsze czesci, pozwalajgce na realizacje w matej skali, podobny mechanizm zastosowano w projekcie Duolingo w

odniesieniu do nauki jezyka i Wikipedii w odniesieniu do tworzenia bazy wiedzy
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wymiana informacji

zwrotnych miedzy
projektantem i
interesariuszami oraz

usprawnienie szybkiego
dostepu do  propozycji
zmian

0 A zapewnienie komunikacji = warsztaty wspéttworzenia przestrzeni
wdrozenie apewnie ntac) lcanyeh, "
miedzy interesariuszami, publicznych,
projektantami, = broszury tetnatyczne,
wykonawcami i zarzadca model WSpOlprac,V'
. " = mapa producentéw lokalnych,
inwestycji o .
- " monitoring wdrozenla,
wp,rowadzenle z.asad » przeglad 4C,
wspotpracy miedzy * metoda iPESTLE.
stronami inwestycji lub
realizacji dziatania,
mozliwos¢ kolektywnego
rozwigzywania  biezgcych
probleméw pojawiajgcych
sie w trakcie wdrozenia
projektu
mozliwos¢ prognozowania
(wdrozenie idei w celu
sprawdzenia efektéw jakie
wywotajg)
mozliwosc prezentacji
efektow procesu w
odniesieniu do
rzeczywistych
uwarunkowan
c 3 animacja codziennych = obserwatorium odpornosci,
uzytkowanie :
Y interakcji spotecznych, platforma wykorzystujaca podejscie
wymiana informacji integra.cyjne poz.wallaja.me n.a opser.wacje,
. L. .. refleksje, zrozumienie i analize zjawisk lub
zwrotnych i ciggtos¢ relacji -
. L terytoriow
miedzy spotecznoscia
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lokalng, a zarzadca
przestrzeni
interakcja miedzy

interesariuszami

mozliwos¢ kolektywnego
rozwigzywania  biezacych
problemow

analiza i prognozowanie,
przysztego
zapotrzebowania na ustugi i
produkty

= wydarzenie publiczne -  piknik
ekologiczny,

= zbieranie danych w czasie
rzeczywistym (np. aplikacja mobilna Street
Bump)

ewaluacja

wykorzystywanie zasobow
instytucji lokalnych,

wymiana informacji
zwrotnych miedzy
spotecznoscia lokalng, a
zarzadcg przestrzeni

odniesienie do
zaktadanych efektow

= obserwatorium odpornosci,

= praca w grupach fokusowych,

= badania ankietowe ewaluacyjne z
,pilotami” i kluczowymi interesariuszami,

= wywiady ewaluacyjne z ,pilotami” i
kluczowymi interesariuszami.
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Zakres oddziatywania metod i narzedzi partycypacyjnych w kontek$cie budowania
struktur przestrzennych i spotecznych wspierajgcych odpornosé na zmiany klimatu

Ksztattowanie struktur przestrzennych i spotecznych, wspierajacych odpornos¢ na zmiany
klimatu jest mozliwe dzieki skalowalnosci rozwigzan, budowaniu kapitatu spotecznego i
silnych lokalnych spotecznosci oraz edukacji. Zmiany przestrzenne zwigzane z rezyliencjg
dotyczg przede wszystkim adaptacji infrastruktury krytycznej i dostosowania do potrzeb
lokalnych spotecznosci. W zwigzku z tym skala dziatan potrzebnych do adaptacji do zmian
klimatu przerasta finansowo, czasowo i organizacyjnie administracje publiczng. Stad
konieczne jest powigzanie wszelkich inicjatyw w matej skali wokot dziatarh adaptacyjnych.
Skalowalno$é rozwigzan ma ogromne znaczenie dla budowania odpornosci miejskiej takze
przez ich potencjalny wptyw na rozwdj zrbwnowazonych przestrzeni w catym miescie lub w
jego poszczegdlnych strukturach (skala podwérka, skala kwartatu lub skala miasta).

Struktury przestrzenne i spoteczne sg silnie ze sobg powigzane, wynikajg z siebie
nawzajem. Angazowanie do dziatan przestrzennych wymaga kapitatu spofecznego i
Swiadomych lokalnych spotecznosci, ktére przez edukacje oraz doswiadczanie wspoétdziatania
i wspoétdecydowania w rozwigzywaniu probleméw s3 zdolne do samodzielnej oceny
odpornosci i analizy dostepnosci ustug spotecznych. Struktury spoteczne to wiezi, ktdre
opierajg sie na dbatosci o zbiorowg tozsamos¢ i wzajemne wsparcie, przejawiajgce sie
aktywnym zaangazowaniem w sprawy miejskie. Stad wazne jest odniesienie do czynnikéw,
ktore wspierajg procesy sieciowania oraz budowania tozsamosci i kultury w miescie.

W odniesieniu do tych zjawisk istotne jest szczegdlne podejscie do edukacji, ktéra moze
objawia¢ sie na dwdch poziomach: eksperckim i ,,powszechnym”. Na poziomie eksperckim
lokalne spotecznosci powinny mie¢ dostep do wiedzy z zakresu zréwnowazonego rozwoju
(szkolenia, poradniki, bazy informacji, itp.) przez co mogg uzyskaé swiadomos¢ zjawisk
wywotanych zmianami klimatu i powigzaé je w zwigzki przyczynowo-skutkowe takze w
kontekscie przestrzennym. Na poziomie lokalnym mieszkaricy powinni mie¢ umiejetnos¢
wzajemnej wymiany wiedzg i tworzenia pamieci lokalnej, ktéra usprawnia badania kontekstu
lokalnego i moze stac sie inspiracjg dla oddolnych inicjatyw (dzieki wymianie dobrych praktyk).
Edukacja to tez dostep do danych miejskich, ktéry wigze sie ze zdolnoscig podjecia
jakichkolwiek dziatan naprawczych. Stad w procesie partycypacyjnym nie moze zabrakngc
metod i narzedzi partycypacyjnych pozwalajgcych na zdobywanie odpowiedniej wiedzy i
umiejetnosci przetwarzania jej do prognozowania katastrof i przewidywania rezultatow
podejmowanych dziatan. Zdolnos¢ do przewidywania pomaga lokalnym spotecznosciom na
samodzielng ocene odpornosci i analize dostepnosci ustug spotecznych, co w sytuacjach
krytycznych moze skutkowac znaczacymi inicjatywami sgsiedzkimi, wspierajgcymi system
ekonomiczno-spoteczny zanim administracja zbuduje odpowiednie struktury odpowiadajgce
na nagte zmiany.

Sprawdzenia wymaga zastosowanie czynnikdw dotyczacych eksperymentowania i
skalowania rozwigzan, budowania kapitatu spotecznego i silnych lokalnych spotecznosci
oraz edukacji. Ponadto wazine jest sprawdzenie efektu koncowego procesow
partycypacyjnych i osiggnietych zdolnosci lokalnych spotecznosci w kontekscie budowania
struktur przestrzennych i spotecznych. Sprawdzenia wymaga tez, czy na koncu catego
procesu interesariusze wykazywali umiejetnos¢ do podejmowania dziatan kontynuacyjnych
i potrafig wyrazac swoje potrzeby i oczekiwania wzgledem dalszych dziatan zarzadczych.



Wplyw procesu partycypacyjnego ujmujgcego budowanie odpornosci klimatycznej na
zakres i przebieg inwestycji miejskich

Procesy partycypacyjne zwigzane z budowaniem odpornosci na zmiany klimatyczne maja
wpltyw na zakres i przebieg inwestycji miejskich oraz koszty i czas realizacji inwestycji.
Administracja publiczna musi sie zmierzy¢ z nowym podejsciem do projektowania rozwigzan i
planowania inwestycji jako do planowania rozwigzywania problemoéw, w ktérym realizacja
zadan nie wynika przede wszystkim z ambicji wtadz miejskich lub wymagan grantodawcéw.
Na poczatku podejmowania dziatan, dotyczacych adaptacji do zmian klimatu pojawiajg sie
koszty zwigzane z przygotowaniem systemu realizacji badan i zaangazowania spotecznego.
Jesli system opiera sie na wspdtpracy, budowaniu silnych spotecznosci lokalnych, wspieraniu
inicjatyw oddolnych i ciggtej wymianie wiedzy, to z czasem te koszty malejg. Szczegdlnie z
uwagi na fakt, ze w przypadku proceséw budujgcych odpornosé¢ klimatyczng, uruchamiany
powinien by¢ system lokalnej odpowiedzialnosci oraz by lokalne spotecznosci zyskaty
kompetencje do zbierania i przedstawiania potrzeb opartych na swoich lokalnych
wartosciach. W kontekscie wspierania inicjatyw oddolnych duze znaczenie dla zakresu
inwestycji miejskich majg zdolnosci lokalnej spotecznosci do samodzielnego podejmowania
dziatan w matej skali. Sieciowanie takich dziatan moze wspiera¢ system budowania
odpornosci lokalnej, a tym samym zmniejsza¢ zakres koniecznych inwestycji w duzej skali.
W efekcie gmina ograniczy srodki finansowe na inwestycje zarzgdzane administracyjnie na
rzecz matych inwestycji, zarzadzanych przez spotecznosci lokalne. Dzieki temu administracja
moze skupi¢ sie na inwestycjach zwigzanych z infrastrukturg krytyczng, oddajgc czes¢
kompetencji lokalnym spotecznosciom, ktére nabierajg dzieki temu poczucia sprawczosci,
odpowiedzialnosci za otoczenie, stajgc sie partnerami w realizacji potrzebnych mieszkaricom
i innym interesariuszom inwestycji.

Elementy takie jak: badania, wspétprojektowanie, edukacja i eksperymentowanie, ktére
nastepujg przed opracowaniem dokumentacji budowlanej to czasochtonne etapy procesu
partycypacyjnego. Jednak im bardziej rzetelnie sg podejmowane dziatania, tym wieksza szansa
na celniejsze okreslenie gtéwnego problemu na jaki powinna odpowiadaé inwestycja. Co
wiecej, systemowe podejscie do procesdw partycypacyjnych i sieciowanie inicjatyw w matej
skali, zmniejszy z czasem zakres koniecznych dziatarn na rzecz administrowania zasobami
potrzebnymi dla nowych inwestycji.

Dla okreslenia zakresu inwestycji istotny jest etap badan, czyli odniesienia do lokalnego
kontekstu oraz potrzeba dziatan edukacyjnych. Ten etap mozie by¢ czescig procesu
partycypacyjnego wraz z realizacjg inwestycji, ale moze tez by¢ dziataniem ukierunkowanym
na stworzenie listy inwestycji miejskich. W zaleznosci od przyjetych zatozen organizatoréw, te
etapy mogg poszerzac zakres obowigzkéw wykonawcy zadania publicznego lub by¢ pakietem
informacji dostepnych przed rozpoczeciem inwestycji. Niemniej jednak sam etap
wspotprojektowania i wspottworzenia wptywa na poszerzenie ich zakresu.

Sprawdzenia wymaga na ile zatozenia pierwotne projektow zmienity sie w trakcie
procesu partycypacyjnego, jak zwiekszyt sie jego zakres i czy wptywato to na przebieg
inwestycji. Jak procesy wptynety na koszt i czas inwestycji.

Zakres wykorzystania nowoczesnych technologii wspierajacy budowanie dialogu w
procesie partycypacyjnym

Technologia wspiera angazowanie interesariuszy do procesdw partycypacyjnych, jednak
nie moze zastgpic interakcji miedzy interesariuszami na zywo. Najwieksze korzysci, jakie moze
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daé¢ wykorzystanie narzedzi opartych na technologii, dotycza pozyskiwania informacji i
podtrzymywania relacji.

Wymiana informacji, w tym zbieranie idei spotecznych i wymiana wiedzy oraz
angazowanie interesariuszy majg duze znaczenie na kazdym etapie procesu partycypacyjnego.
A dotyczy badan kontekstu (diagnozy problemu), angazowania interesariuszy, wymiany
wiedzy, zbierania idei spotecznych, pozyskania informacji zwrotnych, monitoringu inwestycji
oraz monitoringu uzytkowania. Mogg im stuzy¢ wszelkie platformy komunikacji i
crowdsourcingowe. Zastosowane narzedzia cyfrowe mogg pomoc dotrzeé do interesariuszy,
ktorzy nie moga bra¢ udziat w spotkaniach na zywo lub ktoérzy lepiej czujg sie w mediach
spotecznosciowych. Anonimowosé, ktora dla wielu oséb jest szansg na udziat w dziataniach
partycypacyjnych, moze tez stanowié¢ ktopot organizacyjny, szczegdlnie w sytuacjach
konfliktowych.

W przypadku badan kontekstu lokalnego wykorzystanie narzedzi cyfrowych zwieksza
efektywno$¢ dziatan. Jest to mozliwe dzieki opcji czerpania wiedzy z materiatéw, ktére sg
umieszczane w sieci przez interesariuszy. W wielu przypadkach wrecz konieczne jest badanie
zasobow sieci internetowej ze wzgledu na brak relacji miedzysgsiedzkich w realnym zyciu.
Cyfryzacja codziennosci daje zasoby wiedzy przydatne do diagnozy problemu. Jednoczesnie
staje sie utrudnieniem zwigzanym z brakiem relacji spotecznych, ktére nalezy wzig¢ pod uwage
przy budowaniu odpornosci lokalnych spotecznosci.

Nowoczesna technologia daje nieskonczone mozliwosci monitoringu inwestycji i
uzytkowania przestrzeni. Zdolnos$¢ spotecznosci lokalnych do oceny przestrzeni i wyrazania
swoich potrzeb z nig zwigzanych, moze by¢ uzupetniona o bezstronne dane na temat
uzytkowania przestrzeni oraz o system automatyzacji przekazywania aktualnej wiedzy o
przestrzeni.

W ponizszej tabeli (tab. IV.2) zestawione zostaty metody i narzedzia partycypacyjne,
wykorzystujgce technologie ICT, ktére nie wyczerpujg mozliwosci jakie daje nowe technologie.
Wytonione metody i narzedzia w wybranych przez Autorke przyktadach odnoszg sie do
réznych form pozyskania danych i wiedzy o miejscu, wymiany wiedzy miedzy interesariuszami
a organizatorami procesu i projektantami oraz komunikacji spotecznej i angazowania
interesariuszy do wspotpracy przy projektowaniu.

Tabela IV.2 Przyktadowe metody i narzedzia partycypacyjne z wykorzystaniem technologii ITC w odniesieniu do
celu ich zastosowania w procesie partycypacyjnym

Cel wykorzystania Przyktadowe metody i narzedzia partycypacyjne z

technologii wykorzystaniem technologii ICT
Metody:

badania kontekstu, czyli
diagnoza problemu = netnografia — analizy w mediach spotecznosciowych,
= jinfluenzanet — wykorzystanie ankiet internetowych,
= zbieranie danych w czasie rzeczywistym.

Narzedzia:

= ankiety internetowe oparte na formularzach np. form google,
= |oT np. Her City Toolbox,

= aplikacja mobilna Street Bump.

Metody:

angazowanie interesariuszy
= Crowdsourcing np. CitizenlLab,

= Hakaton,
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Narzedzia:

= Her City Toolbox,

= komunikatory: meet, zoom, teams, discord itp.,

= tematyczne platformy internetowe,

= Betaville,

= inicjatywy przestrzenne wykorzystujgce multimedialng sztuke
interaktywng i sztuke prowokacyjng jako pretekstu do rozméw o
rozwoju miejskim

= warsztaty projektowania gry miejskiej,

= obserwacje z wykorzystaniem technologii VR.

wymiana wiedzy, edukacja

Metody:

= wykorzystanie kanatow audio-wideo,
= wykorzystanie komunikatoréw do organizacji warsztatow.

Narzedzia:

= Her City Toolbox,

= Consul democracy softwere (Konsul demokracji),

= (City-wide co oceny przestrzeni publicznej,

= layar,

= UrbanPlanAR,

= komunikatory: meet, zoom, teams, discord itp.

= samouczek wideo — tutorial,

= film motywacyjny,

= tematyczne platformy internetowe,

= inicjatywy przestrzenne wykorzystujgce multimedialng sztuke
interaktywna i sztuke prowokacyjng jako pretekstu do rozmoéw o
rozwoju miejskim,

= obserwacje z wykorzystaniem technologii VR.

zbieranie idei spotecznych

Metody:

= Crowdsourcing np. CitizenLab,
= Hakaton.

Narzedzia:

= Minecraft,

= Her City Toolbox,

= komunikatory: meet, zoom, teams, disco itp.
= platformy wspétpracy: jumboard, miro itp.

= Betaville,

= obserwacje z wykorzystaniem technologii VR,
= (City-wide co oceny przestrzeni publicznej.

pozyskanie informacji
zwrotnych

Metody:

= Crowdsourcing np. CitizenLab,

= Influenzanet — wykorzystanie ankiet internetowych,

= media spotecznosciowe — kanaty publiczne do wymiany informacji,
= metody wizji komputerowych np. Betaville,

= obserwacje z wykorzystaniem technologii VR.

monitoring inwestycji

= Geotagowanie zdjec z Flickr, Panoramio i innych mediow
spotecznosciowych,

= Zgtos24,

= zbieranie danych w czasie rzeczywistym (np. aplikacja mobilna Street
Bump),

monitoring uzytkowania

Metody:

= geotagowanie zdjec z Flickr, Panoramio i innych mediéw
spotecznosciowych,

174




= zbieranie danych w czasie rzeczywistym.
Narzedzia:

= aplikacja mobilna Street Bump,
= Zgtos24,
= (City-wide co oceny przestrzeni publicznej.

Sprawdzenia wymaga zakres stosowanych narzedzi cyfrowych i ich wptyw na przebieg
procesdw partycypacyjnych.

Kompetencje pozwalajgce projektantom na petne uczestnictwo w procesach
partycypacyjnych

Badane przyktady modeli partycypacyjnych ukazujg szereg rél jakie moze petnic projektant
w procesie partycypacyjnym, co dowodzi duzego zakresu jego kompetencji. W tabeli ponizej
(tab. 1V.3) zebrane zostaty role, ktére petnili projektanci w wybranych przez Autorke procesach
partycypacyjnych, narzedziownikach oraz w badaniach literaturowych. Projektanci wchodzac
w poszczegblne role nabywajg charakterystycznych cech i podejmuja sie odpowiednich dla
swojej roli dziatan, ktére wymagajg odpowiedniej wiedzy i kompetencji. Zaczynajgc od roli
urzednika warto wskazaé, ze jego najwiekszym ograniczeniem i zaletg jest bycie
przedstawicielem administracji, co z jednej strony daje mu mozliwos¢ wptywania na
zwiekszenie poczucia sprawczosci interesariuszy, z drugiej jednak strony ograniczajg go
przepisy administracyjne. Ekspert ma mozliwos¢ dziatania bez nadmiernego przywigzania do
przepisdw, jednak w zakresie jego kompetencji specjalistycznych znajduje sie tez wiedza
dotyczaca ograniczen formalnych. Ponadto kluczowg jego zaletg jest posiadanie wiedzy, ktéra
ma wptyw na koncowe rozwigzania i ich zwigzek z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Twdrca moze jednoczes$nie petni¢ role eksperta, jednak jego gtdwne zadanie to opracowacd
dokumentacje budowlang i skoordynowac branze specjalistyczne. Do jego kompetencji, obok
wiedzy administracyjnej, dotgczajg umiejetnosci projektowe i koordynacyjne. W procesach
partycypacyjnych powinien uczestniczy¢ na wszystkich etapach zbierajgc dane do projektu i
czuwajac nad poprawnoscig proceséw inwestycyjnych. Podobnag role petni Artysta, ktéry ma
kompetencje projektowe, jednak ma tez mozliwos¢ dziatania bez nadmiernego przywigzania
do przepisow. Jego gtéwnym zadaniem jest pokazywania swiata w krzywym zwierciadle,
podnoszac tym samym $wiadomos¢ interesariuszy i poprawiajgc atmosfere dialogu
spotecznego, wykorzystujgc do tego celu procesy ludyczne. Kolejng rolg jest badacz, ktéry
powinien mie¢ kompetencje do zbierania danych w sposéb uporzadkowany i angazujgcy
interesariuszy. Ma on kluczowe znaczenie w procesach partycypacyjnych na etapie
badawczym, poniewaz wykorzystujgc réznorodne metody i narzedzia partycypacyjne
powinien wyostrzy¢ kontekst lokalny, niezbedny do opracowania rozwigzania, ktérego
potrzebujg interesariusze. Do jego kompetencji nalezy tez umiejetnos¢ identyfikacji
interesariuszy i dotarcia do nich w sposéb efektywny. Duzym wsparciem dla badacza jest
facylitator, ktéry potrafi wiaczyé interesariuszy do dyskusji spotecznej i zacheci¢ ich do
dzielenia sie potrzebnymi badaczom informacjami. Do jego zadan nalezy takze utatwienie
dostepu do interesariuszy i pomoc w znalezieniu wspdlnego jezyka i okazji do rozmowy miedzy
réoznymi uczestnikami procesu partycypacyjnego (urzednik, twoérca, badacz, cztonek lokalne;j
spotecznosci, interesariusz itd.). Potrafi fgczy¢ ludzi i odpowiadac¢ na ich potrzeby. Edukator,
podobnie jak ekspert, posiada wiedze, jednak co$, co go wyrdznia to zdolnos¢ do
przekazywania wiedzy i nauczania o zagadnieniach waznych z punktu widzenia catego systemu
zrownowazonego rozwoju. Potrafi tworzy¢ materiaty edukacyjne i przekazywaé je w
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przyjemny sposob. Cztonek lokalnej spotecznosci nie musi mie¢ zadnych konkretnych
kompetencji, oprécz checi i gotowosci do wspdlnej pracy oraz wymiany wiedzy i pogladdw.
Jego dodatkowe kompetencje projektowe mogg by¢ przydatne w dyskusji, szczegélnie w
konteksécie wprowadzania elementéw kontrowersyjnych, ale powigzanych w jakis sposéb z
lokalnym kontekstem. Wazne dla procesu s takie jego sieci kontaktow z innymi
interesariuszami i wiedza o relacjach miedzy nimi. Negocjator to szczegdlnie wazna rola w
przypadku sytuacji konfliktowych, kiedy wymagana jest mediacja miedzy dwoma skrajnymi
punktami widzenia. Do jego kompetencji mozna zaliczy¢ zdolnos¢ do widzenia szerszego
obrazu i umiejetnos¢ stuchania wszystkich racji i powigzanych z nimi emocji oraz
wyodrebnienie kluczowych elementdw, ktére moga by¢ wstepem do osiggniecia kompromisu.

Tabela IV.3 Zestawienie rdl projektanta z odpowiadajgcymi im przyktadami podejmowanych zadan w
wybranych do stanu badarn procesach partycypacyjnych

Rola projektantéw
wynikajgca z badan
literaturowych

Rola projektantéw
wynikajgca z analizy
narzedziownikéw

Rola projektantéw
wynikajgca z analizy

przyktadéw

urzednik = planista miejski = planisci miejscy, = przedstawiciele
= przedstawiciele administracji.
miasta.
ekspert = dzielacy sie wiedzg w = specjalisci z zakresu brak informacji
wybranej dziedzinie, marketingu, PR,
= zaangazowany przez = eksperci dzielgcy sie
organizatorow do wiedzg z zakresu
konsultacji z projektu objetego
wykonawcami procesem
projektéw partycypacyjnym.
partycypacyjnych.
twdrca = opracowujacy brak informacji = metaprojektant
dokumentacje dbajacy o spdjnosé
budowlang na dziatan
podstawie danych, inwestycyjnych i
= autorzy katalogow umozliwiajgcy
dobrych praktyk i wdrozenia
wzornikow. kolektywne,
= wykonawcy
dokumentacji
budowlanych,
badacz = badacze analizujacy brak informacji brak informacgji
kontekst lokalny:
spoteczny i
Srodowiskowy,
® organizatorzy gry
miejskiej,
= twércy narzedzi
partycypacyjnych, w
tym cyfrowych.
artysta = artysci prowokujacy do brak informacji = praktyk przestrzenny
dyskusji na wybrane poprawiajacy jakosé
tematy z elementami przestrzeni
edukacyjnymi, publicznej,
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facylitator

= procesu planowania

partycypacyjnego,
= spotkan warsztatowych,

= procesu
partycypacyjnego.

= utatwiajacy
zaangazowanie
interesariuszy w

proces
partycypacyjny,
= osoba zapraszajaca
do udziatu w
dziataniach.
edukator = edukatorzy z zakresu brak informacji brak informacgji
tworzenia przestrzeni
zielonych,
= promotorzy dziatan w
zgodzie z przyroda.
cztonek lokalnej brak informacji = liderzy spoteczni, = |okalni interesariusze,
spotecznosci ® partnerzy z innych = wnioskodawcy,
projektéw, = entuzjasta
= osoby, ktére mogg by¢ podtrzymujacy na
pomostem w dotarciu duchu uczestnikow
do kluczowych procesu
interesariuszy, partycypacyjnego.
= kluczowi
interesariusze.
negocjator brak informacji brak informacji = rozwigzuje konflikty

miedzy
interesariuszami.

Sprawdzenia wymaga zakres obowigzkéw jakie petnili projektanci w poszczegdlnych
badanych procesach oraz czy ktéres z rél byty delegowane lub pomijane.
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V. Autorski Model Partycypacyjny w kontekscie zmian klimatu

1. Zatozenia autorskie

1.1. Proces inwestycyjny jako element wiekszego systemu miejskiego

Zrownowazone projektowanie urbanistyczno-architektoniczne wymaga odniesienia do
kontekstu lokalnego, co wigze sie z otwarto$cig na udziat spofeczenstwa w procesie
projektowym. Otwartos¢ potrzebna jest takze po stronie interesariuszy, gdyz tylko przy petnej
mobilizacji wszystkich stron mozliwe jest poszukiwanie optymalnych rozwigzan projektowych.
Projektanci mogg wtedy we wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami wykreowaé przestrzen
odpowiadajgcg na potrzeby i oczekiwania tej spotecznosci. Wyzwaniem jednak jest
zbudowanie zaangazowania spotecznego wokot zadania projektowego.

System wspodtpracy z lokalnymi spotecznosciami powinien charakteryzowac sie prostota,
oszczednoscig i efektywnoscig. Kluczowe staje sie wykorzystanie istniejgcych zasobow
gminnych bez tworzenia nowych, czesto dublujgcych sie instytucji. Istniejgce podmioty
spoteczne dysponujg wystarczajgcymi zasobami lokalowymi i ludzkimi, zeby méc sieciowac sie
wzajemnie i sieciowac grupy lokalne w celu zbudowania kapitatu spotecznego i zaangazowania
wokot gtéwnych zadan zréwnowazonego zarzgdzania gming.

Kryzysy wywotfane zmianami klimatu mogg dawac szanse gminie do poruszania nowych
wyzwan i wzmacniania ducha wspdtpracy miedzy interesariuszami. Osoby odpowiedzialne za
wzmacnianie lokalnych spotecznosci powinny skupia¢ sie na intuicji i obserwacjach w
odniesieniu do relacji miedzysgsiedzkich. Takie podejscie wymaga duzej elastycznosci dziatan
i czasu na zbudowanie zaufania spotecznego. Préby przyspieszenia tego swoistego
dochodzenia, co jest gtdwnym wyzwaniem w danej spotecznosci i jakie sg kluczowe potrzeby
mieszkancdw, moga wptywac na fatszywy obraz lokalnego kontekstu. Regularne dziatania
sieciujgce pozwalajg instytucjom spotecznym na sprawne ukierunkowanie projektantéw na
kluczowe grupy interesariuszy i ich potrzeby, co wptywa na efektywnos¢ dziatan badawczych
i projektowych (rys. V.1).

Sieciowanie instytucji wokdt wyzwan miejskich ma tez duze znaczenie w kontekscie
edukacji z zakresu zmian klimatu i dziatan adaptacyjnych. Szybka identyfikacja deficytow
wiedzy wsréd lokalnych spotecznosci sprzyja podejmowaniu niezaleznych dziatan
edukacyjnych w szkotach i innych instytucjach, ktéore mogg podnosi¢ kompetencje
mieszkancow. Specyficzne zagadnienia mogg by¢ wtedy elementem towarzyszgcym
procesowi partycypacyjnemu bez koniecznosci powszechnego wyrdwnywania poziomu
wiedzy dotyczacej zmian klimatu. W przypadku tematéw kontrowersyjnych system
wspotpracy oparty na sieci instytucji moze uruchomic zadania bazujgce na testowaniu réznych
rozwigzan w mniejszej skali lub moze opracowaé model przestrzeni w przysztosci, bedacy
efektem podjetych kontrowersyjnych rozwigzan. Dyskusja moze wtedy sie wydtuzy¢, ale sam
proces partycypacyjny moze wystartowa¢ w oparciu o okreslony kierunek dziatan,
wypracowany w dialogu miedzy interesariuszami.

Istotne jest odwrdcenie obecnego modelu prowadzenia inwestycji, w ktdrym projektant
otrzymuje wyzwanie projektowe i ma samodzielnie powigzaé ze sobg wiedze specjalistyczng
oraz umiejetnosci badawcze, aby wypracowac¢ akceptowalne przez zamawiajgcego (wtadze
gminy) rozwigzanie do wdrozenia.

Skupiajac sie na procesach zwigzanych z budowg odpornosci miejskiej na kryzysy
wywotane zmiang klimatu, uwzglednia sie dziatania wspierajgce budowanie wiezi spotecznych
i zdolnos¢ do samooceny, poszerzajgce dostep do wiedzy i danych dotyczacych potencjalnego
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ryzyka oraz poprawiajgce dostepnosc ustug spotecznych. Stad kazdy proces obejmujacy udziat
spoteczenstwa powinien uwzglednia¢ powyzsze elementy lub zawiera¢ narzedzia wspierajgce
budowanie odpornosci lokalnej. Przy okresleniu zakresu zadan wazna jest skala dziatan
projektowych. Przy duzej skali dziatan strategicznych i urbanistycznych zakres dziatan,
odnoszacych sie do odpornosci powinien byé wiekszy. W skali architektonicznej, dotyczacej
mniejszego obszaru lub obejmujgcej waskie zagadnienie, kluczowe sg efekty innych dziatan
dotyczacych angazowania spotecznego i podnoszenia swiadomosci lokalnej spotecznosci.
Powigzanie ze sobg wielu obszaréw funkcjonowania miasta w elastyczng platforme wymiany
obserwacji, doswiadczen i wiedzy lokalnej pozwala taczy¢ ze sobg rézne wyzwania spoteczne,
gospodarcze i przestrzenne bez koniecznosci wywotywania specjalistycznych dyskusji
zwigzanych z jedng, konkretng inwestycjg.
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NIEPUBLICZNE

zarzadzanie
procesem
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Rysunek V.1 Potencjat instytucji miejskich i otoczenia wspierajqcy realizacje procesu partycypacyjnego,
opracowanie wtasne

Kazda gmina ma w swoim zasobie instytucje dziatajgce na wielu polach, odnoszac sie do
rozmaitych obszaréw zycia mieszkancow i gromadzace wokot siebie réznych interesariuszy.
Powigzanie ze sobg rdéznorodnych podmiotéw daje kapitat dla pozyskania interesariuszy i
zwiekszenia ich zaangazowania w proces partycypacyjny (rys. V.1). Dodatkowo w kontekscie
konkretnego wyzwania projektowego poszczegdlne instytucje moga wnosi¢ takze wtasne
zasoby — wiedze i doswiadczenia, wynikajgce ze specyfiki ich dziatan. Przyktadowo szkota
podstawowa wnosi do procesu partycypacyjnego mozliwos¢: zaangazowania ucznidw do
dyskusji na zadany temat, wigczenia do programu nauczania elementy edukacji przestrzennej
i klimatycznej, wykorzystania przestrzeni szkolnej do organizacji wydarzen gminnych
pozwalajgcych angazowad interesariuszy do procesu partycypacyjnego.
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1.2. Zatozenia konstruowania modelu partycypacyjnego

Proces zwigzany z inwestycjami miejskimi ma przycigga¢ réznorodnych interesariuszy i by¢
wynikiem dyskusji wokdt wyzwan miejskich. Wszystkie dziatania przed etapem
wspottworzenia wizji przestrzennej powinny stuzyé budowaniu zaangazowania spotecznego i
wiaczaniu kluczowych interesariuszy do procesu partycypacyjnego (rys. V.2). Kazdy etap
partycypacyjny, niezaleznie od skali przedsiewziecia, powinien konczyé sie dziataniem w
przestrzeni publicznej w ramach wspoétpracy ze spotecznoscig lokalng, aby uzyska¢ takie
efekty, jak: poczucie odpowiedzialnosci za nowg przestrzen, zwiekszenie poczucia
sprawczosci i zwiekszenie zainteresowania uczestnictwem w procesach partycypacyjnych.

Dziatania inwestycyjne majg wynika¢ z potrzeb lokalnej spotecznosci i by¢ efektem
wspoélnych dziatan (urzedu i lokalnych spotecznosci), tak aby zmiany byty akceptowalne i
osiggalne technicznie. W przypadku inwestycji koniecznych, wynikajgcych z uwarunkowan
zewnetrznych niezbedne jest wydtuzenie etapu dyskusji spotecznej i wypracowywania
wspdlnych kierunkéw dziatan z poszanowaniem zastanej sytuacji spoteczno-ekonomiczne;.
Ponadto proces partycypacyjny ma charakter procesu cyklicznego w zakresie powtarzajgcych
sie eksperymentdéw w wybranej przestrzeni oraz identyfikacji specyfiki problemu, co prowadzi
do doboru ekspertéw o odpowiednich kompetencjach. Iteracyjnosé¢ procesu dotyczy takze
cyklicznie powtarzanych dziatan w obrebie poszczegdlnych jego faz, co stwarza dodatkowe
pole do dyskusji nad okresleniem i wyborem rozwigzania.

Pl - przykladowy proces partycypacyjny

P2 - przyktadowy proces partycypacyjny

P3 - przyktadowy proces partycypacyjny

PC = PROCES PARTYCYPACYINY
DOTYCZACY WYBRANE) PRZESTRZENI

Rysunek V.2 Schemat rozproszenia dziatan partycypacyjnych ukierunkowanych na wspdlny cel, opracowanie
wifasne

Zatozenia do modelu procesu partycypacyjnego — budowanie odpornosci klimatycznej

W ponizszym zestawieniu (tab. V.1) faz procesu partycypacyjnego nazwy etapow sg
odzwierciedleniem kluczowych celéw, w poszczegdlnych krokach procesu partycypacyjnego
zwigzanego 1z projektowaniem urbanistyczno-architektonicznym. Zestawienie zostato
opracowane na podstawie wnioskéw z badan literaturowych oraz badan nad procesami
partycypacyjnymi i wspierajagcymi je narzedziownikami. Przeanalizowane procesy
partycypacyjne zawierajg powtarzalny cykl projektowy, w ktérym poczatek stanowig badania
i analizy, a zakonczenie to wdrozenie wspdlnie wypracowanych rozwigzan. W odniesieniu do
procesow zwigzanych z budowaniem odpornosci lokalnej w kontekscie zmian klimatu, istotne
stato sie uwzglednienie w catym cyklu dziatan elementow sprzyjajgcych zaangazowaniu
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spofecznemu i elementéow edukacji wspierajacych wspétprace interesariuszy. Kazdy etap
charakteryzuje sie okreslong specyfika dziatan, ktdre wigza sie z celem jaki warto osiggnac
przechodzac na etap kolejny.

Caty proces partycypacyjny to zbidr nastepujacych po sobie faz, na ktdre sktadajg sie
kolejne etapy dziatan (rys. V.3). Zaproponowany porzadek stuzy stopniowemu zbudowaniu
zaangazowania spotecznego i podstaw wiedzy, ktére pozwolg na efektywng prace na etapie
wspotprojektowania, wspoéttworzenia i wspodtzarzadzania. Edukacja i zaangazowanie to
elementy towarzyszgce catemu procesowi i nie sg etapami, ktore odgrywaja kluczowa role dla
osiggniecia pozytywnych efektow. Wazna jest uwaznos$¢ na ciggte badanie poziomu
zaangazowania spotecznego i ukierunkowywanie go na podejmowane zagadnienia. Celem
procesu nie jest zaangazowanie kazdego mieszkanca, a raczej maksymalizacja efektywnego
zaangazowania interesariuszy, kluczowych dla podjetego wyzwania projektowego. W
przypadku edukacji istotne jest dostosowywanie form i tresci edukacyjnych do interesariuszy
i do celu poszczegdlnych etapdw. lteracyjnos¢ procesu partycypacyjnego ma wspierac
zjawisko ciggtego uczenia sie i doskonalenia dziatan partycypacyjnych ukierunkowanych na
budowanie zaufania spotecznego i pobudzanie procesu wzajemnego uczenia sie i dialogu
spotecznego. Miedzy fazg wspétzarzagdzania i angazowania do wspétpracy jest ptynna granica,
ktora zalezy od podjetych dziatan projektowych. Wspdtzarzgdzanie ma motywowaé do
podejmowania samodzielnych projektdw przestrzennych (niewymagajgcych krokéw
formalnych), ale tez stanowi¢ inspiracje do rozpoczynania kolejnych dziatah inwestycyjnych
prowadzonych przez samorzad.

Faza zaangazowania do wspodfpracy jest rozszerzeniem etapu planowania dziatan, ktoéry
byt wspdélnym etapem dla badanych modeli partycypacyjnych. Ta czes¢ modelu
partycypacyjnego zawiera w sobie elementy dziatania living labow, w ktérych istotne jest
kolektywne priorytetyzowanie wyzwan i wybdr projektu do rozpracowania w procesie
partycypacyjnym. Zatozeniem jest wigczanie interesariuszy i zainteresowanych oséb do pracy
projektowej, zwigzanej z analizg biezgcego wyzwania miejskiego, czyli wyjscie z planowaniem
dziatan inwestycyjnych poza mury urzedéw miasta.

FAZA ANGAZOWANIA DO WSPOEPRACY
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Rysunek V.3 Schemat iteracyjnosci Autorskiego Modelu Partycypacyjnego, opracowanie wtasne
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Tabela V.1 Specyfika faz i etapow procesu partycypacyjnego i cele pozwalajgce dobra¢ odpowiednie metody i narzedzia partycypacyjne

\EVAVERS ET o]

Specyfika etapu

Cele (dla kazdego celu

WSPOLZARZADZANIE

dyskusja spoteczna dot. wyzwan
miejskich

- wymiana wiedzy miedzy zainteresowanymi stronami: urzedem,
aktywistami, interesariuszami

- zaangazowanie lokalnych spotecznosci,

- wykorzystanie sieci kontaktéw do pozyskiwania wiedzy,

- wybdr wskaznikow z puli wszystkich parametréw z
wykorzystaniem zaangazowania spotecznego,

- element edukacji o zmianach klimatu i rozszerzania wiedzy
eksperckiej z zakresu adaptacji do zmian klimatu — uspdjnianie
wiedzy

dobra¢ narzedzia)
Podjg¢ wyzwanie miejskie_zwigzane
z odpornoscig miejska

ANGAZOWANIE DO

priorytetyzacja wyzwan

- potrzebne jest skupienie uwagi na jednym wyzwaniu w jednym

Wybra¢ gtéwne wyzwanie do

przestrzennej

kluczowych interesariuszy i przyciggac zainteresowanie lokalne;j
spotecznosci
- etap marzen,

2 cyklu projektowym, rozpracowania
WSPOLPRACY - niewykluczone jest uruchomienie réwnolegtych cyklow
/PLANOWANlE projektowych, szczegdlnie gdy zbiorg sie wystarczajgco duze grupy
inicjatywne zainteresowane poszczegdlnymi wyzwaniami
kolektywne szukanie rozwigzan - szerokie i otwarte podejscie do problemu, Sprecyzowac kierunek
- wsréd propozycji mogg by¢ rézne zagadnienia gospodarcze, rozwigzywania probleméw miejskich
spoteczne, przestrzenne dla wybranego wyzwania
wybor projektéw do realizacji - dla $ciezki urb-arch potrzebne jest wyodrebnienie projektu, Okresli¢ konkretne zadanie
dotyczacego przestrzeni dla ukierunkowania dziatan projektowe, wybor zadania
zwigzanego z przestrzenig
BADANIA diagnoza/analiza kontekstu - weryfikacja kto jest zaangazowany w projekt i jakie grupy nalezy Zbadac¢ kontekst spoteczny dla
wigczy¢ dodatkowo, aby zebrac kluczowe dane dla projektu, zadania projektowego w tym
- zbieranie danych z réznych obszaréw zycia miejskiego dla okreslenie kluczowych interesariuszy
stworzenia obrazu zadania projektowego
- wykorzystanie sieci kontaktéw do pozyskiwania wiedzy
weryfikacja danych - nalezy skupi¢ uwage na ewentualnych konfliktach intereséw, Zderzenie oczekiwan i opinii z
ktére uwarunkuja dalsze dziatania angazujace interesariuszy, moze | zebranymi danymiisprecyzowanie
pojawic sie potrzeba mediacji lub negocjacji gtéwnego wyzwania projektowego
WSPOLPROJEKTOWANIE wspottworzenie wizji gtéwny etap dziatan, ktéry powinien skupia¢ wszystkich Wypracowanie wizji rozwigzan,

wskazanie mozliwych rozwigzan,
okreslenie punktéw zapalnych,
niejasnosci, problemdw
wynikajacych z uwarunkowan
przestrzennych lub
administracyjnych




wybor kierunku dziatan

- decyzja ktdra z wizji przysztosci jest najbardziej realna i najtansza
- mozliwa potrzeba podzielenia inwestycji na etapy lub na
poszczegodlne dziatania inwestycyjne lub/i dziatania spoteczne,
gospodarcze itp.,

- metodologia wizualizacji wynikdw i testowania rozwigzan.

Wypracowanie precyzyjnego
kierunku dziatan z priorytetyzacja
potrzeb i oczekiwan

WSPOLTWORZENIE

opracowanie dokumentacji

- praca zespotdéw eksperckich,

- uzyskanie wszelkich uzgodnien i pozwolen,

- wypracowanie strategii realizacji inwestycji

- jesli dziatanie nie wymaga uzyskiwania formalnosci jest to czas na
prace ekspertdw z zakresu, ktorego dotyczy inwestycja, zeby
urealni¢ pomysty lokalnych spotecznosci,

- w trakcie prac konieczne mogg by¢ spotkania uzgadniajace,
szczegolnie w zakresie zwigzanym z specyficznymi potrzebami
interesariuszy

Opracowanie dokumentacji
specjalistycznej pozwalajacej
zrealizowaé wybrang inwestycje

realizacja inwestycji

- w zaleznosci od skali przedsiewziecia nalezy uwzgledni¢ dziatania
oparte na wspotpracy z lokalng spotecznoscia,

- w przypadku inwestycji w duzym, specjalistycznym zakresie
wazne jest wyodrebnienie czesci inwestycji, ktdora moze by¢
zrealizowana w mikro skali w ramach wspotpracy sasiedzkiej.

- etap wspdlnej realizacji marzen — czasami trzeba wybrac¢ mate
dziatanie powigzane tylko symbolicznie z gtéwnym zadaniem
inwestycyjnym

Uzyskanie pozytywnego efektu,
poczucia sprawczosci dotyczacych
wspodlnie wypracowanych rozwigzan
projektowych

otwarcie inwestycji

- etap $wietowania realizacji marzen,

- kazdy na tym etapie, kto byt wtgczony w proces partycypacyjny i
dotozyt cos$ od siebie powinien odczu¢ zadowolenie dotyczace
swojego zaangazowania (to pozwoli mu wiaczyc¢ sie w kolejne
dziatania).

Swietowanie efektu dziatan,

WSPOLZARZADZANIE

ewaluacja inwestycji

- dziatania animacyjne dotyczace uzytkowania nowo otwartej
przestrzeni

Analiza inwestycji pod katem
koncowego efektu i pod katem
efektywnosci samego procesu
partycypacyjnego

zarzadzanie nowg przestrzenia

- codzienne uzytkowanie moze ujawni¢ dodatkowe potrzeby
przestrzenne, kluczowa na tym etapie jest weryfikacja, ktére z
potrzeb moga realizowac w przestrzeni sami interesariusze, a
ktore wymagajg uruchomienia nowego procesu partycypacyjnego.

Analiza codziennego funkcjonowania
przestrzeni dla wytapania
potencjalnych nowych potrzeb

184




1.3. Zadania projektanta w ramach procesu partycypacyjnego

Projektowanie urbanistyczno-architektoniczne, wtgczajgce interesariuszy w proces
twodrczy, wymaga od architektow odpowiednich kompetencji i otwartosci na gtos spoteczny.
Przed twdrcami stojg zadania wynikajgce z dziatan na rzecz odpornosci miejskiej. W zwigzku z
tym wazny jest ich udziat w diagnozie odpornosci miejskiej jako: ekspert diagnozujacy
potrzeby przestrzenne wspierajgce budowanie rezyliencji lokalnej lub ekspert tworzacy
strategie inwestycji lokalnych, czy rozwigzanie projektowe z uwzglednieniem oddziatywania
ekologicznego. Odnoszac sie do wiedzy eksperckiej i do wiedzy spotecznej, projektant
powinien wfacza¢ sie w tworzenie ,systemu miejskiego”, w tym ksztattowanie polityki
miejskiej. Ponadto gdy podejmowane sg inicjatywy lokalne w formie mikrodziatan, projektanci
mogga uczestniczy¢é w nich w roli ekspertéw: wspierajgcych tworzenie lokalnych bankéw
wiedzy, definiujgcych potrzeby w obszarze zadan inwestycyjnych, projektujgcych rozwigzania
dla lokalnych spotecznosci. Jak widac¢ rola ekspercka moze przyjmowadé rézne formy i odnosic¢
sie do szerszego zakresu niz projektowanie urbanistyczne i architektoniczne. Zakres
obowigzkéw jak i rél (tab. V.2) daje architektom szanse na wiekszy wptyw na podejmowane
decyzje i wprowadzane rozwigzania przestrzenne.

Tabela V.2 Klasyfikacja rol architekta w procesie partycypacyjnych z uwzglednieniem potencjalnego zakresu
obowigzkéw podejmowanych w trakcie procesu.

Rola architekta  Opis roli Zakres obowigzkow
metaprojektant | Ekspert w programach | Koordynowanie réinych dziatanh na poziomie
strategicznych i operacyjnych. ponadlokalnym, dokumentéw strategicznych i
operacyjnych, udostepnianie danych
przestrzennych i innych koniecznych dla petnego
zrozumienia wyzwania.
kurator Osoba, ktérej celem jest | taczenie ludzi, wspieranie budowania relacji
i zarzadca ozywienie miejsca, rewitalizacja | spofecznych.
projektu miejsca.
facylitator Osoba, utatwiajgca | Tworzenie  przestrzeni do  wspotpracy
zaangazowanie kluczowych | spotecznej, planowanie miejskie, modelowanie
interesariuszy w proces | danych, partnerstwo wielosektorowe,
partycypacyjny. optymalizacje finansowe i wielokryterialne,
dbatos¢ o infrastrukture spoteczng, metody
prognozowania, metody komunikacji, statystyki
przestrzennej i wizualizacji.
negocjator Osoba potrafigca godzi¢ | tagodzenie konfliktéw, poszukiwanie rozwigzan
sprzeczne interesy, radzi¢ sobie z | kompromisowych i/lub bronienie rozwigzan
konfliktami. stuzgcych ogdlnemu, wspélnemu dobru.
tworca / Tworca rozwigzania Opracowanie dokumentacji projektowej wraz z
projektant urbanistyczno- koordynacja branzowa dla danej inwestycji lub
architektonicznego. zadania projektowego.
animator Osoba, tworzaca warunki do Organizacja  wystaw, wydarzen, dziatan
doswiadczania i eksplorowania | artystycznych, ktére angazujg spotecznosci i
przestrzeni miejskiej oraz | pobudzajg do dziatania i doswiadczania miasta.
pozwalajaca zrozumieé¢ wyzwania
z jakimi mierzg sie miasta.
edukator Ekspert dzielacy sie wiedzg z Dzielenie sie wiedza, organizacja spotkan
zakresu projektowania i wyzwan z | stuzacych wymianie wiedzy, odnoszenie do
jakimi  trzeba sie  zmierzy¢ | aktualnych danych majgcych istotne znaczenie
podejmujac sie dziatan miejskich. | dla decyzji projektowych.




Tabela V.3 Przyporzqgdkowanie metod i narzedzi partycypacyjnych zastosowanych w badanych przyktadach do faz modelu partycypacyjnego, opracowanie wtasne

Etap angazowania Etap badan Etap wspéitworzenia

do wspotpracy

Etap
wspotprojektowania

Etap
wspotzarzadzania

Urban Living Lab / City
Lab

grupy fokusowe
spotkania grup
(eksperckich,
fokusowych)
mapowanie (zasobdw,
odniesien,
partycypacyjne z
wykorzystaniem GIS,
planistyczne — Studio
Szybkiego Planowania,
planowania
sgsiedztwa,
planowania dziatan
sgsiedzkich)
Inicjatywy
przestrzenne
wykorzystujgce
multimedialng sztuke
interaktywna i sztuke
prowokacyjna jako
pretekst do rozméw o
rozwoju miejskim

badania obserwacyjne - obserwatorium odpornosci,
crowdsourcing,

geowizualizacja z dyskusja spoteczng i uzgodnieniami
planistycznymi — geoankiety, geodyskusja,
eksploracja opinii (urban cafe, dyzur telefoniczny i
mailowy, dyskusja publiczna, debata publiczna),
wywiady (z grupami fokusowymi, terenowe,
pogtebione z mieszkaricami,

badania ankietowe (z kluczowymi interesariuszami),
badania literaturowe (analiza dokumentdw i
materiatdw historycznych),

badania terenowe (spacery badawcze, fotograficzna
wycieczka eksploracyjna, wizja lokalna, gra miejska),
analiza sentymentu,

wydarzenia artystyczne jako tto do obserwacji,
warsztaty (diagnostyczne, projektowe, priorytetyzacji,
tematyczne w terenie, z wykorzystaniem elementéw
gry)

punkty konsultacyjne,

The resilient City Game,

angazowanie lokalnych facylitatorow,
kwestionariusz samooceny,

mapowanie (interesariuszy, ryzyka - City Risk Mapping,
funkcji, potencjalnych rezultatéw, wrazliwych miejsc,
partycypacyjne mapowanie przyrostowe),

narzedzia warsztatowe (Konsul demokracji, analiza
SWOT, 4Ws, 5Whys, analiza i poprawa doswiadczen,
Drzewo problemoéw, Gazeta jutra, Opera, tabela
problemdw i rozwigzan, gra od dziatan do skutkdéw,
przeglad 4C, siatka oceny integracji, KOBOtoolbox,
City-wide do oceny przestrzeni publicznej, ocena
skutkow emocji, Her City Toolbox).

Crowdsourcing,

warsztaty (definiowania
celéw; projektowe z
wykorzystaniem Minecraft
i Betaville, projektowania
gry miejskiej; strategicznej
wizji; uprzestrzennienia
wizji strategicznej; analizy
ryzyka; tworzenia ram
miasta RFA; City Action
Planning; projektowe
metoda VISIS),

utworzenie grup roboczych
(projektowej i eksperckiej),
obserwacje z
wykorzystaniem
technologii VR,

zbiorowa burza mézgéw,
studio szybkiego
planowania,

wystuchanie publiczne,
city-wide strategie dla
przestrzeni publicznych,
konsultacje dokumentéw
publicznych,

prezentacje i dyskusje
publiczne.

ankiety i wywiady z
uzytkownikami dotyczace
implementacji rozwigzan,
wydarzenia kulturalne,
spotkania z
interesariuszami,
prototypowanie,
warsztaty (praktyczne,
wspottworzenia przestrzeni
publicznej w matej skali),
mikrozadania,
crowdsourcing
obywatelski,

broszury tematyczne,
model wspotpracy,

mapa producentow
lokalnych,

monitoring wdrozenia,
narzedzia warsztatowe
(Przeglad 4C, Metoda
iPESTLE).

obserwatorium odpornosci
wydarzenie publiczne —
piknik, koncert, itp.,
zbieranie danych w czasie
rzeczywistym, z
wykorzystaniem rozwigzan
cyfrowych,

praca w grupach
fokusowych.

ankiety ewaluacyjne,
wywiady ewaluacyjne,
promocja projektu.




1.4. Zasady doboru narzedzi partycypacyjnych

Dobdr metod i narzedzi do poszczegdlnych faz modelu partycypacyjnego (tab. V.3) oparty
jest na wnioskach z badan przeprowadzonych w niniejszej pracy. Przy wyborze poszczegdlnych
metod i narzedzi istotne byly ich uniwersalnos¢ i elastycznos¢. Nie uwzgledniono metody i
narzedzia o charakterze indywidualnym, wynikajgcym ze specyfiki jednego modelu lub
jednego procesu partycypacyjnego.

Kazda faza modelu partycypacyjnego posiada swoje specyficzne czynniki, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage dobierajac poszczegdlne metody i narzedzia partycypacyjne. Zebrane w
powyzszej tabeli metody i narzedzia zostaty sklasyfikowane wedtug celéw jakie realizujg .
Dobdr metody i narzedzia do okreslonego czynnika zostat takze skomentowany przez Autorke
pod katem jej dos$wiadczen projektowania i prowadzenia proceséw partycypacyjnych.
Komentarz jest zwigzany z oceng efektywnosci danej metody lub narzedzia.

Zidentyfikowane we wnioskach z badan czynniki decydujace o doborze metod i narzedzi,
przedstawione w ponizszych tabelach (tabela V.4, V.5, V.6, V.7, V.8) zostaty przyporzagdkowane
do przyjetych w zatozeniach autorskich faz procesu partycypacyjnego. Najwieksza modyfikacja
nastgpita na etapach zwigzanych z projektowaniem i wdrozeniem rozwigzan.
Eksperymentowanie, wyodrebnione we wnioskach, zostato wtgczone do fazy wspottworzenia,
ktore daje interesariuszom poczucie sprawczosci, ale jeszcze ma charakter badawczo-
projektowy.

Tabela V.4 FAZA 1 — PLANOWANIE DZIAtAN

Metoda lub narzedzie = Komentarz autorski

partycypacyjne
(wybrane propozycje)

Czynnik decydujacy o
doborze metody i

narzedzia
partycypacyjnego

sprawna koordynacja
dziatan i usprawnienie
administracji

Urban Living LAB,
matryca odniesien,
mapowanie zasobodw.

Narzedzia i metody powinny dawac¢ szanse na
systemowe dziatanie wspierajgce ciggtosc
dziatan i przejrzystosc decyzji.

Powszechnos¢ Urban Living Lab / City Istotne jest docieranie do wszystkich
Lab. interesariuszy w jak najbardziej efektywny
sposab, dajgc im wolnos¢ wyboru czy chcg brac
udziat w dziataniach i jakg wybiorg forme
uczestnictwa.
responsywnosc Urban Living Lab / City W  trakcie proceséw partycypacyjnych

Lab.

pojawia sie wiele watkéw pobocznych i
nieprzewidzianych stad potrzebne s narzedzia
pozwalajagce na segregowanie informacji i
odpowiadanie interesariuszom na ich
watpliwosci lub prosby oraz na zapewnienie
mozliwosci wystuchania kazdej ze stron
procesu.

pozytywny odbiér dziatan,

entuzjazm

inicjatywy przestrzenne
wykorzystujgce
multimedialng sztuke
interaktywna i sztuke
prowokacyjng jako
pretekst do rozmoéw o
rozwoju miejskim,
wystuchania publiczne w
lokalnej spotecznosci,

Procesy partycypacyjne wywotane potrzeba
zmian, ale nie wywotane sytuacjg konfliktowg
czesto wymagajg motywacji interesariuszy, a to
mozna zapewni¢ przez angazowanie Ww
inicjatywy przestrzenne, dziatania kulturalne,
edukacyjne, integracyjne przez budowanie
atmosfery entuzjazmu.




zrozumienie celu /
przejrzystosé
i przewidywalnos¢

warsztaty planowania
sgsiedztwa,

warsztat planowania
dziatan sgsiedzkich,
spotkania interaktywne.

Dobrane dla tego czynnika narzedzia powinny
stuzy¢ wymianie watpliwosci i wyjasnieniu
celéw tak, aby wszyscy uczestnicy procesu
posiadali wspdélng wiedze na temat procesu
partycypacyjnego.

iteracyjnos¢

Urban Living Lab / City
Lab

Wazna jest mozliwos¢ realizacji dziatan, ktore

s3 na biezaco badane, a ich wyniki maja
znaczenie dla dalszego rozwoju proceséw
partycypacyjnych

ciggtosc relacji miedzy
interesariuszami
i organizatorami procesu
partycypacyjnego

Urban Living Lab / City
Lab,

organizowanie
spotecznosciowe.

Wazne jest zastosowanie metod i narzedzi,
ktore zapewniajg ciggtos¢ i stabilnosc¢
zaangazowania interesariuszy w procesy
miejskie, a w szczegdlnosci zachowujg spdjnosc
zasad dziatalnosci tak, aby interesariusze z
czasem nabywali checi i odwagi do wspdlnej
interakcji i aby unikng¢ zniechecenia
interesariuszy do angazowania sie w procesy
partycypacyjne ,,od zera”.

poczucie sprawczosci

mapowanie zasobow,
Urban Living Lab / City
Lab,

inicjatywy przestrzenne
wykorzystujace
multimedialng sztuke
interaktywna i sztuke
prowokacyjng jako
pretekst do rozmoéw o
rozwoju miejskim,
mikrozadania.

w przypadku stabego poziomu
zaangazowania warto  wykorzysta¢ ten
mechanizm do zbudowania wzajemnego
zaufania miedzy interesariuszami, a
organizatorami  procesu partycypacyjnego.
Szybkie i pozytywne efekty w matej skali daja
interesariuszom poczucie sprawczosci.

potrzeba dzielenia sie
wiedzg

grupy fokusowe,
spotkania grup
eksperckich,

Urban Living Lab / City
Lab.

Metody i narzedzia zastosowane do dzielenia
sie wiedzg powinny pomagal zbierac
rozproszong wiedze o miejscu i lokalnej
spofecznosci  oraz wykorzysta¢ potrzeby
rozmowy i bycia wystuchanym, co szczegdlnie
jest zauwazalne w trakcie prac z grupami
senioralnymi.

potrzeba przekazania
wiedzy specjalistycznej

audycje radiowe,
spotkania szkoleniowe.

Przekazanie specjalistycznej wiedzy moze
odby¢ sie w trakcie spotkan szkoleniowych, ale
tez z wykorzystaniem metod przekazywania
wiedzy pozwalajgcych na zdobywanie wiedzy w
dziataniu.

odniesienie do oczekiwan
i wartosci interesariuszy

inicjatywy przestrzenne
wykorzystujgce
multimedialng sztuke
interaktywna i sztuke
prowokacyjng jako
pretekst do rozméw o
rozwoju miejskim,
matryca odniesien,
Urban Living Lab / City
Lab.

Konieczny jest dobdr takich narzedzi i metod,
ktore pozwalajg interesariuszom na wyrazenie
swoich oczekiwan i okreslenie wartosci jakimi
kieruja sie lokalne spotecznosci

odniesienie do zwyczajéw
dotyczacych rodzajow
kanatéw komunikacyjnych

wystuchania publiczne w
lokalnej spotecznosci,
Urban Living Lab / City
Lab.

Przed wyborem metod komunikacyjnych
warto przeanalizowac lokalne zwyczaje, czyli to
w jaki sposéb nastepuje wymiana informacji w
lokalnej spotecznosci i jakie narzedzia i kanaty
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informacyjne sprawdzajg sie najlepiej, mozna
takze dokona¢ préb na wybranej grupie
interesariuszy i na drobnym zadaniu
projektowym, aby wywota¢ dyskusje na temat
idealnych form komunikacji.

wykorzystanie lokalnych
praktyk wspétpracy
miedzysektorowych

Urban Living Lab / City
Lab,

sieciowanie
interesariuszy.

W procesie partycypacyjnym powinny znalez¢
sie narzedzia i metody pozwalajgce na wymiane
wiedzy w zakresie lokalnych  praktyk
dotyczacych wspotpracy miedzysektorowej w
tym charakterystyki wzajemnych powigzan.

odniesienie do konfliktu
spotecznego

inicjatywy przestrzenne
wykorzystujace
multimedialng sztuke
interaktywna i sztuke
prowokacyjng jako
pretekst do rozmoéw o
rozwoju miejskim,
wystuchanie publiczne,
spotkania grup
eksperckich.

Konflikt spoteczny wymaga szczegdlnej uwagi,
jesli jest ujawniony warto dotrze¢ do jego
sedna i podjg¢ dziatania pozwalajgce na
roztadowanie napiecia, jedli nie jest ujawniony,
warto zbadac¢ zakres potencjalnego konfliktu i
do tego warto wykorzysta¢ narzedzia, dzieki
ktéorym mozna podja¢ tematy kontrowersyjne
lub zagadnienia, ktére gmina powinna podjgc
ze wzgledu na obecne wyzwania miejskie. Im
szybciej podjete sg dziatania w tym kontekscie
tym wieksza szansa na znalezienie kompromisu
i roztadowania emocji bez ponoszenia
nadmiernych srodkéw finansowych.

poszanowanie interesu
ogdlnego

mapowanie zasobow,
warsztaty planowania
sgsiedztwa,

warsztat planowania
dziatan sgsiedzkich.

Ten czynnik wymaga doboru narzedzi, ktére
pozwalaja odwrdci¢ uwage od interesow
partykularnych na interes ogdlny. Warto
wykorzysta¢ réine formy warsztatowe, w
ktorych sg jasno sformutowane cele spotkania.

wrazliwos¢ na wzajemne
zaleznosci miedzy
interesariuszami

praca w grupach
fokusowych,

warsztaty (mapowania
zasobow, planistyczne,
planowania sgsiedztwa i
dziatan lokalnych,
komunikowania sie i
budowania relacji,
kreatywne),

ogladanie
filméw/rozwigzan przez
soczewki,

animowanie spotkan
partnerskich.

Potrzebne s3 metody i narzedzia pozwalajgce

na ujawnienie wzajemnych relacji miedzy
interesariuszami, bezpieczng konfrontacje
miedzy interesariuszami oraz indywidualne
podejscie do interesariuszy o specjalnych
potrzebach (np. miodziez lub deweloperzy).
Celem odniesienia do tego czynnika jest
zaangazowanie kazdego kluczowego
interesariusza bez szkody dla relacji miedzy
nimi.

potrzeba wstepnego
prognozowania
i weryfikowania rezultatow
dziatan

warsztaty planistyczne —
Rapid Studio Planning,
Urban Living Lab / City
Lab.

W przypadku zagadnied wywotujgcych
emocje spofeczne warto zastosowac narzedzia
pozwalajgce na prezentacje réznych kierunkéw
rozwoju  przestrzennego wynikajgcych z
wstepnych  pomystéw  spotecznych  lub
propozycji ze strony ekspertéw.

potrzeba wspotpracy

inicjatywy przestrzenne
wykorzystujgce
multimedialng sztuke
interaktywna i sztuke
prowokacyjng jako
pretekst do rozméw o
rozwoju miejskim.

Wszystkie narzedzia i metody pozwalajace na
wspolng prace, gdzie kazdy gtos ma réwne
prawa i jest poddany analizie wzmacniajg
poczucie wspdlnoty i poczucie sprawczosci.
Dlatego dobierajgc elementy partycypacyjne
warto zwrdci¢ uwage na takie, w ktérych kazdy
uczestnik moze wspottworzyé,
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wspotanalizowac, wspotprojektowac,

wspotmonitorowac.

wzmochienie gtosu
interesariuszy

= inicjatywy przestrzenne
wykorzystujace
multimedialng sztuke
interaktywna i sztuke
prowokacyjng jako
pretekst do rozmow o
rozwoju miejskim,

Kazdy gtos interesariuszy powinien by¢
traktowany z szacunkiem i powinien by¢
wyeksponowany w wynikach poszczegdlnych
etapow dziatan. Dobierajac narzedzia i metody
badawcze trzeba zwrdéci¢ uwage na mozliwos¢
docenienia gtosu interesariuszy i wskazania
kierunkéw analizy tych gtoséw. Tutaj wazine

= prezentacje jest tez podkreslenie wagi kluczowych
multimedialne, interesariuszy i ich wptywu na koncowe
= Crowdsourcing. rozwigzania.
identyfikacja barier = mapowanie ekosystemu Metody i narzedzia majg pomagaé w

i specyficznych potrzeb
wptywajacych na
zaangazowanie w proces
partycypacyjny

interesariuszy,

= ocena kultury dialogu
grupy interesariuszy,

= myslgce kapelusze (DE
BONO THINKING HATS),

= organizowanie
spotecznosciowe.

identyfikacji barier i potrzeb, aby nie pomina¢
kluczowych dla procesu interesariuszy. Ich brak
w procesie moze wptywaé na koicowy odbior
propozycji projektowych.

ukierunkowanie na
rozwigzania typu ,win-win”

= warsztaty planowania
sgsiedztwa,

= warsztat planowania
dziatan sgsiedzkich.

Poszukiwanie kompromisu w warunkach
konfliktowych wymaga wykorzystania metod i
narzedzi, ktére pozwalaja na znalezienie
rozwigzan, ktére beda satysfakcjonujace dla
wszystkich stron procesu partycypacyjnego. Do
tego celu sprawdzajg sie narzedzia pozwalajgce
na konfrontacje  bezposrednio  miedzy
interesariuszami, w  przypadku ostrego
konfliktu przy wsparciu mediacji.

Tabela V.5 FAZA 2 — BADANIA

Czynnik decydujacy o
doborze metody i

narzedzia

partycypacyjnego
ciggtosc relacji miedzy

interesariuszami

i organizatorami procesu

partycypacyjnego

Metoda lub narzedzie

partycypacyjne
(wybrane propozycje)

= Urban Living Lab / City
Lab

Komentarz autorski

Wazne jest zastosowanie metod i narzedzi,
ktéore wprowadzajg poczucie ciggtosci i
konsekwencji w procesie partycypacyjnym, co
wzmachia poczucie bycia czeScig procesu i
uczestnikiem procesu waznych zmian.

Ludycznos$é, w tym
budowanie zaangazowania
uczestnikow badania przez
wykorzystywanie gier
i innych angazujacych
metod badan

= fotograficzna wycieczka
eksploracyjna,

= spacery badawcze,

= wydarzenia artystyczne
jako tto do obserwacji,

= spotkania dyskusyjne z
gra,

= warsztaty tematyczne w
terenie,

= The Resilient City Game,

= KOBOtoolbox,

= narzedziowniki oceny
przestrzeni publicznej

Wszelkie metody i narzedzia wykorzystujace
elementy zabawy i przyjemnosci wspierajg
otwarto$¢ i szczero$¢ interesariuszy oraz
pomagajg roztadowad trudne emocje zwigzane
z konfliktem spotecznym lub podjeciem
kontrowersyjnego  wyzwania miejskiego.
Uczestnicy procesow partycypacyjnych
doceniajg estetyke zastosowanych materiatow
graficznych np. narzedzi badawczych — map,
formularzy, wspiera to kreatywnos¢.
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(City-wide, Her City
Toolbox),
warsztaty z
wykorzystaniem
Minecrafta,

taczenie réznych dyscyplin

warsztaty z
przedstawicielami
jednostek miejskich,
spotkania grup
eksperckich,

Urban cafe,

analiza sentymentu,
4Ws i 5Whys,
analiza i poprawa
doswiadczen.

Warto stosowaé metody i narzedzia, ktére nie
ograniczajg interesariuszy i ich potrzeb, opinii
do jednej dyscypliny. Im szerszy zakres danych
pozyskanych od interesariuszy tym wiekszy
zasob pomagajacy odkry¢ realne potrzeby,
oczekiwania i mozliwosci lokalnych
spotecznosci i kluczowych interesariuszy.

wykorzystanie sieci
kontaktéw w doborze
kluczowych interesariuszy

grupy robocze,
angazowanie lokalnych
facylitatoréw.

Etap badan wymaga dostepu do jak
najwiekszych Zrodet wiedzy o kontekscie
lokalnym, stad aby poszerzyé krag badaczy
warto siega¢ do zasobdéw ludzkich i
instytucjonalnych w lokalnych spotecznosciach
oraz do ich kontaktéow z kluczowymi
interesariuszami.

zdolnos¢ do adaptacji
procesu partycypacyjnego
do zréznicowanych
warunkdéw badan

wywiady terenowe,
wywiady z grupami
fokusowymi,
obserwatorium

Proces partycypacji charakteryzuje sie duza
nieprzewidywalnoscig, a w zwigzku z tym
zdarzajg sie sytuacje, kiedy potrzebne jest
poszukiwanie sposobow dotarcia do

odpornosci. kluczowych interesariuszy w miejscu, w ktérym
mieszkaja, pracujg, spedzaja czas wolny. W
takich przypadkach potrzebne sg metody i
narzedzia terenowe i fokusowe skupione na
dostosowaniu sie na specyficznych warunkow.
iteracyjnosé procesu Urban Living Lab / City Wazne sg metody i narzedzia, ktére pozwalajg
badawczego Lab, na nielinearne podejscie do badan, gdzie
Narzedziowniki oceny mozliwe s3 powroty do  kluczowych
przestrzeni publicznej interesariuszy z pytaniami pogtebionymi i
(City-wide, Her City ewentualng zmiang zatozen badawczych.
Toolbox), Istotne jest zdobycie kompleksowej wiedzy o
Konsul demokracji. kontekscie, a to wymaga czesto dogtebnych
poszukiwan informacji i kontaktéow z
interesariuszami. Uwaga na tym etapie dotyczy
postawy badaczy, w ktorej nie moze by¢
miejsca na ciggte poszukiwanie danych kosztem
gtéwnego celu procesu partycypacyjnego.
Transparentnosc e-partycypacja, Utrzymanie zaangazowania interesariuszy
i dostepnos¢ wynikow w Konsul demokracji, wymaga zastosowania transparentnych
poszczegdlnych etapach PGIS do szybkiej narzedzi pozwalajacych na zapoznanie sie z
badan diagnozy uwarunkowan zbieranymi danymi i kierunkéw badan w

przestrzennych. procesie partycypacyjnym. Tutaj wazniejsze od
wyboru narzedzia jest postawa organizatoréw
procesu.
wykorzystywanie Urban Living Lab / City Obok metod dzielenia sie wiedzg biezgca
otwartych danych Lab zwigzang z danym procesem wazne s3 metody

udostepniania wiedzy ogdlnej o gminie i o
wczesniejszych procesach partycypacyjnych,
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aby utrzymac ciggtos¢ wymiany wiedzy i
potrzeb lokalnych spotecznosci.

wykorzystywanie,
gromadzenie i opracowanie
danych za pomoca narzedzi
IT

PGIS,

= google streetview.

Warto wykorzysta¢ narzedzia cyfrowe do
digitalizacji pozyskanych w procesie
partycypacyjnym danych i udostepnienia ich w
dalszych dziataniach z lokalng spotecznoscia.
Doswiadczenia praktykéw partycypacji
pokazuja, ze wiele informacji powtarza sie przy
okazji innych procesow partycypacyjnych stad
dostep do juz pozyskanych informacji utatwia
wymiane wiedzy i uzupetnienie bazy o
informacje charakterystyczne dla badanego
miejsca. Dla zwiekszenia zaangazowania
interesariuszy warto wykorzystaé narzedzia,
ktore pozwalajg na wspdlne kolekcjonowanie
danych

dzielenie sie wiedzg

Urban Cafe,
geodyskusja,
crowdsourcing,
spotkania dyskusyjne z
gra,

dyskusja publiczna,
fotograficzna wycieczka
eksploracyjna,

spacery badawcze,
warsztaty z
interesariuszami,
angazowanie lokalnych
facylitatoréw.

Metody i narzedzia zastosowane do dzielenia
sie wiedzg na etapie badan powinny stanowié
kontynuacje poprzednich dziatan, ale powinny
by¢ ukierunkowane na miejsca, ktdre jest
objete procesem partycypacyjnym. Wazne jest
wiaczenie narzedzi, mogacych dodatkowo
zaangazowac osoby, ktére nie byty dotychczas
aktywne, a ich wiedza jest kluczowa dla
procesu.

odniesienie do barier
zaangazowania w proces

punkty konsultacyjne,
dyzur telefoniczny i
mailowy,

mapowanie
interesariuszy,
pozyskiwanie danych
metodami
obserwacyjnymi w
internecie (netnografia,
geolokalizacja),
crowdsourcing,
geotagowanie zdjec z
mediéw
spotecznosciowych.

Etap badan ma
zaangazowania w proces partycypacyjny,
dlatego wazne s3 narzedzia wspierajace
ewaluacje zaangazowania i dalszego
pogtebiania proceséw wtgczajgcych. Tutaj
warto zweryfikowacé efektywnosé
zastosowanych dotychczas narzedzi i wtaczyc
do procesu narzedzia bedace bezposrednimi
formami kontaktu, szczegdlnie jesli potrzeba
zaangazowaé brakujgce grupy kluczowych
interesariuszy.

stuzy¢  budowaniu

odniesienie do kontekstu
miejsca

analiza dokumentéw i
materiatéw
historycznych,
warsztaty tematyczne w
terenie,

analiza sentymentu,
eksploracja opinii,
City Risk Mapping,
partycypacyjne
mapowanie
przyrostowe,
KOBOtoolbox,

Metody i narzedzia partycypacyjne powinny
pozwoli¢ dotkng¢ kontekstu lokalnego i skupié
sie na charakterystyce lokalnej spotecznosci, ich
potrzebach i zasobach. Warto zastosowac takie
narzedzia, ktére pozwalajg wigczyc
przedstawicieli lokalnej spotecznosci do
wspolnych badan, do analizy przestrzeni, ktérej
przed procesem mogli nie dostrzegaé i nie
zauwazaé, co pozwoli interesariuszom spojrzec
na swoje nawyki z innej strony.
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= (City-wide do oceny
przestrzeni publicznej,

= ocena skutkdw emocji,

" mapowanie miejsc
wrazliwych,

= warsztaty diagnostyczne,

= analiza SWOT,

= Her City Toolbox,

= Konsul Demokracji,

= gra od dziatan do
skutkow.

odniesienie do lokalnych
strategii ryzyka

= City Risk Mapping,

= The resilient City Game,

= kwestionariusz
samooceny,

= wizualizacja
konsekwencji przyjecia
rozwigzan wzgledem
warunkow
geograficznych.

Zastosowane narzedzia powinny pozwolié
przeanalizowac dostepne dokumenty,
uwarunkowania i przekaza¢ wiedze w tym
zakresie interesariuszom. Wspédtudziat w
badaniu ryzyk moze nadaé¢ etapowi badan
warto$¢ edukacyjng i uswiadomi¢ powage
sytuacji w obliczu wyzwania miejskiego.

Tabela V.6 FAZA 3 — WSPOtPROJEKTOWANIE

Czynnik decydujacy o
doborze metody i

narzedzia
partycypacyjnego

iteracyjnos¢ procesu
projektowego

Metoda lub narzedzie

partycypacyjne
(wybrane propozycje)

= Urban Living Lab / City

Lab

Komentarz autorski

Warto zastosowa¢ narzedzia i metody
wspotprojektowania, ktére pozwalajg szukaé
rozwigzan, zestawiac je ze sobg i pogtebiac
proces do momentu uzyskania kierunku, ktéry
bedzie akceptowalny dla wszystkich stron
procesu.

ludycznos¢

= warsztaty projektowe z
wykorzystaniem
Minecraft,

= warsztaty projektowania
gry miejskiej,

= obserwacje z
wykorzystaniem
technologii VR,

= warsztaty projektowe z
wykorzystaniem
Betaville,

= hakaton.

Wszelkie metody i narzedzia wykorzystujgce

elementy zabawy i przyjemnosci wspierajg
otwarto$¢ i szczero$¢ interesariuszy oraz
pomagajg roztadowac trudne emocje zwigzane
z konfliktem spotecznym Ilub podjeciem
kontrowersyjnego  wyzwania  miejskiego.
Dodatkowo na etapie wspotprojektowania
uczucie radosci i zabawa moga wspierac
kreatywnos¢ i poszukiwanie nieszablonowych
rozwigzan i innowacji o szerokim zakresie
tematycznym.

interakcja miedzy
interesariuszami

= warsztaty
uprzestrzennienia wizji
strategicznej,

= warsztaty projektowe,

= utworzenie grupy
projektowej,

= Urban Living Lab.

Etap projektowania to tez czas weryfikacji
danych pozyskanych na etapie badawczym
stad warto wykorzystaé narzedzia
partycypacyjne, ktére pozwalajg zderzy¢ ze
sobg rézne punkty widzenia.

taczenie réznych dyscyplin

= prezentacje i dyskusje
publiczne,

Warto stosowac metody i narzedzia, ktére nie
ograniczajg interesariuszy i ich potrzeb, opinii
do jednej dyscypliny. Na etapie projektowania
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utworzenie grupy

warto otworzy¢ uczestnikow spotkan i szukac

projektowej, szerokiego zakresu rozwigzan, pozwalajac na
Urban Living Lab, czerpanie inspiracji z innych dyscyplinach poza
hakaton. urbanistyka i architektura.
mozliwos¢ wspotpracy Urban Living Lab / City Zastosowane metody i narzedzia
réznych interesariuszy Lab, partycypacyjne powinny wspieraé proces

i projektantéw przy
opracowaniu projektu

warsztaty projektowe,
hakaton.

wspotpracy i wymiany informacji i wiedzy
miedzy ekspertami i interesariuszami. Warto
wykorzysta¢ takie elementy partycypacyjne,
ktore wspierajg stuchanie ekspertéw i ich
interpretacje  pozyskanych danych oraz
wysfuchanie informacji zwrotnej od
interesariuszy.

zdolnos¢ do adaptacji w
zréznicowanych warunkach
wspdtpracy / zwinnosé

Urban Living Lab / City
Lab

Zastosowane metody powinny pozwala¢ na
elastyczne podejscie do formuty spotkan i
wykorzystania narzedzi partycypacyjnych, aby
pozwalaty osiggna¢ zaktadane efekty. Ryzyko
dotyczy potrzeby realizacji zapisow projektow,
ktdre sg finansowane zewnetrznie.

dynamika i praca na
intuicyjnych rozwigzaniach

otwartos¢ na rozne
perspektywy

warsztaty City Action
Planning,

City-wide strategie dla
przestrzeni publicznych,
warsztaty projektowe
zbiorowa burza moézgdéw
warsztaty projektowe z
wykorzystaniem
Betaville,
crowdsourcing,
warsztaty projektowe z
wykorzystaniem
Minecraft.

Dynamika i intuicyjnos¢ sa mozliwe przy
wykorzystaniu  narzedzi  partycypacyjnych
wspierajacych naturalnie, swobodnie
pojawiajgce sie inspiracje, wynikajgce z
obserwacji miejsca, wiezi spotecznych, pamieci
miejsca itp.

dzielenie sie wiedza

Urban Living Lab,
warsztaty projektowania
gry miejskiej,
obserwacje z
wykorzystaniem
technologii VR,
zbiorowa burza moézgow,
studio szybkiego
planowania,

spotkania grup
eksperckich,

prezentacje i dyskusje
publiczne.

Metody i narzedzia zastosowane do dzielenia
sie wiedzg na etapie badan powinny stanowié
kontynuacje poprzednich dziatan, ale powinny
by¢ ukierunkowane na miejsce, ktdre jest
objete procesem partycypacyjnym. Wazne jest
wigczenie narzedzi, mogacych dodatkowo
zaangazowac osoby, ktore nie byty dotychczas
aktywne, a ich wiedza jest kluczowa dla
procesu. Dodatkowo waine na etapie
projektowania jest wykorzystanie mozliwosci
dzielenia sie wnioskami projektowymi i
prezentowania ich w kontekscie
przestrzennym i spotecznym.

wprowadzenie elementow
kontrowersyjnych

wystuchanie publiczne,
warsztaty projektowe,
warsztaty priorytetyzacji.

Narzedzia partycypacyjne pozwalajace na

wprowadzenie kontrowersji wymagaja
szczegbtowego  scenariusza i wsparcia
profesjonalnych  mediatoréw. Wywotanie

potencjalnego konfliktu otwiera uczestnikéw
na potrzeby innych oséb, ale jednoczesnie
moze zburzy¢ atmosfere wspoétpracy.

mediacja miedzy
sprzecznymi interesami

wystuchanie publiczne,
analiza ryzyka,

W przypadku konfliktu intereséw, ktéry
wymaga wsparcia mediatoréw potrzebne sg
metody i narzedzia partycypacyjne, ktore
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studio szybkiego
planowania,
spotkania grup
eksperckich.

pozwalajg wystuchaé racje wszystkich stron
konfliktu i dazy¢ do  wypracowania
kompromisu lub decyzji wstrzymujacej dalsze
dziatania na danym obszarze.

kolektywne rozwigzywanie
problemow

utworzenie grupy
projektowej,
Urban Living Lab.

W przypadku sytuacji trudnych ze wzgledéw
organizacyjnych  lub  pojawiajacych  sie
konfliktéw spotecznych warto wykorzystaé
narzedzia pozwalajace na wigczenie lokalnej
spotecznosci do wspdlnego szukania nowych
kanatow komunikacji i nowych sposobéw na
podjecie dziatan projektowych.

ukierunkowanie na
rozwigzania typu ,win-win”

warsztaty projektowe
metoda VISIS,
warsztaty tworzenia ram
miasta RFA,

warsztaty City Action
Planning,

wystuchania publiczne,
warsztaty projektowe,
City-wide strategie dla
przestrzeni publicznych,
studio szybkiego
planowania,

warsztaty strategicznej
wizji,

warsztaty
uprzestrzennienia wizji
strategiczne;.

Poszukiwanie kompromisu w warunkach
konfliktowych wymaga wykorzystania metod i
narzedzi, pozwalajagcych na  znalezienie
rozwigzan, ktére beda satysfakcjonujgce dla
wszystkich stron procesu partycypacyjnego. Do
tego celu sprawdzajg sie narzedzia pozwalajace

na konfrontacje  bezposrednio  miedzy
interesariuszami, w  przypadku ostrego
konfliktu przy wsparciu mediacji. Warto

wykorzysta¢ takze metody i narzedzia, ktére
pozwalajag wypracowa¢ modele wspdtpracy
przydatne do etapu uzytkowania oraz do
rozwigzywania wspdlnych problemoéw
organizacyjnych w procesie partycypacyjnym.

projektowanie w dziataniu

warsztaty City Action
Planning,

Urban Living Lab,
grupy projektowe,
warsztaty terenowe,
inicjatywy lokalne,
warsztaty praktyczne.

Warto zaprosi¢ uczestnikbw do dziatania i
wdrazania mikrorozwigzan w przestrzeni
publicznej pozwalajagc tym samym szukac
rozwigzan w trakcie realizacji dziatan. Wazne
jest wyposazenie uczestnikow dziatan w
kompetencje lub zaproszenie oséb, ktorych
kompetencje pozwalajg na realizacje dziatania.

potrzeba weryfikacji
efektow przyjetych
rozwigzan

Urban Living Lab,
warsztaty definiowania
celéw,

obserwacje z
wykorzystaniem
technologii VR,
warsztaty projektowe z
wykorzystaniem
Betaville.

Zastosowane metody i narzedzia powinny
pomaga¢ w jak najlepszym zrozumieniu
rozwigzan projektowych tak, aby nie pojawit sie
dysonans miedzy oczekiwaniami a
rzeczywistoscig po wdrozeniu projektu

elastycznos¢, otwarcie na
szeroki zakres tematyczny

warsztaty praktyczne,
wydarzenia kulturalne.

Dynamika i intuicyjno$¢ sg mozliwe przy

wykorzystaniu  narzedzi  partycypacyjnych
wspierajacych naturalnie, swobodnie
pojawiajgce sie inspiracje, wynikajgce z

obserwacji miejsca, wiezi spotecznych, pamieci
miejsca, doswiadczen oraz zasobow lokalnej
spotecznosci itp.

przetamywanie
stereotypdw

wydarzenia kulturalne,
interwencje artystyczne.

W  przypadku niezrozumienia wyzwan
miejskich lub propozycji rozwigzan
przestrzennych warto zastosowa narzedzia
partycypacyjne, dzieki  ktorym lokalna
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spotecznos¢ moze wyjs¢ poza schematy i swoje
przyzwyczajenia. Warto jednak planowac i
realizowa¢ potencjalne dziatania wraz z
interesariuszami  oraz  uwzgledni¢ dane
pozyskane na etapie badan, aby nie zburzy¢
wypracowanie zaufania miedzy lokalng
spotecznosci, a organizatorami  procesu

partycypacyjnego.

wymiana informacji
zwrotnych miedzy
projektantem
i interesariuszami oraz
usprawnienie szybkiego
dostepu do propozycji
zmian

= spotkania dyskusyjne,

= e-partycypacja,

= warsztaty projektowe,

= geowizualizacja z
wykorzystaniem
geoankiety i geodyskusji,

= warsztaty
wspotprojektowania z
wykorzystaniem
Betaville,

= obserwacjei
projektowanie zmian z
wykorzystaniem
technologii VR.

Istotny jest aktywny udziat projektantéw i
bezposrednia interakcja z interesariuszami co
pozwala im na wtfasne obserwacje i wtasng
ocene pozyskanych informacji dotyczacych
kontekstu lokalnego oraz potrzeb i oczekiwan
interesariuszy. Szczegdlnie wazne jest dobranie
narzedzi komunikacji, ktéra usprawni wymiane
informacji zwrotnych na etapie
opracowywania dokumentacji budowlanej,
kiedy potrzebny jest dostep do wiedzy na
temat osigganych etapow procesu
administracyjnego.

Tabela V.7 FAZA 4 — WSPOLTWORZENIE

Czynnik decydujacy o

doborze metody i

narzedzia
partycypacyjnego

ludycznosé

Metoda lub narzedzie

partycypacyjne
(wybrane propozycje)

= wydarzenia kulturalne,
= prototypowanie.

Komentarz autorski

Wszelkie metody i narzedzia wykorzystujace

elementy zabawy i przyjemnosci wspierajg
otwartos¢ i szczero$¢ interesariuszy oraz
pomagajg roztadowac trudne emocje zwigzane
z konfliktem spotecznym lub podjeciem
kontrowersyjnego wyzwania miejskiego.
Dodatkowo na etapie wspdtprojektowania
uczucie radosci i zabawa moga wspierac
kreatywnos¢ i poszukiwanie nieszablonowych
rozwigzan i innowacji o szerokim zakresie
tematycznym.

zwinnos¢ dziatan

= prototypowanie,
= modele wspdtpracy.

Eksperymentowanie wymaga ciagtego
poszukiwania kierunku dziatania, wiec wazne sg
narzedzia, ktére pozwalajg podjg¢ préby i
testowanie wybranych propozyc;ji.

elastycznos¢, otwarcie na
szeroki zakres tematyczny

= spotkania dyskusyjne.

Na etapie testowania rozwigzan wcigz wazna
jest otwarto$¢ na to co pojawia sie obok
zagadnien zwigzanych z projektowaniem
urbanistyczno-architektonicznym.

kontrowersyjnych

wprowadzenie elementow

= prototypowanie,

= mikrozadania,

= jnicjatywy przestrzenne
wykorzystujace
multimedialng sztuke
interaktywna i sztuke

Przed podjeciem ostatecznych rozwigzan
warto skorzysta¢ z narzedzi pozwalajgcych
urealni¢  rozwigzania, ktére  wzbudzaty
intensywne emocje, zeby je oswoi¢ lub
zdiagnozowac bariery w realizacji koncowe;j.
Zastosowane narzedzia majg stuzy¢ pogtebieniu
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prowokacyjng jako
pretekstu do rozmoéw o
rozwoju miejskim.

dialogu bez pobudzania  dodatkowych

kontrowersji.

potrzeba dynamicznej
i kolektywnej pracy na
rozwigzaniach intuicyjnych

prototypowanie,
monitoring wdrozenia,
warsztaty metoda VISIS
stworzong przez Alana
AtKissona,
mikrozadania,
obserwacje i
projektowanie zmian z
wykorzystaniem
technologii VR.

Zaréwno na etapie eksperymentowania jak i
w trakcie realizacji projektu mogg pojawiac sie
niespodziewane sytuacje stad wazine s3
narzedzia pozwalajagce wychwyci¢ biezgce
problemy i dynamicznie szukac¢ najlepszych
rozwigzan. Wazne jest zastosowanie narzedzi i
metod, ktére pozwalajg wspdlnie okreslac
zasady wspotpracy przed rozpoczeciem prac
wdrozeniowych.

interakcja miedzy
interesariuszami

modele wspotpracy.

Warto zastosowa¢ metody i narzedzia
partycypacyjne wspierajgce sieciowanie sie
interesariuszy i wymiane opinii, potrzeb oraz
wspierajgce wspotprace np. relacje biznesowe
lub promocje zasobow lokalnych.

potrzeba wspdtpracy

prototypowanie,
wspottworzenie w matej
skali,

mikrozadania.

Wykorzystanie metod i narzedzi
partycypacyjnych pozwalajacych na
wspoétdziatanie wspiera zaangazowanie

interesariuszy i daje im poczucie bycia czescig
catego zamierzenia. Wspoétpraca pozwala takze
interesariuszom poczué¢ odpowiedzialno$¢ za
nowga zmieniong przestrzen. Wsparcie etapu
realizacji inwestycji moze nastepowaé z
wykorzystaniem narzedzi pozwalajacych na
nawigzanie do tematu inwestycji i przyzwyczaié
potencjalnych uzytkownikéw do zachodzacych
zmian.

poczucie sprawczosci

mikrozadania.

Warto zastosowac narzedzia partycypacyjne,
dzieki ktérym interesariusze mogg uczestniczy¢
w etapie realizacji inwestycji np. komunikacja z
inwestorami prywatnymi w celu synchronizacji
inwestycji, zaproszenie interesariuszy do
samodzielnego wykonania elementu
przestrzennego, ktory bedzie zamontowany w
przestrzeni.

zapewnienie komunikacji
miedzy interesariuszami,
projektantami,
wykonawcami i zarzadca
inwestycji

ankiety z
interesariuszami,
wywiady z
interesariuszami,
spotkania z
interesariuszami.

Etap realizacji inwestycji to najdtuzszy okres
oczekiwania w catym procesie
partycypacyjnym, a to moze wywotywac
potrzebe dopytywania o inwestycje lub
narzekania na ucigzliwo$ci remontu. W zwigzku
z tym warto wykorzysta¢ metody i narzedzia
partycypacyjne pozwalajgce interesariuszom
na obserwacje dziatan  wykonawcow,
informowania o nieprawidtowosciach
i ucigzliwosciach zwigzanych z remontem.

mozliwos¢ prognozowania
(wdrozenie idei w celu
sprawdzenia efektéw jakie
wywotajg)

obserwacje i
projektowanie zmian z
wykorzystaniem
technologii VR,
prototypowanie.

Na etapie eksperymentowania  warto
zastosowa¢ metody i narzedzia, ktére obok
urealnienia rozwigzan pozwalajg zrozumiec
efekty i dostrzec prognozowane skutki réznych
decyzji projektowych. Prognozy powinny
odnosi¢ sie do wynikéw badan, do kontekstu
miejsca i uwarunkowac zewnetrznych, ktére
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mogg wptywac na efekty korncowe realizacji
inwestycji, ale tez efekty uzytkowania w
okreslonym czasie.

mozliwos¢ prezentacji
efektéw procesu
w odniesieniu do
rzeczywistych
uwarunkowan

= prototypowanie,
= prezentacje
multimedialne.

Obok samego prognozowania wazna jest
odpowiednia prezentacja wynikow takiej
analizy. Interesariusze powinni mie¢ petng
Swiadomos$¢ jakie moga by¢ potencjalne efekty
w odniesieniu do zdiagnozowanych
uwarunkowan. Nalezy tutaj dobra¢ metody
i narzedzia prezentacji o formie jasnej
i zrozumiatej, bez uzycia fachowego jezyka.

Tabela V.8 FAZA 5 — WSPOtZARZADZANIE

Czynnik decydujacy o
doborze metody i

narzedzia
partycypacyjnego

animacja codziennych
interakcji spotecznych,

Metoda lub narzedzie

partycypacyjne
(wybrane propozycje)

= praca w grupach
fokusowych,

= obserwatorium
odpornosci,

= wydarzenia kulturalne /
animacja kultury.

Komentarz autorski

Utrzymanie statego zaangazowania lokalnej
spotecznosci  wymaga ciggtej interakcji
i animowania dziatan sieciujgcych i budujgcych
wiezi sgsiedzkie. Warto wykorzysta¢ metody
i narzedzia z zakresu animacji kultury, aby
budowaé potrzebe interakcji spotecznych
i umiejetnosci komunikacji miedzysasiedzkiej.

wymiana informacji
zwrotnych i ciggtos¢ relacji
miedzy spotecznosciag
lokalng, a zarzadcg
przestrzeni

= zbieranie danych w
czasie rzeczywistym,

= ankiety ewaluacyjne,

= wywiady ewaluacyjne,

= praca w grupach
fokusowych,

= promocja projektu,

= komunikatory: meet,
zoom, teams, discord,

itp.,

= spotkania interesariuszy.

Proces partycypacyjny dotyczy jednego
wzywania projektowego, jednak utrzymanie
relacji i obserwacja nowych potrzeb
i oczekiwan wzgledem wyzwan miejskich

wymaga zastosowania metod i narzedzi
ewaluacyjnych i komunikacyjnych
pozwalajacych  utrzymac ciggtos¢ relacji

i wymiane doswiadczen, wiedzy, oczekiwan
i uwarunkowan.

interakcja miedzy
interesariuszami

= komunikatory: meet,
zoom, teams, discord,

itp.,

= spotkania interesariuszy.

Warto zastosowa¢ metody i narzedzia
partycypacyjne wspierajgce sieciowanie sie
interesariuszy i wymiane opinii, potrzeb oraz
wspierajgce wspotprace np. relacje biznesowe
lub promocje i wymiane zasobdéw lokalnych.

mozliwosc¢ kolektywnego
rozwigzywania biezgcych
problemoéw

= mikrozadania,
= spotkania dyskusyjne.

Warto zastosowac narzedzia i metody, ktére
pozwolg zainteresowanym interesariuszom
i lokalnym liderom petni¢c  funkcje
wspotzarzadcze, przez co beda czujni na zmiany
zachodzace w przestrzeni lub w relacjach
sgsiedzkich, ktore mogg byé powodem
podjecia nowego wyzwania projektowego.

wykorzystywanie zasobéw | brak Potrzebna jest metoda systematyzujaca

instytucji lokalnych pozyskiwane dane i sieciowanie instytucji
z dziataniami zwigzanymi z odpornoscig
lokalna.

wymiana informacji brak Potrzebny jest system narzedzi pozwalajacych

zwrotnych miedzy

wykorzysta¢ codzienne relacje wspdlnot
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spotecznoscig lokalng, mieszkaniowych i zarzadcéw obiektow do

a zarzadca przestrzeni budowania  dialogu z interesariuszami
i administracjg miejska.
analiza i prognozowanie, = mapowanie zasobow. Potrzebne sg metody i narzedzia pozwalajace
przysztego zapotrzebowania na kolekcjonowanie i segregowanie informacji
na ustugi i produkty od interesariuszy.

2. Testowanie modelu partycypacyjnego

2.1. Zatozenia i cele testu

Kryteriami doboru proceséw partycypacyjnych do testéw byt zakres tematyczny i
organizacyjny procesow partycypacyjnych, a w szczegdlnosci odnoszacy sie do:

podjecia tematu zmian klimatu, w tym wykorzystania zasobdw naturalnych w
projektowaniu,

poziomu mobilizacji i zbudowania zaangazowania wszystkich interesariuszy wokot
zadania projektowego,

podejmowania wspotpracy z spotecznosciami lokalnymi,

szukania pozytywnych stron kryzysu.

We wszystkich wybranych procesach partycypacyjnych podjeto prébe odniesienia sie do
powyzszych zadan w réznej skali dziatania: w skali przestrzeni publicznej (ulica Dworcowa), w
skali miasta (Radom) oraz w skali polityki rozwoju miasta (Ruda Slgska, Teen City LAB).

Przeprowadzony test zatozen modelu na podstawie przebiegu wybranych proceséw
partycypacyjnych miat na celu sprawdzenie kluczowych czynnikéw i elementéw procesu, aby
opracowaé optymalny model procesu partycypacyjnego. Testowaniu poddano nastepujgce
czynniki i elementy:

zastosowanie  kluczowych elementdow modelu procesu partycypacyjnego
ukierunkowanych na budowanie struktur przestrzennych i spotecznych, wspierajacych
odpornos¢ na zmiany klimatu,

uwzglednienie niezbednych czynnikdw decydujgcych o doborze metod i narzedzi
wptywajgcych na zaangazowanie lokalnej spotecznosci i innych interesariuszy, a tym
samym sprawdzenie czy procesy partycypacyjne mogg sprzyja¢ budowaniu odpornosci
miejskiej,

efekty koncowe proceséw partycypacyjnych i osiggniete kompetencje lokalnych
spotecznosci w konteks$cie budowania struktur przestrzennych i spotecznych,

zakres stosowanych narzedzi cyfrowych i ich wptyw na przebieg proceséw
partycypacyjnych,

zakres obowigzkéw petnionych przez projektantow.
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2.2. Opisy wybranych autorskich proceséw partycypacyjnych, wybranych do procesu
testowania

2.2.1. Dworcowa Wzorcowa

Proces partycypacyjny dotyczacy ulicy Dworcowej w Bytomiu zostat zainicjowany przez
Stowarzyszenie Miasto Dla Mieszkancéw Bytom (Autorka jest jedng z inicjatorek procesu) i
przyjat nazwe Dworcowa Wzorcowa. W sktad zespotu organizacyjnego wchodzili projektanci,
psycholog, historycy i dziennikarze, co wptywato na zakres podejmowanych dziatan. Plan
aktywnosci obejmowat dyskusje z uzytkownikami o przestrzeni ulicy oraz podwdrkach
pobliskich kamienic. Zatozeniem badawczym byto sprawdzenie jakie problemy i potencjaty
zauwazajg uzytkownicy ulicy i jak mozna zmieni¢ jakos¢ tej przestrzeni. Pierwsze obserwacje
zwigzane ze stanem miasta i stanem przestrzeni publicznej w centrum Bytomia wptynety na
dalsze zatozenia badawcze i na caty proces partycypacyjny. Uzytkownicy zwrdcili uwage na
jakos¢ przestrzeni publicznej, brak zieleni i rozwigzan ograniczajgcych nadmierny ruch
samochoddéw w przestrzeni ulicy. Wykorzystano rézne metody i narzedzia partycypacyjne,
ktore miaty pomdc w zwiekszeniu zaangazowania spotecznego wokot planowanej inwestycji
(fot. V.1, V.2, V.3). Staby odzew spoteczny wptynat na decyzje doboru narzedzi angazujgcych
mitodziez i docierania do kluczowych interesariuszy w sposéb bezposredni. Opracowana
koncepcja (fot. V.4) i dokumentacja budowlana byfa oparta na wynikach procesu
partycypacyjnego. Na etapie wdrozeniowym proces przejat Urzad Miasta i podjeto dziatania
informacyjne, zeby uzytkownicy mieli dostep do biezgcych postepdw w pracach budowlanych.
Proces nie jest jeszcze ukorczony (stan na lipiec 2023) cho¢ mozna obserwowaé dyskusje
publiczng w mediach spotecznosciowych na temat widocznych efektéw przebudowy ulicy.

Fotografia V.1 Punkt konsultacyjny z makietq
ulicy i kwestionariuszem rozmowy z
uzytkownikami przestrzeni publicznej, fot. S.
Widzisz-Pronobis

Fotografia V.2 Warsztaty projektowe z mtodziezqg IV
Liceum Ogdlnoksztatcqgcego z Bytomia, fot. S. Widzisz-
Pronobis
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Fotografia V.3 Happening w przestrzeni Fotografia V.4 Wizualizacja docelowego rozwiqzania
publicznej ulicy Dworcowej z Gimnazjalistami z projektowego ulicy Dworcowej w Bytomiu, z zasobéw
Bytomia, fot. S. Widzisz-Pronobis Pronobis Studio

2.2.2. Transformacja energetyczna Ruda Slaska

Proces partycypacyjny w Rudzie Slaskiej dotyczyt przemian w przemysle weglowym i
wiazat sie z checig poznania perspektywy mieszkaricdw Rudy Slgskiej na temat transformacji
energetycznej. Przemiany wynikajace z kryzysu klimatycznego oddziatujg w duzymi stopniu na
nasze codzienne zycie, a sprzeczne informacje w tym zakresie wptywajg na nieporozumienia i
zniechecenie lokalnych spotecznosci. Projekt miat stuzy¢é uaktywnieniu mieszkancow i
zacheceniu ich do wziecia spraw w swoje rece. Projekt przyjat nazwe ,Sprawiedliwa
Transformacja na Slasku przez konsultacje spoteczne i organizowanie spotecznosciowe” i
zaktadat podjecie dziatan edukacyjnych i wiaczajacych w jednej z dzielnic Rudy Slaskiej
Kochtowice. Gtéwnym zadaniem byto nawigzanie relacji z lokalnymi liderami, zrozumienie
kontekstu lokalnego oraz ozywienie spotecznosci miejskiej. Podjete zagadnienia waznymi
kwestiami dla mieszkancéw, dotyczacymi miedzy innymi: szkdd gorniczych, srodowiska
naturalnego, tozsamosci lokalnej i wartosci historycznych. Kluczem dla osiggniecia zatozonych
celéw byto zastosowanie metody partycypacyjnego organizowania spotecznosciowego
opartego na poszukiwaniu kontaktdw w lokalnym $rodowisku i poszerzaniu kregu oséb
zainteresowanych wspoétdziataniem, a przez to budowaniem sieci powigzan, pozwalajgcej
lokalnej spotecznosci na samodzielne rozwigzywanie swoich probleméw. Elementami
wspierajgcymi byty metody i narzedzia partycypacyjne oparte na potrzebie wspodtpracy i
zabawy (fot. V.5, V.6, V.7, V.8,).
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Fotografia V.5 Warsztaty z dzie¢cmi podczas festynu Fotografia V.6 Warsztaty kreatywne z kobietami
ekologicznego w Kochfowicach Ruda Slgska, fot. S. w Rudzie Slgskiej, fot. S. Widzisz-Pronobis
Widzisz-Pronobis

e
N
Tl
Fotografia V.7 Warsztaty Dragon Dreaming w grupie Fotografia V.8 Spotkanie podsumowujgce z
podejmujqcej tematyke przestrzeni miejskiej, fot. J.  rozdaniem nagréd w konkursie plastycznym dla dzieci
Machowska w Rudzie Slgskiej, fot. I. Nowak

2.2.3. Teen City LAB

Teen City LAB zostat zrealizowany wedtug okreslonego schematu dziatan (rys. V.3) jako
odpowiedZ na wyzwanie miasta, zwigzane z innowacjg umozliwiajgcg zaangazowanie
mtodziezy do procesu rewitalizacji miasta. Zadanie to wynikato z matego zaangazowania tej
grupy spotecznej w projekty rewitalizacyjne realizowane w Bytomiu. Twdércami tego projektu
byli cztonkowie Stowarzyszenia Miasto Dla Mieszkancéw Bytom (wsréd cztonkdw jest Autorka
niniejszej pracy doktorskiej), ktorzy wykorzystali sie¢ kontaktow z placdwkami oswiatowymi,
zeby zaangazowac licealistdw uczgcych sie w Bytomiu. Uruchomienie pierwszej edycji
programu zostato poprzedzone badaniami potrzeb mtodziezy w kontekscie zaangazowania
spotecznego i mozliwosci wigczenia sie z wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych. Badania
wykazaty, ze mtodziez ma ktopot z iloscig czasu wolnego, ktory wolg wykorzystaé, zeby
spotyka¢ sie z znajomymi i rodzing oraz bawié sie. Kluczowym elementem tego procesu
partycypacyjnego byta edukacja z zakresu rewitalizacji, partycypacji i organizacji wydarzen
(fot. V.9, V.10, V.11), ktore miaty forme warsztatow, aby kazde spotkanie byto jednoczesnie
duzg dawka wiedzy i dawkg wiary w swoje mozliwosci. Tematyka inicjatyw (np. rajd rowerowy
—fot. V.12), ktére planowali licealisci wynikata z ich potrzeb oraz zatozen rewitalizacji Bytomia.
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Zagadnienia zwigzane ze zmiang klimatu okazaty sie dla mfodziezy naturalnym kierunkiem ich
dziatan i stanowity podstawe do dalszego rozwoju programu.

AT

!

Fotografia V.9 Warsztaty szkoleniowe dotyczgce Fotografia V.10 Warsztaty dotyczqce partycypacji z
rewitalizacji miasta z mfodziezq licealng, fot. S. licealistami, fot. G. Pronobis
Widzisz-Pronobis

Fotografia V.11 Warsztaty z organizacji Fotografia V.12 Rajd rowerowy zorganizowany przez
wydarzen z licealistami, fot. S. Widzisz- licealistow w Bytomiu, fot. G. Pronobis
Pronobis
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Rysunek V.4 Schemat dziatania programu Teen City LAB, opracowanie wtasne w ramach projektu Teen City Lab
realizowanego ze Stowarzyszeniem Miasto dla Mieszkaricow Bytom

2.2.4. Przestrzen dla Partycypacji Radom

Proces partycypacyjny w Radomiu byt zrealizowany w ramach programu Przestrzen dla
Partycypacji 2, prowadzonego przez Fundacje Stocznia i Pracownie Zréwnowazonego Rozwoju
(Autorka niniejszej pracy doktorskiej petnita funkcje eksperta ds. planowania przestrzennego).
Celem konsultacji spotecznych byto skonsultowanie studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego. Dziatania partycypacyjne z mieszkaiicami dotyczyty
czterech obszaréw tematycznych: rewitalizacji srédmiescia, transportu, terenéw zieleni i
ochrony dolin rzek (miedzy innymi ogrédkow dziatkowych — rys. V.4) oraz przeksztatcen
funkcjonalnych. Dziatania prowadzone byly przez urzednikdw z Miejskiej Pracowni
Urbanistycznej i obok konsultacji dokumentdw miejskich dotyczyty edukacji w szkotach z
zakresu planowania przestrzennego. Kluczowe znaczenie miato powigzanie dziatan innych
jednostek miejskich i wypracowanie wspadlnej diagnozy przestrzennej i strategicznej Radomia
(fot. V.13, 14).
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Fotografia V.13 Warsztaty diagnostyczne z
urzednikami z Urzedu Miasta Radom, fot. K. Slebioda

PZR PZR

MPU 3JOMm
MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA sita w precyzji

Razem

zaplanujmy nasze
tereny zieleni

Czy jestes posiadaczem ogrddka dziatkowego?
O Taky gdziet i [CINie, ale chciatbym posiada¢ []Nie, nie jestem zainteresowany

Jak czesto korzystasz lub chciatbys korzystac z ogrédka dziatkowego?
[Jcodziennie kilka razy w tygodniu [Jraz w tygodniu [ | okazjonalnie

W jakim celu stuzy lub mégiby stuzy¢ ogrédek dziatkowy?
[T]rekreacja i wypoczynek

[[] prowadzenie upraw ogrodniczych

[[]spotkania z rodzing i/lub znajomymi

[[Jinnym, jakim?.

Fotografia V.14 Warsztaty diagnostyczne z
urzednikami z Urzedu Miasta Radom, fot. K. Slebioda

Czy wystepuja problemy w di iu ogrodkow dziatkowych?
[JTak
[[Juciazliwe otoczenie, jakie?
[ brak infrastruktury, jakiej?
[“]brak obiektéw wspéinego uzywania, jakich?
[]zanieczyszczenia $rodowiska, jakie?
[Jinne, jakie ?
[C]Nie
Czy jest potrzeba wyznaczenia nowych lub powiekszenie istniejacych ogrodkéw dziatkowych?
[INie

[[] Tak, wyznaczenie nowych, gdzie?
[[] Tak, powigkszenie istniejacych, gdzie? [CINie

Co chciat(a)bys zmieni¢ na terenach ogrédkéw dziatkowych?

{ ‘ ‘n“‘“ 8 ALY
‘\H ' | !'l“’ / ¥ WY\

Pomoz zdecydowac, jak bedzie wygladat Radom!

Rysunek V.5 Ankieta do mieszkaricow Radomia dotyczqca zieleni miejskiej, zrodto: mpu.radom.pl
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Tabela V.9 Zestawienie podstawowych informacji na temat przyktaddéw procesow partycypacyjnych wybranych do przeprowadzenia testu Autorskiego Modelu

Partycypacyjnego.
Projekt Skala dziatania | Zatozenia zwigzane z Kluczowi Rola Efekty w zakresie zmian
adaptacja do zmian interesariusze projektantow  przestrzennych
klimatu
Ulica Dworcowa Rewitalizacja Wprowadzenie rozwigzan uzytkownicy = kuratori Identyfikacja podstawowych
Bytom punktowa przez opartych na idei przestrzeni publicznej zarzadca potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw
przebudowe ulicy zrbwnowazonego projektowania, nie bedacy procesu, deptaka w odniesieniu do
wraz z kilkoma poprawiajgcych jakos¢ zycia mieszkanicami = facylitator, planowanych zmian w przestrzeni.
kamienicami mieszkancow i jakos¢ przestrzeni Bytomia (ok. 90% = tworca, Okreslenie stopnia przywigzania do
przylegtymi do publiczne;j. ankietowanych), = negocjator, obecnej formy przestrzennej deptaka
deptaka. Wprowadzenie rozwigzan mieszkancy sasiednich | = animator, ulicy Dworcowej w Bytomiu.
wspierajacych dziatania kamienic, = edukator. Identyfikacja mozliwosci
poprawiajgce wizerunek miasta przedsiebiorcy technicznych i organizacyjnych
Budowanie kapitatu prowadzacy wprowadzenia rozwigzan opartych
spotecznego i sieci spotecznych gastronomieiinne na naturze.
przez tworzenie przestrzeni ustugi przy deptaku.
sprzyjajacej aktywnosciom
spotecznym.
Ruda Slaska — | Zmiany spoteczne Budowanie kapitatu mieszkancy rudy = kuratori Wypracowane  wizji zmian z
transformacja i przestrzenne spotecznego i sieci spotecznych Slaskiej, zarzadca wykorzystaniem potencjatu
w catym miescie przez dziatania edukacyjne spotecznosc zwigzang procesu, lokalnego:
energetyczna o . ) ) L ) . .
w odniesieniu do zwigzane z adaptacja do zmian z gospodarka gorniczg | = facylitator, - rewaloryzacja terendw wodnych
kontekstu klimatu oraz poszukiwanie (pracownicy kopalni i = edukator. poprzemystowych,

lokalnego zwigzane
z transformacjg
energetyczng

w Polsce.

wspolnych wartosci lokalnych.

Identyfikacja potencjatu
przestrzennego i spotecznego
wspierajgcego odpornos¢ miasta
na zblizajgce sie zmiany.

firm wspoétpracujacych
i ich rodziny).

- usprawnienie mobilnosci miejskiej
ze szczegllnym  uwzglednieniem

ruchu pieszego i rowerowego i
poprawg jakosci transportu
zbiorowego,

- rewitalizacja terenéw
pokopalnianych z wypracowaniem
nowych wartosci lokalnych
sprzyjajacych rozwojowi Rudy
Slaskiej w silnie zurbanizowanym
terenie metropolitarnym,




- informacja przestrzenna na temat
historii osadnictwa na terenie Rudy
Slaskiej.

Teen City LAB Zmiany spoteczne Identyfikacja kapitatu mtodziez szkot kurator i Analiza tematéw zwigzanych z
i przestrzenne spotecznego wséréd mtodziezy ponadpodstawowych, zarzadca przestrzenig publiczng i edukacjg
w skali miasta szkét ponadpodstawowych, nauczyciele szkot procesu, przestrzenng, ktére mogliby podjaé
poprzez zdolnego do podjecia tematu ponadpodstawowych, facylitator, samodzielnie mfodzi ludzie przy
angazowanie rewitalizacji miasta. mtodziezowa rada tworca, wsparciu ekspertow.
mtodziezy Wykorzystanie potencjatu miejska. negocjator, Audyt tras rowerowych
instytucji oSwiatowych do animator, przeprowadzony przez grupe
wspierania dziatan edukacyjnych edukator miodziezy w ramach wydarzenia
i sieciujgcych w kontekscie spotecznego.
wzmacniania odpornosci lokalnej
wzgledem zmian klimatu.
Identyfikacja priorytetéw
dotyczacych dziatan
przestrzennych, ktére mogliby
realizowa¢ mtodzi ludzie, uczac
sie odpowiedzialnosci za zasoby
naturalne.
Przestrzen dla Planowanie Budowanie kapitatu mieszkancy radomia, metaprojektan Wypracowanie trzech priorytetéw
Partycypaciji _ | przestrzenne w spotecznego i sieci spotecznych wtasciciele gruntéw w t, rozwoju  miasta  poprawiajacych
skali catego miasta. | przez angazowanie mieszkancow radomiu, kurator i jakos¢ zycia w miescie:
Radom . e - : . .
w dyskusje o przysztosci miasta przedstawiciele zarzadca - miasto ekonomiczne, czyli
oraz roli i znaczeniu planowania jednostek procesu, podjecie wyzwania zwigzanego z
przestrzennego. publicznych. facylitator, chaotyczng zabudowa, poprawg
Identyfikacja priorytetéw w celu tworca, jakosci osiedli mieszkaniowych i
opracowania kierunku rozwoju negocjator, zabudowy $rédmiejskiej,
przestrzennego miasta opartego edukator. - miasto mobilne, czyli podjecie

na idei zréwnowazonego
zarzgdzania miastem.

tematu  transportu  publicznego
przyjaznego mieszkaricom i
ograniczenie ruchu samochodéw w
miescie,

- miasto ekologiczne, czyli podjecie
tematu jakosci powietrza, terendow
zielonych i rekreacyjnych.
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2.3. Przebieg i wyniki testowania

Do testu przyjeto opracowany Autorski Model Partycypacji. W pierwszej fazie testu
sprawdzono w jakim stopniu w wybranych procesach mogty by¢ realizowane poszczegdlne
fazy ujete w modelu (tab. V.10). Dotyczy to zwtaszcza fazy wspoéttworzenia, ktéra w niektdrych
procesach byta pomijana. Kolejnym etapem byto sprawdzenie, czy w doborze metod i narzedzi
partycypacyjnych zachowano przyjete w pracy badawczej czynniki decydujgce o ich doborze
(tab. V.11-15). Dla kazdego czynnika wyodrebniono odpowiadajgce mu metody i narzedzia
zastosowane w procesach partycypacyjnych. Dobdr zostat takze skomentowany pod katem
stopnia zastosowania czynnika dla kazdej fazy modelu partycypacyjnego. Na koniec testu
podjeto sie sprawdzenia, jakie role przyjeli projektanci w testowych procesach
partycypacyjnych (tab. V.16).

Tabela V.10 Umieszczenie procesow partycypacyjnych na Autorskim Modelu Procesu Partycypacyjnego

FAZA FAZA FAZA FAZA FAZA
PLANOWANIE BADANIA WSPOt- WSPOL- WSPOL-
PROJEKTO- TWORZENIE ZARZADZANIE
WANIE
ETAP ETAP ETAP ETAP ETAP ETAP ETAP ETAP ETAP ETAP ETAP ETAP ETAP
11 12

Projekt

Ulica Dworcowa
Bytom

Ruda Slaska —
transformacja
energetyczna

Teen City LAB

Przestrzen dla
Partycypacji -
Radom




Tabela V.11 Testowanie w fazie 1 — PLANOWANIE DZIAtAN

Czynnik decydujacy o
doborze metody i
narzedzia

partycypacyjnego
sprawna koordynacja dziatan

Metoda lub narzedzie partycypacyjne zastosowane w badanych

procesach
Dworcowa

Wzorcowa
zawigzanie

Ruda Slaska

organizowanie

Teen City LAB

spotkania

Radom

warsztaty world

Komentarz autorski

Ciggtos¢ i przejrzystos¢ decyzji zapewniaty

i usprawnienie administracji grupy inicjatywnej | spotecznosciowe | organizacyjne on- | cafe dla narzedzia oparte na komunikacji tzn. grupa
na Facebooku line z urzednikdéw dyskusyjna na FB, metoda organizowania
wykorzystaniem spotecznosciowego i spotkania. Jednak miaty ona
komunikatorow charakter wprowadzajgcy i na obecnym etapie
internetowych trudna jest ocena ich skutecznosci w tym zakresie.
Grupa inicjatywna dotyczagca Dworcowej nie
prowadzita  zadnych  dyskusji na  etapie
wdrozeniowym i wygasta, bo tego typu aktywnosé
wymaga dodatkowych dziatarn motywacyjnych.
powszechnos$é dyskurs spotkania - film Oprdcz procesu adresowanego do wybranej grupy
internetowy otwarte informacyjny interesariuszy (mtodziezy) w projektach starano sie
pozwalajace na zachowaé powszechnos$¢ podejmowanych dziatan.
swobodng Barierg byty kanaty informacyjne i brak dostepu do
dyskusje, kanatow stosowanych przez administracje, co
mogtoby poprawi¢ dostepnos¢ do informacji na
temat rozpoczynajgcych sie dziatan. W przypadku
dziatania dla mfodziezy podjeto aktywnosci tylko na
wybranej prébie odbiorcow, stad z zatozenia nie
stosowano sie do tej zasady. Gmina Radom
zastosowata forme edukacyjng pozwalajgcy dotrzec
do wszystkich zainteresowanych mieszkancow oraz
wiaczy¢ element edukacyjny do procesu.
responsywnos¢ rozmowy spotkania spotkania z sondaz Dialog z interesariuszami podjeto przez rozmowy
indywidualne z otwarte nauczycielami wakacyjny przy grupowe lub indywidualne.
lokalnymi pozwalajace na okazji wydarzen Warto tutaj zaznaczyé, ze na tym etapie we
liderami swobodng publicznych wszystkich procesach zaangazowanie interesariuszy
dyskusje, byto bardzo niskie stad brakowato dostatecznej
spotkania ilosci informacji od interesariuszy, zeby sprawdzic¢
sieciujgce na ile ten czynnik byt obecny. Organizatorzy
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procesow starali sie odpowiada¢ na biezace
zapotrzebowanie interesariuszy, zeby ich zachecic¢
do dalszego udziatu i do dzielenia sie informacjami
0 procesie.

Teen City LAB

techniczne do
wprowadzenia
ciggtosci procesu
partycypacyjnego

pozytywny odbidr dziatan, - wydarzenia spotkania sondaz Na etapie planowania wykorzystano wydarzenia
entuzjazm kulturalne, sieciujgce wakacyjny przy kulturalne (w tym warsztaty z rekodzieta), zeby
animujace okazji wydarzen uatrakcyjni¢ proces partycypacyjny, zainteresowac
spotecznosc z publicznych interesariuszy tematem i zacheci¢ do wspétpracy.
elementami Duze znaczenie dla dobrego odbioru dziatan miaty
edukacji i spotkania sieciujgce, zeby potaczy¢ ze soba ludzi,
komunikacji ktorzy dziatali dotychczas samodzielnie i tracili juz
spotecznej, motywacje do aktywnosci, przy czym wazna byta
warsztaty atmosfera wsparcia i checi pomocy.
rekodzieta dla
kobiet
otwierajace na
rozmowy o
wyzwaniach i
planach na
przysztosé
zrozumienie celu / zawigzanie spotkania spotkania film Czynnik ten wigzat sie we wszystkich przypadkach
przejrzystosc grupy inicjatywnej | otwarte szkoleniowe, informacyjny z dotagczeniem elementu edukacyjnego, zeby
i przewidywalnosé na Facebooku pozwalajace na film wyttumaczy¢ intencje organizatorow i powody
swobodng informacyjny uruchomienia procesu partycypacyjnego.
dyskusje z Szczegdlnie w przypadku Teen City LAB kluczowe
elementem byto  dostarczenie podstawowej wiedzy o
edukacyjnym o rewitalizacji miasta, zeby byto jasne dlaczego
transformacji organizatorom zalezy na samodzielnosci mtodziezy
energetycznej w inicjowaniu dziatan miejskich stgd organizacja
spotkan z elementem szkoleniowym i filmy
informacyjne.
iteracyjnos¢ - - model dziatania zasoby Kazdy z procesdw wskazywat potrzebe dyskus;ji

spotecznej i zmiany przestrzennej jednak mimo
zatozen  wstepnych  dotyczacych  kontynuacji
dziatan, nie nastgpit dotychczas ich dalszy cigg ze
wzgledu na brak systemu administracyjnego
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planowania
przestrzennego.

mogacego wykorzystac koto zamachowe niniejszych
przyktadéw. W przypadku Radomia obecnie
Autorka nie posiada danych dotyczacych
kontynuacji procesu partycypacyjnego oproécz
wiedzy na temat zdobytych w projekcie ,,Przestrzen
dla Partycypacji” zasobéw technicznych do
wprowadzenia ciggtosci procesow.

ciggtosc relacji miedzy
interesariuszami
i organizatorami procesu

partycypacyjnego

zawigzanie
grupy inicjatywnej
na facebooku

spotkania
sieciujgce

organizowanie
spotecznosciowe

grupa
projektowa na
facebooku

W procesach prowadzonych przez organizacje
pozarzagdowe podjete zostaty dziatania pozwalajgce
na ciggtosc¢ relacji z interesariuszami. Barierg w
utrzymaniu kontaktu z interesariuszami sg przepisy
RODO, ktére wprowadzaja element prawny do
pozyskiwania i utrzymywania namiaréw na lideréw
lokalnych. Stad obok spotkan najczesciej
wykorzystywane byly media spotecznosciowe, co
wptywa na ryzyko utraty tych kontaktow w
przysztosci.

poczucie sprawczosci

warsztaty
projektowe dla
dzieci

Dla wszystkich proceséw problem stanowito
wskazanie interesariuszom ich mocy sprawcze;j.
Zderzenie z poczuciem niemocy ograniczato
motywacje organizatordw i interesariuszy. Jednak w
przypadku organizacji pozarzgdowych pojawiat sie
problem zwigzany z brakiem kompetencji do
wprowadzania realnych zmian i zapewniania o
realizacji efektow wypracowanych w procesie
partycypacyjnym i o ile sama informacja o takich
ograniczeniach bytg istotha w odniesieniu do
budowania wzajemnego zaufania tak dla poprawy
poziomu i jakosci zaangazowania spotecznego
stanowita problem. Podobny problem dotyczyt
procesu realizowanego w Radomiu ze wzgledu na
poziom ogdélnosci dokumentéw, ktére miaty byc
efektem procesu partycypacyjnego.

Dlatego mozliwe byto tylko zastosowanie narzedzi
pozwalajacych na dziatanie w mikroskali w postaci
warsztatow kreatywnych.
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spotecznosciowe
—wydarzenia do
informacji o

potrzeba dzielenia sie wiedzg zawigzanie spotkania spotkania - Wszelkie rozmowy w ramach spotkan lub grup
grupy inicjatywnej | sieciujace sieciujgce projektowych z liderami lokalnymi wskazywaty na
na facebooku warsztaty potrzebe dzielenia sie wiedza. Stad organizatorzy
rekodzieta dla poswiecali czas, zeby obok pozyskania potrzebnych
rozmowy kobiet dla procesu informacji, skupi¢ uwage takze na
indywidualne z otwierajace na elementach ktére bylty wazne dla samych
lokalnymi rozmowy o rozméwcow. W przypadku proceséow bytomskich
liderami wyzwaniach i pozyskana wiedza byta wykorzystana w raportach
planach na jako dodatkowy wktad dla urzednikow miejskich do
przysztosé, wykorzystania w dziataniach administracyjnych.
potrzeba przekazania wiedzy wyktad w szkolenia z brak informacji Konieczne byty spotkania, na ktérych eksperci z
specjalistycznej ramach spotkania | zakresu wybranych dziedzin przedstawili wazne zatozenia,
otwartego na rewitalizacji, istotne dla rozpoczecia dyskusji i dziatan
temat partycypacji i projektowych.
transformacji organizacji
energetycznej wydarzen
odniesienie do oczekiwan dyskurs spotkania rozmowy sondaz Na etapie planowania procesu we wszystkich
i wartosci interesariuszy internetowy otwarte indywidualne wakacyjny przy dziataniach organizatorzy szukali informacji na
pozwalajace na okazji wydarzen temat oczekiwan i wartosci interesariuszy, zeby
swobodng publicznych skutecznie ich zaangazowac na kolejnych etapach
dyskusje, procesu partycypacyjnego. Przydatne tutaj byly
warsztaty spotkania, rozmowy indywidualne oraz analiza
projektowe dla dyskursu w internecie.
dzieci
spotkania
sieciujgce
odniesienie do zwyczajéw rozmowy - rozmowy warsztaty We wszystkich procesach podjeto sie identyfikacji
dotyczacych rodzajow kanatéw | indywidualne z indywidualne przygotowawcze wykorzystywanych w danym miejscu kanatow
komunikacyjnych lokalnymi informacji, zeby maksymalnie dotrze¢ do
liderami kluczowych interesariuszy z informacjg o procesie
media partycypacyjnym i daé¢ im mozliwo$¢ udziatu w

kolejnych dziataniach. Zastosowano najprostsze
formy przekazania informacji z wykorzystaniem
spotkan i rozmoéw indywidualnych oraz kanatow
przez media spotecznosciowe.
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planowanych

dziataniach
wykorzystanie lokalnych rozmowy spotkania rozmowy - Wszedzie podjeto préby identyfikacji lokalnych
praktyk wspétpracy indywidualne z sieciujgce indywidualne z praktyk  wspotpracy w  trakcie = rozmoéw
miedzysektorowych lokalnymi nauczycielami indywidualnych i na spotkaniach. W procesach
liderami bytomskich (Dworcowa i Teen City LAB)
wykorzystano powiazania z lokalnymi szkotami i
nauczycielami.
odniesienie do konfliktu zawigzanie spotkania - - W zadnym z przypadkdw nie zostat zdiagnozowany
spotecznego grupy inicjatywnej | otwarte konflikt spoteczny, ktéry bezposrednio modgt
na fb pozwalajace na wptywac na przebieg procesu partycypacyjnego. W
dyskurs swobodng projekcie dotyczagcym Dworcowej w Bytomiu
internetowy dyskusje, organizatorzy podjeli sie badan dotyczacych
rozmowy warsztaty potencjalnych punktow zapalnych z
indywidualne z rekodzieta dla wykorzystaniem dyskursu internetowego i rozmoéw
lokalnymi kobiet z lokalnymi liderami. W przypadku Rudy Slaskiej
liderami otwierajace na organizatorzy zatozyli, ze rozmowa o transformacji
rozmowy o energetycznej moze wywotac burzliwe reakcje, stad
wyzwaniach i zaplanowano dziatania majgce na celu identyfikacje
planach na potencjalnych konfliktéw i  wykorzystanie
przysztosé, zwigzanych z tematem watkéw do pracy z lokalnymi
spotecznosciami w postaci warsztatow
kreatywnych.
poszanowanie interesu dyskurs spotkania spotkania - Ten czynnik zostat uwzgledniony w trakcie spotkan
ogdlnego internetowy otwarte szkoleniowe na tym etapie. Jednak nie zastosowano zadnej
pozwalajace na metody i Zadnego narzedzia, ktore podejmowatyby
swobodng to zadania.
dyskusje,
wrazliwos¢ na wzajemne zawigzanie spotkania rozmowy warsztaty Podobnie jak z poszukiwaniem wartosci i
zaleznosci miedzy grupy inicjatywnej | organizacyjne. indywidualne organizacyjne oczekiwan interesariuszy w adekwatny sposdb byty
interesariuszami na fb spotkania spotkania pozyskiwane informacje pozwalajgce okresli¢
dyskurs sieciujgce sieciujgce zaleznosci  miedzy interesariuszami.  Analiza
internetowy powigzan odbywata sie przede wszystkim na
rozmowy spotkaniach organizacyjnych, na ktérych

indywidualne z

organizatorzy na podstawie danych okreslali
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lokalnymi kluczowych interesariuszy i ich potencjalny wptyw

liderami na proces partycypacyjny.
potrzeba wstepnego - - - - w kazdym z przyktadéw brakowato
prognozowania wystarczajgcych danych, aby opracowaé materiaty
i weryfikowania rezultatow przedstawiajace prognozy dziatan. Stad nie
dziatan zastosowano zadnej metody i narzedzia mogacych
dac efekt prognozy i weryfikacji rezultatéw dziatan.
potrzeba wspotpracy zawigzanie spotkania spotkania - Liderzy lokalni zainteresowani dziataniami na rzecz
grupy inicjatywnej | sieciujgce sieciujgce wspolnoty mieli mozliwos¢ udziatu w spotkaniach,

na fb

ktore pozwalaty im zaspokoié potrzebe wspédtpracy.
Jednak brakowato jasnych sygnatéw ze strony
administracyjnej pozwalajacej zapewni¢ taka
potrzebe organizatorom procesdw.

wzmochienie gtosu
interesariuszy

Brak narzedzi

identyfikacja barier
i specyficznych potrzeb
wptywajacych na
zaangazowanie w proces
partycypacyjny

zawigzanie
grupy inicjatywnej
na fb

mapowanie
interesariuszy

warsztaty
organizacyjne z
mapowaniem
interesariuszy

Na etapie planowania podjeto sie identyfikacji
kluczowych interesariuszy i ich potrzeb w
odniesieniu do organizacji procesu
partycypacyjnego w przypadku ulicy Dworcowej w
Bytomiu i w Radomiu. Wykorzystano do tego
matryce mapowania interesariuszy.

Wazne jest to, ze etap planowania w wielu
przypadkach pokrywa sie z etapem badawczym,
stad czesc dziatan identyfikacyjnych
podejmowanych jest przy okazji badan kontekstu
lokalnego.

ukierunkowanie na
rozwigzania typu ,,win-win’

2

rozmowy
indywidualne z
lokalnymi
liderami

W zadnym 1z przypadkdow nie podjeto sie
poszukiwania wstepnych kierunkéw dziatan ze
wzgledu na jasno okreslone cele na starcie procesu.
Czesciowo temat kierunku dziatan podjeto w
przypadku ulicy Dworcowej w ramach spotkan
indywidualnych, zeby okresli¢c zakres dziatan
organizacji pozarzagdowej cho¢ cel inwestycyjny byt
jasno okreslony w planach jednostki miejskiej.
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Tabela V.12 Testowanie w fazie 2 — BADANIA

Czynnik decydujacy o
doborze metody i

Metoda lub narzedzie partycypacyjne zastosowane w badanych

procesach

Komentarz autorski

narzedzia Dworcowa Ruda Slaska Teen City Radom
partycypacyjnego Wzorcowa LAB
Ciggtosc relacji miedzy zawigzanie grupy organizowanie warsztaty brak danych W kazdym przypadku prowadzone byty badania z
interesariuszami inicjatywnej na spotecznosciowe | organizacji wykorzystaniem ankiet i wywiadéw, ale tez
i organizatorami procesu Facebooku wydarzen konsultacje z lokalnymi liderami w kontekscie
partycypacyjnego pojawiajgcych sie informacji i stopnia
zaangazowania kluczowych dla procesu
interesariuszy. Wazne byty kontakty do osob, ktére
mogg wspomodc  poszukiwanie  kluczowych
interesariuszy i odniesienie badan do lokalnych
zwyczajow i relacji spotecznych. Powstata siec
powigzan miedzy interesariuszami i
organizatorami proceséw partycypacyjnych.
Ludycznos¢ audyt przestrzeni pod - - - W trakcie badan dotyczagcych Dworcowej
katem potrzeb osdb z wartoscig byty dziatania wtgczajgce mtodziez do tej
Budowanie zaangazowania niepetnosprawnosciami, aktywnosci w atmosferze zabawy i eksplorowania
uczestnikow badania - obserwacja przez przestrzenii swoich mozliwosci. Dobrze sprawdzity
wykorzystywanie gier i innych | fotografie / warsztaty sie formy warsztatowe w terenie.
angazujacych metod badan fotograficzne,
wydarzenie testowe.
taczenie réznych dyscyplin spacery historyczne - - warsztaty Kazde wyjscie do lokalnej spotecznosci ze
world cafe dla spacerami i warsztatami byto okazjg na rozmowy
urzednikéw, na rdozne tematy. Wazine byto ukierunkowania
warsztaty dziatan na gtéwny cel procesu, jednak pojawiajgce
world cafe dla sie dane dotyczyty szerokiego zakresu tematow
miodziezy. miejskich i wymagaty zebrania i przekazania do
odpowiednich stuzb miejskich. W badanych
przypadkach nie byto konieczne angazowanie
ekspertow. W przypadku Radomia w trakcie
warsztatow urzednikéw celem byto powigzanie
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wiedzy z réznych dziedzin i ekspertami byli sami
urzednicy.

Wykorzystanie sieci warsztaty identyfikacji rozmowy ankieta dla spacer Wykorzystywanie sieci spotecznej odbywato sie
kontaktow w doborze potrzeb z mieszkanncami | indywidualne z miodziezy, badawczy, we wszystkich procesach i dotyczyto gtdwnie
kluczowych interesariuszy mieszkaricami/- ankieta dla ankieta uruchomienia fali informacyjnej o procesie

nkami rudy urzednikow internetowa. partycypacyjnym z wykorzystaniem warsztatéw
Slaskiej zajmujacych sie diagnostycznych, rozméw i ankiet. Zastosowane
angazowaniem narzedzia miaty podobny charakter jak w
miodziezy, przypadku budowania ciggtosci relacji z
ankieta do interesariuszami.
nauczycieli.

Zdolnos¢ do adaptacji spacery badawcze, rozmowy - punkt Adaptacyjnos¢ w fazie badan dotyczyta
procesu partycypacyjnego do spacery historyczne, indywidualne z konsultacyjny, réznicowania form badania, aby przyciggnac
zréznicowanych warunkéw punkty konsultacyjne z | mieszkaricami/- spacer lokalne spofecznosci. Na tym etapie wazna jest
badan wykorzystaniem nkami rudy badawczy, ciggta analiza pozyskanych danych i stopnia

makiety ulicy. Slaskiej, ankieta w zaangazowania interesariuszy oraz dobranie takich
punkcie narzedzi badawczych ktére zwiekszajg szanse na

konsultacyjnym.

pozyskanie potrzebnych informacji.

Iteracyjnos¢ procesu
badawczego

warsztaty dla
licealistow i audyt
spoteczny

Iteracja wynikata z ciggtych ewaluacji postepow

badan. Jesli badacze napotykali na problemy
organizacyjne lub problemy z zaangazowaniem
kluczowych danych, potrzebny byt powrét do
dziatan planowania procesu partycypacyjnego i
wypracowanie nowych, czasami innowacyjnych
sposobdw na zaangazowanie grup wykluczonych z
procesu partycypacyjnego. Do takiej sytuacji
doszto w przypadku ulicy Dworcowej, gdzie
pojawita sie szansa na pogtebienie badan i szansa
na zaangazowanie licealistbw w badania w
przestrzeni publicznej a przy okazji do pozyskania
informacji o ich potrzebach i oczekiwaniach.

Transparentnosc i
dostepnosé wynikdw w
poszczegolnych etapach
badan

debata (stacjonarnie i
online) na temat
przestrzeni publicznej w
centrum miasta

konsultacje
whnioskdéw

Wyniki badan wymagaty dyskusji z
interesariuszami, aby zweryfikowaé¢ pozyskane
informacje lub aby uzyskaé zaufanie uczestnikow
dziatan badawczych. Stad debata publiczna i
konsultacje wnioskdw mogg pozwoli¢ na uzyskanie
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informacji Zwrotnej od interesariuszy.
Podejmowanie dziatan w tym kierunku czesto
przynosi  takze dodatkowe zaangazowanie
interesariuszy, ktérzy sprawdzajg na ile uczciwi sg
badacze i organizatorzy procesu partycypacyjnego.

Wykorzystywanie otwartych - - - GIS — zasoby Otwarte dane mogly wspiera¢ rozmowy,
danych gminne szczegblnie gdy trzeba byto sie odniesé¢ do
istniejgcych uwarunkowan prawnych i
przestrzennych. Jednak dostepnos$¢ danych byta
niska. W przypadku Radomia dane dostepne na
miejskiej platformie GIS pozwalaty odnies¢ sie do
zamieszczonych tam informacji z innych dziedzin.
Wykorzystywanie, ankiety w formie - - ankieta Gtownymi narzedziami cyfrowymi
gromadzenie i opracowanie online internetowa, zastosowanymi w procesach byty ankiety online i
danych za pomoca narzedzi IT GIS - zasoby zasoby GIS. Gtéwne Dbariery zastosowania
gminne. cyfrowych narzedzi jest to podatno$¢ na
manipulacje i brak interakcji z interesariuszami.
Pytania zastosowane w ankietach online
wymagajg szczegdlnej uwagi ze wzgledu na
ograniczenia czasu i percepcji jaka maja

potencjalni ankietowani.
Dzielenie sie wiedza debata na temat rozmowy ankieta dla ankieta w Ten czynnik wydawat sie by¢ najtatwiejszym i
przestrzeni publicznej w | indywidualne z mtodziezy, punkcie najprzyjemniejszym elementem procesu
centrum miasta, mieszkaricami/- ankieta dla konsultacyjnym, | partycypacyjnego ze wzgledu na naturalng chec

spacery badawcze,
spacery historyczne,
wydarzenie testowe

nkami rudy
Slaskiej,

urzednikéw,
zajmujacych sie
angazowaniem
mtodziezy,
ankieta do
nauczycieli.

ankieta
internetowa,

warsztaty
world cafe dla
urzednikéw,

warsztaty
world cafe dla
miodziezy.

interesariuszy do dzielenia sie swojg i zastyszana
wiedzg w trakcie spotkan, debat, spaceréw,
warsztatow i w ankietach. Tutaj istotna byta
weryfikacja pozyskanych informacji, co jest
mozliwe w przypadku kontaktéw z lokalnymi
liderami, ktorzy mogli wskazac na szerszy zakres
pojawiajgcych sie informacji. Wazna byta tez
uwazno$¢ na grupy interesariuszy, ktére
niechetnie dzielg sie wiedzg, np. przedsiebiorcy
niechetnie dzielg sie wiedzg na temat swoich
planowanych inwestycji stad wazny jest udziat
urzednikéw posredniczgcych w takich rozmowach
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lub zawigzanie umdw, ktére wspierajg zachowanie
tajemnic przedsiebiorstw. Pojawiata sie tez
kwestia etyki i zachowania niektérych informacji w
tajemnicy lub postugiwanie sie nimi delikatnie.

strategii ryzyka

Odniesienie do kontekstu spacery badawcze, rozmowy ankieta dla punkt Kluczowe byto podejscie badaczy do miejsca i
miejsca spacery historyczne, indywidualne z miodziezy, konsultacyjny, jego uzytkownikéw jak do czystej kartki. Wazna
ankieta badajaca mieszkancami/- ankieta dla spacer byta weryfikacja zatozen wynikajgcych z informacji
stosunek uzytkownikéw | nkami rudy urzednikéw badawczy, od liderow lokalnych. Zastosowano gtéwnie
do istniejgcych $laskiej, zajmujacych sie ankieta w ankiety i formy spotkan pozwalajgce na interakcje,
rozwigzan i zbierajaca angazowaniem punkcie poznanie miejsca, ktérego dotyczyty badania.
propozycje zmian, miodziezy, konsultacyjnym,
ankieta badajaca ankieta do warsztaty
stosunek nauczycieli. world cafe dla
przedsiebiorcow miodziezy.
dziatajacych w
przestrzeni ulicy i
okolicy do istniejacych
rozwigzan i zbierajgca
propozycje zmian,
wydarzenie testowe.
Odniesienie do lokalnych - - - brak danych Testowane procesy partycypacyjne nie miaty w

zakresie celéw i dziatan bezposrednio zwigzanych
z odpornoscig na zmiany klimatu. Powodem byt
brak dziatan zwigzanych z badaniem ryzyk i
odpornosci lokalnych spotecznosci na czas
realizacji badanych dziatan.
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Tabela V.13 Testowanie w fazie 3 — WSPOtPROJEKTOWANIE

Czynnik decydujacy o

doborze metody i
narzedzia

partycypacyjnego

Metoda lub narzedzie partycypacyjne zastosowane w badanych

procesach
Dworcowa
Wzorcowa

Ruda Slaska

Teen City LAB

Radom

Komentarz autorski

z mtodzieza licealna.

plastyczny dla
dzieci
pozwalajacy na
zbadanie
mentalnej wizji
miasta.

iteracyjnos$¢ procesu - - Dziatania wspotprojektowania realizowane byty
projektowego jednostkowo i nie wynikaty z siebie. W zwigzku z
tym efekty poszczegdlnych warsztatow byty
analizowane przez projektantow jako pakiet
danych do projektu.
ludycznosé warsztaty z mtodziezg warsztaty Zabawa byta elementem dziatan projektowych w
gimnazjalng z przysztoSciowe Bytomiu i w Rudzie Slaskiej, zaréwno angazujac
organizacjg wykorzystujace dzieci i mtodziez, jak i angazujac seniorow.
happeningu w metode Dragon Przetamanie atmosfery powagi i wprowadzenie
przestrzeni ulicy, Dreaming*®, elementu zaskakujgcego w warsztatach
warsztaty projektowe konkurs kreatywnych prowokowaty do interakcji i

zaangazowania, a tym samym otwarcia na nowe
zadania. Wazny byt komunikat dotyczacy wolnosci
wyboru i mozliwosci odmowy udziatu w
dziataniach, ktére sg dla  uczestnikow
niekomfortowe.

interakcja miedzy
interesariuszami

warsztaty z mtodziezg
gimnazjalng z
organizacja
happeningu w
przestrzeni ulicy.

warsztaty
przysztoSciowe
wykorzystujace
metode Dragon
Dreaming.

festyn
ekologiczny w
rudzie Slaskiej.

W przypadku obu projektow podjete zostaty
proby interakcji w warsztatach i wydarzeniach
kulturalnych w plenerze. W procesie dotyczgcym
ulicy Dworcowej podjeto sie zainicjowania
interakcji miedzy mtodzieza a innymi
uzytkownikami przestrzeni publicznej. W Rudzie
Slaskiej integracja nastepowata przez dzielenie sie
marzeniami o przysztosci miasta. W obu
przypadkach organizatorzy skupili sie na tym, aby
interesariusze w trakcie obserwacji i rozmowy sami
szukali porozumienia. W Zzadnym z tych

183 Dragon Dreaming to metoda pracy warsztatowej ,,polegajacej na bezpiecznym dziataniu poza strefg kontroli.” [308] https://dragondreaming.org/

219


https://dragondreaming.org/

przypadkow nie byto konfliktu spotecznego, ktéry
mogtby wymagac specjalistycznego
zaangazowania mediacyjnego.

taczenie réznych dyscyplin - warsztaty Przyktad Rudy Slaskiej pokazat, ze o transformacji
przysztoSciowe energetycznej mozna rozmawia¢ poruszajac
wykorzystujace tematy przestrzenne i spoteczne. Oba zakresy
metode Dragon tematyczne pozwalajg na poszukiwanie rozwigzan
Dreaming. poprawiajgcych jako$¢ zycia w miescie dzieki
warsztatom metodq Dragon Dreaming. Zawezenie
zakresu pracy warsztatowej do projektowania
przestrzeni spotykato sie z oporem, szczegdlnie w
przypadkach, gdy powodem stanu obecnego byty
kwestie polityczne, ekonomiczne lub spoteczne.
mozliwos¢ wspotpracy warsztaty projektowe - W przypadkach, gdy byt opracowywany projekt
réznych interesariuszy i z mtodziezg licealna. np. koncepcyjny nastepowata interakcja miedzy
projektantéw przy uczestnikami a  projektantami w  trakcie
opracowaniu projektu warsztatow projektowych. Wartoscia dla obu stron
byta wymiana pozytywnej energii i wiedzy.
Projektanci mogli ustysze¢ obok faktow tez emocje
i komunikaty niewerbalne, do ktérych mozna byto
odnies¢ sie w trakcie warsztatow i wykluczyé
potencjalne niejasnosci wynikajace z trudnosci
komunikacji. Uczestnicy mogli zdoby¢ wiedze i
nawigzac kontakt z projektantem.
zdolnos¢ do adaptacji w warsztaty projektowe warsztaty W obu przypadkach zastosowane techniki
zréznicowanych warunkach | w szkotach, przysztoSciowe warsztatowe pozwalaly reagowac sprawnie na
wspdtpracy / zwinnosé konsultacje z wykorzystujace pojawiajgce sie sytuacje. Pomagaty szczegdtowo
zamawiajacym metode Dragon opracowane scenariusze, w ktérych gtéwny nacisk
dwuetapowe. Dreaming. byt ktadziony na cel dziatania. Proponowane w
scenariuszu ¢wiczenia i zadania ulegaty weryfikacji
i byty dostosowywane do warunkéw.
dynamika i praca na warsztaty projektowe warsztaty W obu przyktadach podjeto sie dziatan, ktore
intuicyjnych rozwigzaniach z miodziezg licealng, przysztoSciowe pozwalaty na  uruchomienie intuicji do
warsztaty z mtodziezg | wykorzystujgce poszukiwania  kontekstu lokalnego i do
otwartosc na rézne gimnazjalng z metode Dragon angazowania interesariuszy. Celem warsztatow
perspektywy organizacjg Dreaming byto pobudzenie uczestnikéw do kreatywnego
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happeningu w
przestrzeni ulicy.

myslenia i otwartosci na rézne aspekty zycia. Tutaj
pojawiat sie tez element zabawy, zeby pobudzi¢
kreatywnosc¢.

dzielenie sie wiedzg konsultacje z warsztaty Dzielenie sie wiedzg w badanych przypadkach
zamawiajacym przysztoSciowe nastepowato  we  wszystkich dziataniach,
dwuetapowe. wykorzystujace szczegdlnie na spotkaniach. Jednak wyzwaniem
metode Dragon byto zachecenie interesariuszy do wymiany
Dreaming. doswiadczen i informacji na temat miasta i
planowanych inwestycji w miescie. Nie udato sie
zorganizowac dziatan na szerszg skale pozwalajaca
na powszechng wymiane wiedzy. Wykorzystanie
metody Dragon Dreaming pozwolito na dzielenie
sie marzeniami oraz informacjami na temat miasta,
ktére wigza sie z tymi marzeniami.

wprowadzenie elementow debata na temat warsztaty W przypadku ulicy Dworcowej udato sie
kontrowersyjnych przestrzeni publicznej przysztosciowe wprowadzi¢ element kontrowersyjny poprzez
w centrum miasta. wykorzystujace poréwnanie ulicy Dworcowej w Bytomiu do ulicy
metode Dragon Mariackiej w Katowicach, co odbyto sie w ramach
Dreaming debaty na temat przestrzeni publicznych.
Poréwnanie to przyniosto rozmowe na temat
zwiekszenia ilosci punktéw gastronomicznych i
ozywienia ulicy przez osoby przyjezdzajgcej do
Bytomia okazjonalnie i Zzeby imprezowaé. W
przypadku Rudy Slaskiej funkcje kontrowers;ji
petnity marzenia poszczegdlnych uczestnikow.
Jednak formuta metody Dragon Dreaming daje
poczucie bezpieczenstwa i ogranicza elementy
oceny marzen, co pozwalato rzeczowo dyskutowacé

na temat poszczegdlnych wizji miasta.
mediacja miedzy - warsztaty Analizowane przypadki nie wymagaty udziatu
sprzecznymi interesami przysztoSciowe mediatora ze wzgledu na niskie zaangazowanie
wykorzystujace interesariuszy o kontrowersyjnych pogladach na
metode Dragon przysztos¢ miejsca. Pojawiajgce sie sprzecznosci
Dreaming mozna byto oswoi¢ przez formute spotkania i

zasady wspotpracy okreslone przed spotkaniem.
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kolektywne rozwigzywanie
problemoéw

praca grupy
inicjatywnej na fb

Wiekszos¢ problemoéow pojawiajgcych sie w
trakcie procesu partycypacyjnego byto
rozwigzywanych w ramach grupy organizatoréw
procesu. Zdarzaty sie okazjonalnie sytuacje, kiedy
byty konsultowane trudne przypadki, np. brak
zaangazowania przedsiebiorcow w procesie
dotyczacym ulicy Dworcowej byt konsultowany w
grupie inicjatywnej (w sktad grupy wchodzili lokalni
liderzy) oraz ze znanymi organizatorom
przedsiebiorcami  dziatajgcymi w  badanym
obszarze. Poza tym brakowato systemu kontaktu z
interesariuszami i  urzednikami.  Brakowato
narzedzi dedykowanych bezposrednio
kolektywnemu rozwigzywaniu problemoéw.

ukierunkowanie na
rozwigzania typu ,win-win”

warsztaty projektowe
z mtodziezg licealng

W przypadku Dworcowej, w ramach warsztatéw,
podjeto rozmowe z miodziezz na temat
kompromisu miedzy potrzebami uzytkownikéw,
0s0b starszych i mtodych.

projektowanie w dziataniu

warsztaty z mtodziezg
gimnazjalng z
organizacjy
happeningu w
przestrzeni ulicy

Organizacja happeningu na ulicy Dworcowe;j
pozwolita na rozmowy z mtodziezg na temat
potencjalnych rozwigzan zwigzanych z ich
potrzebami. Aby zorganizowac dziatania w szerszej
skali zabrakto checi wspotpracy ze strony urzedu
miasta i przedsiebiorcow.

potrzeba weryfikacji
efektoéw przyjetych
rozwigzan

W  obu przyktadach  zabrakto  dziatan
pozwalajacych na prezentacje wynikdw i
zaangazowanie interesariuszy do weryfikacji
rozwigzan. W przypadku Dworcowej barierg byt
czas i ograniczona relacja z urzednikami, ktorzy na
tym etapie przejeli odpowiedzialno$¢ za proces
partycypacyjny i samodzielnie podejmowali
decyzje co do dziatan z interesariuszami.

przetamywanie
stereotypdéw

warsztaty z mtodziezg
gimnazjalng z
organizacja

warsztaty
przysztosciowe
wykorzystujace

Element przetamywania stereotypdw pojawit sie
w  pracach  warsztatowych z inicjatywy
prowadzacych warsztaty. W przypadku ulicy
Dworcowej pojawity sie dziatania pozwalajgce na
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happeningu w
przestrzeni ulicy,

audyt dostepnosci
przestrzeni publicznej
dla oséb z
niepetnosprawnosciami
z licealistami.

metode Dragon
Dreaming

samodzielng ocene dotychczasowych swoich
pogladédw na temat dostepnosci przestrzeni
publicznej. Przefamywanie stereotypéw pozwalato
uczestnikom warsztatéw uwrazliwi¢ sie na
potrzeby innych oséb. Zabrakto jednak dziatan
dotykajacych innych stereotypdw, np.
uczestnictwa kobiet w przestrzeni publiczne;j.

wymiana informacji
zwrotnych miedzy
projektantem i
interesariuszami

usprawnienie szybkiego

dostepu do propozycji
zmian

konferencja prasowa
otwierajaca etap
remontu

Przy rozbudowanej czesci badawczej i
projektowej najwiekszym brakiem byty dziatania
pozwalajace na pozyskanie informacji zwrotnej na
temat koncowych rozwigzan i ustalenia form
komunikacji na kolejnych etapach inwestycji. W
przypadku Dworcowej wizualizacje koncowe
zostaty zamieszczone na fanpagu projektantéw i w
prasie lokalnej. W przypadku Rudy Slaskiej
opracowany zostat raport podsumowujgcy
dziatania.

Tabela V.14 Testowanie w fazie 4 — WSPOtTWORZENIE

Czynnik decydujacy o

doborze metody i

narzedzia
partycypacyjnego

ludycznosé

Metoda lub narzedzie partycypacyjne zastosowane w badanych

procesach

Wzorcowa

Dworcowa Ruda Slaska Teen City LAB Radom

Komentarz autorski

Nie zastosowano zadnych dziatan o charakterze
eksperymentu, taki charakter modgtby miec
happening z mtodziezg, ale jest to daleko posuniety
whniosek. Zabrakto dziatan ze wzgledu na brak
zasobow organizatoréw procesu i wspotpracy z
Urzedem Miasta.

zwinnos¢ dziatan

Nie zastosowano zadnych dziatan o charakterze
eksperymentu.
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elastycznos¢, otwarcie na
szeroki zakres tematyczny

Nie zastosowano zadnych dziatan o charakterze
eksperymentu ani testu.

mozliwos¢ prognozowania
(wdrozenie idei w celu
sprawdzenia efektéw jakie
wywotaja)

Nie zastosowano zadnych dziatan o charakterze

eksperymentu ani testu, w zwigzku z tym
bezposrednio po etapie wspotprojektowania
nastgpit etap wdrozenia.

mozliwosc¢ prezentacji konferencja Tuz przed samym rozpoczeciem prac budowlanych
efektédw procesu w prasowa, w  trakcie  konferencji  prasowej  zostaty
odniesieniu do rzeczywistych wizualizacje zaprezentowane plansze z wizualizacjami projektu.
uwarunkowan projektu. Zabrakto odniesienia do pozyskanych w procesie
danych i potencjalnych efektéw jakie zaktadano na

poczatku procesu partycypacyjnego.
interakcja miedzy wywiady z Interakcja nastepowata w trakcie rozmdw na ulicy,
interesariuszami przechodniami, w trakcie wizyt na budowie i w internecie pod
dyskurs postami urzednikéw. Zabrakto systemu biezacej
internetowy. komunikacji i spotkan, na ktérych interesariusze
wymienialiby sie obserwacjami i pomystami na

wspolne inicjatywy po remoncie.

potrzeba wspdtpracy rozmowy Witasciciele obiektow i przedstawiciele organizacji

telefoniczne

pozarzagdowych mieli mozliwos¢ uzyskac kontakt do
projektantéw oraz dzieli¢ sie swoimi
spostrzezeniami. Zabrakto systemu biezacej
komunikacji i spotkan.

poczucie sprawczosci

Zabrakto systemu biezacej komunikacji, spotkan i
dziatan zachecajgcych do wtgczenia sie w etap
wdrozenia.

zapewnienie komunikacji
miedzy interesariuszami,
projektantami,
wykonawcami i zarzadcg
inwestycji

konferencja
prasowa,

rozmowy
telefoniczne.

Whtasciciele obiektow i przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych mieli mozliwo$¢ uzyskac kontakt do
projektantéw. Poza tym wspdlnoty mieszkaniowe
majg bezposredni kontakt z zarzgdcami obiektow,
ktorzy utrzymywali kontakt z zamawiajacym, czyli
urzednikami. Zabrakto systemu biezacej
komunikacji w skali catej ulicy lub czesci miasta.

224




Tabela V.15 Testowanie w fazie 5 — WSPOtZARZADZANIE

Czynnik decydujacy o
doborze metody i
narzedzia
partycypacyjnego
animacja codziennych
interakcji spotecznych,

Metoda lub narzedzie partycypacyjne zastosowane w badanych

procesach
Dworcowa
Wzorcowa

Ruda Slaska Teen City LAB  Radom

Komentarz autorski

Obecny etap inwestycji nie pozwala na petna
ocene tego etapu dziatan i poziomu zastosowania
czynnika. Dotychczas nie zorganizowano, ani nie
zaplanowano zadnych dziatan animacyjnych.

wymiana informacji
zwrotnych i ciggtos¢ relacji

informacja na
profilu Miasto

W  przypadku Dworcowej zabrakto dialogu
spotecznego, przedstawiciele administracji

miedzy spotecznoscia Bytom na ograniczyli swoje dziatania do przekazywania
lokalng, a zarzadcg Facebooku, informacji o inwestycji i ewentualnych reakcji na
przestrzeni Dyskurs bardziej burzliwe reakcje na profilu Urzedu Miasta
internetowy. Bytom. Zarzadcy podejmowali sie dziatah wytgcznie
dotyczacych swoich wspdlnot mieszkaniowych,
gtédwnie na wniosek przedstawicieli tych wspdlnot.
interakcja miedzy dyskurs Interakcja nastepowata gtéwnie w internecie i
interesariuszami internetowy ograniczata sie do wymiany spostrzezen na temat
nowej przestrzeni pod postami na profilu Urzedu

Miasta Bytom i lokalnej gazety bytomski.pl.
mozliwos¢ kolektywnego dyskurs Ten czynnik zapewniali tylko wybiérczo zarzadcy i
rozwigzywania biezgcych internetowy aktywni w internecie uczestnicy procesu

problemow

inwestycyjnego.
Obecny etap inwestycji nie pozwala jednak na
petng ocene tego etapu dziatan i poziomu

zastosowania czynnika.

analiza i prognozowanie,
przysztego zapotrzebowania
na ustugi i produkty

Nie osiggnieto tego etapu procesu.
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Tabela V.16 Zestawienie rol projektanta z odpowiadajgcymi im przyktadami podejmowanych zadan w wybranych do testu procesach partycypacyjnych

Ulica Dworcowa

Transformacja

energetyczna
Ruda Slaska

Teen City LAB

Studium Radom

urzednik brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie = Przedstawiciele Miejskiej
Pracowni Urbanistycznej
ekspert brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie = ekspert z zakresu rewitalizacji, brak informacji
= ekspert z zakresu partycypacji,.
= ekspert z zakresu organizacji wydarzen.
twoérca = opracowujgcy dokumentacje brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie = metaprojektant dbajacy o
budowlang na podstawie danych. spojnosc¢ dziatan planistycznych,
=twdrca studium,
badacz = badacze analizujgcy kontekst = badacze analizujgcy kontekst | =badacze potrzeb mtodziezy, nauczycielii | »badacze analizujgcy kontekst
lokalny: spoteczny i Srodowiskowy, lokalny: spofeczny i urzednikéw angazujacych miodziez w lokalny: spoteczny i
= organizatorzy spaceréw srodowiskowy, miescie, srodowiskowy,
badawczych, =tworcy narzedzi = tworcy narzedzi partycypacyjnych, w = tworcy narzedzi
= tworcy narzedzi partycypacyjnych partycypacyjnych tym cyfrowych. partycypacyjnych, w tym
cyfrowych.
artysta brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie
facylitator = organizator procesu = organizator procesu = organizator procesu partycypacyjnego, = ytatwiajgcy zaangazowanie
partycypacyjnego, partycypacyjnego, = prowadzacy spotkania warsztatowe, interesariuszy w proces
= prowadzacy spotkania = prowadzacy spotkania partycypacyjny,
warsztatowe. warsztatowe. = 0soba zapraszajgca do udziatu w
dziataniach.
edukator brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie = prowadzacy szkolenia z zakresu = prowadzgcy zajecia z planowania
rewitalizacji, przestrzennego w szkotach,
= prowadzacy szkolenia z zakresu = tworcy poradnikéw i
partycypacji, przewodnikow.
= prowadzacy szkolenia z zakresu
organizacji wydarzen.
cztonek =inicjator procesu brak takiej roli w procesie = wspierajgcy odniesienie do lokalnego = mieszkaniec Radomia,
lokalnej partycypacyjnego, kontekstu, = entuzjasta podtrzymujacy na
spotecznosci = pomystodawca rozwigzan = entuzjasta podtrzymujacy na duchu duchu uczestnikdéw procesu
kontrowersyjnych. uczestnikéw procesu partycypacyjnego. partycypacyjnego.
negocjator brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie brak takiej roli w procesie
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3. Zastosowanie wynikdw testu w modelowym procesie partycypacyjnym w kontekscie

zmian klimatycznych

Wybrane procesy partycypacyjne w bardzo matym stopniu osiggnety petny etap
wspottworzenia i wspotzarzadzania. Co wiecej, projekt prowadzony w ramach struktur
administracyjnych w Radomiu dotyczyt tylko fazy planowania i badania bez wyraznych dziatan
dotyczacych wspétprojektowania, wspéttworzenia i wspoétzarzadzania efektami.

Testowanie pokazato, ktére czynniki doboru narzedzi sg kluczowe i niezbedne. Do tej
grupy mozna zaliczy¢ przede wszystkim sprawng koordynacje dziatan i usprawnienie
administracji, utrzymanie ciggtosci relacji z interesariuszami, poczucie sprawczosci,
wykorzystanie lokalnych praktyk, odniesienie do kontekstu miejsca, potrzebe wspdtpracy we
wszystkich fazach procesu, identyfikacje barier zaangazowania w proces, wykorzystanie
otwartych danych oraz dynamike, intuicje i otwartos¢ na rézne perspektywy. Wszystkie te
czynniki majg duze znaczenie dla budowania zaangazowania spotecznego i przyjecia
odpowiedzialnosci za podejmowane wspdlnie decyzje. Brak narzedzi, odnoszgcych sie do tych
czynnikéw, wprowadzato czesto zamieszkanie i zaburzato ciggto$¢ dziatan w procesie oraz
wptywato na stopien zaangazowania interesariuszy w przedsiewziecia inwestycyjne. Co
wiecej, w przypadku ulicy Dworcowej mozna zaobserwowac w dyskusji publicznej w mediach
spotecznosciowych podziat gtoséw za i przeciw, ktéry wigze sie z zaangazowaniem we
wczesniejszych etapach inwestycji (osoby zaangazowane zauwazajg pozytywne strony zmiany,
osoby niezaangazowane czesto krytykujg ostateczny efekt). We wszystkich projektach wazny
jest tez brak narzedzi odnoszacych sie do czynnikéw zwigzanych z budowaniem odpornosci
miejskiej, jak: prognozowanie i weryfikowanie rezultatéw dziatan, potrzeba dzielenia sie
wiedzg i potrzeba przekazania wiedzy specjalistycznej oraz odniesienie do lokalnych strategii
ryzyka. O ile dzielenie sie wiedzg byto elementem wszystkich proceséw partycypacyjnych ze
wzgledu na dosy¢ naturalny efekt rozmow z przedstawicielami lokalnej spotecznosci, tak
pozostate czynniki stanowity raczej bariere dla procesu partycypacyjnego. Prognozowanie
rezultatow dziatan wigzato sie z zastosowaniem drogiej technologii, brakiem czasu na
opracowanie odpowiednich narzedzi oraz brakiem dostepu do rzetelnych danych, w tym
danych przestrzennych i na temat lokalnych strategii ryzyka.

Wszystkie procesy partycypacyjne wybrane do testowania wywotaty efekt kuli Sniegowej
w kontekscie zaangazowania spotecznego. Interesariusze zaangazowani (w réznym stopniu) w
proces inwestycyjny dotyczacy ulicy Dworcowej w Bytomiu obecnie zgtaszajg swoje potrzeby
w odniesieniu do swojego sasiedztwa, co widaé w przypadku remontéw na ulicy Katowickiej i
Piekarskiej w Bytomiu. Zastosowane przez Urzad Miasta kanaty i formy komunikacyjne sa
takze wykorzystywane do informowania o innych inwestycjach w miescie. Proces
partycypacyjny w Rudzie Slaskiej miat charakter pilotazu i skutecznie wptynat na poziom
zaangazowania spotecznego w miescie. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku zgtoszonych
projektéw uchwat i projektow do Budzetu Obywatelskiego. Jednak w tym przypadku
zastosowana metoda organizowania spoteczno$ciowego wymaga dalszych dziatan i wsparcia
lokalnych spotecznosci, aby byty widoczne efekty w przestrzeni publicznej. Projekt Teen City
LAB takze miat charakter pilotazu, jednak zauwazalne jest zwiekszenie zaangazowania
mtodziezy w sprawy miejskie. Niestety dotyczy to tylko grup, ktére braty udziat w projekcie,
ale zauwazalny jest potencjat programu i przy zwiekszeniu skali dziatan, wigczajgcych
wszystkie instytucje miejskie, jest mozliwe skuteczniejsze zaangazowanie mtodziezy w
dziatania miejskie, w tym w podejmowanie decyzji przestrzennych. Radomska Miejska
Pracownia Urbanistyczna po zakoniczeniu dziatan w ramach projektu ,Przestrzen dla



Partycypacji 2” podjeta kolejne aktywnosci wtgczajgce, w tym dziatania edukacyjne na szerszg
skale, angazujac przy tym do zabawy w projektowanie mtodziez i seniorow.

Projekty takie jak Radom — Przestrzen dla partycypacji i Teen City LAB miaty wpisane w
zatozenia wykorzystanie metod i narzedzi cyfrowych do angazowania interesariuszy. W
przypadku Radomia zastosowano gtdwnie formy ankietowe, a w projekcie Teen City LAB
podjeto prébe wykorzystania platformy do e-partycypacji Citizen LAB. Skala projektu dla
mtodziezy i ograniczony zakres wspotpracy z administracjg publiczng wptynat na stopien
wykorzystania potencjatu platformy i zaangazowania mieszkaricdw miasta do dziatan mtodych
ludzi. Okazato sie, ze brak kultury partycypacji w catym miescie skutkuje ograniczonymi
mozliwosciami wykorzystania nowych form dyskusji w internecie (poza mediami
spotecznosciowymi i forami internetowymi). W pozostatych przypadkach zastosowane
narzedzia cyfrowe zwigzane byty z przyjetymi zwyczajami wymiany informacji w mediach
spotecznos$ciowych.

W kazdym z przyktadédw brat udziat projektant i w wiekszosci petnit on kilka roél. W
projekcie dotyczagcym ulicy Dworcowej projektanci byli organizatorami, badaczami,
facylitatorami, edukatorami, artystami, twércami i cztonkami lokalnej spotecznosci. Ta
multifunkcyjnosé w wiekszosci sytuacji byta atutem, jednak czasami brakowato swiezego
spojrzenia na proces i efekty z zewnatrz. W Rudzie Slaskiej projektanci penili role eksperta,
badacza, organizatora procesu i facylitatora. Szeroka tematyka procesu, zwigzana z
transformacja energetyczng wymagata od projektantéow czesto bardzo szerokiego spojrzenia
na problemy miejskie i ukierunkowania ich na aspekty przestrzenne. W Teen City LABie
gtéwnymi inicjatorami projektu byli projektanci, wiec petnili oni takze wiele rél, w tym role
badacza, facylitatora i edukatora. Efektem tego byto mimowolne ukierunkowanie mtodziezy
na sprawy przestrzenne i w niewielkim stopniu spoteczne, co miato swéj wydzwiek w postaci
wydarzenia miejskiego czyli rajdu rowerowego w Bytomiu. W Radomiu do grona projektantow
doszli takze ci, petnigcy role urzednikéw, ktérych gtéwnym zadaniem byto opracowanie
dokumentu prawnego. W kazdym z przypadkdow zabrakto roli negocjatora, co wynikato z
niewielkiego zaangazowania spotecznego oraz braku wyraznych konfliktéw spotecznych
wymagajgcych interwencji specjalistyczne;j.

Zaproponowany schemat Autorskiego Modelu Partycypacyjnego (Rys. V.4) skfada sie z
pieciu faz procesu zawierajgcych kluczowe etapy dziatan partycypacyjnych, utozonych w
model iteracyjny. Wskazany zostat kluczowy moment decydujgcy o starcie inwestycji, ktory
wynika z podjetych dyskusji spotecznych i moze, ale nie musi, by¢ poczatkiem procesu
inwestycyjnego. Istotg tego momentu jest podjecie decyzji, czy kolektywnie zidentyfikowane
problemy przestrzenne wymagajg zaangazowania badaczy i projektantéw. Dodatkowo wazne
jest sprawdzenie, czy mozliwa jest poprawa przestrzeni przez lokalng spotecznosé¢, ktoéra
przejdzie do etapow realizacji inwestycji i oddania nowej przestrzeni bez wczesniejszych faz i
etapu opracowania dokumentacji budowlanej.

Iteracyjnos$é powinna przebiegac nie tylko w catym procesie partycypacyjnym, ale réwniez
w obrebie danych faz procesu.

Centrum catego modelu stanowi lokalna spoteczno$é i jej zaangazowanie, ktére powinno
by¢ pobudzane w trakcie catego procesu. Angazowanie interesariuszy jest czes$cig kazdego
etapu, szczegdlnie w kontekscie sieciowania, pielegnowania pamieci lokalnej i budowania
wiezi spotecznych. W modelu wskazane zostaty kluczowe momenty, gdy pobudzenie
zaangazowania ma najwieksze znaczenie dla powodzenia przebiegu dziatan projektowych oraz
gdy najwazniejsza jest kulminacja zaangazowania. Pobudzenie zaangazowania ma znaczenie
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w trakcie badan, dyskusji o wyzwaniach miejskich oraz w trakcie oddania nowej przestrzeni.
Te dziatania majg znaczenie dla osiggniecia kulminacji uczestnictwa interesariuszy w trakcie
wyboru projektéw do realizacji czyli w momencie, kiedy podejmowana jest decyzja o podjeciu
inwestycji oraz na etapie tworzenia wizji miejsca.

Elementami tgczacymi catos¢ dziatan sg edukacja i dzielenie sie wiedzg. W schemacie
wskazano momenty, kiedy wazne jest pobudzenie proceséw dzielenia sie wiedzg. Ponadto
dziatania edukacyjne podzielone sg na dwa zakresy tematyczne: wiedza z zakresu odpornosci
miejskiej i wiedza z zakresu urbanistyki i architektury. Te dwa obszary tematyczne maja
wspomoéc w zaangazowaniu interesariuszy do wspoétpracy przez wyrédwnanie wiedzy
podstawowej i usprawnienie poszukiwania wilasciwych rozwigzan. Wskazano moment
pomiedzy etapem zarzadzania nowgq przestrzenig, a dyskusjg o wyzwaniach miejskich jako
najlepszy czas, kiedy nalezy rozpocza¢ edukacje dotyczacg odpornosci miejskiej. Proces
uczenia sie powinien by¢ ciggly i mie¢ charaktery iteracyjny, jednak w kontekscie zadania
projektowego wazne jest, aby jak najwyzszy poziom wiedzy z zakresu odpornosci i urbanistyki,
architektury osiggnieto na etapie opracowywania rozwigzania kor\cowego, czyli w momencie,
kiedy trzeba podja¢ decyzje o tym, co bedzie ostatecznie zrealizowane w przestrzeni
publicznej.

Dzielenie sie wiedzg zostato odrdznione od edukacji ze wzgledu na charakter spoteczny,
ktory nie wymaga wiedzy eksperckiej, a dotyczy sieciowania, dzielenia sie dobrymi praktykami
i wymiany doswiadczen, co wptywa na poziom zaangazowania i jako$¢ rozwigzan
dostosowanych do kontekstu miejsca. W wymiarze organizacyjnym motywowanie
interesariuszy do wymiany wiedzy i informacji o zasobach lokalnych powinno by¢ animowane
gtéwnie w fazie wspéttworzenia i wspotzarzadzania. W tej czesci procesu partycypacyjnego
potrzebne s3: aktywnos¢ interesariuszy, kolekcjonowanie i wykorzystanie pamieci spotecznej
miejsca oraz umiejetnosc obserwacji i oceny przestrzeni publicznej. Na etapie badan dzielenie
sie wiedzg ma wspierac zbieranie danych.

Przyjeta kolejnos¢ etapdw modelu partycypacyjnego odnosi sie do potrzeby realizacji
krokéw milowych, pozwalajacych na realizacje najlepszych rozwigzan przestrzennych.
Przygotowanie sie do projektu i okreslenia jego celdw i zakresu powinno by¢ konsekwencja
prowadzonej w sposob ciggly dyskusji publicznej na temat wyzwan miejskich. Waznym
zadaniem w tej fazie jest podjecie decyzji, co do rozpoczecia inwestycji miejskiej, a w zwigzku
z tym okreslenie celu i zakresu inwestycji odpowiadajgcych na potrzeby lokalne
identyfikowane przez lokalng spoteczno$é. W omawianych procesach partycypacyjnych
pojawity sie sytuacje, w ktdrych lokalna spotecznos¢ zauwazata potrzebe poszerzenia zakresu
dziatan inwestycyjnych. Szczegélnie w przypadku Ulicy Dworcowej interesariusze dostrzegali
problem wieloletnich zaniedban inwestycyjnych, ktére miaty wptyw na zakres inwestycji.
Badania powinny pogtebi¢ analize kontekstu i analize dostepnych dokumentéw miejskich i
ponadlokalnych, aby okresli¢ warunki brzegowe dla dziatan projektowych. Préby prezentac;i
propozycji, nie odnoszacych sie do lokalnych uwarunkowan, spotykaty sie z burzliwymi
reakcjami interesariuszy i ich zarzutami o niezrozumienie problemdéw miejsca. Podjecie
wspotpracy przy projektowaniu miato znaczenie dla lokalnych lideréw, ktérzy chcieli by¢
czescig zmian w miescie. Trudnoscig byto zaangazowanie szerokiego grona interesariuszy do
wspotprojektowania. Zauwazalne byto zwiekszenie aktywnosci na tym etapie u oséb, ktére
aktywnie uczestniczyty w fazie badanin. Wdrozenie byto fazg zbyt odlegtg dla interesariuszy,
stad wyzwaniem byto zorganizowanie dziatan przyblizajgcych do kierunku przysztych zmian
przestrzennych. Jednak zaangazowanie mtodziezy w testowanie rdéinych aktywnosci w
przestrzeni publicznej ulicy Dworcowej w Bytomiu przyniosto im poczucie zrozumienia jaka
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role petnig w przestrzeni publicznej, a projektantom zrozumienie potrzeby organizacji miejsca
spotkan dla mtodziezy. Wtgczenie interesariuszy do uwaznego uzytkowania i oceny nowej
przestrzeni udato sie w przypadku projektu Teen City LAB, gdzie dzieki formie laboratoryjnej
dziatan z mtodziezg udato sie animowac dziatania, pokazujgce w jaki sposéb mozna
obserwowac przestrzend i oceniaé jej dostosowanie do wtasnych potrzeb. Trudne byto
wigczenie interesariuszy w innych procesach, gtéwnie ze wzgledu na fakt, ze np. w przypadku
ulicy Dworcowej osiagnieto tylko czesciowo etap uzytkowania, poniewaz nie zostata jeszcze
oficjalnie otwarta nowo wyremontowana przestrzen. Kazdy z proceséw pokazat, ze nawet
minimalny zakres witgczenia interesariuszy w dziatania projektowe uruchamia lawine
oczekiwan, co do uczestnictwa w kolejnych dziataniach partycypacyjnych.

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

sieciowanie
pielegnowanie pamieci lokalnej
budowanie wiezi spotecznych

Rysunek V.6 Schemat Autorskiego Modelu Partycypacyjnego, opracowanie wtasne

230



4. Dyskusja wynikéw

Iteracyjnos$¢ procesu partycypacyjnego

Jednym z bardziej istotnych elementéw metod planowania jest iteracyjnos¢ tego procesu.
Zwracaja na to uwage Pfeifer 2013 [104], Karfowska i Jaworski 2017 [105], a Prilenska 2019
[28] wskazuje dodatkowo na nieprzewidywalnos$¢ proceséw nieiteracyjnych. Niezaprzeczalnie
wykorzystanie iteracyjnosci wspiera dziatania w skali lokalnej i przektada na bardziej znaczace
rezultaty, co widoczne jest dzieki analizie dziatar opartych na placemakingu (por. Rozdz. 1.2.).
Réwnoczesnie badania literaturowe i wtasne wskazujg, ze proces iteracji nie moze wydtuzaé
czasu opracowania dokumentacji administracyjnej. W przypadku dziatan niewymagajacych
opracowania dokumentacji wedtug okreslonych zasad wynikajacych z uwarunkowan
prawnych, mozliwe jest bardziej elastyczne podejscie, w ktdorym poszukiwanie rozwigzan i
sposobdw ich realizacji wynika z dynamiki zaangazowania spofecznego. Nadmierna iteracja
moze niweczy¢ dtugotrwaty prace interesariuszy i rozmywacé decyzyjnos¢. Cofanie sie do
poprzedzajacych faz moze skutkowac¢ zmiang kierunku dziatan inwestycyjnych. Na etapie
dyskusji o wyzwaniach i fazie planowania powinny nastepowac decyzje ukierunkowujgce
zakres celow zwigzanych z projektem wybranym do realizacji. Iteracyjnos¢ w rozumieniu
definicji przedstawionej przez Prilenska ma najwieksze znaczenie na etapie planowania i
wspoéttworzenia, co wzmacnia podnoszenie jakosci rozwigzan projektowych i wptywa na
poziom zaangazowania interesariuszy (por. Tab. IV.01). Kluczowg role petni w programach
systemowych, w ktérych kazdy proces, w tym proces inwestycyjny (przyktady programéw
Agile Piloting i AlS) sg niejako testem proceséw partycypacyjnych, ktére jako system wptywaja
na catosciowe zwiekszenie zaangazowania lokalnych spotecznosci. Ponadto wazine jest
iteracyjne podejscie do angazowania i edukowania interesariuszy, ktérzy wtaczajg sie na
roznych etapach procesu partycypacyjnego stgd wymagana jest ciggta analiza potrzeb i
probleméw interesariuszy oraz identyfikacja brakujgcych gtoséw w dyskusji publicznej.
Zostato to potwierdzone w analizowanych przyktadach zagranicznych proceséw
partycypacyjnych (w przypadku projektéw Urban Planning and Design Labs, Mersin City LAB,
Express Yourself/City). Skutecznos¢ tego podejscia zostata wykazana w badaniach wtasnych w
przypadku projektu Dworcowa.

Zaangazowanie interesariuszy

Angazowanie interesariuszy to cigglty element catego procesu partycypacyjnego, co
wynika z ich réznorodnych potrzeb i oczekiwan. Organizatorzy podejmujg sie ciggtych analiz i
poszukiwan sposobdw dotarcia do kluczowych interesariuszy. Badania wskazujg na znaczace
momenty, kiedy wymagana jest szczegdlna uwaznos¢ na zaangazowanie interesariuszy.
Carmona w swoich badaniach wskazuje na koniecznos¢ kumulacji zainteresowania projektem
przed wydarzeniami zwigzanymi z wspotprojektowaniem, kiedy podejmowane s wigzace
decyzje, co pojawia sie tez w modelu partycypacyjnym realizowanym w URBAN INNO.
Rozwijajgc swoje analizy badacz odnosi sie do stosowania narzedzi potrzebnych do budowania
oddolnej kultury, dbajgcej o jakos¢ przestrzeni, oceny uzytkowanej przestrzeni i edukacji
jednak nie wskazujac, kiedy takie dziatania miatyby sie odbywa¢d i jak wptywajg na jego
wczesniejszy model angazowania interesariuszy. Takze w przypadku badan Al Waer i Kevin
Murray Associates pomijane sg etapy po dziataniach wdrozeniowych. Jednak przedsiewziecia
ukierunkowane na budowanie odpornosci na zmiany klimatu wymagajg obok dziatan
zwigzanych z przygotowaniem infrastruktury na nieprzewidziane sytuacje, pracy nad zbiorowa
tozsamoscia i wzajemnym wsparciem (City Resilience Index). Prowadzi to do koniecznosci
wspotpracy z spotecznosciami lokalnymi, a to wigze sie z potrzebg inkluzywnego
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projektowania przestrzeni miejskiej i wifaczania interesariuszy, takze do dziatan
inwestycyjnych. W warunkach polskich wcigz wyzwaniem jest otwarcie administracji na
inkluzywnga forme zarzgdzania miastem, w ktdrej miesci sie ciggta interakcja, podtrzymywanie
relacji z lokalnymi spoteczno$ciowymi i wzmacnianie ich kompetencji miejskich oraz poczucia
odpowiedzialnosci za otoczenie. Z doswiadczen Autorki wynika, ze zaangazowanie lokalnych
spotecznosci jest bardzo trudne, ale jednoczesnie konieczne dla uzyskania informacji
zwrotnych w sytuacjach, kiedy ani projektant, ani zarzadca przestrzeni nie jest w stanie
dostrzegac potencjalnych zagrozen dla jakosci zycia i jakosci przestrzeni publicznej. Trudnosé
polega przede wszystkim na zainteresowaniu interesariuszy zadaniem projektowym i
utrzymaniu ich zaangazowania. Jednak im wiecej dziatarn podejmowanych w powigzaniu z ich
codziennymi zwyczajami (udziat w wydarzeniach miejskich, powigzania z placéwkami szkolno-
wychowawczymi, itp.) tym powszechniejsza staje sie kultura partycypacji w danej
spotecznosci.

Edukacja i dzielenie sie wiedza

W procesach partycypacyjnych wazne jest odrdznienie edukacji od dzielenia sie wiedzg.
Edukacja dotyczy pozyskania wiedzy specjalistycznej zwigzanej z podejmowanymi dziataniami
i czesto wymaga szkolen przed podjeciem wspétpracy, aby wyrdwnacé poziom wiedzy z zakresu
dziatan. Takie wskazania pojawiajg sie w przypadku CityRAB Tool i wybranego do testow
procesu Teen City LAB. Bez wprowadzenia elementu szkoleniowego interesariusze majg
ktopot w zrozumieniu powoddéw podejmowanych dziatan, szczegélnie gdy nie sg one
jednoznacznie zwigzane ze zmianami klimatu i potrzebami interesariuszy. Wykazanie
bezposredniego zwigzku miedzy podjetym zadaniem projektowym i interesami interesariuszy
wptywa na motywacje do udziatu w procesie. Ponadto edukacja, wyréwnujgca podstawowy
pozom wiedzy specjalistycznej dotyczgcej planowanych inwestycji, pozwala na wprowadzenie
do partycypacji modelu pluralistycznego, w ktéorym wielogtos ma szanse mie¢ wspdlny
mianownik, odnoszacy sie do wyzwan miejskich. Przyjecie modelu w takich okolicznosciach
wspiera role projektantéow jako ekspertéw przez uswiadomienie wielowgtkowosci procesu i
zakresu wiedzy jakie moze wnies$¢ interesariusz.

Dzielenie sie wiedzg jest niezbedne wedtug Dulal 2017 [222] do dziatan na rzecz adaptacji
do zmian klimatu. Poza tym ma znaczenie w odkrywaniu pamieci lokalnej, o ktérej pisze Folke
z zespotem 2010 [207], a ktorg Nykvist i von Helnd 2014 [208] odnoszg do ekologii nazywajac
lokalng pamiecig ekologiczng. Budowanie odpornosci zatem ma Scisty zwigzek z odkrywaniem
lokalnych zwyczajéw radzenia sobie w réznych sytuacjach kryzysowych a wykorzystanie ich w
procesach inwestycyjnych moze dawacé najbardziej akceptowalne i efektywne dla spotecznosci
rozwigzania. Wazne jest jednak wigzanie procesdw dzielenia sie wiedzg i pozyskiwania pamieci
lokalnej z dyskusjg publiczng na temat aktualnych wyzwan i edukacjg, aby procesy spoteczne
mogty odnosi¢ sie do konkretnego tta miejskiego. Daje to szanse na unikniecie putapek
poznawczych, o ktérych wspomina Robards z zespotem 2011 [221]. Przypominajgc role dziatan
oddolnych wskazang przez Carmone 2021 [100] warto zauwazy¢ ich znaczenie w kontekscie
dzielenia sie wiedzg, a przez to wptywaniem na dyskusje publiczng i planowane dziatania
inwestycyjne. Uruchamianie systemdw wspierajgcych proces rozpowszechniania wiedzy i
wymiany doswiadczen stuzy do weryfikacji dziatan inwestycyjnych w gminach i ma
bezposrednie przetozenie na koszty i czas realizacji inwestycji, co wykazaty badania.

Odpornos¢ lokalnych spotecznosdci i ich zdolno$¢ do oceny potrzeb inwestycyjnych dla
dobra ogdlnego
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Przy obecnej duzej dostepnosci réznorodnych metod i narzedzi partycypacyjnych wazne
jest zapewnienie sSrodowiska wspoétpracy miedzy urzedem i innymi podmiotami w miescie,
aby przeprowadzié efektywny proces partycypacyjny. Przy tym efektywno$¢ dotyczy sprawnie
dziatajgcego systemu wspodtpracy, w ktérej nastepuje ciggta wymiana wiedzy i edukacja z
zakresu wyzwan miejskich oraz ciggte angazowanie spotecznosci lokalnej. Celem takiego
systemu jest uzyskanie odpornosci lokalnej, w ktdrej lokalna spotecznos¢ potrafi obserwowac,
analizowa¢ potrzeby miejscowe oraz samodzielnie inicjowa¢ i prowadzi¢ procesy
poszukiwania rozwigzan przestrzennych (a takze ekonomicznych i spotecznych). Analizowane
w niniejszej pracy przyktady pokazujg potencjat tworzenia silnych lokalnych spotecznosci
zdolnych do kolektywnego podejmowania decyzji przestrzennych i poszukiwan innowacyjnych
rozwigzan odpowiadajgcych na ich potrzeby. Zaprezentowany model partycypacyjny to
wskazéwka do prowadzenia proceséw projektowania urbanistyczno-architektonicznego,
wptywajgcych na zmiany spoteczne, bedace ,,sztafetg pomystéw” w rozumieniu Rogersa [301].

Kazde dziatanie w procesie partycypacyjnym powinno miec jasno i szczegétowo okreslony
cel. Jednak przebieg poszczegdlnych wydarzen (warsztatow, spotkan, itp.) powinien wynikac
z energii grupy. Wazne jest skupienie sie na dziataniu, wspoétpracy i celach bliskich i tatwych
do osiggniecia. Wyzwaniem projektowania urbanistyczno-architektonicznego jest skupienie
na drobnych inicjatywach, w ktérych moze uczestniczy¢ lokalna spotecznos$¢, zamiast
wprowadzania wielkich idei i duzych celéw, ktére utrudniajg wspotprace. Istotniejsze jest
szukanie rozwigzan na zdiagnozowane problemy niz podejmowanie systemowych dziatan
inwestycyjnych w imie zréwnowazonego rozwoju z metapoziomu urzednika, majgcego dostep
do wiedzy i danych. Podejmowanie decyzji z poziomu proceséw partycypacyjnych bardziej
sprzyja wprowadzaniu efektywnych (nie myli¢ z efektownymi) rozwigzan stuzgcych lokalnej
spotecznosci. Warto zwréci¢ jednak uwage na to, ze ,ostateczng prawdziwo$¢ danej
perspektywy zweryfikuje nie model naukowy, ale spoteczna praktyka” [302].

Metody i narzedzia partycypacyjne

Niniejsze badania pokazujg, ze dobdér metod i narzedzi partycypacyjnych nie jest
priorytetem w procesie partycypacyjnym. Waina jest kreatywnos¢ i otwartos¢ na réine
okolicznosci pojawiajgce sie w procesie partycypacyjnym tak, zeby zastosowane dziatania
przynosity pozgdane efekty i zblizaty spotecznosci lokalne do osiggania kompromisow.
Jednak jak powiedziat Martela na wystawie ,Partycypacja na fali, fale partycypacji”
zorganizowanej przez Fundacje Stocznia: ,Ro$nie ryzyko sprowadzenia partycypacji
obywatelskiej do zagadnien zwigzanych z kwestiami technicznymi (dobér narzedzi i metod).
Nie rosnie jednak wptyw dialogu obywatelskiego na sposéb zarzagdzania miastami”[303]. Coraz
wiekszy zakres rdznorodnych metod i narzedzi moze wspiera¢ organizatorow proceséw
partycypacyjnych, jednak kluczowe jest ich pierwotne zatozenie zwigzane z realnym
budowaniem odpornosci lokalnych spotecznosci, a tym samym witgczanie interesariuszy do
podejmowania decyzji. Przyjecie pluralistycznego modelu zarzgadzania miastem poprzez
angazowanie instytucji miejskich, organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw kluczowych
do podejmowania decyzji w kwestiach miejskich stanowi podstawe dalszych rozwazan na
temat modelu partycypacyjnego i doboru odpowiednich metod i narzedzi. W takim
Srodowisku mozliwe jest postugiwanie sie, wypracowanym w niniejszym opracowaniu,
modelem partycypacyjnym, ktéry prowadzi do analizy potrzebnych czynnikéw doboru metod
i narzedzi oraz wspiera wybor najlepszych dla danego wyzwania elementéw procesu
partycypacyjnego. Narzedzia technologiczne stanowia dodatkowe wsparcie organizacji
dziatan partycypacyjnych. Pozwalajg dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow przez
wykorzystanie coraz bardziej popularnych cyfrowych kanatdw komunikacji, aplikacji z grami,
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przewodnikami i innymi funkcjonalnosciami, ktore wspierajg zrozumienie celu dziatan
partycypacyjnych i poczucie bycia czescig aktywnej spotecznosci. Jednak najwazniejsze jest,
jak wczesniej wspomniano, zbudowanie silnych fundamentéw dla kolektywnej wspétpracy, na
co wskazuje Sztop-Rutkowska, redaktorka publikacji podsumowujgcej projekt ,,E-Demokracja.
Mieszkancy majg moc!” Fundacji SoclLab [304], a jest to mozliwe miedzy innymi przez
budowanie kapitatu spotecznego i potgczone dziatania online i offline. Badania i doswiadczenia
Autorki wskazujg na duzy potencjat jaki tkwi w gromadzeniu dobrych praktyk, dzieki ktérym
mozliwe jest tworzenie nieskoriczonych kombinacji metod i narzedzi partycypacyjnych
dostosowanych do potrzeb w poszczegdlnych etapach procesu partycypacyjnego. Ogromne
znaczenie majg tez sieci kontaktow praktykdw partycypacji, ktére stanowig baze partnerdw i
ekspertéw w przysztych projektach.

Rola projektantéw w procesie partycypacyjnym

Eggertsen Teder [305] wskazata w swoich badaniach na znaczenie rél, takich jak: kurator,
metaprojektant, facylitator i negocjator, osoba zapraszajgca do udziatu w dziataniach oraz
entuzjasta podtrzymujacy na duchu. Carmona podkreslit tez role projektanta, ktéry dba o
efekty konncowe proceséw projektowych, a Miessen zwrdcit uwage na potrzebe udziatu w
procesie partycypacyjnym osoby, ktéra angaiuje sie w ewaluacje, przetwarzanie i
polepszanie parametrow przestrzeni, ale tez wprowadza element kontrowersji do dyskusji
publicznej. Okreslone przez badaczy role projektantéow nie zawsze mozna znalez¢é w procesach
partycypacyjnych. Cze$¢ kompetencji wymiennie pojawia sie w innych zadaniach
projektantow. Przyktadem jest tutaj gltos krytyczny, ktéry naturalnie pojawia sie u
projektantow, bedacych jednoczesnie cztonkami lokalnej spotecznosci, jednak rzadko u
projektantow, ktorzy skupieni sg na przetworzeniu danych w celu opracowania najlepszych
rozwigzan projektowych. Ponadto do rél zwigzanych z facylitacjg i negocjacjami potrzebne sg
dodatkowe kompetencje, wymagajace szkolen i studidw, czyli dodatkowego wysitku
edukacyjnego, ktdry musi wtozyé projektant. Wsréd rél, ktére petni projektant zdecydowanie
brakuje kuratora, mimo ze jego kompetencje i zadania sg przejmowane przez urzednika lub
facylitatora. W badanych procesach partycypacyjnych zauwazalne jest tgczenie réznych rdl,
szczegblnie gdy zespodt organizatordw jest niewielki lub kiedy ograniczone sg czas i koszty na
przeprowadzenie procesu partycypacyjnego.
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VI. Whnioski: poznawcze, aplikacyjne

Przeprowadzone w niniejszej pracy badania potwierdzajg przyjeta teze, ze sposrod
partycypacyjnych metod, technik i narzedzi badawczych mozna wytoni¢ grupe takich, ktére
moga byc¢ szczegdlnie przydatne w procesach projektowania partycypacyjnego obiektéw
architektonicznych i przestrzeni publicznych na rzecz budowania rezyliencji miejskiej
zwigzane] ze zmianami klimatu. W pracy skoncentrowano uwage na polskich
uwarunkowaniach zwigzanych z realizacjg tego typu inwestycji publicznych, a w szczegdlnosci
na etapach tego typu proceséw oraz na kryteriach i regutach doboru wspierajgcych je metod
i narzedzi partycypacyjnych. Jednoczesnie praca badawcza wskazuje na potrzebe dalszych
badan, uwzgledniajgcych testowanie réznych konfiguracji metod i narzedzi badawczych, zeby
sprawdzi¢ potrzeby organizacyjne i prawne w polskich realiach inwestycyjnych.

Jak wskazat Flax [139] w ramie odpornosci w kontekscie odpornosci transformacyjne;j
konieczne jest zarzadzanie rozproszone i zdolno$¢ przewidywania oraz zastosowanie
innowacji i eksperymentéw. Efektem niniejszej pracy jest natomiast Autorski Model
Partycypacyjny, uwzgledniajacy zagadnienia zwigzane z: organizacjg, pobudzaniem
aktywnosci spotecznej, otwarciem na wzajemng wspétprace oraz zaangazowaniem
projektantow. Okreslone w nim etapy procesu partycypacyjnego s realizowane w polskich
procesach partycypacyjnych, jednak nie zawsze we wtasciwej kolejnosci. Czes¢ elementow
takich jak dyskusja na temat wyzwan miejskich, czy edukacja dziejq sie przy okazji i czesto sg
efektem podejmowanych dziatan, ale rzadko s3 organizowane celowo. Brakuje tez dziatan
wspierajgcych codzienne obserwacje uzytkownikéw i angazowanie ich do analizy powszednich
potrzeb. Nie ma systemu wspodtpracy miedzy interesariuszami i administracja co jest
konieczne, zeby oddolne inicjatywy mogty byé czescig procesu budowania odpornosci
lokalne;.

W wybranych procesach zauwazalny byt brak systemu koordynacji dziatan
partycypacyjnych:

= procesy realizowane przez organizacje pozarzgdowe dziataty obok administracji,

podejmujac sie zaproszenia urzednikéw i przedstawicieli gmin, jednak bez wiekszego
zaangazowania ze strony administracji,

= proces realizowany przez urzednikéw byt dziataniem kilku jednostek miejskich z préba

zaproszenia do wspétudziatu innych jednostek miejskich.

Organizatorem powinni by¢ przedstawiciele administracji miejskiej, co wynika z dostepu
do danych kontaktowych (dzieki réznym dziataniom publicznym, np. Budzet Obywatelski oraz
wynikajgcych z RODO), przestrzennych i wiedzy z zakresu finansowania inwestycji. Jednak
koordynacja procesu partycypacyjnego powinna by¢ po stronie doswiadczonych
facylitatoréw, zdolnych do zwinnego zarzadzania iteracyjnym procesem partycypacyjnym.
Ten podziat wynika ze specyfiki pracy administracyjnej i zakresu obowigzkéw zwigzanych z
zapewnieniem poprawnosci formalnej inwestycji i innych dziatan publicznych. Wazne jest
przeprowadzenie catosciowego, testowego procesu partycypacyjnego zwigzanego z adaptacja
do zmian klimatu, zeby zidentyfikowa¢ fragmenty modelu, w ktérym taki podziat jest
kluczowy, a gdzie nie jest wrecz wskazany udziat strony administracyjnej.

Swiadome zaangazowanie lokalnych spotecznoici oparte jest na wiedzy, poczuciu
sprawczosci i umiejetnosci komunikacji spotecznej. Poczucie sprawczosci moga budowad
reprezentanci gminy, wdrazajac propozycje w rdéznych skalach i wskazujgc na inicjatoréw tych
dziatan. Organizacje pozarzgdowe zawsze muszg szukac partnerstwa z przedstawicielami
gminy lub prywatnymi witascicielami, aby budowac sprawczos¢ proceséw partycypacyjnych.
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Planowanie przestrzenne wymaga zaangazowanej i Swiadomej spotecznosci, ktéra witgcza sie
w opracowanie dokumentéw juz jako grupa posiadajgca poczucie sprawczosci i wiedze
pozwalajgcg merytorycznie odnosi¢ sie do wyzwan miejskich. Co wazne, dialog publiczny w
Swiadomej lokalnej spofecznosci powinien by¢ narzedziem pozwalajgcym mieszkancom na
podejmowanie decyzji o wyborze jakichkolwiek rozwigzan przestrzennych. W tym kontekscie
dalszych badan wymaga kwestia podejmowania wspdlnych decyzji przestrzennych poza skalg
lokalng i miejska. Konieczne jest sprawdzenie w jaki sposdb lokalna spotecznos¢ przez swoje
codzienne dziatania moze mie¢ wptyw na decyzje regionalne i krajowe tak, aby nie zaburzaty
one procesow utrzymania odpornosci miejskiej.

Wykorzystanie powigzan z instytucjami lokalnymi i innymi podmiotami dziatajgcymi w
gminie pozwala dotrze¢ do kluczowych interesariuszy i wzmocnic zesp6t organizacyjny. Jednak
brakuje spdjnosci, dostepnosci oraz umiejetnosci wykorzystania danych miejskich. Jesli dane
istniejg, ich wykorzystanie wymaga dodatkowych szkoler dla korzystajgcych z zasobdw
publicznych. Pozwalajg one zrozumie¢ zapisy w dokumentach i pozwalajg nauczy¢ sie
pozyskiwania i wykorzystywania danych w réznego typu dziataniach. Dyskusja o tych danych
na wstepie procesu moze pomaoc w rozwinieciu dialogu o wyzwaniach miejskich i pobudzeniu
kreatywnosci w poszukiwaniu rozwigzan.

W polskich przyktadach pojawia sie problem z zapewnieniem rozwigzan typu win-win.
Brak dialogu publicznego przed rozpoczeciem procesu partycypacyjnego dla konkretnego
zadania projektowego skutkuje wykluczeniem lokalnej spotecznosci z mozliwosci podjecia
decyzji, czy planowana inwestycja jest konieczna czy nie. W tej sytuacji planowanie inwestycji
pozostaje w gestii przedstawicieli gminy (wfodarze, radni, itp.). Duzg trudnoscig jest
odniesienie do lokalnych strategii ryzyk. Polskie gminy jednostkowo podejmujg sie
opracowania planéw adaptacji do zmian klimatu, co jest skutkiem braku dostepu funduszy
unijnych.

Odniesienie sie do kontekstu lokalnego wydaje sie byé czynnikiem, ktéry najtatwiej jest
zapewni¢ dobierajgc metody i narzedzia z szerokiego zakresu popularnych, skutecznych
propozycji. Jednak nie zawsze jest mozliwe spojrzenie na problemy lokalnej spotecznosci jak
na czystg kartke. Ma to znaczenie dla lokalnej spotecznosci, ktéra powinna mie¢ mozliwos¢
przedstawienia swoich potrzeb i oczekiwan, budujgc przy tym wspdlne wartosci i wiezi
spoteczne.

Dobrze sprawdzajg sie wszelkie metody i narzedzia skupione na ludycznosci. Zabawa daje
uczestnikom szanse zmiany perspektywy w spojrzeniu na codzienne problemy. Ten element
pozwala tez przetamac impas w procesach partycypacyjnych. Forma warsztatdw kreatywnych
faczy metody i narzedzia pozwalajagce na nieszablonowe podejscie do problemdéw
przestrzennych.

Wyzwaniem dla polskich proceséw partycypacyjnych jest tgczenie réznych dyscyplin.
Projektowanie urbanistyczno-architektoniczne nie powinno odbywac¢ sie w wyizolowaniu od
kwestii gospodarczo-spoteczno-politycznych. Majg one duzy wptyw na decyzje spotecznosci
lokalnych i nie powinny byé marginalizowane. Czesto postawa projektanta wynika z jego
brakéw wiedzy w poruszanym zakresie lub checig nie ujawniania swoich pogladéw. Dobrze,
jesli spotkania warsztatowe prowadzg osoby o réznorodnej wiedzy i doswiadczeniu, zeby
mogty sie wymieniac¢ w sytuacjach mniej komfortowych.

Zdolnos¢ do adaptacji procesu do warunkow wspétpracy, otwartos¢ na rozne dyscypliny
oraz watki kontrowersyjne wigzg sie z budowaniem zaangazowania spotecznego wokot
procesu. Cel podejmowanych dziatan ma nadrzedne znaczenie. Nieprzewidywalnosc
zaangazowania interesariuszy wptywa na przebieg samych wydarzen. W przypadku pracy z
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dang grupa, ktorej skfad jest staty i okreslony, mozna zastosowaé narzedzia o sztywnej
strukturze co wspiera efektywno$é spotkan. Poza tym kazda aktywnos¢ miejska moze wnie$é
wiedze na temat kontekstu lokalnego w procesie partycypacyjnym, stagd nalezy motywowac
interesariuszy do nieszablonowych dziatan w przestrzeni publicznej dla pobudzenia dyskusji
spofecznej na temat wyzwan miejskich. Wprowadzone kontrowersje nie powinny wywotywac
burzliwego konfliktu spotecznego, a byé pobudzeniem dyskusji publicznej. Stad wazne jest
prowadzenie takich dziatan w sposéb zapewniajgcy uczestnikom poczucie zabezpieczenia
przed oceng i atakami oséb, ktére nie zgadzajg sie z prezentowanymi wizjami.

Po wykonaniu dokumentacji budowlanej i wuzyskaniu pozwolenia na budowe
zaangazowanie organizatorow, w tym projektantéw zmniejsza sie, a brak zainteresowania ze
strony urzednikéw pogtebia ten brak zaangazowania. Etap wdrozenia wymaga ciggtego
decydowania w kwestiach problematycznych w trakcie realizacji. Cato$¢ sprawia, ze w
polskich warunkach nastepuje rozluznienie organizacji procesu. Wydaje sie, ze rozwigzaniem
mogtby byc¢ system komunikacji dedykowany danej inwestycji, do ktérej wtgczone sg wszystkie
strony inwestycji: zamawiajacy, projektanci, wykonawcy i interesariusze. Konieczne sg
badania dotyczace tego etapu procesu partycypacyjnego i sprawdzenie jakie metody i
narzedzia mogg wspiera¢ uczestnikdw procesu, wzmacniajac proces wspoétpracy zamiast go
wygaszac.

Proces inwestycyjny wymaga dtugiego czasu, a efekty sg dostrzegalne czesto po wielu
latach, stagd ocena dziatan wspdtzarzagdczych wymaga monitorowania dziatan pomiedzy
inwestycjami. Brakuje jednoznacznych wskazan, kto powinien by¢ odpowiedzialny za
bezposrednie dziatania w zakresie wspoétzarzadzania. Wymagana bytaby Scista wspoétpraca
miedzy administracjg, odpowiedzialng za analize i poprawe odpornosci lokalnej i zarzagdcami
przestrzeni, odpowiadajgcymi za bezposredni monitoring potrzeb inwestycyjnych.

Ograniczone dziatania w fazie wspottworzenia i wspotzarzadzania nie sprzyjaja
wzmocnieniu osiggnietych zdolnosci lokalnych spotecznosci w kontekscie budowania struktur
przestrzennych i spotecznych. Zaangazowanie spoteczne utrzymujg tylko ci interesariusze,
ktorych bezposrednio dotyczy inwestycja. Czesto na tych etapach procesu pojawiajg sie nowie
grupy interesariuszy, ktére wczesdniej nie miaty mozliwosci wtgczyc¢ sie w proces, nie zdobyty
informacji o prowadzonych dziataniach partycypacyjnych oraz nie widziaty do tej pory sensu
zaangazowania sie. Gtosy takich oséb wprowadzajg nierzadko zamieszkanie, stad potrzebny
jest szeroko prowadzony system informacji o prowadzonej inwestycji ze wskazaniem na efekty
wczesniejszych etapdw procesu partycypacyjnego.

Jedynym przyktadem procesu, ktéry moze stuzyé jako udokumentowanie wptywu procesu
partycypacyjnego na koszt, czas i przebieg inwestycji, byt remont ulicy Dworcowej. Proces
partycypacyjny wptyngt na optymalizacje kosztéw, ktéra dotyczyta analizy zatozen i
uwarunkowan zwigzanych z mozliwym dofinansowaniem inwestycji. W kontekscie okresu
realizacji i jej przebiegu wydaje sie, ze przeprowadzony proces nie wptynat znaczgco na zakres
czasowy i techniczny prac remontowych. Jednak ostateczne wnioski wymagajg dalszych badan
i obserwacji w dtuzszym okresie.

W niektdrych analizowanych procesach zawarto narzedzia cyfrowe takie jak platforma
crowdsourcingowa CitizenLAB, ankiety online, warsztaty online, dyskurs internetowy i
geoankieta oparta na danych GIS. Ich wspdlnymi cechami byty: niski koszt zastosowania, krotki
czas adaptacji do procesu partycypacyjnego, zakres tresci ogdlnodostepnych oraz
wykorzystanie dostepnych danych miejskich. Zauwazalna jest ostroznosé¢ w doborze narzedzi
cyfrowych, co wynikato z niecheci kluczowych interesariuszy do korzystania z takich form
ankiet. W przypadku platformy internetowej barierg okazat sie brak zaangazowania
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administracji miejskiej do jej promoc;ji i prowadzenia. W zestawieniu platformy CitizenLAB z
mediami spotecznosciowymi interesariusze byli bardziej sktonni wykorzysta¢ Messenger jako
narzedzie, ktére stosujg na co dzien. Platforma konsultacyjna miataby racje bytu w przypadku
dziatan przestrzennych, dla ktérych sg realne szanse realizacji i wykorzystane jest wzajemne
zaufanie oraz kontakty pozyskane w innych dziataniach publicznych w gminie.

Udziat projektantow powinien opierac¢ sie na checi wzajemnej wymiany wiedzy i
wspolnego poszukiwania najlepszych rozwigzan przestrzennych. Bezposrednie dziatania
wigzg sie dla twdrcow z poszukiwaniem kontekstu i zrozumieniem lokalnych wartosci, a przez
to majg kluczowe znaczenie dla rozwigzan urbanistyczno-architektonicznych akceptowanych
przez uzytkownikédw. W zwigzku z tym uczestnicy procesdéw partycypacyjnych nie powinni
kreowac dyskusji spotecznej, wyizolowanej od kwestii gospodarczo-spoteczno-politycznych.
Maja one duzy wptyw na decyzje spotecznosci lokalnych i nie powinny by¢ marginalizowane
przez projektanta. Dobrze, jesli spotkania warsztatowe prowadzg osoby o réznorodnej wiedzy
i doswiadczeniu, zeby mogty sie wymienia¢ w sytuacjach mniej komfortowych.

238



VIl. Podsumowanie

Przeprowadzone w niniejszej pracy doktorskiej badania pozwolity spetnic¢ zaktadane cele,
a w szczegdlnosci wskazac cechy decydujace o skutecznosci metod i narzedzi partycypacyjnych
we wspotczesnych procesach partycypacyjnych, zwigzanych z adaptacjg do zmian klimatu.
Opracowany Autorski Model Partycypacyjny moze pozwoli¢ na wdrazanie rozwigzan na rzecz
adaptacji i zapobiegania dalszym negatywnym skutkom zmian klimatycznych. Okreslone w
pracy czynniki decydujgce o doborze metod i narzedzi partycypacyjnych mogg stuzy¢ gminom
do zmiany modelu zarzadzania inwestycjami miejskimi, w ktédrym kluczowg role petnig
interesariusze i wspétdziatanie na rzecz wspdlnego dobra. Przygotowane na potrzeby testu
tabele, okreslajgce sposéb doboru metod i narzedzi partycypacyjnych oraz model
partycypacyjny stanowig swoiste narzedzie do zaplanowania i przeprowadzenie procesu
partycypacyjnego ukierunkowanego na budowanie odpornej spotfecznosci lokalnej i
stworzenie zréwnowazonej przestrzeni.

Model stuzgcy podejmowaniu problemdéw zwigzanych ze zmianami klimatycznymi moze
by¢ zastosowany zaréwno w duzym miescie, jak i mniejszej miejscowosci. Réznica dotyczy
gtdwnie ilosci podejmowanych dziatan i stopnia skomplikowania zarzadzania pojedynczymi
procesami. Jest to mozliwe dzieki efektowi skalowania, ktéry jest podstawg proponowanego
modelu partycypacyjnego. Polecane jest precyzyjne dobieranie celu zadania i potencjalnego
rozdrobnienia wyzwania miejskiego do poziomu zadan, w ktérych mozna zastosowaé
narzedzia oparte na wspotpracy i poczuciu sprawczosci.

Odbiorcami propozycji sq przede wszystkim potencjalni organizatorzy proceséw
partycypacyjnych, w tym wtodarze gmin, urzednicy oraz liderzy lokalni. Polecane jest
wprowadzenie mechanizméw skalowania zadan i powszechnego angazowania interesariuszy
do podejmowania decyzji w gminach, co wzmocni efekty zastosowania modelu
partycypacyjnego ukierunkowanego na procesy inwestycyjne. Projektowanie w dziataniu,
ktore jest podstawg Autorskiego Modelu Partycypacyjnego ma charakter uniwersalny. Dzieki
temu model moze by¢ zmodyfikowany na potrzeby dziatan nie zawigzanych z projektowaniem
urbanistyczno-architektonicznym. Mozliwe jest ograniczenie ilosci etapdédw procesu
partycypacyjnego dotyczgcych, np. opracowania dokumentacji budowlanej.

W pracy doktorskiej zebrano szereg metod i narzedzi, ktére mogg byé wykorzystane w
réoznych procesach partycypacyjnych, ale tez mogg stuzy¢ jako inspiracja do szukania
innowacyjnych form wspodtpracy, poprawiajgcej stopien i jakos¢ zaangazowania spotecznego.

W dalszych krokach Autorka planuje przeprowadzenie petnego testu Autorskiego Modelu
Partycypacyjnego z wytonionymi czynnikami doboru metod i narzedzi partycypacyjnych. W
tym celu zamierza nawigza¢ wspétprace z progresywnym samorzgadem lokalnym, ktory bedzie
chetny do wprowadzenia nowych metod zarzgdzania inwestycjami miejskimi, nastawionymi
na wspotprace z interesariuszami oraz otwarty na testowanie zaawansowanych metod i
narzedzi partycypacyjnych, wykorzystujacych technologie cyfrowa. Duze nadzieje mozna
pokfada¢ w programach unijnych ukierunkowanych na budowanie odpornosci miejskiej i
adaptacji do zmian klimatu.
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X. Streszczenie

STRESZCZENIE PRACY DOKTORSKIEJ
mgr inz. arch. Sylwii Widzisz-Pronobis

pt: ,Analiza narzedzi wiaczajacych spotecznosci do projektowania rozwigzan
urbanistyczno-architektonicznych wynikajacych ze zmian klimatu w tym narzedzi opartych
na technologii”.

Promotorka:
dr hab. inz. arch. Anna Szewczenko, prof. PS

Rozprawa doktorska podejmuje problematyke wtgczenia spotecznosci lokalnych do
projektowania rozwigzan urbanistyczno-architektonicznych wynikajgcych ze zmian klimatu.

Celem pracy jest wskazanie cech, decydujacych o skutecznosci metod i narzedzi we
wspodtczesnych procesach partycypacyjnych, uwzgledniajgcych potrzeby wynikajgce ze zmian
klimatu oraz opracowanie modelu partycypacyjnego, stuzgcego wdrazaniu rozwigzan na rzecz
zapobiegania zmianom klimatycznym.

Praca doktorska ma charakter badawczy i prezentuje ogdlng wiedze z zakresu
partycypacyjnego projektowania w dyscyplinie architektura i urbanistyka. Przedmiotem
badarn s3 metody, techniki i narzedzia partycypacyjne oraz ich zastosowanie w procesie
partycypacyjnym. Wedtug zatozonej tezy mozliwe jest wytonienie grupy metod i narzedzi,
ktore sg szczegdlnie wspierajgce w procesach partycypacyjnego projektowania urbanistyczno-
architektonicznego w kontekscie budowania odpornosci miejskiej, zréwnowazonego
projektowania i adaptacji do zmian klimatu.

W przyjetej metodologii badan przeprowadzono analize Zrddet literaturowych,
dotyczacych przyktaddw proceséw partycypacyjnych, zastosowanych metod i narzedzi w celu
okreslenia modelu partycypacyjnego wspomagajacego budowanie rezyliencji miejskiej wobec
zmian klimatu. Przeprowadzono badania z zakresu uwarunkowan spotecznych i
organizacyjnych partycypacji spotecznej, analize wybranych przyktadéw procesow
partycypacyjnych oraz wybranych narzedziownikéw opracowanych do przeprowadzenia
dziatan wtaczajacych. Kolejnym krokiem byto wyodrebnienie czynnikow decydujacych o
doborze metod i narzedzi partycypacyjnych, a takze okreslenie kluczowych faz procesu
partycypacyjnego oraz elementdw modelu partycypacji z uwzglednieniem iteracyjnosci tego
procesu. Zebrana wiedza postuzyta do przeprowadzenia testu modelowego rozwigzania na
wybranych procesach partycypacyjnych, w ktérych uczestniczyta Autorka pracy. Wyniki
testowania pozwolity na doprecyzowanie Autorskiego Modelu Partycypacyjnego i na
opracowanie wnioskéw pozwalajgcych na ukierunkowanie dalszych badan w obszarze
projektowania partycypacyjnego.

Praca sktada sie z siedmiu rozdziatow. Pierwszg cze$é stanowi wprowadzenie, w ktérym
opisana jest geneza i uzasadnienie podjecia pracy wraz z celami, tezg i opisem przyjetej
metodologii. Kolejne rozdziaty to analityczna czes$¢ pracy, w ktoérej dokonano badan literatury
z zakresu uwarunkowan spotfecznych i organizacyjnych partycypacji spotecznej oraz badan
zwigzanych ze zmiang klimatu i kierunkdw rozwoju miast: miasta zréwnowazonego, miasta
rezylientnego i koncepcji Human Smart City. W rozdziale trzecim podjeto analize
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wspotczesnych metod i technik partycypacyjnych na podstawie wybranych procesow
partycypacyjnych i narzedziownikédw. Badania objety zastosowanie narzedzi i momentu ich
zastosowania, efekty partycypacji, elementy sktadowe proceséw oraz role projektantéw.
Whioski z przeprowadzonych badan opisane w rozdziale czwartym postuzyty do opracowania
Autorskiego Modelu Partycypacyjnego, ktéry obejmuje zatozenia dotyczace procesu
inwestycyjnego, zadan projektanta i zasad doboru narzedzi partycypacyjnych. Na podstawie
okreslonych w rozdziale pigtym zasad i celéw testowania modelu, przeprowadzono proces
sprawdzenia stopnia zastosowania zatozern modelu w procesach, ktérych Autorka pracy byta
wspottworczynig. Wyniki testowania postuzyty do opracowania wnioskow i podjecie dyskusji
na temat przysztosci procesdw partycypacyjnych w obliczu zmian klimatu.

Wsrdod wnioskdw pracy badawczej istotne sg kwestie zwigzane z dyskusjg na temat
wyzwan i edukacji z zakresu odpornosci miejskiej i adaptacji do zmian klimatu oraz kwestie
organizacyjne i zwigzane z zaangazowaniem spotecznym. Czynniki wyodrebnione w badaniach
stanowig baze do analizy skutecznosci proceséw partycypacyjnych szczegdlnie w ujeciu
budowania odpornosci miejskiej i zwiekszania zaangazowania spotecznego. Istotnym efektem
jest takze zakres dziatan objetych Autorskim Modelem Partycypacyjnym, ktére mogg wspierac
organizatorow procesdw partycypacyjnych w planowaniu i prowadzeniu takich dziatan. Dla
petnego wykorzystania mozliwosci jakie daje model wazine sg kwestie zwigzane z
odpowiedzialnoscia za kompleksowe prowadzenie proceséw i efekty z nich wynikajace.
Efektem badan jest takie zakres kompetencji, jakie moze petnié¢ projektant w procesach
partycypacyjnych, co moze mie¢ przetozenie na rozwdj zawodu architekta i urbanisty w
przysztosci.

Praca doktorska ma takze wymiar praktyczny i moze stanowi¢ wsparcie dla organizatorow
procesOw partycypacyjnych w tym wiodarzy gmin, urzednikéw i lokalnych liderow w
podejmowaniu problemdéw zwigzanych ze zmianami klimatycznymi.
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SUMMARY OF DOCTORAL THESIS
mgr inz. arch. Sylwia Widzisz-Pronobis

title: "Analysis of tools for involving communities in the design of urban-architectural
solutions resulting from climate change including technology-based tools”.

Supervisor:
dr hab. inz. arch. Anna Szewczenko, Prof. PS

The dissertation addresses the issue of involving local communities in the design of urban-
architectural solutions resulting from climate change.

The aim of the dissertation is to identify characteristics that determine the effectiveness
of methods and tools in contemporary participatory processes, taking into account the needs
arising from climate change, and to develop a participatory model for the implementation of
solutions to prevent climate change.

The dissertation is research-based and presents general knowledge in the field of
participatory design in the discipline of architecture and urban planning. The subject of the
research is participatory methods, techniques and tools and their application in the
participatory process. According to the assumed thesis, it is possible to identify a group of
methods and tools that are particularly supportive in participatory urban-architectural design
processes in the context of building urban resilience, sustainable design and climate change
adaptation.

In the adopted research methodology, an analysis of literature sources on examples of
participatory processes, applied methods and tools was carried out in order to identify a
participatory model supporting the building of urban resilience against climate change.
Research was carried out on the social and organisational determinants of public participation,
analysis of selected examples of participatory processes and selected toolkits developed to
carry out inclusive activities. The next step was to isolate the factors determining the selection
of participatory methods and tools, as well as to identify the key phases of the participatory
process and the elements of the participation model taking into account the iterative nature
of the process. The collected knowledge was used to test the model solution on selected
participatory processes in which the Author of the work participated. The results of the testing
allowed for the clarification of the Author's Participatory Model and the development of
conclusions to guide further research in the area of participatory design.

The work consists of seven chapters. The first part is the introduction, in which the genesis
and rationale for undertaking the work are described, together with the aims, the thesis and
a description of the methodology adopted. The next chapters are the analytical part of the
thesis, in which a literature study of the social and organisational determinants of public
participation and research related to climate change and the directions of urban development:
the sustainable city, the resilient city and the Human Smart City concept is undertaken.
Chapter three undertook an analysis of contemporary participatory methods and techniques
based on selected participatory processes and toolmakers. The research covered the use of
tools and the timing of their application, the effects of participation, the components of
processes and the roles of designers. The conclusions of the research described in Chapter
Four were used to develop the author's participatory model, which includes assumptions
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about the investment process, the designer's tasks and the principles for selecting
participatory tools. On the basis of the principles and objectives of testing the model set out
in Chapter Five, a process was carried out to check the degree of application of the model's
assumptions in the processes of which the Author of the thesis was a co-author. The results
of the testing were used to develop conclusions and to discuss the future of participatory
processes in the face of climate change.

Among the conclusions of the research work, issues related to the discussion of urban
resilience and climate change adaptation challenges and education, as well as organisational
and public engagement issues are important. The factors identified in the research provide a
basis for analysing the effectiveness of participatory processes particularly in terms of building
urban resilience and increasing public engagement. An important result is also the range of
activities covered by the Author Participatory Model, which can support organisers of
participatory processes in planning and conducting such activities. In order to take full
advantage of the opportunities offered by the model, issues related to the responsibility for
the comprehensive conduct of processes and the effects resulting from them are important.
The research also results in the range of competencies that a designer may have in
participatory processes, which may have a bearing on the development of the architectural
and urban planning profession in the future.

The dissertation also has a practical dimension and can support organisers of participatory
processes including municipal authorities, officials and local leaders in addressing climate
change issues.
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