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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgra Mateusza Dulewskiego
pt. ,System marketingu analitycznego jako narzedzie wspierajgce
realizacj¢ strategii instytutu badawczego” napisanej pod kierunkiem

naukowym Pani dr hab. Izabeli Jonek-Kowalskiej, prof. PS

Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Przewodniczacej Rady Dyscypliny
Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej z dnia lipca 2022 r.
informujace o wyznaczeniu mnie przez Rade Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i
Jakos$ci na recenzenta rozprawy doktorskiej autorstwa Pana Mgra Mateusza Dulewskiego pt.
»System marketingu analitycznego jako narzedzie wspierajace realizacjg strategii
instytutu badawczego™ napisanej pod kierunkiem naukowym Pani dr hab. Izabeli Jonek-
Kowalskiej, prof. P$

Rozprawa doktorska autorstwa Pana Mgra Mateusza Dulewskiego pt. ,.System
marketingu analitycznego jako narzedzie wspierajace realizacje strategii instytutu
badawczego” napisana pod kierunkiem naukowym Pani dr hab. Izabeli Jonek-Kowalskiej,
prof. P§ jest wnikliwym studium opisowo—analitycznym, sktadajacym si¢ z szesciu rozdziatéw,
poprzedzonych wstepem oraz z zakoficzenia. Opracowanie to obejmuje 254 strony (w tym 1
zalgcznik, 17 tabel, 20 rysunkow, 40 wykreséw, 6 schegatéw i ponad 300 cytowanych pozyciji
[ksigzkowych, artykutowych, raportéw aktoéw prawny bdet internetowych]). W strukturze pracy
wyraZznie wyodrgbni¢ mozna czgé¢ teoretyczno-opisQwa (pierwsze dwa rozdzialy) oraz czesé
analityczno-badawcza (kolejne rozdziaty).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY 1 OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjgta przez Pana Mgra Mateusza Dulewskiego problematyka pracy dotyczgca
systemu marketingu analitycznego jako narz¢dzia wspierajagcego realizacje strategii
instytutu badawczego jest ciggle relatywnie rzadko spotykana, zaréwno w
mig¢dzynarodowych, jak i krajowych opracowaniach (monografiach oraz
czasopiSmiennictwie naukowym), a takze w pracach awansowych na stopnie naukowe w
dziedzinie nauk spotecznych (w tym w réwniez w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci).

Z petnym przekonaniem mogg jednak stwierdzié, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest nadal ciagle wazna, zaréwno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki funkcjonowania instytucji badawczych i bedzie stanowié z
pewnoscig obszar dalszych eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybdr problematyki
opracowania uwazam za trafny i bardzo aktualny.

Oceniajgc konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uznaé, iz budowa pracy
jest przemy$lana, logiczna, spéjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym
zaloZzeniom rozprawy.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

Okreslajac przestanki wyboru tematu dysertacji Mgr Mateusz Dulewski stusznie wskazat na:
-znaczenie dzialalno$ci naukowo-badawczej dla gospodarki, w tym przede wszystkim jej
innowacyjnosci;

-potrzebg prowadzenia badan w zakresie marketingu w sektorze publicznym, wynikajaca z ich
niewielkiego zakresu oraz ograniczenia do tradycyjnego instrumentarium marketingowego
oraz

-konieczno$¢ doskonalenia dziatari marketingowych w jednostkach naukowo-badawczych.
Autor dysertacji wskazat takze na luke badawcza, ktéra odnosi si¢ do niedostosowania narzedzi
marketingowych, w tym réwniez z obszaru marketingu analitycznego do potrzeb i specyfiki
instytucji naukowo-badawczyéh dzialajacych w sektorze publicznym.

Na tle tej luki sformutowat problem badawczy w formie pytania: ,,W jaki spos6b opracowaé
system marketingu analitycznego wspierajacy realizacje strategii instytutu badawczego oraz
ocenié rezultaty podjetych w tym zakresie dziatan (skutecznosé¢ dziatania systemu)?”
Doktorant okreslit ambitny cel gtéwny rozprawy jakim byto opracowanie systemu marketin?h
analitycznego wspomagajgcego realizacje strategii w instytucie badawczym.

Na jego realizacje skladajg sie trzy cele poznawcze i szes¢ celéw utylitarnych.
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Celami poznawczymi byly:

-przedstawienie koncepcji marketingu analitycznego, w tym narzedzi i miernikow
wykorzystywanych w jej praktycznym zastosowaniu;

-identyfikacja kluczowych obszaréw i celow strategii instytutéw badawczych oraz zasad ich
oceny;

-charakterystyka dzialalnoéci instytucji naukowo-badawczych w Polsce i wybranych
panstwach Unii Europejskie;j.

Z kolei cele utylitarne koncentrowaty si¢ na:

-diagnozie stanu wykorzystania narzedzi marketingowych i strategicznych w dzialalnosci
instytutéw badawczych w Polsce;

-identyfikacji barier i potrzeb w zakresie wdrazania narzedzi marketingowych w instytutach
badawczych w Polsce;

-okresleniu mozliwoéci i zakresu wykorzystania marketingu analitycznego w dziatalnosci
badawczej;

-zdefiniowaniu zrédet i sposobéw pozyskiwania, przetwarzania i interpretowania danych na
potrzeby marketingu analitycznego w instytucie badawczym;

-zaprojektowaniu i zintegrowaniu systemu marketingu analitycznego z celami i dziataniami
zawartymi w strategii organizacji;

-zweryfikowaniu dzialania systemu marketingu analitycznego w wybranym instytucie
badawczym (Gléwny Instytut Gérnictwa).

Mgr Mateusz Dulewski postawit takze dwie badawcze:

Teza : Istnieje mozliwo$¢ opracowania systemu marketingu analitycznego dla instytutéw
badawczych wspierajgcego realizacj¢ celow strategicznych.

Teza 2: Efekty systemu marketingu analitycznego moga przyjmowaé postaé: danych,
wskaznikéw, informacji oraz systemu marketingu analitycznego i moga byé wykorzystane w
procesie oceny skutecznosci realizaciji celow strategicznych oraz marketingowych.

W odniesieniu do cze$ci empirycznej rozprawy sformutowat On trzy hipotezy:

Hipoteza 1: W dzialalnosci instytutéw badawczych dominujg tradycyjne narzedzia
marketingowe.

Hipoteza 2: W dziatalnoéci instytutbw badawczych nie wykorzystuje si¢ w pelni mozliwosci
oferowanych przez nowoczesne narzgdzia marketingowe (marketing ix;fzmetowy, marketing
analityczny).

Hipoteza 3: Gléwng barierg w doskonaleniu dziataf mar’(etixjéowych w instytutach
badawczych jest brak srodkéw finansowych.
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Tak sformulowane hipotezy naleZy raczej uznaé za tezy (stwierdzenia, wnioski), gdyz nie
okreflajg one badanych relacji, czy zaleznosei.

Chceac osiagnaé zalozone cele i zatozenia badawcze ujete w tezach Doktorant dokonat
bardzo intensywnej kwerendy literatury tak krajowej, jak i zagranicznej (angielskojezycznej) a
takze zrealizowat badania empiryczne zardwno ilo$ciowe oraz jakosciowe.

Nalezy uznadé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi zastrzezen.
Nalezy stwierdzié, iz zostala ona podporzadkowana celom i przyjetym zaloZeniom
badawczym przez Autora dysertacji.

OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW DYSERTACJI

W rozdziale pierwszym Mgr Mateusz Dulewski opierajge sie na przegladzie literatury
przedmiotu przedstawil uwarunkowania dotyczgce roli marketingn w realizacji strategii
organizacji. Swoje rozwazania rozpoczat On od przedstawienia istoty strategii jako eksplikacji
dlugoterminowych celéw organizacji. Nastepnie w intersujacym ujgciu starat sig¢ okreslié
funkcje i znaczenie marketingu w realizacji celow strategicznych. Szczeg6lng uwage Doktorant
poswiecit roli danych w rozwoju tradycyjnej koncepcji marketingowej.

Te¢ czgsé¢ rozprawy konczy bardzo wartosciowy z punktu widzenia poznawczego i
analitycznego syntetyczny przeglad narzedzi marketingu analitycznego ujety w tabeli 1 oraz
poréwnanie dashbordu menedzerskiego i dashbordu analitycznego (ktéry jest jego

uszczegélowieniem).

W kolejnym rozdziale Mgr Mateusz Dulewski w intersujagcym ujeciu scharakteryzowat
istote dziatalnosci instytutu badawczego bgdacego podmiotem badan. W swoich rozwazaniach
wyeksponowat specyfike dziatalnosci oraz celow strategicznych instytutéw badawczych.

Na podstawie zapis6w ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych (Dz. U. z
2019 r., poz. 1350, 2227, z 2020 1. poz. 284) wyraznie wskazat, iz do podstawowe] dziatalnosci
instytutéw nalezy: prowadzenie badari naukowych i prac rozwojowych, przystosowywanie
wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych do potrzeb praktyki oraz wdrazanie wynikéw
badai naukowych i prac rozwojowych. Instytut moze takze, w zwigzku z prowadiona,
dziatalnodcig podstawows, realizowaé zadania dodatkowe takie jak m.in. upowszechnianie
wynik6w badan naukowych i prac rozwojowych; wykonywanie badan i analiz; prowadzenie
dziatalno$ci normalizacyjnej, certyfikacyjnej i aprobacyjnej; wytwarzanie w iazKu z
prowadzonymi badaniami naukowymi i pracami rozwojowymi aparatury, auzen i
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materialéw, prowadzenie dzialalnoéci wydawniczej zwigzanej z prowadzonymi badaniami
naukowymi i pracami rozwojowymi. Ponadto instytut moze prowadzi¢ studia podyplomowe i
doktoranckie zwigzane z prowadzonymi przez instytut badaniami naukowymi i pracami
rozwojowymi (jezeli posiada uprawnienia do nadawania stopni naukowych oraz odpowiednie
zaplecze i warunki materialno-techniczne) oraz inne formy ksztatcenia, w tym szkolenia i kursy
doksztatcajgce.

Autor dysertacji wyréznit trzy gléwne kierunki transferu technologii z instytutéw badawczych
do praktyki gospodarczej. Pierwszy z nich zaktada minimalne zaangazowanie instytutu,
minimalne ryzyko majace zwigzek z komercjalizacja, ale w konsekwencji najmniejsze korzysci
finansowe. Jego zdaniem kierunkiem optymalnym jest z kolei przyznanie licencji na
technologie, ktéra umozliwia zachowanie kontroli nad rezultatem prac rozwojowych i
partycypacje w przysztych zyskach. Ostatnim wskazanym przez Niego pozadanym kierunkiem
jest wniesienie efektéw prac rozwojowych do spotki komercjalizujgce;.

Doktorant przeprowadzit takze interesujgca analize uregulowan prawnych odnoszgcych si¢ do
funkcjonowania jednostek naukowo-badawczych w Polsce i w dwoch wybranych krajach Unii
Europejskiej (Francja, Niemcy).

Te cze$é rozprawy koricza rozwazania na temat przestanek reorientacji dzialan instytutéw
badawczych w Polsce. Zdaniem autora w odniesieniu do instytucji sfery nauki (instytutéw
badawczych) najwazniejszymi przestankami ozywienia na rynku badan naukowych jest:
-przygotowanie ze strony instytucji regulacji rynku stosownych zachet celem aktywnosci na
rynku badan naukowych;

-pojawienie si¢ mocnych bodZcéw obligujacych do aktywnych poszukiwan w diugim okresie
korzysci z komercjalizacji badarn;

-zagwarantowanie duzego stopnia wolnosci organizacyjnej i intelektualnej;

-wystgpowanie silnych pobudek do zainteresowania finansowego komercjalizacja.

W rozdziale trzecim Mgr Mateusz Dulewski w prawidlowym ujgciu zaprezentowal
metodyke badawcza opisujgc poszczegélne jej etapy i uzasadniajgc dobér metod badawczych.
Zastanawiajgce jest dlaczego Autor rozprawy powtérzyl w tej czeSci pracy tresci
odnoszgce si¢ do identyfikacji luki badawczej przeslanek wyboru tematu, celow tez i

hipotez, ktére zawarl juz we wstepie.

W rozdziale nastepnym Doktorant zaprezentowat wyniki diag‘:::ﬁanu i potrzeb w zakresie

wykorzystania narzedzi strategicznych i marketingowych w polskich tach badawczych.
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Badania diagnostyczne zostaly przeprowadzone w wybranych polskich instytutach

badawczych (PAN i resortowych) oraz w Centrum Lukasiewicza na reprezentatywnej prébie

53 instytutéw sposréd 119 instytutéw badawczych funkcjonujgcych w Polsce, przy bledzie

maksymalnym 10% i 95% poziomie ufnosci.

Dla potrzeb realizacji niniejszej pracy Autor dysertacji skonstruowal kwestionariusz

ankietowy, ktéry postuzyl jako narzedzie diagnozy stanu i potrzeb w zakresie wykorzystania

narzedzi strategicznych i marketingowych w polskich instytutach badawczych.

Badanie zostalo przeprowadzone przy uzyciu kwestionariuszy ankiet wspomaganych

komputerowo przy zastosowaniu techniki CAPI (Computer Assisted Personal Interview).
Analiza wynikéw badafi pozwolila Doktorantowi na sformutowanie waznych i

interesujgcych spostrzezen wskazujacych na stan w zakresie wykorzystania narzedzi

strategicznych i marketingowych w polskich instytutach badawczych. Na podstawie analizy

wynikéw mozna stwierdzié, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych instytutow:

-zdefiniowala misje;

-opracowuje si¢ i wdraza strategie rozwoju w mys$l zasad zarzadzania strategicznego;

-sformutowata cele strategiczne;

-uwzglednia w procesie tworzenia strategii otoczenie blizsze, co pozwala dostosowaé cele

strategiczne do wyzwar rynkowych i uwarunkowan konkurencyjnych oraz ulatwia proces

dostosowywania si¢ do zmian zachodzgcych w tym otoczeniu;

-wykorzystuje instrumenty marketingu internetowego (takie jak strona internetowa oraz media

spolecznosciowe) oraz formy kontaktu bezposredniego (jak targi i konferencje).

Wyniki badafi wskazujg takze, iz w procesie wdrozZenia systemu marketingu analitycznego

istotne znaczenic majg zasoby instytutéw, zwlaszcza érodki finansowe oraz odpowiednie

kwalifikacje pracownikéw.

W rozdziale ostatnim Mgr Mateusz Dulewski zaprezentowat oryginalng, autorskg koncepcje
uniwersalnego systemu marketingu analitycznego wspierajgcego realizacje strategii w
instytucie badawczym. Koncepcja ta zostata ujgta w pigeiu blokach, ktére obejmujg:
-zdefiniowanie misji i wizji instytutu badawczego,

-formutowanie strategii,

-opis realizacji strategii instytutu badawczego przy wsparciu marketingu anality eab.
-dostosowanie strategii — odbiorca informacji (przeplyw informacji w instytuci[inaaawczym
oraz

-realizacja strategii. § o
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Ponadto Autor dysertacji zaproponowal kluczowe narzedzia marketingowe dedykowane
instytutom badawczym w systemic marketingu analitycznego, do ktoérych zaliczyl: media
spotecznosciowe, strong internetows, SEO (Search Engine Optimization),'! SEM (Search
Engine Marketing)®, Marketing Automation’, targi i konferencje, CRM, e-miat marketing oraz
blog.

Przedstawione przez Doktoranta propozycje zaréwno koncepcji uniwersalnego systemu
marketingu analitycznego wspierajgcego realizacje¢ strategii w instytucie badawczym oraz
kluczowych narzedzi marketingowych dedykowanych instytutom badawczym w systemie
marketingu analitycznego nalezy uzna¢ za autorskie i oryginalne .

W dalszej czesci tego rozdziatu Mgr Mateusz Dulewski w interesujagcym ujeciu przedstawit:
-misje, wizje i strategiczne zamierzenia Gtéwnego Instytutu Goérnictwa,

-dane, informacje i wskaZniki w systemie marketingu analitycznego Gléwnego Instytutu
Gornictwa oraz

-oceng skutecznosei wykorzystania systemu marketingu analitycznego w Glownym Instytucie
Gornictwa.

POZOSTALE UWAGI

Watpliwosci jednak budzi stosowanie nieprawidlowej nomenklatury przez Autora
dysertacji.
Doktorant w odniesieniu do kwestionariusza ankiety uzywa potocznego okreélenia ,,ankieta”
(np. strona 79).
W tabeli 3 na stronach 132 i 133 Autor dysertacji prezentuje propozycje narzedzi oceny
wdrozenia marketingu analitycznego uwzglednione w systemie marketingu analitycznego
instytutu badawczego okreslajac je ,,wskaZznikami”, zamiast ,,miernikami”.
Ta sama uwaga dotyczy takze uzytego przez Doktoranta okreslenia ,,wskaZniki pomiaru™ w
tabelach na stronach 165-174, zamiast ,,miemniki oceny”.

! optymalizacja strony www pod katem wyszukiwarek internetowych, co przektaga si¢ na poprawe widocznosci
witryny w rezultatach wyszukiwania

2 grupa dziatafi promocyjnych, takich jak przeprowadzanie kampanii link6w orowanych, optymalizacja
stron internetowych i pozycjonowanie, ktérych celem jest osiggniecie widocznodej danego serwisu czy strony
internetowej w wynikach wyszukiwania

2 ‘jest nowoczesnym, zaawansowanym rozwigzaniem technologicznym, ktérego delem jest usprawnienie
proceséw marketingowych i szersze wykorzystanie danych o rynku i klientac
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SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczylem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uktad logiczny oraz
spOjna budowg. Poszczegblne jej czedci sa §cile powigzane, za$ tok rozwazaf jest
konsekwentnie podporzadkowany zatozeniom i celom rozprawy.

Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewstpliwie wartosci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.

Prezentowane w dysertacji wyniki badaf zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach. Osiagnigte rezultaty badahn tak literaturowych, jak i
empirycznych sg wartosciowe z punktu spelnienia zalozer rozprawy. Wnioski, do jakich
dochodzi Autor sg niewstpliwie interesujace.

Jak juz zaznaczono poczynione przez recenzenta uwagi w niczym nie naruszajg
podstawowych warto$ci pracy.

Rekapitulujgc nalezy wyraZnie podkre§li¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajgce wiedzg¢ z zakresu wdrazania system marketingu analitycznego jako narzedzia
wspierajgce realizacje strategii instytutu badawczego.

Nalezy stwierdzi¢, iz efektem koncowym rozwazan i badafi podjetych w niniejszej rozprawie
sg:
-wyniki badari diagnostycznych w zakresie stanu aktualnego, barier i potrzeb wykorzystania
narzedzi marketingowych w instytutach badawczych w Polsce.
-system marketingu analitycznego wspierajgcy realizacjg strategii instytutu badawczego.
-wyniki weryfikacji systemu marketingu analitycznego wspierajgcego realizacje strategii
instytutu badawczego na przykladzie GIG (studium przypadku).
Wyzej wymienione rezultaty stanowia wktad w rozw6j badafi nad wykorzystaniem marketingu
w sektorze publicznym wcelu uskutecznienia dzialalnodci instytutéw badawczych i
uzupehiajg zidentyfikowang w tym zakresie luke badawcza. W szczegblnosci realizacja
niniejszej dysertacji umozliwita uzupeinienie wiedzy i wynikéw badan z zakresu zarzadzania
strategicznego i marketingu w sektorze publicznym o informacje odnoszace sie do:

- kluczowych obszaréw i celow strategii instytutow badawczych oraz zasad ich oceny,

- analizy poréwnawczej dziatalnodci instytucji naukowo-badawczych w Polsce i

wybranych panstwach Unii Europejskiej,

diagnozy stanu wykorzystania narzedzi marketingowych i strategicznych w dziAalnrﬁci

instytutéw badawczych w Polsce, -

- barier i potrzeb w zakresie wdrazania narzedzi marketingowycP w ﬁnstytutach
badawczych w Polsce,
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- mozliwodci i zakresu wykorzystania marketingu analitycznego w dziatalnoéci
badawczej,

zrédet i sposobow pozyskiwania, przetwarzania i interpretowania danych na potrzeby

marketingu analitycznego w instytucie badawczym,

- zasad projektowania i zintegrowania systemu marketingu analitycznego z celami i
dziataniami zawartymi w strategii instytutu badawczego,

- Wwytycznych w zakresie weryfikacji dzialania systemu marketingu analitycznego w
instytucie badawczym.

Istotnym wkladem Doktoranta w rozwdj dziedziny nauk spolecznych w dyscyplinie
nauki o zarzagdzaniu i jakodci s3 wyniki badafi empirycznych oraz oryginalna, autorska
koncepcja uniwersalnego systemu marketingu analitycznego wspierajacego realizacje strategii
w instytucie badawczym.

Rozprawa prezentuje ogdlng wiedze teoretyczng Kandydata w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakoéci oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Przedmiotem rozprawy jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Jest to oryginalne
rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wilasnych badafi naukowych w sferze
gospodarczej lub spotecznej.

KONKLUZJE

Rekapitulujgc z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczgcym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszczenie Autora
niniejszej dysertacji do dalszych etapéw przewodu doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do
publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam sig do wniosku o nadanie Panu Mgr. Mateuszowi
Dulewskiemu stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spolecznych w zakresie dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci. " /
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