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1. Uwagi wste¢pne
Recenzja rozprawy doktorskiej zostala przygotowana na podstawie pisma
Przewodniczacej Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej dr hab.
inz. Lilli Knop, prof. PS zgodnie z uchwalg z dnia 29.10.2025r. Tematyka rozprawy doktorskiej
miesci si¢ w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci, jest osadzona na gruncie aktualnej

problematyki dotyczacej zarzgdzania procesowego we wspotczesnych organizacjach.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy

Podjeta przez Doktorantke problematyka dotyczgca zarzadzania procesowego jest
aktualna, szczegoOlnie wazna, bowiem wzrost ziozonodci otoczenia, zmiany spoleczno-
ekonomiczne, technologiczne wymagaja ksztaltowania nowego podejscia do omawianej
koncepcji. Pomimo prowadzonych wielu prac w zakresie zarzadzania procesowego wsrod
badaczy zagranicznych, jak tez polskich istnieje potrzeba poglebionych oraz kompleksowych
rozwazan, jak tez badan w tym zakresie. Szczegdlnie jest to istotne z punktu widzenia
przedsigbiorstw funkcjonujgcych w sektorze energetycznym, bowiem aktualna transformacja
wymaga radykalnej zmiany dotychczasowego ich modelu. Warunkiem powodzenia

transformacji okazuje si¢ dynamiczne podejscie do zarzadzania procesowego poprzez



dostosowywanie sie do zmieniajacych si¢ wymagan ekonomicznych, regulacyjnych,
uwarunkowan technologicznych i spolecznych. Dynamiczne zarzadzanie procesowe ma
zapewnié przedsiebiorstwu umiejgtno$¢ oddzialywania na pojawiajace sig szanse i zagrozenia
w otoczeniu z punktu widzenia realizowanej strategii.

Powyzsze przestanki éwiadcza o zasadnosci podjetych zagadnien oraz o wiasciwym
umiejscowieniu wskazanej problematyki badawczej w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i
jakosci. Temat dysertacji jest wlasciwie sformutowany, aktualny, zgodny z jej tredcig i zostat

sformutowany adekwatnie do zawartosci oraz struktury pracy.

3. Ocena zaloZen, wiedzy teoretycznej oraz struktury merytorycznej
rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska stanowi logiczng catosc, podporzadkowana podjetej
problematyce. Praca skiada si¢ z nastgpujgcych czgsci: wstgpu, metodyki badan, analizy
teoretycznej, badanh empirycznych, podsumowania, bibliografii , spisu tabel, rysunkow oraz
zatacznikow, obejmujge razem 233 strony. Catkowita objetosé rozprawy odpowiada zlozonosci
prezentowanych zagadnien, zawiera wyniki prowadzonych prac badawczych.

W rozdziale pierwszym WSTEP, Autorka scharakteryzowala w przejrzysty sposéb
przestanki podjecia pracy oraz strukturg pracy i poszczegblne rozdzialy.

W rozdzaiale drugim zatytulowanym BADANIA TEORETYCZNE Doktorantka
uzasadnita podjeta problematyk¢ poprzez zaprezentowanie luki badawczej, obszaru
badawczego, sformutowata 3 hipotezy pracy. Warto byloby umiesci¢ glowny problem
badawczy oraz gléwng hipoteze (doprecyzowat hipotezy badawcze). Podstawg dla
zdefiniowania zatozen rozprawy stanowil postawione pytania:

1. Jakie sg luki w obecnych procesach wzglgdem wymagan normy ISO 9001:2015?

2. Jaki jest poziom dojrzatosci procesowej SFW EP w ocenie pracownikow firmy?

3. Jak wdrozony model wplynie na dynamike zarzgdzania procesowego w SFW EP?

Na postawie zalozonych zagadnien problemowych oraz stanu wiedzy Doktorantka
sformulowala nastepujacy wiodacy cel dysertacji:
Celem gléwnym pracy jest zidentyfikowanie czynnikéw, ktére wplywajq na dynamikg
zarzqdzania procesowego a nastgpnie uwzglednieniu ich w konceptualizacji i wdrozeniu
dynamicznego modelu zarzqdzania zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2015 w
Sumitomo SHI FW Energia Polska, ktdry pozwoli firmie na elastyczne, adaptacyjne i

proaktywne reagowanie na zmiany w otoczeniu biznesowym.



W dalszej kolejnosci Doktorantka sformutowata szezegotowe cele:

Cele teoriopoznawcze:
CTPI: Usystematyzowanie wiedzy w zakresie zarzgdzania procesowego
CTP2: Przeglgd metod i narzedzi wspierajgcych zarzgdzanie procesowe
CTP3: Przeglgd podej$é do zarzqdzania procesowego, w Lym dostepnych modeli

Cele utylitarne:
CUI: Ocena kompletnosci i zgodnoSci procesow SFW EP z wymaganiami normy
ISO 9001:2015
CU2: Zbadanie poziomu dojrzalosci procesowej SFW EP
CU3: Ocena czynnikéw warunkujgcych dynamikg zarzqdzania procesowego
CU4: Konceptualizacja dynamicznego modelu zarzqdzania procesowego zgodnego z
ISO 9001:2015
CUS: Wdrozenie modelu w SFW EP
CUS6: Opracowanie schematu mapowania procesow jako rekomendacji dla grupy
SFW Global

Doktorantka dokonala precyzyjnego opisu modelu badawczego, poszczegdlnych
etapow prac, metod i narzedzi badawczych wykorzystywanych w rozprawie. Krotko omoéwila
przedmiot i podmiot badan. Postawione zalozenia rozprawy zostaty prawidlowo sformutowane,
z nalezyta starannoscig oraz doktadnodcig. Istotne jest, iz Autorka we wlasciwy sposob, a
zarazem bardzo dokladny sposob wskazata podejécie do procedury badawczej zastosowanej W
rozprawie doktorskiej, co zapewnia przejrzystos¢ i czytelno$é prowadzonych prac. Uklad tresci
i zawarto$é poszczegélnych rozdziatow wskazuja, ze Doktorantka jako przedmiot swoich
badan na pierwszym miejscu postawita problematyke zarzadzania procesowego W ujgciu
dynamicznym w przedsigbiorstwie, co jest zgodne z zadeklarowanym tematem dysertacji.

W drugim trzecim rozprawy pt. BADANIA TEORETYCZNE Doktorantka
zaprezentowata wyniki przegladu analizy zagranicznej, krajowej literatury z wykorzystaniem
bazy Web of Science. Nastgpnie scharakteryzowata problematyke rozwoju zarzadzania
procesowego oraz pojecia dotyczace: procesu, zarzadzania procesowego, dynamicznego
zarzadzania procesowego oraz zintegrowanego zarzadzania (nalezato doda¢ zintegrowanego
zarzadzania procesowego). Doktorantka szczegélowo omoéwila dojrzalos¢ procesowg
organizacji oraz wybrane modele. Warto byloby dokonac zestawienia oraz poréwnania
zaprezentowanych rozwiazan. Nastgpnie oméwita modelowanie proceséw, rozne ujecia w

zakresie omawianej problematyki. Nalezaloby wskaza¢ i szerzej omowic klasyfikacje
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proceséw w organizacji, cykl zarzadzania procesowego, metody i narzedzia modelowania
proceséw oraz systemy informatyczne wspierajgce te dziatania. Warto podkreglié, iz Autorka
podjgla probe wskazania na najistotniejsze zagadnienia w kontekscie wykorzystywanych
praktycznych rozwiazan, a zatem umiejgtne starala sie taczy¢ teorig z praktyka, cho¢ zabraklo
odnienienia do aktualnych badan empirycznych realizowanych na $wiecie i w Polsce. Warto
byloby zakonczyé rozdzial podsumowaniem, aby wskazaé na przeglad prowadzonych analiz
teoretycznych wraz z wnioskami do obszaru badawczego.

W czwartym rozdziale zatytulowanym BADANIA EMPIRYCZNE Doktorantka
scharakteryzowala przebieg realizowanych badan w analizowanym przedsigbiorstwie z
wykorzystanie zatozonych metod i narzgdzi badawczych. Zabrakio doglebnego omoéwienia
analizowanego przedsigbiorstwa oraz warunkow jego funkcjonowania, a takze modelu
funkcjonowania sektora energetyki w Polsce. Autorka dokonata badania poziomu dojrzatosci
procesowej oraz czynnikow dynamicznego zarzadzania w przedsigbiorstwie. Nastepnie
scharakteryzowala model zarzadzania procesowego (powinna doprecyzowa¢, iz dotyczy
dynamicznego modelu zarzadzania procesowego). W kolejnym kroku zaproponowany model
zostal poddany walidacji przez wybranych ekspertow. Omawiane zagadnienia zostaly we
whasciwy sposob poddane eksploracji w odniesieniu do podjete] problematyki. Sposéb analizy
omawianych zagadnien zostaly przeprowadzone prawidiowo, z nalezyta starannoscig. Na
koficu rozdziahu Autorka w syntetyczny sposéb dokonala zestawienia wynikéw badar oraz na
ich podstawie sformutowata odpowiednie wnioski. Na uznanie zastuguje lgczenie oraz
wykorzystanie wielu metod i narzgdzi badawczych. Ta czgs¢ rozprawy wykazala umiejgtnosc
stosowania przez Doktorantke metod i narzgdzi badawczych wykorzystywanych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Nalezy podkresli¢, iz Zagadnienia zostaly zaprezentowane
prawidlowo, jednak pozostaje niedosyt dotyczacy charakterystyki badanego przedsigbiorstwa,
sposobu jego funkcjonowania, przedmiotu dzialalnosci, struktury organizacyjnej, struktury
zatrudnienia oraz wykorzystywanych koncepcji i metod zarzgdzania. Takie ujgcie wraz z
przedstawiong specyfika sektora energetycznego umozliwloby kompleksowa analizg podjetych
zagadnien.

Rozdzial pigty pt. PODSUMOWANIE, WNIOSKI i REKOMENDACJE zawiera
syntetyczny zbiér ogélnych wnioskéw, wyplywajacych zaréwno ze studiow i dociekan
teoretyczno-metodycznych, jak 1 bezposrednio z prezentowanych prac analitycznych.
Obejmuje wnioski oraz rekomendacje i zalecenia dla analizowanego przedsigbiorstwa. Autorka
szczegblowo ustosunkowata si¢ do przediozonych na wstgpie zalozen badawczych. Zaréwno

whnioski, jak i rekomendacje Doktorantka przedstawita w odniesieniu do dynamicznego
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modelu zarzadzania procesowego. Otrzymane efekty teoretyczno-poznawcze, aplikacyjne 1
utylitarne, sg prawidlowo sformutowane i mieszczg si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakodei. wskazuje na glowne kwestie, realizacje zalozen badawczych i przedstawia kierunki
dalszych badan.

Redakcja pracy jest odpowiednio przygotowana, natomast pojawiajg sie uwagi 1
spostrzezenia wymagajace wyjaénienia. Wstep, zdefiniowany jako rozdziat 1 zawiera jedynie
3 strony, natomiast kolejny rozdziat drugi jest bardziej rozbudowany dotyczy zalozen
badawczych. Nie nalezalo rozdziela¢ wskazanego materialu, ale potraktowaé lacznie z
uwzglednieniem odpowiedniego porzadku prezentowanych zagadnien. Przyjgte jest
zwyczajowo rozpoczgeie kazdego rozdziatu na nowej stronie oraz prezentowanie schematow,
rysunkoww jezyku polskim (jezeli stosujemy nazwy anglojezyczne nalezy dokona¢
stosownego wyjasnienia). Zabraklo odniesienia w tekécie do numeru rysunkow, tabel, pojawity
sie drobne usterki jezykowe (np. s.20 powinno by¢ zapisane Web of Science).

Biorac pod uwage calo$¢ pracy oraz prowadzone rozwazania nalezy stwierdzié, iz
Autorka wykazala si¢ wiedzg z prezentowanego zakresu naukowego, umiejgtnoscia podejscia
krytycznego do stwierdzen 1 postulatéw zawartych w literaturze przedmiotu, anglojezycznej,
jak rowniez polskiej. Pozwala to na stwierdzenie, iz Doktorantka przedstawita whasciwy dla
poziomu rozprawy doktorskiej zasob wiedzy teoretycznej. Konkludujac, przyjeta konstrukcja
rozprawy Wraz z postawionymi celami powoduje, ze Doktorantka konsekwentnie realizuje

swoje zamierzenia w postaci rozwigzan aplikacyjnych, formutuje wlasciwe wnioski 1

rekomendacje.

4. Ocena umiejg¢tno$ci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

W prowadzonych badaniach w ramach rozprawy Doktorantka koncentrowala si¢ na
zagadnieniach zwigzanych z dynamicznym zarzgdzaniem procesowym w odniesieniu do
zalozen badawczych bazujacych na konkretnym przedsigbiorstwie. Prace badawcze przyjely
wieloetapowa formulg, uporzadkowana w czasie, zgodnie z zaloZzonym postgpowaniem
badawczym (zaprezentowanym na wstepie pracy oraz czwartym rozdziale pracy). Spojny ukiad
dziatan badawczych oraz odpowiedni zestaw metod i narzedzi badawczych uwiarygadniajg
osiagnigte wyniki badan.

Autorka wskazata w nim szczegotowo cele, zakres i przedmiot pracy, hipotezy, a takze
postawione pytania badawcze. Na szczegdlna uwage zashuguje fakt, iz w sposob przejrzysty,
Doktorantka oméwila proces i schemat badawczy oraz jego poszczegdlne etapy. Takie

podejécie nalezy uzna¢é za wzorcowe i umozliwiajace jasny oraz przejrzysty odbior
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przygotowanych zatozen badawczych. Opisane zostaly metody i narzedzia badawcze
wykorzystane w kazdym z etapow badawczych pracy. Nastgpnie zostaly zaprezentowane
whnioski z prowadzonych analiz.

Zebrane informacje, prowadzone rozwazania stanowily podstawe do odpowiedzi na
postawione pytania badawcze oraz realizacje zatozonych celow. Wykorzystana w rozprawie
literatura jest aktualna oraz prawidiowo dobrana, zawiera ponad 200 pozycji, polskich,
zagranicznych, liczne regulacje unijne, krajowe, raporty i sprawozdania branzowe. Przedtozona
do recenzji rozprawa charakteryzuje sig whasciwa wartodcia aplikacyjna, bowiem prowadzone
rozwazania, a takze uzyskane wyniki badan z pewnoscig bgda przydatne dla zarzadzajacych
przedsiebiorstwami energetycznymi, ze wzglgdu charakter wdrozeniowy.

Nalezy takze podkresli¢, iz Doktorantka finalnie w zakonczeniu ustosunkowala sig do
realizacji celéw oraz dokonata weryfikacji postawionych zatozen badawczych, zaprezentowata
wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz. Zakres naukowy oraz badawczy realizowanej
dysertacji jest aktualny i wlasciwie sformutowany, wpisujacy sig w dyscypling nauki o
zarzadzaniu i jakoéci. Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska zawiera przede wszystkim
walory implementacyjne, szczegolnie ze wzgledu na charakter wdrozeniowy, a jej zawartos¢
$wiadczy o dobrym przygotowaniu Doktorantki do realizacji prac naukowo-badawezych oraz
do ich prowadzenia w przyszloéci. Nalezy wskazaé, iz Autorka wykazala sig odpowiednimi
kompetencjami analizy i syntezy oraz poshugiwania sig metodami i narzedziami badawczymi

w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

5. Ocena oryginalnoéci rozwigzania problemu naukowego

Obszerna wiedza Doktorantki z zakresu problematyki rozprawy modelu biznesu
przetozyta sig na powstanie oryginalnego dziela naukowego w podjgtym obszarze. Rozprawa
jest profesjonalnym opracowaniem bazujgcym gléwnic na opracowaniach zagranicznych,
gléwnie anglojezycznych, nalezy ja potraktowa¢ jako nowatorskie rozwigzanie W
analizowanym obszarze. Autorski model bazujacy na analizie opracowany zostat w sposob
wiadciwy, uwzgledniajgcy obszary bazujac na przedsiebiorstwa energetycznego. Sposrod
licznych rozwigzan zaprezentowanych w tej czesci rozprawy na uwage zashuguje oryginalny
autorski model, oparty na szerokich analizach teoretycznych i praktycznych oraz poddany
walidacji. Oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego bazuje na wihasciwym oraz

odpowiednim doborze publikacji pod wzglgdem ich rangi naukowej, jak tez zastosowaniu

odpowiedniej analityki.



6. Wnioski koncowe

Recenzowana praca doktorska ostala przygotowana na odpowiednim poziomie
zarébwno pod wzglgdem merytorycznym jak i formalnym, spelnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim. Solidna pracy potwierdza poprawnosé i dojrzato§¢ warsztatu
naukowego Doktorantki. Dysertacja stanowi catoé¢, jako oryginalne rozwigzania problemu
naukowego, a Doktorantka wykazata si¢ znajomoscig ogolnej wiedzy teoretycznej w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz szczegdlowa wiedze z zakresu dynamicznego

zarzgdzania procesowego.

Po szczegblowym zapoznaniu si¢ Z rozprawg doktorska nasuwajg si¢ zagadnienia do dyskusji:
o Jakie sg kluczowe czynniki zarowno w otoczeniu zewnetrznym, jak i wewngtrznym
oddzialywujgce na dynamiczny model zarzadzania procesowego?
e W jaki sposob zostalo zrealizowane wdrozenie dynamicznego modelu zarzadzania
procesowego w analizowanym przedsigbiorstwie?
e Jakie wyzwania w zakresie technologii mogg miec najwickszy wplyw na

dynamiczny model zarzadzania procesowego badanego przedsigbiorstwa?

Prowadzone rozwazania pozwalaja jednoznacznie stwierdzié, iz Doktorantka wykazata
si¢ odpowiednim poziomem umiejgtnoéci merytorycznych, formalnych, wiasciwych dla
rozprawy doktorskiej. Przyjete i wykorzystane metody badawcze umozliwily osiagnigcie
postawionych zalozef badawczych oraz doprowadzaty do konkretnych ~rozwigzan
aplikacyjnych. Przedstawiona do recenzji praca dowodzi posiadania przez Doktorantke
dobrego warsztatu naukowo-badawczego oraz rozwinietej wiedzy praktycznej do

samodzielnego prowadzenia rozwazan i badan naukowych.

W $wietle powyzszej przedstawionych pozytywnych opinii stwierdzam, 1Z rozprawa
doktorska mgr inz. Wioletty Klajny pt. WDROZENIE DYNAMICZNEGO MODELU
ZARZADZANIA PROCESOWEGO W SUMITOMO SHI FW ENERGIA POLSKA SP Z.0.0.
napisana pod kierunkiem naukowym promotor: dr hab. Aleksandry Kuzior, prof. PS oraz
opiekuna: mgr. inz. Arkadiusza Osuch, prezentuje ogélng wiedzg teoretyczng Kandydatki w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, wskazuje na umiejgtnosé samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej oraz stanowi oryginalne rozwiazanie w zakresie rozwigzanie

problemu naukowego oraz zastosowania wynikéw badan naukowych, co odpowiada wymogom



ustawowym (art. 187, pkt. 1 12 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym

i nauce). Wnioskuje zatem o dopuszczenie Doktorantki do publicznej obrony.

prof. dr haB. inz. Agnieszka Bitkowska



