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Czestochowa, 12 grudnia 2025
Dr hab. inz. Manuela Ingaldi, Prof. PCz
Politechnika Czestochowska
Wydziat Zarzgdzania
Katedra Inzynierii Produkcji i Bezpieczenstwa

Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr inz. Wioletty Klajny na temat:
Wdrozenie dynamicznego modelu zarzadzania procesowego
w Sumitomo SHI FW Energia Polska Sp. z 0.0.”

1. Podstawy formalne i prawne wykonania recenzji
Podstawe formalng sporzgdzenia recenzji stanowi pismo Pani Przewodniczacej

Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej (PS) dr hab. inz. Lilli

Knop, Prof. PS z dnia 4 listopada 2025 r. ROZ-RD: 512.2.2025.1 oraz uchwata nr

55/2025 Rady Dyscypliny Nauki O Zarzadzaniu | Jakosci Politechniki Sigskiej z dnia 29

pazdziernika 2025 r. o0 wyznaczeniu mojej osoby na recenzenta rozprawy doktorskiej.

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie, czy przedstawiona rozprawa spetnia
wymogi okreslone art. 187 (pkt.1 i 2) ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r. poz. 1669, z p6zn. zm.). Wobec powyzszego, biorgc
pod uwage, ze kandydatka ubiega sie¢ o stopien naukowy doktora w naukach

0 zarzadzaniu i jakosci, opinia rozprawy doktorskiej powinna wskaza¢ w uzasadnieniu

czy:

1. Rozprawa doktorska prezentuje ogéing wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie
nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowe;.

2. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wiasnych
badan naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej.

2. Ocena uktadu rozprawy doktorskiej, w tym informacje o jej poszczegélinych
czesciach skltadowych
Zasadniczo uktad rozprawy doktorskiej jest logiczny i przemyslany. Opiniowana
praca liczy 233 strony maszynopisu, obejmujac zatgczniki, bibliografie, wykazy
rysunkow, tabel oraz wykresow. Tres¢ podzielono na 5 numerowanych rozdziatow,
ktérych struktura i nastepstwo sg zréwnowazone, a zarazem spojnie odzwierciedlaja
realizowane cele badawcze rozprawy.
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W celu zwiekszenia przejrzystosci i atrakcyjnosci opracowania Autorka
zamiescita 40 rysunkdéw, 23 tabele oraz 18 wykreséw. W czesci zatgcznikowej
umieszczono: Zatgcznik 1 — Ankiete oceny poziomu dojrzatosci procesowej SFW EP;
Zatacznik 2 - Liste pytan otwartych do oceny poziomu dojrzatosci procesowej SFW EP
(wywiady poglebione), Zatgcznik 3 — Ocene elementéow wdrozonego Dynamicznego
Modelu Systemu Zarzadzania Procesowego w SFW EP (Wiasciciele Procesow).
W mojej ocenie zatgczniki powinny zostaé przeniesione na koniec pracy, zgodnie
z powszechnie stosowanym standardem redakcyjnym.

Rozprawa skftada sie 2z pieciu rozdzialow, poprzedzonych wstepem
i zakonczonych podsumowaniem. Mozna w niej wyraznie wyrozni¢ czesé
teoriopoznawczg, metodyczna, empiryczng oraz, dzieki przedstawionym
rekomendacjom, takze utylitarng. Rozdziat drugi ma charakter metodyczny i prezentuje
zatozenia badawcze Autorki. Rozdziat trzeci obejmuje tresci teoriopoznawcze, cho¢ ich
elementy pojawiajg sie rowniez w rozdziale czwartym. Rozdziat czwarty stanowi przede
wszystkim cze$¢ badawczg, zawierajgca wyniki przeprowadzonych analiz, prezentacje
modelu zarzgdzania procesowego oraz jego walidacje, przy czym fragmenty te
miejscami przeplatajg sie¢ z ujeciami teoretycznymi. Rozdziat pigty ma charakter
utylitarny, zawiera rekomendacje wspierajgce dalsze doskonalenie proceséw oraz
wdrazanie schematu mapowania procesow.

Ponizej przedstawiono syntetyczng ocene poszczegdinych rozdziatow.

We wstepie Autorka przedstawita motywacje podjecia badan, okreslita kontekst
naukowy i praktyczny pracy oraz uzasadnita potrzebe opracowania dynamicznego
modelu zarzgdzania procesowego. Wskazata rowniez gtéwne zagadnienia badawcze
oraz powigzania pracy z aktualnymi wyzwaniami w zarzadzaniu procesowym. Rozdziat
ten zostat napisany prawidtowo.

Rozdziat drugi (Metodyka badan) przedstawia metodyke badan, w tym okreslenie
luki badawczej, cele pracy, pytania badawcze, hipotezy, koncepcje badan, przedmiot
i podmiot badann oraz zastosowane metody badawcze. Tres¢ rozdziatu jest
merytorycznie kompletna i wyczerpujaca, jednak jego uktad mogtby by¢ bardziej
przejrzysty, niektore fragmenty wymagajg wigkszej klarownosci i spdjnosci, aby czytelnik
mogt fatwiej sledzi¢ zaleznosci miedzy celami, pytaniami badawczymi i hipotezami.
Pomimo tego rozdziat spetnia swoje funkcje metodyczne, dostarczajgc niezbednych
informacji dla zrozumienia catego procesu badawczego.

Rozdziat trzeci (Badania teoretyczne) obejmuje pogtebiong analize zagadnien
teoretycznych. Autorka omawia rozwdj zarzadzania procesowego, podejécie procesowe,
zarzgdzanie dynamiczne i zintegrowane, a takze problematyke dojrzatoéci procesowej.
Przedstawiono réwniez roézne modele zarzgdzania procesowego oraz techniki
modelowania proceséw, w tym mapowanie proceséw, kartowanie, diagramy przebiegu,
VSM, diagram zoétwia i schematy zgodne z 1SO 9001. Rozdziat konczy sie
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podsumowaniem i przyktadami zastosowania w praktyce biznesowej. Cze$¢ elementow
tego rozdziata wymaga doprecyzowania lub uzupelnienia: w podrozdziale 3.1.1. definicja
procesu’ powinna by¢ wprowadzona w sposob bardziej logiczny i powigzana z
zarzgdzaniem; w omawianiu podej$cia procesowego w normie 1SO 9001 (2000 i 2008)
nalezatoby wyjasni¢, dlaczego spetnito ono cel tylko czesciowo. W rozdziale brakuje
niektérych waznych modeli dojrzato$ci procesowej (np. Shingo, Lean Maturity Model,
TPM Maturity Model) oraz zagranicznych modeli zarzadzania procesowego. Warto
rowniez uzupelni¢é mapowanie proceséw o metode SIPOC, a opis cyklu sprzezenia
strategii z procesami mozna by przedstawi¢ graficznie. Diagram zétwia nie ilustruje
sekwencji dziatar procesu, w tym przypadku przydatniejsze bytyby diagramy SIPOC lub
Swimlane.

Czwarty rozdziat (badania empiryczne) skupia si¢ na badaniach praktycznych
iocenie modelu zarzadzania w organizacji SFW EP. Zawiera badanie poziomu
dojrzatoéci procesowej, oceng schematu mapowania proceséw pod katem kompletnosci
i zgodnosci z normg ISO 8001:2015, analizg czynnikow dynamicznego zarzadzania oraz
prezentacje autorskiego modelu Zzarzadzania procesowego. Rozdziat konczy sie
walidacja modelu, potwierdzajaca jego uzytecznosc | zgodno$¢ z celami badawczymi.
Zauwazy¢ mozna jednak, ze cze$¢ tego rozdziatu zawiera liczne odniesienia
teoretyczne, ktére bardziej odpowiadatyby wczesniejszemu rozdziatowi teoretycznemu.
Woprowadzanie tak obszernej teorii w czesci badawczej utrudnia nieco $ledzenie
wynikéw i wnioskéw. W mojej ocenie, odniesienia do literatury w tym miejscu powinny
mieé charakter uzupetniajacy lub odwotujacy si¢ do wczesnie] omowionych koncepcii,
a nie wprowadzaé nowe tresci teoretyczne.

Rozdziat pigty (Podsumowanie, wnioski i rekomendacje) syntetycznie
przedstawia weryfikacje hipotez, realizacje celéow pracy oraz kluczowe wnioski.
Wskazuje wktad pracy w dorobek dyscypliny, mozliwosci praktycznego zastosowania
modelu, jego ograniczenia oraz kierunki dalszych badan. Autorka formutuje réwniez
rekomendacje dla organizacji, obejmujace wdrozenie dynamicznego modelu,
doskonalenie procesow i rozwoj kompetencji procesowych. Rozdziat ten w czytelny
sposdb ukazuje wktad Autorki w rozwdj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci,
a przedstawione rekomendacje majg jasne uzasadnienie praktyczne i naukowe.

W pracy wiele ztozonych zagadnien i zaleznosci teoretycznych zostato
przedstawionych w formie opisowej. Ich zobrazowanie w formie graficznej, np.
diagramoéw, schematéw czy tabel, mogloby znaczgco podnies¢ zaréwno warto$c
merytoryczng, jak i wizualng pracy, zwiekszajac jej przejrzystos¢ i spojnosc, takze
utatwi¢ czytanie.

Uwzgledniajac powyzsze ustalenia, nalezy stwierdzi¢, ze Autorka wykazata sie
odpowiednia wiedzg w prezentowanym obszarze naukowym oraz umiejetnoscia
krytycznej analizy literatury przedmiotu, takze obcojezycznej. Opracowanie prezentuje

[KIPIB)
Katedra Inzynierii Produkcji i Bezpieczeristwa -Wydziat Zarzadzania
Politechnika Czestochowska

al. Armii Krajowej 19 B, 42-201 Czgstochowa
tel. +48 34 32502 12, e-mail: wz_bok_1@pcz.pl )
www.wz.pcz.pl



POLI N .
[ﬁECH) Politechnika [ 4 Wydziat

Czestochowska Zarzadzania
IKA

wlasciwy, wymagany w rozprawie doktorskiej, poziom merytoryczny i teoretyczny. Na
szczeg6lne podkreslenie zastuguje przygotowanie oraz uzasadnienie autorskiego
modelu zarzadzania procesowego.

Konkludujgc, konstrukcja pracy, przyjete cele i hipotezy oraz sposéb ich realizacii
dowodzg, ze Doktorantka konsekwentnie dazy do uzyskania praktycznych i
warto$ciowych poznawczo rezultatéw, formutujac trafne wnioski oraz adekwatne
rekomendacje.

3. Ocena zastosowanego pi$miennictwa w ramach rozprawy doktorskiej

Autorka wykorzystata w rozprawie 204 pozycje zwarte, 11 norm oraz 4 zrodia
internetowe, Swiadczy o rzetelnym i wszechstronnym przygotowaniu merytorycznym
pracy, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Na uwage zastuguje fakt, ze cze$é literatury zostata
przygotowana w jezykach obcych (angielskim i francuskim), co podnosi warto$é
naukowg pracy i jej rzetelnosé. Dobér literatury, materiatéw Zrodtowych jest obszerny
i spojny z tematyka pracy.

Dobér literatury koncentruje sie gtéwnie na publikacjach po 2000 roku, ze
szczegolnym uwzglednieniem prac wydanych po 2010 roku. Zauwazalny jest jednak
mniejszy udziat najnowszych pozycji (po 2020 roku), co moze ograniczyé odpowiednie
przedstawienie aktualnych trendéw w podejéciu procesowym, systemach jakosci
i doskonaleniu organizacji.

W pracy w kilku miejscach dominuje literatura tego samego autora lub zespotu,
co moze ogranicza¢ réznorodno$¢ ujecia tematu. Przeglad literatury z innych Zrédet
pozwolitby uzyskac petniejsza perspektywe badanego tematu.

Zidentyfikowano réwniez pewne niescistosci formalne. Cze$é Zrddet zostata
cytowana w sposob niekompletny, np. w przypadku artykutéw z czasopism naukowych
brakuje numeréw stron, co utrudnia ich weryfikacje.

W spisie literatury brakuje réwniez pozycji autorstwa doktorantki, mimo ze w
tresci rozprawy (s. 38, pod rys. 7) pojawia sie autocytowanie: W. Klajny, “Process
Approach - the basic concept for changing a static management model into a dynamic
one”, 2020. Taka niespdjnos¢ narusza zasade kompletnosci i doktadnosci bibliografii.

4. Wskazanie oraz ocena celu pracy kandydata

Autorka we wstepie w sposob rzetelny przedstawita przestanki podjecia
dysertacji. W rozdziale drugim zidentyfikowata luke badawczg wynikajacg z analizy
literatury oraz jasno okreslita cele pracy: jeden cel gtéwny, trzy cele teoriopoznawcze
oraz sze$¢ celéw utylitarnych. Ponadto sformutowano trzy pytania badawcze wraz
Z odpowiadajgcymi im hipotezami.

Przyktadowa hipoteza ,Hipoteza 1. Luki w obecnych procesach dotycza
przynajmniej wymagania okreslenia wzajemnych oddziatywan proceséw oraz
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przypisywania odpowiedzialno$ci w procesach” jest nieco niejasna, jej sformutowanie
mogltoby zosta¢ doprecyzowane jako ,...wymagania dotyczacego okreslenia...”, co
lepiej oddawatoby zamyst Autorki.

W rozdziale pigtym Autorka w sposéb syntetyczny przedstawita zaréwno wyniki
weryfikacji hipotez, jak i stopien realizacji poszczegélnych celéw pracy. Wskazata przy
tym powigzania migdzy celami, hipotezami a konkretnymi fragmentami pracy,
umozliwiajac czytelnikowi Sledzenie, w jaki sposdb poszczegéine dziatania badawcze
przyczynity sie do osiggnigcia zatozonych rezultatdw. Autorka odniosta sie takze do
praktycznych implikacji wynikéw, pokazujgc, w jaki sposéb opracowany model
zarzadzania procesowego moze wspiera¢ organizacje w doskonaleniu proceséw oraz
podejmowaniu decyzji zarzadczych. Dzigki temu rozdziat pigty nie tylko podsumowuje
realizacje celéw badawczych, ale rowniez podkresla spojnosé catej pracy, tgczac czesé
teoretyczng, empiryczng i praktyczng w logiczng i zrozumiatg cato$é.

5. Wskazanie oraz ocena zastosowanych metod badawczych

W pracy zastosowano zréznicowane metody badawcze, obejmujgce krytyczng
analize literatury (z wykorzystaniem baz Scopus i Web of Science oraz techniki ,kuli
s§nieznej”), analiz¢ dokumentéw wewnetrznych organizaciji, obserwacje uczestniczaca
procesow zarzadczych, analize poréwnawcza zgodnosci z wymaganiami normy ISO
9001:2015, a takze metody empiryczne: sondaz diagnostyczny w formie ankiety oraz
czesciowo ustrukturyzowany wywiad pogtebiony z grupg ekspercka.

Caty proces badawczy przedstawiono w formie dwoch modeli, w tym Rys. 2
Model procesu badawczego. Zawiera on zaréwno czes¢ teoretyczng, jak i empiryczng
pracy wraz z tworzeniem modelu zarzgdzania procesowego i jego weryfikacjg. Nalezy
jednak wskazac matg niescistos¢. Strzatka od badan wstepnych do badar zasadniczych
powinna wychodzi¢ od ,wstepne zatozenia prac do wdrozenia”, a nie od ,identyfikacji
luki badawczej". W obecnej formie brakuje ptynnego przej$cia od wstepnych zatozen do
kolejnych etapéw badan.

Brakuje konkretnych dat przeprowadzenia badar. Co prawda na stronie 13
Autorka napisata, jakie badania zaplanowano, ale nie napisata, czy rzeczywiscie taki
czasookres wykorzystata.

Waznymi etapami pracy byta ankieta odnoszaca si¢ do oceny dojrzatosci
procesowej organizacji oraz wywiad pogigbiony. Wedlug opisu (s. 85) pracownicy
wypetniali ankiete online, czyli przypuszczam, ze samodzielnie. Uwazam wiec, ze arkusz
ankietowy powinien zawierac krotki opis wprowadzajacy, zwlaszcza cel ankiety oraz
krotki opis postgpowania. Ja bym sie jeszcze zapytata o ogéiny staz pracy, nie tylko
w badanej firmie i to, ktérym miejscem pracy (w kolejnosci) jest badana forma.
Doswiadczenie z innych przedsigbiorstw moze mie¢ wplyw na prace i zachowania
pracownika.
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6. Ocena czesci rozprawy doktorskiej dotyczacej omowienia wynikéw badan

Czes¢ praktyczna pracy obejmuje peing prezentacie wynikéw badan
empirycznych, zgodnie z koncepcja badawczg sformutowang we wczesnigjszych
czeSciach pracy. Autorka przedstawita wyniki pomiaru dojrzato$ci procesowe;,
wykorzystujgc zaréwno dane pochodzace z badan ankietowych, jak i z cze$ciowo
ustrukturyzowanych wywiadéw pogtebionych z grupg eksperckg. Nastepnie
zaprezentowata ocene schematu mapowania proceséw, ich kompletnosci oraz
zgodnosci z wymaganiami normy ISO 9001:2015, ocene czynnikéw dynamicznego
zarzadzania, a takze autorski model zarzgdzania procesowego wraz z jego walidacja.

Wyniki dotyczgce poziomu dojrzato$ci procesowej zostaly przedstawione
rzetelnie, jednak miejscami zauwazalne jest powielanie tych samych danych,
zestawienia liczbowo i procentowe prezentowane sg réwnocze$nie w postaci tabel
i wykresow. Wprowadza to nadmierng redundancje i niepotrzebnie wydiuza czesé
empiryczng. Jedna forma prezentacji danych (tabela lub wykres, nie oba jednoczesnie)
bytaby w zupetnosci wystarczajaca.

W czesci empirycznej Autorka nie zastosowata metod statystycznych w analizie
wynikow badan, co ogranicza mozliwosci petniejszej weryfikacji zaleznosci pomigdzy
zmiennymi. Nalezy jednak podkresli¢, ze przyjeta koncepcja badawcza, oparta gtéwnie
na metodach jakosciowych, jest adekwatna do celu pracy i specyfiki modelu zarzadzania
procesowego.

Cze$¢ dotyczaca schematu mapowania proceséw oraz oceny ich zgodnosci
zwymaganiami normy SO 9001.2015 zostata opracowana w sposéb spojny
i metodycznie poprawny. Podobnie pozytywnie nalezy oceni¢ analize czynnikow
dynamicznego zarzgdzania, tre$¢ jest klarowna i adekwatnie odwoluje sie do wynikéw
badan. Duzym atutem rozdzialu jest prezentacja autorskiego modelu zarzadzania
procesowego oraz sposob jego walidacji, przeprowadzony w sposéb przekonujacy
i zgodny z przyjeta koncepcjg badawcza.

Autorski dynamiczny model zarzadzania procesowego nalezy oceni¢ jako
rozwigzanie oryginalne, spéjne koncepcyjnie i dobrze osadzone w aktualnym stanie
wiedzy, a jego konstrukcja wykazuje wysoki poziom dojrzatosci metodycznej oraz
potencjat wdrozeniowy w organizacjach o zréznicowanym profilu dziatalnosci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze rozdziat czwarty, jako cze$¢ empiryczna, miejscami
zawiera zbyt rozbudowane fragmenty teoretyczne. Wiele z tych wyjasnienn powinno
zostaé umieszczonych w rozdziale drugim, natomiast tutaj nalezatoby ograniczy¢ sie do
odwotania, ze dane podejscie, definicia lub zatozenie teoretyczne znajduje
potwierdzenie w wynikach badan lub zostato wykorzystane jako narzedzie analityczne.
Nadmiar teorii wptywa na obnizenie przejrzysto$ci narracji i ostabia dynamike czesci
badawczej.
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Pomimo tych uwag, rozdziat ten pozostaje zasadniczo spéjny i wyraznie
ukierunkowany na weryfikacje wczesniej sformutowanej luki badawczej oraz hipotez.
Autorka w spos6b logiczny przedstawia zaleznosci miedzy wynikami poszczegdinych
badar a ostatecznym ksztattem proponowanego modelu, co $wiadczy o przemy$lanej
konstrukgji pracy.

7. Informacje dotyczace praktycznego zastosowania uzyskanych wynikéw
badan

Wyniki badan przedstawione w pracy majg wyrazny potencjat aplikacyjny.
Opracowany dynamiczny model zarzadzania procesowego moze by¢ stosowany
w organizacjach réznego typu, zaréwno ustugowych, jak i produkcyjnych, niezaleznie od
ich wielkosci. Szczegélnie uzyteczny jest dla podmiotéw certyfikujgcych lub dazacych do
zgodnosci z normg ISO 9001:2015, a takze dla organizacji, ktére dotychczas
wykorzystywaty podejscie procesowe w formie statycznej.

Model umozliwia zwigkszenie orientacji procesowej, podniesienie dynamiki
zarzgdzania oraz integracjg z innymi systemami (np. $rodowiskowym, BHP) i modelami
zarzgdzania (np. wiedzg czy projektami). W praktyce mozliwe jest wdrazanie zar6wno
peinego modelu, jak i jego wybranych elementéw, takich jak schemat mapowania
procesow. Rekomendacije przedstawione w pracy, dotyczace m.in. rozwoju kompetenc;i
procesowych, doskonalenia procesdw, integracji z przysztymi zmianami norm ISO czy
adaptacji modelu w MSP, dodatkowo wzmacniajg praktyczny wymiar opracowania.

Model stanowi wiec narzedzie realnego wsparcia organizacji w budowaniu
dojrzatego, dynamicznego i zgodnego ze standardami systemu zarzgdzania
procesowego.

Przeprowadzone badania oraz opracowany model posiadajg istotng warto$¢ dla
praktyki zarzgdzania procesowego, szczegblnie w duzych organizacjach
infrastrukturalnych, w ktérych integracja proceséw, dynamika zarzgdzania i zgodnosé
Z normami odgrywajg kluczowa role w budowaniu efektywnosci operacyjnej.

8. Informacje o ewentualnych nieprawidlowosciach, ktére pojawily sie w
ocenianej rozprawie doktorskiej oraz tematy do dyskusji

Uwazam, ze rozprawa zostata przygotowana w sposéb zwiezly, klarowny
i logicznie uporzadkowany. Jej struktura jest poprawna, a nastepstwo rozdziatéw nie
budzi zastrzezen. Zwracam jedynie uwage, ze w rozdziale czwartym pojawia sie, moim
zdaniem, nieco zbyt wiele odniesienr teoretycznych, co pozostawia pewien niedosyt w
zakresie prezentacji wynikow badan. Jezyk rozprawy jest generalnie poprawny,
a jedynie nieliczne fragmenty wymagaijg drobnych korekt redakcyjnych.
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Doktorantka nie ustrzegta sie jednak drobnych uchybien o charakterze
redakcyjnym i stylistycznym. W tek$cie pojawiajg sie sporadyczne bfedy literowe
i gramatyczne, pewne skréty mysSlowe oraz miejscami opis sformutowany w sposob
niewystarczajaco precyzyjny.

Wybrane uwagi krytyczne:
~ Rys. 2 — Model procesu badawczego: Strzatka od badan wstepnych do badan

zasadniczych powinna wychodzi¢ od ,wstepne zatozenia prac do wdrozenia’, a nie
od ,identyfikacji luki badawcze]”. W obecnej formie brakuje ptynnego przejscia od
wstepnych zatozen do kolejnych etapéw badan.

- W wielu wykresach brak tytutow osi, co utrudnia interpretacje przedstawionych
danych. Dla zapewnienia pelnej czytelnosci i samodzielnej zrozumiatosci wykresow
zaleca sie uzupetnienie opiséw osi, tak aby odbiorca mogt bezposrednio odczytac,
jakie zmienne sg prezentowane.

—~ Rozdziat 3.1.1.. Rozpoczecie od definicji ,procesu” i powigzania tego terminu
z zarzgdzaniem byloby bardziej logiczne. Obecnie definicja pojawia sie nagle,
odrywajac sie od porzadku przedstawionego materiatu.

- Woprowadzenie podej$cia procesowego w normie I1SO 9001 (2000 i 2008):
Stwierdzenie, ze ,speinito swoéj cel tylko czesciowo”, nie zostato wyjasnione.
Konieczne jest doprecyzowanie, dlaczego efekt byt ograniczony.

— Brak odniesienia do rysunku 7 (s. 38).

- Modele dojrzatosci procesowej: Brakuje m.in. modelu Shingo, Lean Maturity Model,

TPM Maturity Model. Szkoda réwniez, ze nie uwzgledniono zagranicznych modeli

zarzadzania procesowego.

S. 62 - Sprzezenie strategii z procesami: Zdanie opisujgce cykl ,strategia —

projektowanie proceséw — monitorowanie — doskonalenie — realizacja strategii”

mogtoby byé¢ przedstawione graficznie (np. diagram, schemat), co utatwitoby odbiér.

- S. 67 — Mapowanie procesow: Wymienione techniki mapowania proceséw warto
uzupetni¢ o metode SIPOC.

- S. 71 - powotanie na tabele: W tekscie odwotanie dotyczy tabeli, natomiast
w rzeczywistosci jest to rysunek (rys. 11) o niskiej jakosci.

- 8. 73-74: Brak odniesien do rysunkéw 12 i 13 przed ich pojawieniem sig w tekscie.

S. 80 — Diagram zétwia: Nie obrazuje sekwencji dziatan procesu. W tym przypadku

przydatniejsze bytyby diagramy SIPOC lub Swimlane (cze$¢ Process Flow na rys.

28, s. 157, przypomina SIPOC).

- Powielanie tabel i wykresow: W wielu miejscach autorka prezentuje te same dane
w formie tabeli i wykresu lub wartosci liczbowe i procentowe, np. tab. 9 i wyk. 14, co
jest niepotrzebne.

- 8. 118, rys. 22: Dwa elementy rysunku nie majg powigzan, co utrudnia interpretacje.

- Wykresy stupkowe procentowe: Zalecane jest ustawienie skali do 100%, gdyz wiecej
wartosci nie ma sensu w kontekscie procentowym.
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S. 144-146, rys. 25-26, tab. 145, tab. 189: Wykresy i tabele nie sg od razu czytelne.

lloczyny w rysunkach i tabelach na jednej linii mogg myli¢.

- S.148-149, tab. 20-21: Z matematycznego i logicznego punktu widzenia kolejno$é
kolumn powinna by¢: S, P, a nastepnie SxP. Ostatnig kolumne mogtaby poprzedzac
dodatkowa kolumna z nowym prawdopodobienstwem.

- 8. 179-185, rys. 32-38. Brak oznaczenia elementéw roznigcych warianty np.
kolorem, co utatwitoby poréwnanie.

- Zatgczniki: Wskazane jest umieszczenie ich jako ostatniego elementu pracy, po
wszystkich spisach, co jest standardem w pracach naukowych.

- Korekta redakcyjna i formatowanie: Praca wymaga niewielkiej korekty redakcyjnej,
aby byta tatwiejsza w odbiorze i bardziej estetyczna. Brak konsekwenc;ji
w formatowaniu réwniez utrudnia czytanie.

Whikliwa lektura pracy nasuneta mi nastepujace pytania:

- Na stronie 108 Autorka wskazuje, ze uwagi grupy eksperckiej stanowig cenne
wskazowki do doskonalenia zarzadzania procesowego w SFW Energia Polska. Czy
podobne obserwacje nie sg rowniez dostepne w raportach z audytow? W jaki sposéb
wnioski audytorow — zaréwno z przebiegu audytoéw, jak i raportéw poaudytowych —
sg uwzgledniane przez najwyzsze kierownictwo w procesie decyzyjnym?

- Na stronie 110 podano, Zze dominujgcym poziomem w latach 2016 i 2020 byt poziom
lll. Czy wnioski uzyskane w 2016 roku zostaty wykorzystane w praktyce? Czy na
podstawie wynikow tego badania podjeto dziatania naprawcze lub doskonalgce?
Brak odniesienia do tego aspektu utrudnia petng interpretacje zmian w czasie.

- W rozdziale pigtym przedstawia Pani rekomendacje praktyczne i mozliwosci
zastosowania modelu. Jakie organizacje — biorgc pod uwage ich wielko$¢ i charakter
dziatalnosci — mogg odnies¢ najwieksze korzysci z wdrozenia tego modelu, a jakie
ewentualne ograniczenia Pani przewiduje?

Reasumujgc, pragne jednoznacznie stwierdzi¢, ze mimo tych drobnych
niedociggnie¢ nie mam watpliwosci co do tego, ze Doktorantka prawidtowo zrealizowata
zamierzony cel pracy i potwierdzita postawione hipotezy. Nie budzi réwniez watpliwosci
fakt, ze oceniana dysertacja stanowi udany eksperyment badawczy, zrealizowany na
wysokim poziomie merytorycznym, a omawiany w niej problem ma istotne znaczenie
zarowno poznawcze, jak i praktyczne. Wymienione uwagi nie wplywajg na mojg

pozytywng ocene pracy.

9. Wniosek korficowy

Uwazam, ze zarowno zakres rozprawy, jak i zastosowane metody opracowania
oraz sposob przedstawienia problemu zostaty wtasciwie dobrane. Realizacja szerokiego
i interesujacego zakresu tematycznego wymagata od Doktorantki bardzo dobrej
znajomosci zagadnien zwigzanych z podejsciem procesowym w przedsiebiorstwach,
w szczegélnosci z jego wdrazaniem i doskonaleniem.
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Dysertacja zostata przygotowana poprawnie pod wzgledem teoretycznym,
metodologicznym oraz redakcyjnym. Przedtozona do oceny dysertacja stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz ukazuje ogdlng wiedze
teoretyczng Autorki w dziedzinie nauk spofecznych w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jako$ci. Jednocze$nie rozprawa potwierdza umiejetnosé Autora
w zakresie samodzielnego projektowania i prowadzenia badan naukowych.

Reasumujac, stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr inz. Wioletty Klajny pt.
Wdrozenie dynamicznego modelu zarzadzania procesowego w Sumitomo SHI FW
Energia Polska Sp. z 0.0.” spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim okreslone w
Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce, Dz.U. 2022 r.,
poz. 574 z pdzn. zm.). Zawiera bowiem oryginalne rozwigzanie zagadnienia
naukowego oraz potwierdza posiadanie przez Doktorantke odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Whnioskuje do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Slgskiej o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr inz. Wioletty Klajny na temat ,\Wdrozenie
dynamicznego modelu zarzadzania procesowego w Sumitomo SHI FW Energia Polska
Sp. z 0.0.” | dopuszczenie jej do publicznej obrony w dyscyplinie naukowej nauki
o0 zarzgdzaniu i jakosci.
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