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Recenzja

rozprawy doktorskiej Pani mgr inz. Wioletty Klajny pt. Wdrozenie dynamicznego modelu
zarzadzania procesowego w Sumitomo SHI FW Energia Polska Sp. z 0.0. promotor: dr hab.
Aleksandra Kuzior. prof. PS opiekun ze strony pracodawey mgr inz. Arkadiusz Osuch, Prezes

Zarzadu SFW EP.

1. Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji
Recenzje wykonano na zlecenie Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydzialu
Organizacji i Zarzadzania z dnia 4.11.2025 r. nr POZ-RD:512.2.2025.1.

2. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Wybor problematyki badawczej rozprawy odpowiada na realne potrzeby analizowanego
przedsigbiorstwa, a takze aktualne wyzwania zwigzane z doskonaleniem systemu zarzadzania
w warunkach dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego. Dotyczy to zwlaszcza
niestabilnej branzy energetycznej (firmy Sumitomo SHI FW Energia Polska) zwigzanej z
obecna sytuacja rynkowg i geopolityczng w Europie i USA, a takze tempa wdrazania inwestycji
w obszarze energetyki odnawialnej. Doktorantka logicznie argumentuje, dlaczego tradycyjne
zarzadzanie funkcjonalne jest niewystarczajace, uzasadniajac konieczno$é udoskonalen w
podejsciu procesowym, gdzie dynamika jest kluczem do jego adaptacji. Analizy te prowadzone
bvly w kontekscie identyfikowania poziomu dojrzalosci procesowej organizacji. Praca scisle
wpisuje si¢ w zakres dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakosci obejmujacej: Zarzgdzanie
procesami: Metody zarzqgd=ania procesami: Dojrzalosé procesowa, organizacyi: Projektowanie
architekuoy procesow; Modele referencvine; Metody doskonalenia procesow; Struktury

zarzgdzania procesami. Metody pomiaru efekiywnosci procesow.




Konkluzja
Temat uwazam za aktualny. trafny oraz wazny nie tylko w aspekcie aplikacyjnym, a takze

naukowym i zgodny z obszarem wybranej dyscypliny.

3. Ocena formalnej strony pracy — tytul, struktura i uklad rozprawy oraz

umicj¢tnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Tytul pracy w pelni odpowiada prowadzonej tematyce badan. Uklad rozprawy doktorskie;
jest tradyeyjny. logiczny i przejrzysty. Praca sklada si¢ z pigeciu rozdzialow., a przedstawione w
nich tresci konsekwentnie ukazujg kolejne etapy realizowanych badan. Dysertacja ma charakter
teoretyczno-empiryczny i dotyczy propozycji wdrozenia modelu zarzadzania procesowego w
organizacji na przykladzie firmy Sumitomo SHI FW Energia Polska.

Doktorantka wykazala, iz zna problematyke¢ i aktualne badania krajowe i zagraniczne.
Bibliografia zawiera 204 pozycje literatury krajowej i zagranicznej oraz normy I1SO (11
dokumentow) dotyczace zarowno zarzadzania procesowego, dojrzalosci organizacji jak i
otoczenia gospodarczego analizowanego rynku.

W czesci wstepnej (Rozdzial 1) Autorka wprowadzajgc do tematyki, przedstawiala
przeslanki podjecia tematu oraz zdefiniowala cel pracy. Rozdzial 2 to metodyka badan, w tym
ponownie cel glowny, ale tez cele teorio-poznawcze i utylitame, trzy pytania badawcze, trzy
hipotezy oraz opis przedmiotu i podmiotu. W procesie badawczym skorzystala z podejscia
mieszanego, lgczacego metody ilosciowe i jakosciowe, co pozwolilo na dokladna analize
problemu. Czg$¢ teoretyczna zostala starannie opracowana z uwzglednieniem szerokiej i trafnie
dobranej literatury przedmiotu (Rozdzial 3), tym samym potwierdzajac umiej¢tnosc
samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

W koncepcji badan (Rozdzial 4) kluczowe bylo powiazanie zarzadzania procesowego z
zagadnieniem dojrzalosei procesowej. Autorka slusznie przyjela, ze ocena dojrzalosci jest
punktem wyjscia opracowania modelu, gdyz pozwala zidentyfikowa¢ slabe strony i kierunki
doskonalenia.

W ramach badan empirycznych w Sumitomo SHI FW Energia Polska przeprowadzila:

» Ocene modelu zarzadzania i poziomu dojrzalosci procesowe).

« Analiz¢ zgodnosci procesow z normg 1SO 9001:20135.

 Identytikacje czynnikow warunkujacych dynamike zarzagdzania (w oparciu o literaturg,

norme 1SO i prakiyke organizacji).




Warto doceni¢ walor utylitarny pracy. W ramach dzialan wdrozeniowych, szczegdlnie tych
swiazanych 7z zastosowaniem opracowanego schematu mapowania procesow, poza
mozliwoscia uzupelnienia luk w procesach, jaka zapewnil opracowany schemat, mozliwa byla
dalsza optymalizacja jakosciowa procesow w tym na poziomie operacyjnym. Ponadto
zaprezentowane zostaly rekomendacje dla dalszych prac wdrozeniowych w zwiazku z

planowanymi uaktualnieniami norm 1SO.

Konkluzja
Rozprawa ma logiczny i spojny uklad. wysoko oceniam opis i rzetelnos¢ prowadzonych
badan empirycznych ich weryfikacj¢ i propozycj¢ dalszych kierunkow badan. Praca wskazuje.

iz Doktorantka posiada umiej¢tnosé¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

4. Ocena pracy pod wzglgdem formalno-redakcyjnym

Strony formalna i redakcyjna jest bardzo dobra i staranna. Autorskie rysunki i wykresy oraz
tabele w sposob prawidlowy i ciekawy uzupelniajg prowadzone badania. Zaproponowano
wizualizacje proceséw w postaci autorskiego schematu mapowania, ktéry jest zgodny z normg
ISO, a jednoczesnie syntetyczny i przejrzysty. Stanowi on interesujaca alternatywe dla
skomplikowanych notacji (np. BPMN), co jest szczegolnie cenne dla mniejszych podmiotéw,
ktore nie moga inwestowaé w drogie oprogramowanie.

Doktorantka wielokrotnie powoluje si¢ na badanie dokumentow wewngtrznych
(dokumentacji systemu zarzadzania) oraz raportow z Przegladow Zarzadzania, Przegladow
Projektow, audytow wewnetrznych i zewnetrznych — w pracy brak podsumowania/zestawienia
informacji o takich dokumentach (np. okres obowiazywania tytul glownych dokumentow, itp.).

Drobna uwaga dotyczy podpisow pod wykresami np. moze logicznej byloby napisac
zamiast
Wykres 7 - Przyznane poziomy dojrzatosci dla zagadnien 1-10 [%)] — wszyscy pracownicy —
proponuj¢
Wykres 7 - Przyznane poziomy dojrzalosci [%] dla zagadnien 1-10 — wszyscy pracownicy
W pracy wydaje si¢. iz zbyteczne s zbyt duze odst¢py migdzy liniami. ktore zaburzajg spojnosc¢
tekstu i niepotrzebnie zwigkszajg objetosé opracowania.

Konkluzja

Redakcja i edycja rozprawy oraz jakos$¢ rysunkow jest poprawna i staranna.




5. Szczegolowa ocena merytoryczna zawartosci rozprawy wraz z oceny oryginalnosci
rozwigzania problemu naukowego oraz poziomu ogélnej wiedzy teoretycznej w

dyscyplinie Nauki o zarzadzaniu i jakosci

Zastosowane przez Doktorantkg¢ metody i narz¢dzia badawcze sa wlasciwie dobrane z
punktu widzenia celu (celow) 1 tematu dysertacji. postawionych pytan oraz hipotez. Wybor
podejscia teoretyczno-empirycznego z metodami ilosciowymi i jakosciowymi (podejscie
mieszane) jest uzasadniony i odpowiedni dla pracy o charakierze wdrozeniowym.

W rozdziale 2 luka badawcza zostala zidentyfikowana prawidlowo. Autorka slusznie
zauwaza brak kompletnego modelu zarzgdzania procesowego, ktory:

1. Wspieralby organizacj¢ w dynamicznym reagowaniu na zmiany otoczenia (tzw. high

speed management).

]

Bylby jednoczesnie zgodny z wymaganiami migdzynarodowej normy ISO 9001:2015
(w tym z jej dynamicznymi elementami wprowadzonymi w ostatnim wydaniu).

W pracy przy analizie luki badawczej Doktorantka wskazuje na brak ,kompletnego
modelu” zarzadzania procesowego, ktory wspieralby organizacj¢ w dynamicznym reagowaniu
na zmiany otoczenia, a jednoczesnie zgodnego z wymaganiami mi¢dzynarodowej normy 1SO
9001:2015 i jej dynamicznymi elementami. Prosilabym o szersze zdefiniowanie tego pojecia w
kontekseie pracy. Czy , kompletnos¢™ odnosi sig jedynie do zgodnoscei z wymaganiami normy
1SO 9001:20135, czy tez szerzej — do integracji z systemami informatycznymi i caloscia dzialan
biznesowych? Jakie sg graniczne cechy modelu kompletnego? Czy model dynamiczny jest
zawsze kompletny?

W rozdziale 3 - teoretycznym - poddano szczegolowej analizie i opisano rozwoj
zarzadzania procesowego, dojrzalos¢ procesowg. modele zarzadzania procesowego oraz
podejscie do modelowania procesow, w tym najczesciej stosowane narzedzia. Krytyczna
analiza literatury naukowej oraz zapisow norm [SO pozwolila na realizacj¢ 3 celow
teoriopoznawczych:

CTP1: Usystematyzowanie wiedzy w zakresie zarzadzania procesowego

CTP2: Przeglad metod 1 narzgdzi wspierajacych zarzadzanie procesowe

CTP3; Przeglad podejs¢ do zarzadzania procesowego, w tym dostgpnych modeli

Przywolano i opisano tu w ujeciu chronologicznym kolejne ..fale”™ zarzadzania
procesowego, podkreslajac znaczenie zintegrowanego zarzadzania oraz nowych kolejnych
wyzwan w zwigzku z dynamicznymi zmianami w gospodarce. W dalszej czesci Autorka
zaprezentowala rozwoj zagadnien dotyczacych dojrzalosei  procesowej  organizacji
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podkreslajac. iz jest ona podstawa oceny stopnia rozwoju zarzadzania procesowego. Jest tu
wymienionych szereg modeli stanowiac solidng podbudowg teoretvezna. Tym sposobem
Doktorantka wykazala. ze posiada ogolng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu 1 jakosci, a dodatkowo praktyczng. gdyz w sposob syntetyczny 1 spajny opisala
wady i zalety metod stosowanych w praktyce biznesowej. Jednak w czgsei teoretycznej
wskazane byloby odwazniejsze podejscie do tematu. Brak jest bowiem wlasnych komentarzy
Autorki, np. dotyczacych oceny mozliwosci i zasadnosci wykorzystania oraz ograniczen
wykazanych modeli w prowadzonych badaniach w szczegdlnosci do realizacji szesciu celow
utylitarnych prezentowanych w pracy. Prosilabym zatem o dokonanie syntezy i wskazanie,
ktore wyniki badan teoretycznych zostaly wykorzystane w przeprowadzonych badaniach
wdrozeniowych? Jakie byly zdaniem Autorki najwazniejsze etapy i przelomowe momenty w
opisywanym zarzadzaniu procesowym i ktore z nich mialy najwigkszy wplyw na ostateczny
ksztalt modelu wdrozonego w SFW EP?

W rozdziale czwartym Doktorantka opracowala i przeprowadzila anonimowe badania wsrod
pracownikow firmy oraz wywiady eksperckie z audytorami wewnetrznymi spolki. Uzyskala
cickawe i reprezentatywne wyniki, przy czym na szczegdlng uwage zasluguje analiza
komentarzy pozyskanych z pytan otwartych. Natomiast nie do konca sg zrozumiale przyznane
wartosci wag np. 0,9 czy 1,2, ktére przypisano dla zagadnien 1- 10 - o ile uzasadnione jest ich
zréznicowanie, to skad wynikajg wlasnie takie wartosci — prosz¢ o uzasadnienie.

Cze$¢ badan prowadzono na podstawie analizy dokumentow wewngtrznych organizacji
(raporty z przegladow projektow, danych prezentowanych przez kierownictwo firmy,
audytow), ktore ,,nie sa usystematyzowane i rozproszone”, a posluzyly do identyfikowania
niektorych dzialan. Czy zatem mozna uznac, ze te dzialania majg charakter ciagly, czy
incydentalny i czy sa wiarygodne? W jakim stopniu wynikajg one z oddolnych procedur
(dokumenty operacyjne), a w jakim sg narzucone przez kierownictwo (top-down)?

Doktorantka w sposob pragmatyczny przeprowadzila analize czynnikow wewngtrznych i
zewnetrznych w kontekscie srodowiska funkcjonowania organizacji. Czy w analizie kontekstu
wewngtrznego lub  zewngtrznego mozna i powinno uwzgledni¢ si¢  zagadnienia
cyberbezpieczenstwa? Jesli tak, to w ktérym obszarze modelu powinny si¢ znalez¢?

Autorka w rozprawie wskazuje. iz opracowany schemat mapowania procesOw moze
docelowo sprzyja¢  organizacji w  osiggni¢eiu  wyzszej dojrzalosci  procesowej, a
zaprezentowany model zostal dopasowany do obecnego poziomu dojrzalosci SFW EP. Jakie
istotne zmiany w modelu wystapilyby. gdyby poziom dojrzalosci organizacji byl znaczaco

nizszy lub wyzszy?




W wyniku realizacji pracy nastapilo juz wdrozenie opracowanego modelu w Sumitomo SHI
FW Energia Polska oraz modelu referencyjnego w spolce corce SHI FW Energia Fakop.
obejmujgcego  opracowanie mapy procesow identyfikacj¢ interesariuszy. ryzyk oraz
opracowane karty oceny, zaproponowane miemniki, a takze sposob walidacji i oceny elementow
modelu przez wlascicieli procesow. Zdecydowanie zasadne wraz z wdrozeniem systemu jest
prowadzenie szkolen co podkreslila Doktorantka i na co tez szezegolna uwage zwracali

audytorzy.

Konkluzja
W prezentowanej rozprawie dokonano oryginalnego rozwigzania w zakresie zastosowania
wynikow wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej prezentujac ogolng wiedze

teoretycznag w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci

Whioski

Podsumowujac. zaprezentowana powyzej ocena poszezegolnych rozdzialow rozprawy
pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Doktorantka swobodnie laczy wiedzg teoretyczng i
praktyczna. wykazuje umiejetnos¢ samodzielnego rozwigzanie problemu badawczego przy
uzyciu adekwatnej metodyki badan. Tematyka rozprawy wpisuje si¢ w dyscypling nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Bardzo wazne sa wdrozeniowe aspekty prowadzonych badan, w tym
opracowanie modelu, przeprowadzone ankiety i statystyczna walidacja wynikow.

Przedstawiona przez Pania mgr inz. Wiolettg Klajny dysertacja spelnia wszystkie
wymagania stawiane rozprawom doktorskim, prezentujac oryginalne rozwiazanie problemu
naukowego, oryginalne rozwiagzanie w zakresie zastosowania wynikow wlasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej uwzgledniajace wymogi ustawowe zawarte w art. 187. pkt.|
i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Wnioskuj¢ zatem
do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki i Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej o
dopuszczenie Pani mgr inz. Wioletty Klajny do dalszych etapow postgpowania o nadanie

stopnia doktora w dyscyplinie Nauki o zarzadzaniu i jakosci.




