Streszczenie rozprawy doktorskiej

napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Aleksandry Kuzior, prof. PS
pt. ,Wdrozenie dynamicznego modelu zarzqdzania procesowego
w Sumitomo SHI FW Energia Polska Sp. z o.o.

Rozprawa doktorska poswiecona jest problematyce dynamicznego zarzadzania
procesowego w kontekscie zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego, ze szczegélnym
uwzglednieniem branzy energetycznej. Punktem wyjscia pracy byta obserwacja, ze tradycyjne
modele zarzadzania, oparte na podejsciu funkcjonalnym, nie zapewniajg organizacjom
wystarczajgcej elastycznosci i adaptacyjnosci. Analiza literatury wskazata na istnienie luki
badawcze] jakg jest brak kompletnego modelu zarzgdzania procesowego, ktéry wspieratby
organizacje w dynamicznym reagowaniu na zmiany otoczenia a jednoczesnie zgodnego z
wymaganiami miedzynarodowej normy [SO 9001:2015 i jej dynamicznymi elementami
wprowadzonymi w ostatnim wydaniu. Jednoczesnie modelu mozliwego do zastosowania w
organizacjach réznej wielkosci.

Celem gtownym rozprawy byta identyfikacja czynnikéw determinujgcych dynamike
zarzadzania procesowego oraz ich wykorzystanie w konceptualizacji i wdrozeniu modelu
dynamicznego zarzgdzania procesowego w Sumitomo SHI FW Energia Polska (SFW EP). Praca ma
charakter teoretyczno-empiryczny: czes¢ teoretyczna obejmuje przeglad literatury i wymagan
normatywnych, natomiast czes¢ empiryczna koncentruje sie na ocenie dojrzatosci procesowe;j
organizacji, badaniu czynnikéw wptywajacych na dynamike zarzadzania oraz wdrozeniu
autorskiego modelu.

Rezultatem badan jest dynamiczny model zarzadzania procesowego zgodny z
wymaganiami ISO 9001:2015, ktéry umozliwia organizacji proaktywne reagowanie na zmiany w
otoczeniu biznesowym. Model opiera sie na mechanizmach monitorowania otoczenia i
oczekiwan interesariuszy, identyfikacji ryzyk i szans oraz elastycznym projektowaniu procesow.
Uzupetnieniem jest autorski schemat modelowania proceséw, niewymagajacy specjalistycznego
oprogramowania, co czyni go dostepnym takze dla matych i $Srednich przedsiebiorstw.

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze wdrozenie modelu w praktyce pozwala
zwiekszy¢ zdolnos$¢ organizacji do adaptacyjnego i efektywnego zarzgdzania procesami, a
jednoczesnie wspiera utrzymanie zgodnosci z wymaganiami norm miedzynarodowych.
Opracowane rozwigzania majg charakter uniwersalny i mogg znalez¢ zastosowanie w szerokim
spektrum organizacji, stanowigc wktad zaréwno w rozwdj teorii nauk o zarzadzaniu, jak i w
praktyke zarzadzania w przedsiebiorstwach przemystowych.



Tym samym zrealizowano cel gtéwny pracy. Ponadto w pracy zdefiniowano i

zrealizowano cele szczegétowe, tj.:

Cele teoriopoznawcze:

usystematyzowano wiedze w zakresie zarzgdzania procesowego
dokonano przegladu metod i narzedzi wspierajgcych zarzgdzanie procesowe
dokonano przegladu podejs¢ do zarzadzania procesowego, w tym dostepnych modeli

Cele utylitarne:

oceniono kompletnosci i zgodnosci procesow SFW EP z wymaganiami normy ISO
9001:2015

zbadano poziom dojrzatosci procesowej SFW EP

przeprowadzono ocene czynnikdw warunkujgcych dynamike zarzadzania procesowego
dokonano konceptualizacji dynamicznego modelu zarzadzania procesowego zgodnego z
ISO 9001:2015

wdrozono model w SFW EP

pracowano schemat mapowania proceséw jako rekomendacje dla grupy SFW Global

Pozytywnie zweryfikowano rowniez postawione w pracy hipotezy.

Rozprawa sktada sie z pieciu rozdziatéw.

Rozdziat pierwszy stanowi wprowadzenie do tematyki pracy, wskazuje przestanki
wyboru problemu badawczego oraz jego znaczenie praktyczne i naukowe.

Rozdziat drugi prezentuje metodyke badan, koncepcje pracy wzgledem zidentyfikowanej
luki badawczej, a takie okresla cel gtowny, cele szczegétowe, pytania badawcze i
hipotezy. Zawiera réwniez opis przedmiotu i podmiotu badan.

Rozdziat trzeci przedstawia wyniki przegladu literatury, obejmujgcego rozwdj koncepgji
zarzadzania procesowego, zagadnienia dojrzatosci procesowej, modele zarzgdzania
procesowego oraz metody i notacje modelowania procesow.

Rozdziat czwarty zawiera cze$¢ empiryczng pracy — wyniki badan w Sumitomo SHI FW
Energia Polska, obejmujgce ocene poziomu dojrzatosci procesowej organizacji, ocene
czynnikéw determinujgcych dynamike zarzadzania procesowego oraz opis procesu
konceptualizacji autorskiego modelu dynamicznego zarzadzania.

Rozdziat pigty stanowi podsumowanie pracy — zaprezentowano w nim wnioski,
zweryfikowano hipotezy, oceniono realizacje celu gtdwnego oraz wskazano walory
teoretyczne i praktyczne opracowanego rozwigzania. Rozdziat ten zamyka takze refleksja
nad ograniczeniami i dalszymi kierunkami badan.

Podsumowujac, rozprawa stanowi odpowiedz na zidentyfikowang luke badawczg i wnosi

istotny wkfad w rozwdj wiedzy o zarzadzaniu procesowym, prezentujgc model, ktéry tgczy

zgodnos$¢ z normami jakosci z wymogiem dynamicznej adaptacyjnosci do turbulentnego

otoczenia gospodarczego.



