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1. Ocena podjgtej tematyki badawczej, problemu badawczego i celéw rozprawy

W ostatnich latach roénie zainteresowanie zarzadzania projektami w organizacjach
pozarzadowych. Badacze eksplorujg t¢ tematyke z punktu widzenia podejscia zasobowego,
identyfikujac zaleznoéci migdzy zarzgdzaniem projektami a pozyskiwaniem S$rodkéw na
projekty (Lacruz & Cunha, 2018), opisujgc i porownujac metodyki zarzgdzania projektami
prowadzonymi przez organizacje komercyjne i pozarzgdowe (Golini & Landoni, 2014), czy
badajsc wplyw zarzadzania projektami przez organizacje pozarzadowe na efektywnoS$é
(Montes-Guerra i in., 2015). Wskazuje si¢ rowniez na konkretne konteksty narodowe
zarzadzania projektami przez organizacje pozarzgdowe (Mkutano & Sang, 2018; Keleckaite &
Meiliene, 2015).

Mimo wyraznej obecnoéci tematyki zarzadzania projektami w naukach o zarzadzaniu
publikacje poruszajgce problemy zarzgdzania projektami w organizacjach pozarzadowych
pojawiajg si¢ relatywnie nielicznie. Wcigz tez brakuje poglgbionych badafi eksploracyjnych
ktére odpowiadajg na pytania dotyczace specyficznych cech projektéw, kryteriéw ich
powodzenia, czy potrzeb interesariuszy w projektach realizowanych w sektorze organizacji
pozarzgdowych. W tym zakresie tematyka rozprawy doktorskiej wybrana przez Doktorantke
moze by¢ uznana jako nowatorska, oryginalna, wazna i aktualna.

Przedstawiona mi do oceny dysertacja jest udanym polaczeniem dwodch waznych
konstruktéw w naukach o zarzadzaniu: zarzgdzania projektami oraz specyfiki organizacji
trzeciego sektora. Mimo publikacji identyfikujacych zwigzki migdzy zarzgdzaniem projektami
a efektywnoicia projektéw, nadal niewiele wiadomo co decyduje o sukcesie projektow
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prowadzonych w organizacjach pozarzagdowych. W szczegoblnosci luke poznawcza stanowi
zbi6r charakterystyk, ktére w wiekszym stopniu moga przyczynié si¢ do powodzenia projektu.

Doktorantce we wiaéciwy sposob udalo si¢ zidentyfikowaé wiec luke badawcza,
sformutowaé prawidlowo problem badawczy, a takze zdefiniowaé cel gléwny i cele
szczegbtowe pracy prowadzace do realizacji przyjetego zamierzenia badawczego.
Przedstawiona mi do recenzji praca nie tylko dobrze wpisuje si¢ w nurt badawczy dotyczacy
zarzadzania projektami, ale i podejmuje kolejny, wazny naukowy krok naprzoéd poprzez
identyfikacj¢ i empiryczne sprawdzenie tego, jakie uwarunkowania i kryteria decyduja o
powodzeniu projektéw zarzgdzanych przez organizacje pozarzagdowe. W rezultacie rozprawa
identyfikuje predykcyjny model, ktory w zamierzeniu ma zwigkszat szanse na powodzenie
projektu. Problem badawczy zidentyfikowany przez Doktorantke nalezy uznaé za aktualny,
' wazny i oryginalny, a takze odpowiedni do rozwigzania na poziomie doktora. Cele rozprawy
wynikajace z podjetego zamierzenia badawczego réwniez oceniam pozytywnie.

2. Ocena struktury rozprawy i rozwigzanis problemu badawczego

Opiniowana rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-badawczy. Jej gléwnym
celem (s. 5) jest odpowiedZ na pytanie o cechy organizacji pozarzgdowych, w ktérych projekty
koniczg si¢ powodzeniem a w rezultacie opracowanie predykcyjnego modelu zwickszajacego
szanse na powodzenie projektu. Strukturg¢ pracy nalezy uznaé za wdasciwg pod wzgledem
przyj¢tego zamierzenia badawczego i odpowiadajgcego mu postgpowania metodologicznego.
Poszczegolne czgici sg relatywnie rownomieme.

Zidentyfikowany problem badawczy i wynikajace z niego cele zostaly w calodci
zrealizowane w toku spéjnej, przejrzystej i dobrze ustrukturyzowanej rozprawy, kiéra ma
wysokg warto$¢ poznawczg i utylitama. Moze stuzy¢ zarzgdzaniu poprzez wskazanie na wazne
elementy warte uwzglednienia w metodyce zarzadzania projektami przez NGO. Z pewnoscia
postuzy tez praktyce jako cenna refleksja do praktycznego postgpowania w zakresie
podejmowania wyboréw strategicznych przez organizacje pozarzgdowe w celu prowadzenia
projektow w sposob, kiéry daje szanse na ich pozgdane zakoficzenie. Udana praba
zidentyfikowania zmiennych zarzadzania projektami w NGO, ktére zwigkszajg szanse na ich
powodzenie zawarta jest w trzech rozdziatach - pierwszym teoretycznym opisujacym kluczowe
konstrukty, drugim przedstawiajgcym metodyke badawczg oraz wyniki trzech etapéw badan
empirycznych (badania iloSciowe: wstgpne, eksperckie i wlasciwe z udzialem osdb
realizujacych projekty w NGO) i ostatnim, trzecim, przedstawiajacym dyskusje nad



otrzymanymi wynikami i zidentyfikowanym modelem predykcyjnym. Ponizej ocenig tresé
poszczegdlnych czeéci rozprawy.

3. Ocena trefci rozprawy

Pierwszy rozdzial rozprawy, charakterystyczny dla klasycznego podejscia
sprawdzajacego teorig, przedstawia analiz¢ literatury przedmiotu. W pierwszym fragmencie
Doktorantka pokazuje specyfike organizacji pozarzadowych, przedstawia cechy organizacji
trzeciego sektora. W udany sposob zestawia wybrane cechy organizacji pozarzadowych
uporzadkowane alfabetycznie. Rozprawa takze przytacza regulacje ustawowe dotyczace zasad
funkcjonowania i form prawnych organizacji pozarzadowych w Polsce. Wskazuje tez na
rénice migdzy stowarzyszeniami rejestrowymi a fundacjami, a takze migdzy
stowarzyszeniami rejestrowymi a zwyklymi. W kolejnym fragmencie rozprawa opisuje funkcje
organizacji pozarzagdowych przedstawiajac je w sposdb syntetyczny na podstawie dokonanego
narracyjnego przegladu literatury. W dalszej czgéci mgr Paulina Major siega do danych
statystycznych i poréwnuje formy prawne, skalg i zakres dziatalnosci, odbiorcéw dzialaf, stan
zatrudnienia organizacji pozarzadowych w latach 2018 i 2021. Przedstawione statystyki
wzbogacone sg o wnioski Doktorantki. Na uwage zastuguje prezentacja etapow zycia
organizacji pozarzagdowych i ich charakterystyki w poszczeg6lnych przedziatach wiekowych.

Drugi fragment pierwszego rozdziatu dotyczy zarzadzania projektami w sektorze
organizacji pozarzagdowych. Doktorantka moze nieco niepotrzebnie zdecydowala si¢ na
przytaczanie definicji zarzadzania projektami, na przedstawienie pojecia i istoty projektu czy
na klasyfikacj¢ projektow. Sg to ogélnodostepne informacje, za$ tego typu syntezy byly juz
dokonywane w pismiennictwie. Z punktu widzenia recenzowanej rozprawy zasadne bytoby
odnoszenie tych definicji podziatow i kryteriéw od razu w dogtgbny sposob do specyfiki
zarzadzania organizacjami pozarzadowymi. Doktorantka czyni to w kolejnym fragmencie
wskazujgc na specyfike projektéw prowadzonych w organizacjach trzeciego sektora i problemy
typowe dla NGO. W szczegdlnosci wskazuje na odpowiedzialno$é spoteczng naprzeciw zysku
finansowego, ustawiczng potrzebe poszukiwania zasobéw finansowych i funduszy, zarzgdzanie
zasobami fudzkimi oraz wiaczanie w dziatalno$¢ potrzeby grup interesariuszy. W kolejnym
fragmencie rozprawa podejmuje problematyke sukcesu projektéw. W mojej ocenie sukces jest
kategorig konsultingows, za$ bardziej optymalnym stwierdzeniem mogloby byé powodzenie
projektu, czy efektywnosé realizacji projektu. Dalej rozprawa wprowadza miemiki jakosciowe
i iloSciowe ktére pozwalajg oceni¢ powodzenie realizacji projektow w roznych przedziatach
czasowych od lat 60. ubiegtego wieku az do teraz. Pokazuje, jak zmienialy si¢ w czasie kryteria



i czynniki sukcesu projektébw. Pierwszy rozdzial rozprawy oceniam ogolnie pozytywnie, z
trzema sugestiami. Po pierwsze, by¢ moze zasadnym byloby siggnigcie do wiekszej liczby
opracowari anglojezycznych celem przygotowania peiniejszego przegladu literatury. Po drugie,
zabrakio nieco glgbszych podstaw teoretycznych dotyczacych konstruktow, ktore pojawiajg sie
w literaturze zarzgdzania projektami w NGO i w pézniejszych propozycjach perspektyw, np.
planowanie strategiczne, kultura organizacyjna, orientacja na interesariuszy, zarzadzanie
finansowe, przywédztwo. Pierwszy rozdzial réwniez moglby koficzyé si¢ spdjng ramg
koncepcyjng syntetyzujgcs zidentyfikowane kryteria i czynniki sukcesu a takze charakterystyki
organizacji pozarzadowych decydujace o powodzeniu realizowanych przez nie projektéw. Po
trzecie wreszcie, Doktorantka zdecydowata sig na badania ilogciowe, brakuje natomiast modelu
badawczego wraz z hipotezami — w zamian zdecydowano sie na postawienie pytan badawczych
co raczej jest charakterystyczne dla badah jakosciowych wykorzystujacych wywiady, ich
kodyfikacj¢ i wylonienie modelu na tej podstawie. Sa to jednak moim zdaniem uwagi nie
wplywajace na wysoki odbidr czeéci teoretycznej doktoratu.

Drugi rozdziat rozprawy opisuje metodyke badah empirycznych, przedstawia analizg
zebranych danych oraz wyniki badafi. Rozdziat ten oceniam wysoko. Prezentuje on bogaty
material badawczy, za§ wynikajace z niego informacje i wnioski s3 cenne poznawczo. Na
wysokg ocen¢ zastuguje przeprowadzenie badaf w trzech etapach, co dodatkowo weryfikuje
wylonione propozycje. W pierwszym etapie badan wzieto udziat 56 respondentow, zas na jego
podstawie Doktorantce udalo si¢ scharakteryzowa projekty w badanych organizacjach
pozarzagdowych m. in. pod wzgledem czasu trwania, budzetu, liczby partneréw, wielkogci
zespotu projektowego i elementéw najcelniej opisujacych zarzadzanie projektami. Badania
wstepne pokazujg tez czgstosé wystgpowania wybranych elementéw zarzadzania projektami w
kategoriach analizy i planowania, monitorowania, identyfikacji i oceny interesariuszy, oceny
ryzyka i oceny efektéw projektu. Wreszcie respondenci zostali poproszeni o wskazanie
ngjistotniejszych warunkéw  sukcesu projektach realizowanych w organizacjach
pozarzgdowych, co stanowi istote dysertacji i podstawe do zaproponowanego pdZniej modelu.
Okazuje si¢, ze dobrze dobrany zespél projektowy, doswiadczony przywédca oraz
zaangazowani pracownicy i wolontariusze to najczeéciej wskazywane warunki powodzenia.
Posiadanie zasob6w finansowych znalazto si¢ na dalszym miejscu. Doktorantka w udany
sposob zidentyfikowata réwniez warunki niepowodzefi projektow realizowanych przez NGO i
tutaj sprawy zwigzane z finansami juz znajduja si¢ na pierwszym miejscu.

W drugim etapie badan przeprowadzonych z udzialem ekspertéw okresiono w jakim
stopniu poszczego6lne warunki wplywaja na sukces projektow organizacjach pozarzadowych.



W pracy udato si¢ zidentyfikowa¢ osiemnascie waznych kryteriow zwigzanych z planowaniem
projektow, wigczaniem potrzeb interesariuszy, realizacjg projektu zgodnie z zatozonym
zakresem kosztorysem i wymaganiami, czy tez uzyskanie korzysci dia organizacii.
Przeprowadzona analiza pozwolita na zidentyfikowanie kryteribw charakterystycznych dla
organizacji pozarzgdowych, ktére byé moze nie bylyby wskazane w przypadku
przedsigbiorstw. Na podstawie wstepnie zdefiniowanych warunkéw sukcesu i niepowodzen
projektéw mgr Paulina Major wyodrebnita pieé perspektyw i przypisata im konkretne warunki.
Na podstawie $rednich ocen z ankiet ustalita wazno$¢ poszczegélnych warunkéw w zakresie
zarzgdzania projektami, finansowania projektow, kultury organizacyjnej, kapitat ludzkiego,
orientacji na interesariuszy. Wyodrgbnione perspektywy oraz zbiér waznych warunkéw
sukcesu stanowi interesujacy i cenny poznawczo wynik dociekat Doktorantki i uwazam to za
wysoce wartosciows czeé¢ pracy.

W celu potwierdzenia zidentyfikowanych kryteriéw sukcesu rozprawa prezentuje
badania wréd wigkszej grupy respondentéw, ktéra zostata scharakteryzowano pod wzgledem
zmiennych kontrolnych (wiek, pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, a takze stanowiska
pracy, pelnione funkcje). Przedstawiono takze rozklady procentowe dotyczace zakresu
dziatania organizacji i projektow realizowanych w badanych organizacjach. Okazalo sie, ze
wigkszo$¢ projektéw osadzonych jest obszarze ustug spotecznych takich jak edukacja i
wychowanie, czy ustugi socjalne i pomoc spoleczna oraz ochrona zdrowia. W rozdziale tym w
interesujacy sposéb przeanalizowano takze zrodta pozyskiwania Srodkéw na realizacje
projektéw oraz przedstawiono jak dlugo organizacje funkcjonuja na rynku, ile zrealizowaty
projektéw. Przedstawiono réwniez do§wiadczenie respondentéw w realizacji projektow,
metodyki zarzgdzania, budzet realizowanych projektéw, liczbe partneréw projektach, wielko$é
zespotu projektowego, czy forme prawng badanych organizacji.

Za kluczowy nalezy uzna¢ fragment dotyczacy analizy warunkéw i kryteriow sukcesu,
w ktérym Doktorantka przeprowadzita analizy z wykorzystaniem statystyk opisowych analizy
czynnikowej oraz testow nieparametrycznych. W rezultacie powstaly bogate zbiory zaréwno
tych warunkéw jak i sukceséw projektu w réznorodnych perspektywach. Na ich podstawie w
kolejnej czgdci rozprawy zidentyfikowany zostat model, ktéry w zamierzeniu ma zwigkszaé
szanse na zakoficzenie projektu realizowanego w organizagji pozarzadowej powodzeniem.
"doktorantka zdecydowata si¢ na wigczenie trzynastu predyktoréw modelu a takze opisata
siedem perspektyw zidentyfikowanych w wyniku analizy czynnikowej. Z kolei w wyniku
analizy regresji model predykcyjny zostat ograniczony do istotnych zmiennych
poprzedzajgcych i uzyskat ostateczny ksztalt wyjasniajac 32% wariancji zmiennej zaleinej.



W tej czefci oprocz identyfikacji modelu predykcyjnego rozprawa przedstawia interesujace
wnioski dotyczace wolontariuszy w trzecim sektorze.

Czgé¢ empiryczna napisana jest w sposob prawidlowy, a Doktorantka prezenfuje i
wiasciwie wykorzystuje warsztat badawczy na poziomie doktora. Przedstawiajgc wnioski
koficowe miejscami mozna bylo si¢ pokusié o bardziej odwazne interpretacje. Zastanawiam si¢
tez, czy jednoczynnikowa analiza poréwnan jest dobrym wyborem w celu ustalania wplywu
jednej zmiennej na druga. W dysertacji Doktorantka zamiescita réwniez zatgczniki w postaci
wykorzystanych kwestionariuszy ankiet, szczegly statystyk opisowych, wspdtczynnikow
regresji dla poszczegolnych modeli, co §wiadczy o Jej rzetelnosci naukowe;j.

Recenzowana rozprawa doktorska jest przygotowana w sposéb bardzo dobry pod
wzgledem struktury, treéci i proporcji podejmowanych zagadnies. Rozprawa oparta jest na
pozycjach literaturowych, wydanych gléwnie w jezyku polskim, ale i angielskim. Przewazajgca
czgéé cytowanych publikacji wydana zostala w ostatnich latach. Widoczne sg bogate
odniesienia do badaf publikowanych w rozpoznawalnych czasopismach. Mimo relatywnie
mniejszego wykorzystania publikacji anglojezycznych, dobér zrédet i wykorzystanie literatury
przedmiotu oceniam wysoko, jako skoncentrowane na rozwigzaniu sformstowanego problemu
badawczego. Przywotane publikacje odnoszg si¢ do problematyki badawczej dotyczacej
zarzadzania projektami i zarzadzania w organizacjach pozarzadowych, metod badawczych i
pozwalaja na wylonienie dobrze opisanej luki, ktéra zostala wypelniona w toku
przeprowadzonych badah empirycznych wykorzystujacych metody ilosciowe.

4. Ogélna ocena rozprawy i pytania do dyskusji

Dzigki realizacji przyjetego postgpowania badawczego mgr Paulina Major udowadnia,
ze jest badaczks zjawisk zarzgdzania, ktéra potrafi wykorzystaé poznany warsztat badawczy
do wylonienia cennej poznawczo autorskiej propozycji. Doktorantka potrafi syntetycznie
przedstawié stan wiedzy z dyscypliny naukowej jaks reprezentuje, zidentyfikowaé luke
poznawcz3, zaprezentowaC odpowiednie postgpowznie badawcze i metodyke badawcza,
przeprowadzi¢ wiasciwe badania empiryczne i wyciggaé wnioski, a takze zaproponowaé
praktyczny model na podstawie badar.

Rozprawa doktorska mgr Pauliny Major przedstawia istotne, jedno z nielicznych na
gruncie polskim, ale réwnoczesnie i trudne zamierzenie badawcze dotyczace zarzadzania
projektami w organizacjach pozarzgdowych, a takze stanowi udang prébe identyfikacji
najwazniejszych uwarunkowan i czynnikéw istotnych dla powodzenia prowadzonych tam
projektéw. Mgr Paulina Major porusza wiele intrygujacych watkéw i otwiera pole do dyskusji



naukowej. Oto trzy grupy zagadnien — teoretyczne, metodyczne i aplikacyjne — do rozwiniecia
przez Doktorantke w trakcie dyskusji, ktére sg wynikiem inspiracji Jej rozprawa:

L. Ktére z wiodacych teorii w zarzgdzaniu (teoria zasobowa, interesariuszy, spotecznej
odpowiedzialnosci, konkurencyjnego pozycjonowania, przywddztwa, itp.) stanowityby dobra
podbudowe do zaproponowanych pieciu (siedmiu) obszaréw-perspektyw?

2. Jakie wzgledy zdecydowaly o wyborze metod ilosciowych do odpowiedzi na pytania
badawcze? Gdyby pokusié sie 0 model badawczy wraz z hipotezami, jak méglby on wygladad?
Co stanowitoby zmienne wyj asniajgce, co byloby zmienng zalezng, czy bytyby inne zmiennie?
3. Jakie zalecenia praktyczne dla NGO mozna sformutowaé na podstawie przeprowadzonych
badaf i otrzymanych wynikéw? Czy — wykorzystujgc opracowany model - mozna zalecié
uniwersalng logike postgpowania dla organizacji pozarzgdowych, obejmujaca konkretne
czynniki powodzenia projektéw? Czy w badanych przez Doktorantke organizacjach mozna
zaobserwowaé zwigzki widoczne w innych badaniach - migdzy skutecznoscia pozyskania
funduszy na projekt a powodzeniem projektu?

S. Podsumowanie i rekomendacja
W mojej opinii rozprawa doktorska mgr Pauliny Major zostata opracowana w spos6b

bardzo dobry. Jej Autorka wykazata si¢ dobrg znajomoscig literatury przedmiotu, poprawnoscig
postgpowania badawczego, znajomofcia warsztatu badawczego i biegloscia w jego
zastosowaniu do przeprowadzenia cennych badan. Pozytywnie oceniam poziom naukowy
rozprawy zaréwno w sensie merytorycznym, jak i metodologicznym, a przez to samo —
zdolnodci i kwalifikacje Doktorantki do rozwigzywania postawionych sobie oryginalnych
probleméw badawczych w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci na poziomie doktora. Majgc
na wzgledzie wszystkie walory dysertacji, a w szczegolnosci:

* relatywnie obszerng analizg podstaw teoretycznych dotyczgcych zarzadzania

projektami w organizacjach pozarzagdowych, a takze dokonanie cennych poznawczo

syntez,

* whadciwe zidentyfikowanie luki badawczej dotyczgcej identyfikacji wyzwan i

czynnikéw wplywajacych na powodzenie projektow w organizacjach pozarzgdowych,

* interesujacy, tréjetapows sekwencje posigpowania badawczego wykorzystujaca metody

ilo$ciowe

* autorsky propozycje modelu zwigkszajgcego szanse na powodzenie projektéw w NGO,
stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Pauliny Major pt. ,Zarzadzanie projektami w
fundacjach i rejestrowanych stowarzyszeniach sektora organizacji pozarzgdowych"napisanej



pod kierunkiem prof. dra hab. Seweryna Spatka i dr inz. Iwony Zdonek w pelni odpowiada

warunkom okreslonym w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule

naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki” (Dz. U. 2003 Nr 65, poz. 595 z pdin. Zm.)
W zwigzku z powyizszym rekomenduj¢ Radzie Naukowej Dyscypliny Nauki o

Zarzgdzaniu i Jako$ci Politechniki Slaskiej wniosek o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr

Pauliny Major oraz dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Ponadto, ze wzgledu na wysoki poziom rozprawy, rekomenduije jej wyréznienie.
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