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Wybrane informacje

Dr Marcin Jakubiec urodzit sig w roku. Ukoriczyt 5 letnie studia magisterskie w Akademii
Techniczo-Humanistyczne] w Bielsku Biatej na kierunku Zarzadzanie i Marketing na specjalnosci
Zarzadzanie jakoscig produktow w 2006 roku. Tytut pracy mgr: "Segmentacja rynku podstawa badan
ianaliz marketingowych przedsigbiorstwa na przykiadzie Famed Zywiec S.A.” Stopien doktora nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu uzyskal w lutym 2012 roku w Gérmoslaskiej Wyzszej
Szkole Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach na Wydziale Zarzadzania. Tytut rozprawy:
"Zarzadzanie jakoscig jako czynnik rozwoju wyrobow medycznych". Promotorem pracy byt profesor dr
hab. inz. Ryszard Barcik, recenzentami byli: prof. dr hab. Krystyna Lisiecka i dr hab. Maciej Urbaniak.
Praca zostata nagrodzona przez Rektora nagrodg w kategorii nauka. Dr M. Jakubiec ukonczyl kurs
pedagogiczny w 2015 roku, uzyskat tytut Petnomocnika SZJ wg wymagan normy ISIO 8001 (TUV
SUD Polska sp. zoo), uzyskat certyfikat ukornczenia szkolenia na Trenera Instytutu Przedsigbiorczosci
CISCO. Kandydat nie ubiegat sig o nadanie stopnia dr habilitowanego.

Przebieg zatrudnienia:

Od 1 XI12006 r. zatrudniony jestw ATH w Bielsku Biatej, do 31.03. 2012 na stanowisku asystenta w
Katedrze Zarzadzania, w Zakfadzie Logistyki i Jakosci na Wydziale Zarzadzania i Informatyki. Od
1.M.2012 r. zatrudniony na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzgdzania na Wydziale Zarzgdzania
i Transportu. Od 1 X 2019 r. peini funkcje kierownika Katedry Zarzadzania.

Ocena osiggniecia naukowego

Monografia naukowa pt. ,Lean Management na publicznych uczelniach akademickich, PWE
Warszawa, 2021, stron 258 (recenzenci wydawniczy: prof. Tadeusz Wawak, prof. Radostaw Wolniak)

Tematyka badah nad szkolnictwem wyzszym jest zréznicowana. Obejmuje ona jakos$¢ ksztatcenia,
zadowolenie studentdw i pracownikow, dostep do szkolnictwa wyzszego, instytucje, regulacje
systemowe, ewaluacje, finansowanie, dywersyfikacje szkolnictwa wyzszego, modele nauczania, badan,
zarzgdzanie strategiczne, poprawe efektywnosci doskonalenia zarzadzania. W ramach tematyki badan
nad szkolnictwem wyzszym Habilitant wskazat 13 Zrodet bibliograficznych obcojezycznych i 16 polskich
oraz przedstawit podejmowang problematyke badawcza, brakio jednak przyporzadkowania obszaréw
badawczych do autoréw. Podkreslit, ze wraz z powstaniem koncepcji New Public Management (NPM)
wzrosto zainteresowanie Lean Management (LM). Koncepcja NPM wskazuje na nastawienie
administracji na skuteczno$c¢ dziatania, wydajnosc¢, jakos¢ i wyniki. Zarzadzanie uczelnig jest trudne,
szczegdbinie w warunkach zmian, ryzyka, niepewnosci i braku ciggtosci dzialania. Autor wskazai na luke
badawczg w obszarze oceny wykorzystywanych przez uczelnie zatozen i instrumentéw LM i
przedstawia mozliwosci jej implementacji. Dokonat weryfikacji sposobu, w jaki zarzgdzajgcy
publicznymi uczelniami akademickimi podchodzg do wykorzystywania LM.

Celem monografii jest przeprowadzenie oceny wykorzystania zalozen koncepcji LM i jej
instrumentéw w publicznych uczelniach akademickich w Polsce i wskazanie dalszych mozliwosci jej
implementacji. Okreslono  pie¢ celdw teoriopoznawczych, dziesigé empirycznych, sformulowano
osiem pytan badawczych. Sformutowano 5 hipotez badawczych:

1. Rodzaje marnotrawstwa wystepujace na badanych uczelniach sg ujemnie powigzane 2z
realizowanymi sposobami doskonalenia.

2. Na badanych uczeiniach realizowane sg zatozenia zarzgdzania wedlug koncepcji Lean
Management, ale nadal przewaza na tych uczelniach stosowanie zarzgdzania tradycyjnego.

3. Relacja pomiedzy stopniem waznos$ci modutéw zarysu modelu zarzgdzania publiczng uczelnig
akademickg a mozliwym oddzialywaniem na te moduty elementow skiadajacych sie na kulture
LM jest dodatnia.
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4. Relacja pomigdzy stopniem waznosci modutow zarysu modelu zarzgdzania publiczng
uczelnig akademickg a realnym oddziatywaniem na te moduty elementéw sktadajacych sie na
kulture LM jest dodatnia.

5. Stopieft waznpsci modutéw zarysu modelu zarzadzania publiczng uczelnig akademickg jest
dodatnio powigzany ze ~zmiennymi: perspektywa strategiczna (H4a), eliminowanie
marnotrawstwa (H4b), zarzgdzanie kapitatem ludzkim (H4c), identyfikacja i rozwigzywanie
problemoéw (H4d), skladajgcymi sie na kulture LM.

Dla realizacji wskazanych w monografii celéw Autor przyjal w peini poprawng strukture. Rozprawa
zawiera 5 rozdzialdw, spis tresci, spis bibliografii, wykaz rysunkow i tabel oraz zalgcznik przedstawiajacy
kwestionariusz ankiety wykorzystanej w trakcie badar empirycznych opinii i ocen badanych rektoréw
uczelni na temat: ,Lean Management w publicznych uczelniach akademickich”. Praca posiada dwie
warstwy teoretyczng i empiryczng, ktére sie wzajemnie uzupetniajg tworzgc logiczng catosc. Dwa
pierwsze rozdziaty (50% tekstu podstawowego) tworzg czeséé teoretyczno-opisowg monografii, a
pozostale trzy cze§¢ empiryczng. W rozdziale pierwszym Autor przedstawil w sposéb poprawny
merytorycznie czynniki determinujgce jako$¢ zarzgdzania, sposoby doskonalenia zarzgdzania oraz
poziomy dojrzato$ci organizacyjnej, procesowej i jakosciowej. Przedstawit takze cechy zastosowane]
w uczelni koncepcji Total Quality Management i 14 tez W. E. Deminga w ujeciu tradycyjnym,
stosowanym w organizacjach produkcyjnych i w kontekscie szkoly wyzszej. Wskazal gitbwne bariery we
wdrazaniu systemowym TQM i korzysci wynikajgce z wdrazania i stosowania koncepcji TQM w
uczelniach. Omowit zasady zarzgdzania zawarte w Modelu Doskonatosci EFQM oraz zaprezentowat
korzy$ci zastosowania tego modelu zarzgdzania w organizacjach. Odni6st sig do implementacji Modelu
Doskonatosci EFQM w uczelniach i w kryteriach Polskiej Nagrody Jakosci. Przedstawit w sposob
poprawny cechy i znaczenie wdrozenia i rozwijania systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z
wymaganiami normy ISO 9001. Przedstawil wytyczne i wymagania aktualnie obowiazujgcej normy PN-
EN ISO 9001:2015-10 opartej na podejsciu procesowym i na ryzyku. Odniést sie do SZJ i korzysci z
nim zwigzanych w uczelniach. Przedstawil wybrane metody oceny jego skutecznosci, mozliwe do
zastosowania w uczelniach oraz oceng SZJ w polskich uczelniach. Autor pracy wskazat na wazny
problem jakim jest potrzeba doskonalenia proceséw i ustug w kontekscie, stabo realizowanych w Polsce
ustalen przyjetych w ramach Procesu Bolorskiego i wymagan Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyiszego oraz decyzji podjetych w ramach Unii Europejskiej.

Waznym problemem z punktu widzenia reaiizacji celéw niniejszej pracy jest przedstawienie istoty i
potrzeby rozwoju koncepcji Lean Management (LM), w przedsigbiorstwach przemystowych za granica,
a nastepnie w szkotach wyzszych w Polsce. Autor wskazuje cel koncepcji, ktorym jest wysoka jakos¢
wyrobéw i $wiadczonych uslug oraz niskie koszty realizowanych proceséw. Podkre$la, ze realizacja
idei i zasad LM w uczelni wymaga zmiany filozofii i kultury organizacyjnej oraz wprowadzenia podejécia
procesowego do zarzgdzania. Szeroke omawia podejScie procesowe, charakteryzuje takze wazny
problem wspéiczesnych organizacji, jakim jest dojrzalosé procesowa. Pewne zastrzezenia moze budzi¢
dobor instrumentéw LM, aczkolwiek majg one pewien, posredni wplyw na postugiwanie si¢ LM w
zarzadzaniu np. analiza SWOT czy metoda FMEA.

Rozdzial trzeci po$wiecony zostat przedstawieniu metody przeprowadzenia ankietowych badan
empirycznych, skierowanych do rektordw publicznych uczelni akademickich w Polsce. Zawiera
zatozenia, cele i hipotezy badawcze. W sposéb graficzny Autor przedstawit przebieg postepowania
badawczego w badaniach ilosciowych (s. 129) oraz etapy procesu badawczego, obejmujgcego
badania przygotowawcze | wlasciwe oraz analize wynikow (s. 131) a takze harmonogram badan. W
czesci metodycznej pracy wskazal narzedzie badawcze i metody analizy danych. Wykorzystat
procedure systematycznego przegladu literatury. Opracowat kwestionariusz ankiety do badania
pilotazowego i wlasciwego wykorzystujgc metode eksperckg (szesciu ekspertéw ze Srodowiska
akademickiego i dwoch ze $rcdowiska gospodarczego- asesorzy EFQM). Kwestionariusz ankiety
skiadat sie z dwoch czesci, obejmujgcych wykorzystanie zalozen koncepcji LM i jej instrumentéw (8
pytan) oraz badajgcej relacje pomiedzy elementami kultury LM i 16 modutami zarysu modelu
zarzadzania publiczng uczelnig akademickg (4 pytania).

Analizy statystyczne w monografii zostaly wykonane prawidiowo z uzyciem arkusza kalkulacyjnego
Excel oraz oprogramowania SPSS Statistics w wersji 25. Za pomocg tego oprogramowania wykonano
analize podstawowych statystyk opisowych oraz serie analiz korelacyjnych dla zmiennych
uwzglednionych w hipotezach, celach badawczych i pytaniach badawczych. Autor zastosowat
wspoiczynnik korelacji rang Spearmana. Kwestionariusze ankiety zostaly wystane do 58 uczeini, Autor
otrzymal 38 ankiet (zwrotnos¢ 65%), ktore stanowity podstawe do badar. Kwestionariusze wypelniali
rektorzy przy pomocy innych pracownikow uczelni lub byly one wypeiniane pod nadzorem rektoréw, co
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gwarantowato catkowita odpowiedzialnos¢ badanych rektorow za wypetnione kwestionariusze ankiety.
Na stronie 154 Autor przedstawit opracowany przez siebie, w oparciu o konkretne pozycje literatury,
rys. 20 zatytutowany ,Zarys modelu zarzadzania publiczng uczelnia akademickg”. Rysunek ten zawiera
16 modutéw zarzadzania uczeinig oraz powigzane z nia otoczenie uczelni zawierajace piec wybranych
modutow. Autor nie podejmuije sig charakterystyki wymienionych 16 modutow zarzadzania uczelnig i 5
modutéw otoczenia uczelni oraz zwigzkow zachodzacych migdzy nimi. Slusznie nie nazywa modelem
zarzgdzania zarysu wybranych moduléw zarzgdzania, poniewaz w przedstawionej formie nie jest to
mode!l. By mozna bylo méwi¢ o modelu zarzadzania w publicznej uczelni nalezatoby uzupeini¢ rysunek
o inne, wazne moduly (rozwigzania) oraz wskazad ich role | znaczenie oraz relacje migedzy nimi i
modutami otoczenia uwzgledniajgc rozwigzania prawne obowiazujace w RP i UE, uwarunkowania
ekonomiczne i inne, kompleksowo ujgte wymogi w ramach wymaganych oémiu poziomow ksztalcenia
(Europejska Rama Kwalifikacji). Chodzi tu oczywiscie o model zarzadzania w uczelniach a nie
zarzgdzania uczelniami.

Wyniki przeprowadzonych badaf ankietowych wsrod rektorow wybranych publicznych uczelni
akademickich zawieraja rozdzialy IV i V monografi. Odpowiedzi uzyskano od uniwersytetow (32%),
uczelni technicznych (37%), uczelni ekonomicznych (11%), wychowania fizycznego, rolniczo-
przyrodniczych po 8% i pedagogicznych (5%).

W rozdziale czwartym Autor zaprezentowal wykorzystanie zatozen koncepcji Lean Management i jej
instrumentéw w publicznych uczelniach akademickich w Polsce. Najbardziej znane sposrod
przedstawionych koncepcii, systemow | podejs¢ do zarzadzania okazaly sig system zarzadzania wg
ISO 9001 (23%) oraz zarzgdzanie procesowe (23%). Zaskakujaca jest nikta znajomos¢ przedmiotowa
koncepcii LM, zadeklarowato ja tylke 198% ankietowanych, natomiast znajomos¢ Kaizen, jako
instrumentu zaliczanego do instrumentéw LM potwierdzito 17% badanych i TQM 18%. Pewnym
niedociagnigeciem prowadzonego badania bylo to, ze ankietowani nie zostali zapoznani z tymi pojeciami
przed udzieleniem odpowiedzi na pierwsze pytanie kwestionariusza ankiety.

Na rys. 24 Autor przedstawit §rednia site oddziatywania barier wystepujacych w systemach zarzgdzania
uczelniami. Wskazano osiem barier 0 najwyzszej sile oddziatywania (skala 4,2-3,1): duza formalizacja i
biurokratyzacja zarzadzania, ciagte zmiany przepisow prawa, nieprzychylnosc srodowiska
akademickiego do zmian koncepcji zarzadzania, duza niezaleznosé pracownikow, koncentracja na
zadaniach, a nie na procesach, uchylanie sie przez pracownikow od odpowiedzialnosci i samodzielnego
rozwigzywania probleméw, brak wdrozonego zarzadzania poprzez procesy, realizacja czesto
sprzecznych celow przez jednostki organizacyjne/wydziaty/grupy pracownikow. Autor wskazat sposoby
likwidacji powstatych barier w uczelniach.

W LM wazne miejsce przypada walce z marnotrawstwem, ktére obejmuje procesy i zadania, ktore nie
dodajg wartosci i nie wspoluczestniczg w procesie spelniania wymagan klienta. Wskazano szesC
rodzajow mamotrawstwa: oferowanie usiug edukacyjnych, badawczych, wydawniczych,
szkoleniowych, na ktore jest maty popyt, marnotrawstwo Czasu poprzez bezczynnos¢ pracownikow,
ktorzy oczekujg na informacje, decyzjg czy dokumenty, marmotrawstwo czasu poprzeéz zbedne
przemieszczanie sig pracownikow, rzeczy, dokumentow jako efekt bigdow organizacyjnych, braku
koordynacji dziafar, nadmierna ilos¢ pracy, marmotrawstwo zapasow i marnotrawstwo w zasobach
ludzkich. Mamnotrawstwo w zasobach ludzkich wynikajgce z braku wiasciwego wykorzystania wiedzy,
umiejetnosci i zdolnosci pracownikow uzyskaio najwiekszg wage wsrod rodzajow marnotrawstwa (rys.
25). Kolejno badaniu poddano stopien zastosowania poszczegoinych sposobow doskonalenia na
uczelniach w skali 1-5 ($redni stopien okreslono na 2,73). Graniczna wartos¢ to 3.0 traktowana jako
dostateczna. Z badan wynika, ze tylko dwa sposoby doskonalenia przekroczyly te granice, 53 to
splaszczenie  struktury organizacyjnej- powotywanie doraznych zespolow do realizacii procesow
(rozwigzywania problemow) oraz identyfikacja przyczyn srodet marnotrawstwa. Pozostate sposoby
uznane zostaty za sposoby o niskim stopniu zastosowania, naleza tu wdrozenie zarzgdzania poprzez
procesy, realizacja ciagtego doskonalenia- wykorzystanie dostgpnych instrumentow LM, ograniczenie
marnotrawstwa zasobow, biezgce monitorowanie realizacji proceséw, lepsza identyfikacja potrzeb
klientow, odbiurokratyzowanie uczelni, wigczanie klienta zewnetrznego W realizacje i doskonalenie
proces6w, realizacja zarzadzania przez jakosc- orientacja w kierunku organizacji uczacej sie,
ustanowienie odpowiedzialnosci za poszczegoine procesy (rys. 26). Wyniki badania w tym obszarze
sg zaskakujace, nalezy podkreslic, ze wiele ze wskazanych sposobow doskonalenia zalezy w sposéb
bezposredni od rektora.

Autor kolejno przedstawia wyniki badan odnoszace si¢ do relacji pomigdzy barierami, marnotrawstwem
i sposobami doskonalenia, co umozliwia udowodnienie pierwszej hipotezy badawczej gloszacej, €
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wystepujgce w badanych uczelniach rodzaje marnotrawstwa sg ujemnie powigzane z realizowanymi
sposobami doskonalenia (H1), stosujgc wspoiczynnik korelacji rang Spearmana. W tab. 22
przedstawiono statystyki opisowe dla zmiennych dotyczacych barier, marnotrawstwa i sposobow
doskonalenia oraz w tabeli 23 dotyczace wyliczonych wskaznikéw, autor nie odnosi si¢ jednak do nich
w analizach wynikéw badan. W tab. 24 przedstawil wspoiczynniki analizy korelacji pomiedzy $rednim
poziomem barier, mamotrawstwa i doskonalenia. Analizy korelacji dotyczace $redniego poziomu:
barier, marnotrawstwa i doskonalenia wykazaly dwie istotne statystycznie zaleznosci. Dotyczyly
dodatniej relacji pomigdzy $rednim poziomem: barier i marnotrawstwa oraz ujemnej zaleznosci
pomiedzy $rednim poziomem: marnotrawstwa i doskonalenia.

W ramach prowadzonych badan odniesiono si¢ do wykorzystania i oceny wybranych instrumentow
LM. W oparciu o przeglad literatury i badania pilotazowe wskazano 24 instrumenty LM. Zgodnie z
ustalong skala uznano, ze znajomos$¢ instrumentow LM na poziomie wystarczajgcym dotyczy:
benchmarkingu, listy kontrolnej, standaryzacji, zarzadzania poprzez procesy, analizy SWOT, schematu
blokowego, audytu, burzy moézgéw, systemu szkolen, systemu sugestii pracowniczych, system
motywowania, dziatania korygujace i zapobiegawcze oraz analiza ryzyka. Niewystarczajaca
znajomos¢ dotyczyta kaizen-ciagte doskonalenie, wykresu Ishikawy, 5Why, metady FMEA, 58, metody
QFD, wykresu Pareto, PDCA i mapowania strumienia wartosci (rys. 27). Z badanh wynika, 2e
wykorzystanie instrumentéw tworzgcych filary i ksztattujgcych zalozenia LM jest znikome w uczelniach.

Kolejno w badaniu zwrécono sig¢ do rektorow z prosba © dokonanie oceny przydatnosci
wykorzystywanych instrumentéw LM (skala 1-5). Wysoka oceng przydatnoéci uzyskaty: analiza SWOT,
audyt, burza mdzgow, system szkolen, analiza ryzyka, dziatania korygujace i zapobiegawcze. Pozostale
16 narzedzi uzyskato oceny od 0-2,85, w tym bardzo niskie, ponizej 1,0: PDCA, 5S, Kaizen, wykres
Ishikawy, metoda FMEA, mapowanie strumienia wartosci, metoda QFD, wykres Pareto i SWhy.

W tej czesci pracy przedstawione zostaty wyniki odpowiedzi na pytanie dotyczace stopnia, w
jakim realizowano 20 wybranych elementow tworzacych kulture Lean Management; wyréznione przez
Autora do procesu badawczego i dopasowane do specyfiki uczelni w oparciu model kuitury LM Likerta
oraz metodyke J. Macigg. Elementy tworzace kulture LM podzielono na cztery grupy: perspektywa
strategiczna, eliminowanie marnotrawstwa, zarzgdzanie kapitalem ludzkim, identyfikacja |
rozwigzywanie probleméw. Oceny elementéw tworzacych kulture LM pod katem stopnia realizacji
dokonano w oparciu o skale 1-5 (rys. 30). S$redni stopien realizacji wszystkich elementow kultury LM
wyniost 3,27, graniczna warto$¢ zostala ustalona na 3.0. Wsréd najwyzej ocenionych elementow kultury
LM znalazty sig: otwartoé¢ uczelni na zmiany organizacyjne, spoleczne i techniczne, wolnos¢ panujaca
w uczelni, przestrzen na dyskusje, wiasne poglady, docenianie roli partneréw i kooperantéw, rola
audytu, jakosci, rola kierownictwa, czynny udzial pracownikéw w tworzeniu strategii uczelni, kreowaniu
jei wizji i misji, angazowanie si¢ W rozwigzywanie probleméw, poszukiwanie zrodel marnotrawstwa i
podejmowanie dziatan w obszarze doskonalenia. Najnizej oceniono identyfikacjg z uczelnig i budowanie
z nig wigzi przez pracownikéw. Wskazano na konieczno&é dziatan w obszarze edukaciji i podkresianie
roli kazdego pracownika w uczelni oraz koniecznost usprawnienia systemu komunikacji.

W ostatnim rozdziale Autor przedstawit relacje pomigdzy elementami kultury Lean Management (LM)
i wybranymi modutami modelu zarzadzania publiczng uczelnig akademicka. Zidentyfikowat zatozenia
sposobu tradycyjnego zarzgdzania uczelnig i zarzadzania wg LM (zapisane, jako kryteria w tab. 25) w
oparciu o uzyskane odpowiedzi. Z ich analizy wynika, ze w czterech kryteriach na siedem wystapita
przewaga zarzadzania tradycyjnego nad zarzadzaniem wg LM, co potwierdza hipotezg moéwigca, ze
" badanych uczelniach realizowane sg wybrane zalozenia sposcbu zarzgdzania wedtug LM, ale nadal
przewaza stosowanie w badanych publicznych szkotach wyzszych zarzadzania tradycyjnego." W tab.
25 przedstawiono kryteria charakteryzujgce zalozenia koncepcji zarzadzania uczelnia, z
przeprowadzonych badan wynika, ze okoto 50% badanych uczelni wykorzystuje zalozenia koncepcji
LM i jej instrumenty, przewage zarzadzania wg LM nad tradycyjnym zarzadzaniem odnotowano w
obszarach: kapital ludzki, klient zewnetrzny i styl kierowania (tab. 26).

Ankietowani rektorzy wysoko ocenili waznos¢ wybranych 16 modutéw modelu zarzgdzania uczelnig
(skala 1-5, srednia ocen 4,43). Trzy najwyzej ocenione moduly to: proces naukowo-badawczy (4,75),
zapewnienie jako$ci ksztaicenia (4.65) oraz komunikacja w uczelni (4,65). Najnizej zostaty ocenione
nastepujace moduly: komercjalizacja wynikow dziatalnosci naukowo-badawczej (4,25), jednooscbowe
organy uczelni (4,2), zasoby materialne (4,2) i zarzadzanie ryzykiem i niepewnoscig (4,15).(por. rys.
32). W tab. 27 zawarto statystyki opisowe dla zmiennych dotyczacych oceny waznosci 16 modulow
zarysu modelu zarzgdzania publiczng uczelnia akademickg: mediana, odchylenie standardowe,
sko&nosé, kurtoza, warto§¢ minimalna i maksymaina. Dane te wykorzystano do weryfikacji trzech
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hipotez badawczych. W kolejnej czesci rozdziatu Autor omawia relacje zachodzace pomigdzy
elementami kultury LM a wybranymi modutami zarysu modelu zarzgdzania publiczna uczelnig
akademicka. Na rysunku 35 przedstawia realne i moziiwe oddziatywanie elementéw kultury LM na
moduly zarysu modelu. Wskazuje obszary najwigkszego i najmniejszego wplywu w obydwu
przypadkach. Weryfikuje kolejne hipotezy badawcze. Przedstawia statystyki opisowe dla kategorii
tworzacych  elementy kultury LM w odniesieniu do  perspektywy strategicznej, eliminowania
mameotrawstwa, zarzgdzania kapitatem ludzkim i identyfikaciji i rozwigzywania problemow (tab. 28 i 29).
Wyniki analizy korelacji umozliwily weryfikacje hipotez.

Prace Zamyka zakoriczenie, w ktérym Autor odnosi sig do czgéci teoretycznej i empirycznej monografii.
Odnosi sig do pytari i hipotez badawczych i ich weryfikacji. Formuluje wnioski, okresla wkiad do nauki,
wskazuje ograniczenia zwigzane z realizacjg badan, wskazuje dalsze kierunki badan.

Podstawy teoretyczne pracy. Praca oparta zostala na dobrych podstawach teoretycznych. Literatura
jest aktualna, odpowiednio dobra i poprawnie wykorzystana. Uwzgledniono najwazniejsze pozycje
literatury Swiatowej i krajowej traktujgce o LM w szkolnictwie wyzszym. Autor przywoluje w monografii
527 pozycji literatury, w tym 153 pozycje (29%) stanowi literatura obcojezyczna (anglojezyczna i
niemieckojezyczna). Przedstawione Zrodta literaturowe ( ksigzki, czasopisma) oraz netografia (21 poz.)
umoziiwiajg realizacje celéw postawionych przed monografig. W spisie literatury zabrakio pozycji
przywotanych w tekécie np. Samuel 1999, s. 381-385, s. 28 monografii.

Whkiad monografii w rozwéj dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosel:

1. Podjecie waznego i nierozwigzanego problemu odnoszgcego sie do oceny wykorzystania
zalozen koncepcji Lean Management oraz jej instrumentdw w publicznych uczelniach
akademickich w Polsce i wskazanie dalszych mozliwosci jej implementacji oceniam jako
przedsiewziecie wazne i oryginalne. Poprzez zrealizowanie ceioéw empirycznych opracowano
rekomendacje dla zarzadzajgcych badanymi uczelniamiw zakresie szerszego wykorzystania
koncepcji LM i jej instrumentow.

2. Problem badawczy ma charakter naukowy, jego rozwigzanie sluzy realizacji wyraZnie
okreslonych celéw poznawczych i empirycznych. Autor przedstawit zarys modelu zarzgdzania
publiczng  uczelnig akademicka. Opracowal narzedzie badawcze, ktére umozliwito
przeprowadzenie analizy i oceny wykorzystania zalozen koncepciji LM i jej instrumentéw w
publicznych uczelniach akademickich w Polsce. Ponadto opracowat narzedzie badawcze do
analizy relacji porniedzy elementami kultury LM | moduiami zarysu modelu zarzadzania
publiczng uczelnia akademicka.

3. Zbadano zaleznoSci pomiedzy zmiennymi skladajgcymi sie na zalozenia koncepcji LM (tj.
bariery, marmotrawstwo i sposoby doskonalenia) i kulture LM. Ukazano konieczno$¢ zwrécenia
uwagi w uczelniach na przydatnos¢ LM w zarzadzaniu nimi, pokazano braki w wiedzy
rektordow badanych uczelni w zakresie nowoczesnych | sprawdzonych metod zarzgdzania, w
tym LM. Potwierdzajg to badania, miedzy innymi P. Grudowskiego (Politechnika Gdanska) i J.
Macigg (Uniwersytet Jagiellonski) w obszarze szkolnictwa wyzszego. Brak odpowiedniej wiedzy
w zakresie LM potwierdzajg takze inne badania prowadzone w przedsigbiorstwach w Polsce
i za granica.

4. Praca ukazala niewystarczajgcy stan wiedzy rekiorow na temat nowoczesnych metod
zarzadzania uczelniami, w tym mozliwosci wykorzystania LM. Z badan wynika konieczno$c
poglebienia wiedzy w tym obszarze. Podjety problem jest wazny z punktu widzenia
koniecznosci poszukiwania efektywnych sposobdw doskonalenia zarzgdzania uczelniami
funkcjonujgcymi w warunkach zmian, niepewnosci, ryzyka i braku ciggtosci dziatania.

5. Dysertacja wpisuje sie w nurt badan zapoczatkowany w Polsce, dotyczacy przydatno$ci LM w
zarzadzaniu uczelniami oraz jego doskonaleniu. Badania przeprowadzone przez Autora na
grupie uczelni akademickich w Polsce sg pierwszymi tego rodzaju badaniami. Rozszerzenie
badan na inne uczelnie publiczne i niepubliczne mogloby stworzy¢ podstawe, przyczynek dla
opracowania w ramach przedstawionego zarysu modelu zarzadzania w uczelni akademickiej,
po jego rozszerzeniu i uzupeinieniu, faktycznego modelu, co stanowi wkiad do metodyki badar
w obszarze nauk spotecznych.

6. Dysertacja wnosi znaczacy wklad do nauk o zarzadzaniu i jakosci w obszarze poznawczym i
metodycznym. Posiada takze charakter utylitarny, opracowane narzedzia badawcze mogg
by¢ wykorzystywane przez uczelnie stosujgce w zarzgdzaniu LM i jego instrumenty. Podjety
problem badawczy w dysertacji jest wazny, aktualny z teoretycznego i praktycznego punktu
widzenia. Doskonalenie zarzadzania w uczelniach jest problemem nierozwigzanym i



poszukiwanie oraz wskazywanie narzedzi mozliwych do wykorzystania w tym procesie jest
wazne.

Ocena pozostatego dorobku naukowego
Osiagnigcia naukowe przed uzyskaniem stopnia doktora

Zainteresowania naukowe dr M. Jakubca skupione byly na zarzadzaniu jakoscia, wiedzg i zarzadzaniu
logistycznym. Ich efektem bylo 13 prac autorskich, w tym 6 rozdziatéw opublikowanych w monografiach,
jeden artykul naukowy i 6 prac opublikowanych w materiatach konferencyjnych. Pan dr Jakubiec jest
wspotautorem 30 prac, w tym jednej monografii, 16 rozdziatéw w monografii, 7 artykutdw i &
opublikowanych jako materiaty konferencyjne. Aktywnos¢ naukowa przed doktoratem przejawiata sie
takze w udziale w 11 konferencjach naukowych, w tym w 6 migdzynarodowych. Siedmiokrotnie petnit
funkcje czionka komitetu organizacyjnego konferencji. Osiggniecia naukowe przed doktoratem
oceniam pozytywnie biorgc pod uwage ich poziom merytoryczny, zastosowane metody badawcze |
wyniki badan.

Osiagniecia naukowe po uzyskaniu stopnia naukowego doktora
Mozna je przyporzgdkowac do trzech subdyscyplin:

- zarzadzanie jakos$clg: systemowe zarzadzanie jakoscia, Srodowiskiem i bezpieczeristwem, w
tym obszarze badan powstaty prace dotyczgce wdrazania, funkcjonowania, audytowania oraz integraciji
systeméw zarzadzania, czes$¢ publikacji dotyczyta systeméw zarzadzania jakoscig w uczelniach.
Publikacje w wiekszo$ci oparte byly na wynikach badan wiasnych autora. Z zamieszczonego wykazu
prac wynika, ze sposrod 10 prac, 7 to prace autorskie, 3 wspotautorskie, 3 anglojezyczne,
opublikowane jako rozdzialy w monografiach w Ostrawie i Bratystawie. Cztery prace zostaly
opublikowane w Wydawnictwie Naukowym ATH w Bielsku Bialej, jedna w Zeszytach Naukowych
Politechniki Slaskiej, w Wydawnictwie WE UMCS oraz “Przedsigbiorstwie we wspoiczesnej
gospodarce, teoria i praktyka".

- zarzadzanie jakosclg: technlkl | metody zapewnienia/doskonalenla jakosci produktéw i
proceséw, problematyka badawcza dotyczyla koncepcji TQM, Kaizen, LM, Six Sigma, zasady
zarzadzania jako$cig, zasady Deminga i zasady ciaglego doskonalenia, metody zarzgdzania jakoscia,
w tym FMEA, QFD, SPC, techniki i tradycyjne i nowe narzedzia zarzgdzania jakoScig. Powstate prace:
autorstwo ksigzki pt. “"Projakosciowe =zarzadzanie przedsiebiorstwem" Difin, 2017, stron 188,
wspélautorstwo ksigzki pt. Management of enterprise in the 21st century-perspectives, conditions of
growth, Difin 2015, stron 179 (wspotautorzy, A. Barcik, P. Dziwinski). Spo$rod 10 wskazanych prac jest
6 samodzielnych i dwie anglojezyczne. Prace opublikowano w "Przedsigbiorstwie we wspolczesnej
gospodarce”, "Marketingu i Rynku", "Problemach Jakosci’, ZN Politechniki Sigskiej i Wydawnictwie
Naukowym ATH,

- zarzadzanie wiedza, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie Instytucjami publicznymi i
organizacjami non-profit, publikacje z tego zakresu dotyczyly: znaczenia wiedzy w prawidtowym
wdrazaniu, funkcjonowaniu i doskonaleniu systeméw, znaczenia motywacji dla angazowania
pracownikéw w dziatania dotyczace doskonalenia systemoéw zarzadzania, kontekstu spotecznej
odpowiedzialnoéci w zarzadzaniu przedsigbiorstwami i uczelniami. Wéréd 10 prac wskazanych w tym
obszarze znajduje sie 7 samodzielnych i 2 anglojezyczne (wydane w ZN Politechniki Slaskiej),
wspolredakcja ksigzki ( z A. Barcik) pt. “Wielowymiarowos¢ zarzadzania XXI| wieku, Wyd. Naukowe
ATH w Bielsku Biatej. Ponadto w "Marketingu i Rynku" zamieszczona zostala praca po$wigcona
elementom zarzadzania ryzykiem w uczelni publicznej. Prace zostaty opublikowane w: Wydawnictwie
Uczelnianym ATH, Uniwersytecie Gdanskim, Politechnice Slaskiej, Politechnice Czgstochowskiej,
Wydawnictwie UMCS i Przeglgdzie Organizaciji. Praca wspofautorska (czterech autoréw) pt. "The Role
of Leadership in Corporate Social Responsibility as a Manifestation of Organization's Intellectual Capital:
A Conceptual Framework” zostala opublikowana w European Research Studies Journal (2021,
Volume XXIV, s. 708-726).

Ocena prac opublikowanych jako autorskie | wspétautorskie monografie
Monografie autorskie (1)
1. Wksigzce pt. ,Projakosciowe zarzgdzanie przedsigbiorstwem” (Difin, 2017) autor M. Jakubiec,
stron 183, w 6 rozdziatach przedstawiono zarzgdzanie jake funkcje kierowania biznesem,



jako$¢ w teorii zarzadzania, koncepcje doskonalenia organizacji- normatywne systemy
zarzgdzania, metody i narzedzia zarzadzania jakoscig oraz europejska polityka zarzgdzania
jakoscig

Monografie wspétautorskie (3 )

2. W ksigzce pt. .Jakos¢ ksztaicenia zawodowego na pograniczu czesko-polskim jako
determinanta konkurencyjnosci przedsigbiorstw” autorzy: M. Jakubiec, J. Kurowska-Pysz, 149
stron, sposréd 6 rozdziatéw trzy jest autorstwa M. Jakubca. Rozdziat IV przedstawia wplyw
zarzgdzania wiedzg na innowacyjnos¢ kadr przedsiebiorstw (s. 86-91) w ujeciu teoretycznym i
empirycznym (4 rys. i 1tab.). W rozdziale V pokazano wplyw jakosci ksztalcenia zawodowego
przysztych kadr przedsigbiorstw na ich innowacyjnos¢ oraz kapitat intelektualny (s. 95-116).
W rozdziale VI pokazano problem jakosci ksztalcenia zawodowego i konkurencyjnosci
przedsigbiorstw na pograniczu polsko-czeskim. Przedstawiono determinanty konkurencyjnosci
terytorialnej (tab.22.) oraz jako$¢ ksztatcenia zawodowego w $wietle wynikéw badan (badano
30 studentéw kierunku technicznego z ATH i 30 studentow z VBS w Ostrawie. Oceniono
zadowolenie ze studiowanego kierunku oraz doskonalenie kompetencji kadr w: kontekscie
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Ksigzka oparta na 114 poz. lit.

3. Wksigzce pt. “Management of Enterprise in the 218! Coutury Conditions and Perspectives of
Growth”, Difin, 2015, stron 179, autorzy: A. Barcik, P. Dziwinski, M. Jakubiec, skladajgcej sig z
6 rozdzialow autorzy odniesli sie do: zarzgdzania firmg w obecnych warunkach rynkowych,
zarzadzania jakoscig i biznesemn, konkurencji w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem i
antykonkurencyjnych strategii cenowych firm dominujgcych, restrukturyzacji w sektorze MSP i
restrukturyzacji w zarzgdzaniu przedsigbiorstwami w kryzysie. Poziom merytoryczny pracy,
przydatnoS§¢ pracy dla nauki i praktyki oceniam pozytywnie, potwierdzajg to takze recenzje
wydawnicze pracy sporzgdzone przez prof. z Czech i Hiszpanii.

Monografie pod redakcja (4 )

4. W ksigzce pt. ,Zarzadzanie w XX| wieku tll. Zarzgdzanie i logistyka- red. L. Bylinko, M.
Jakubiec, M. Kubanski, Wyd. ATH, 2012, stron 139 prace zamieScito 9 autoréw. Rozdziat M.
Jakubca ma charakter teoretyczny i dotyczy metod i narzedzi zarzadzania jakoscia FMEA,
QFD, SPC oraz tradycyjnych i nowoczesnych narzedzi zarzgdzania. Praca oparta na 28 poz.
literatury

5. Wksigzce pt. ,\Wielowymiarowos¢ zarzadzania XX| wieku. Monografia dla uczczenia jubileuszu
45 lecia pracy naukowo-badawczej prof. R. Barcika’, Wyd. ATH B. Biala 2018, stron 333,
funkcje redaktoréw pelnili: M. Jakubiec, A. Barcik. W monografii zamieszczony zostat art. M.
Jakubiec, A. Barcik, P. Dziwinski odnoszgcy sie do zarzgdzania spotecznie odpowiedzialnego-
studium przypadku. Przedstawiono istote i znaczenie  koncepcji Corporate Social
Responsibility w dzialalnosci biznesowej i praktyczng realizacje CSR na przykiadzie wybranego
przedsiebiorstwa. Odniesiono sie do aktoéw prawnych, kultury korporacyjnej, zréwnowazonej
konsumpcji projektow spotecznych wspierajgcych przedsigbiorczose.

6. W ksigzce pt. ,Wspolczesne koncepcje zarzadzania® (Wyd. ATH, 2018) stron 129, red. G.
Biesok, M. Jakubiec przedstawiono koncepcje szczuplego zarzadzania, zarzgdzania
procesami, wspoiczesne teorie przywodziwa, zarzgdzanie relacjami z klientem, zarzgdzania
marketingowego, etyke biznesu w dziatalnosci spolecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa
oraz zarzadzanie S$wiatowym pienigdzem i handiem. Autorzy dokenali charakterystyki
koncepcji w oparciu o literature oraz wskazali empiryczne przykiady odnoszgce sig do
analizowanych probleméw. W monografii wérdd prac 7 autoréw nie ma pracy M. Jakubca.

7 W ksigzce pt. Wybrane problemy zarzgdzania-ujecie  jakosciowe, innowacyjne i
konkurencyjne” (ATH, Bielsko Biata, 2014) stron 109 aut. A. Barcik, M. Jakubiec, dwa rozdzialy
sq autorstwa M. Jakubca: rozdziat | traktuje o jakosci ksztatcenia w uczelni wyzszej- ksztaicenie
a jako§¢, przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wéréd 169 studentow ATH (47%
stacjonarni i 53% niestacjonarni). Dokonanc oceny organizacji studiéw oraz organizacji i
merytorycznego prowadzenia zajec. W rozdziale V' oméwiono audyt wewnetrzny jako
narzedzie doskonalenia SZJ, przedstawiono istote audytu i procedure jego przeprowadzania.

Dorobek Habilitanta powstaty jako autorstwo, wspétautorstwo i redakcja monografii (7
pozycji: 5 opublikowanych w Wyd. ATH w Bielsku Biatej i 2 w wyd. Difin) okresiam
pozytywnie, prace cechuje odpowiedni poziom merytoryczny, oparte sa na dobrych
podstawach teoretycznych i wynikach badan, wnosza wkiad do nauk o zarzadzaniu |
jakosel.



Ocena opublikowanych rozdziatéw w monografiach naukowych

1.M. Jakubiec, Systemy zarzadzania jakoscig w: H. Howaniec i inn. (red.) Problemy
logistyczne, jakoéciowe i personalne w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, Wyd. ATH, 2012,
s. 109-129. Scharakteryzowano SZJ, przedstawiono zasady implementacji SZJ, poddano
je analizie na przykiadzie 2 przedsiebiorstw funkcjonujgcych na rynku wyrobow
medycznych w oparciu o metode analizy przypadkéw, badano 2 petnomocnikow SZJ.
Whioski: przestaniem systemu jakosci jest doskonalenie zarzadzania, SZJ przynosi
okreslone korzysci, rosnie znaczenie podejécia procesowego, SZJ sprzyja zaspokojeniu
wzrastajgcych potrzeb klientéw (wykorzystano. 41 poz. bibl.).

2.M. Jakubiec, Samoocena SZJ wg normy 1SO 10014:2006 w: J. Kurowska —Pysz (red.) Nowe
trendy w rozwoju przedsigbiorczosci. Innowacyjnos¢ akademicka, ATH, 2012, s. 63-80.
Wskazano na potrzebe oceny SZJ, przyblizono metode samooceny SZJ , ktéra umozliwia
ckreslenie stopnia dojrzato$ci organizacji. Metoda umozliwia wdrozenie zasad zarzgdzania
jakoscia i wybér narzedzi do poprawy jakosci i ciaglego doskonalenia. Przedstawiono
analize 2 przypadkéw. Okreslono poziomy dojrzatosci przedsigbiorstwa dla samooceny
wg 1SO 10014:2006 (tab. 4 i 5). Przeprowadzono analize statystyczng (tab.6-8). Rozdziat
oparty jest na badaniach i szerokiej analizie statystycznej.

3.M. Jakubiec, Zintegrowany system zarzgdzania w organizacji w: E. Skrzypek (red.)
Zintegrowany system zarzadzania w organizacjach, UMCS Lublin, 2012, s. 153-171.
Przedstawiono rozw6j SZJ w oparciu o znowelizowane normy, wdrazanie SZJ, SZS, BHP,
przedstawiono model ZSZ, wyniki studium przypadku 2 przedsigbiorstw. Odniesiono sig
do integracji systemu zarzadzania, oméwiono wyniki badan, wykorzystano 47 poz. bibl.

4.M. Jakubiec, Europejski system oceny zgodnosci wyrobow medycznych w. M. Dudek i inn
red. Inzynieria produkciji, problemy jako$ci i zarzadzania jakoscig, ATH, 2013, s. 255-265.
Oméwiono obszary systemu oceny zgodno$ci wyrobow medycznych w UE, dyrektywy
nowego podejécia, procedury znakowania znakiem CE, wykorzystano. 27 poz. lit.

5.M. Jakubiec, Polski system oceny zgodnoéci wyrobéw medycznych w: jak w poz. 4., s. 267-
281. Przedstawiono system oceny zgodnosci w Polsce, akty prawne w polskim systemie
oceny zgodnosci wyrobow medycznych, przywotano 3 ustawy, wykorzystano 26 poz. lit.

6. M. Jakubiec, Motywacja w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi w: E. Skrzypek (red.)
Zwigzki pomiedzy efektywnoscig i dojrzatoscig organizacji , Wyd. UMCS, 2013, s. 75-85.
Dokonano analizy zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, wskazano cele
zarzadzania (wymiar sprawnosciowy i spoteczny), zadania ZZL, motywacje jako przejaw
dojrzatosci  przedsigbiorstwa. Przedstawiono wyniki badan (55 pracownikow z 5
przedsiebiorstw) na terenie gminy Kety. Badaniu poddano formy motywaciji finansowe; i
pozafinansowej, wplyw systemu motywacyjnego na efektywnos¢ pracy. Wykorzystano 9
poz. lit.

7 R. Barcik, M. Jakubiec, Corporate Social Responsibility-responsible acting w; M. Dziefi 1 inn.
red. Spoteczna odpowiedzialno§é biznesu a spoleczna gospodarka rynkowa- ustrojowy i
etyczny wymiar relacji ATH 2014, s. 141-148. Wskazano na zakres etyki w
przedsiebiorstwie, rozwoj spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, typy spotecznej
odpowuedzailnoéci, obszary zainteresowan, zalety i wady. Przywofano 13 poz. lit.

8.M. Jakubiec, Merchandising method in the process of @ company management w: A. Barcik
i inn. Red. Current problems in management, ATH, 2015, s. 255-266. W rozdziale tym autor
przedstawit podstawy koncepcji merchandisingu, w czesci teoretycznej przyblizyl
merchandising wizualny. Przedstawia ponadto merchandising w praktyce, na przykiadzie
wybranych sieci supermarketdéw, przedstawiono wyniki badar przeprowadzonych za
pomocg kwestionariusza w wybranej sieci supermarketow, pytano o znajomost
merchandisingu, kupowanie pod wptywem impulsu oraz znaczenie i oceng aranzacji
wewnetrznej i wystroju supermarketu. Zrealizowane badania mialy charakter pilotazowy, a
ich celem byta analiza wplywu wybranych elementéw merchandisingu na klientow
wybranych supermarketow.

9. M. Jakubiec, Instrumenty doskonalenia jakosci w przedsiebiorstwie w: M. Giemza, T. Sikora
red. Wielowymiarowos¢ systemow zarzadzania, wyd. PTTZ, Krakéw, 2015, s. 101-121.
Ukazuje charakterystyke i zastosowanie wybranych instrumentéw doskonalenia jakosci w
procesie cigcia i zgniatania wigzek elektrycznych w branzy motoryzacyjnej. Posiada czgsc
teoretyczng i empiryczna. Przedstawia TQM, kaizen, Six Sigma, SZJ, FMEA, QFD, SPC
oraz instrumenty doskonalenia jakosci. Pokazano wykorzystanie wybranych metod i



narzedzi w procesie doskonalenia jakosci w przedsigbiorstwie motoryzacyjnym.
Wykorzystano 13 poz. lit.

10. A. Barcik, R. Dziwinski, M. Jakubiec, The enterprise restructuring through debt
conversion and improvemenet of management processes w: R. Borowiecki, M. Dziura
(red.) Dolemans of restructuring of modern economy and enterprises. Wyd. Fundacji UE
w Krakowie, 2016, s. 111-120. W artykule podjeto temat restrukturyzacji przedsigbiorstwa
i jej narzedzi. Autorzy scharakteryzowali pojecie restrukturyzacii, opisali bezposrednie i
posrednie narzedzia restrukturyzacji. Wybrane narzedzie bezposrednie - konwersja
zadiuzenia oraz wybrane narzedzie posrednie - usprawnienie proceséw zarzgdzania
(lean approach) zostaly przedstawione w sposéb bardziej szczegdlowy. W artykule
wykorzystano metode studium przypadku.

11. M. Jakubiec, Chosen tools of campany restructuring in the context of management

12

13.

14.

prosesses improvement jw. W poz. 10., s. 88-89. W artykule przedstawiono wybrane
zagadnienia odnoszace sig do problematyki restrukturyzacji przedsigbiorstwa. Na
poczgtku opracowania, wyjasniono istote procesu restrukturyzacji oraz narzedzi jego
realizacji. Nastgpnie, opisano sytuacje kryzysowa, jako przyczyne dziatan
restrukturyzacyjnych. W dalszej czesci artykutu scharakteryzowano wybrane, posrednie
narzedzia restrukturyzacji w obszarze usprawnief przedsigbiorstwa jako systemu oraz
proceséw zarzgdzania. W zakofczeniu artykulu zwrocono uwagg na aspekt oceny
efektywnosci restrukturyzaciji.
. M. Jakubiec, R. Barcik, Wybrane aspekty konkurencyjnoéci przedsigbiorstwa w kontekscie
jego rozwoju w: W. Sroka (red) Zarzadzanie wspoiczesnym przedsiebiorstwem:
uwarunkowania, trendy, perspektywy, TNOIK, Torun 2016, s. 101-114. Opracowanie
dotyczy wybranych aspektoéw konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w kontekscie mozliwosci
jego rozwoju, poprzez podejmowanie dziataf o charakterze innowacyjnym, przedstawiono
budowanie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo m. in. przez szeroko pojete
procesy dostosowawcze. Zaprezentowano zagadnienie innowacji i zarzgdzania innowacjg
oraz jej znaczenie w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. W czesci
badawczej dokonano analizy przedsigbiorstwa Astor w celu zaprezentowania dziatan
innowacyjnych podejmowanych przez to przedsigbiorsiwo, ktore budujg jego przewage
konkurencyjna wzgledem innych graczy na rynku. Cel ten zostai zrealizowany przy uzyciu
metody Case study. Wykorzystano 27 poz. lit.
M. Jakubiec, Quality of higher educaton as a factor of European
companies'competitiveness- case of Poland-Czech Republic cross- border w. E. Kavarowa
iinn. red. Proccedings of the 3% Interenational Conference on European Integration: ICEI
2016, Ostrava (indeksowane na WoS. Artykul stanowi studium teoretyczno-empiryczne
dotyczace konkurencyjnosci firm europejskich funkcjonujgcych na pograniczu polsko-
czeskim, ze szczegdinym uwzglednieniem jakosci szkolnictwa wyzszego, w obszarze
europejskich ram edukacyjnych. Przedstawiono, w jaki spos6b jako$t szkolnictwa
wyzszego wptywa na kompetencje pracownikow firm transgranicznych, ktore posiadajac
wyszkolong kadre moga rozwija¢ swoje zasoby i by¢ bardziej konkurencyjne. Omowiono
aspekty i determinanty konkurencyjnosci transgranicznej, elementy szkolnictwa wy2szego
(europejskie  zintegrowane standardy szkolnictwa wyzszego), wyniki ankiety
przeprowadzonej w ramach programu europejskiego, dotyczace. roli uczelni w
ksztattowaniu kompetencji pracownikow i doskonaleniu tych kompetencji w aspekcie
konkurencyjnoéci firm. W ankiecie wzigli udzial przedstawiciele firm z analizowanego
obszaru transgranicznego oraz studenci Uniwersytetu w Bielsku-Biale] {Poiska) i
Politechniki Ostrawskiej (Czechy).
Jakubiec M., Doskonalenie systeméw zarzadzania jakoscig z wykorzystaniem koncepciji
LM w: H. Howaniec i inn.red. Poprawa efektywnosci przedsigbiorstwa-wybrane problemy,
ATH, 2016, s. 45-59. Rozdziat zawiera charakterystyke i analizg doskonalenia systemow
zarzadzania jakoscig, ze szczegdinym uwzglednieniem koncepcji Lean management.
Autor omawia SZJ. z naciskiem na znormalizowany system wedtug rodziny norm ISO serii
9000, uwzgledniajac aktualizacjg wymagan tego systemu, zgodnie z norma 1SO 9001:2015,
dokonuje charakterystyki instrumentéw doskonalenia systemow zarzadzania, z przyjetym
podziatem na: koncepcie, systemy, metody i narzedzia doskonalenia oraz analizg
doskonalenia systeméw zarzadzania, przy wykorzystaniu koncepcji ,uszczuplonego
zarzadzania”. Analiza LM uzupelniona zostala o charakterystyke koncepcji Kaizen —
ciagtego doskonalenia, bedacej jej kiuczowym elementem. Wskazano takze, na praktyczne
rozwigzanie ciggtego doskonalenia. W rozdziale postuzono sie metodg analizy literatury w



15.

16.

17.

18.

19.

podjetym temacie oraz w pewnym zakresie analizg przypadku, wskazujac giéwne cechy
analizowanej koncepcji.

M. Jakubiec, Wybrane elementy restrukturyzacji przedsigbiorstwa branzy wyrobow
medycznych w: A. Jaki, M. Kowalik (red.) procesy restrukturyzacji wobec wspétczesnych
przemian gospodarczych, Wyd. Fundacji UE Krakéw 2016, s. 137-146. W artykule
dokonano opisu i analizy procesu restrukturyzacji przedsigbiorstwa dziatajacego na rynku
wyrobéw medycznych. Artykut podzielono na dwie czesci, teoretyczng i poznawczg W
czesci teoretycznej, dokonano przegladu literatury w zakresie pojecia restrukturyzaci,
podzialu restrukturyzacji oraz charakterystyki restrukturyzacji naprawczej i rozwojowej. W
czesci poznawczej, analizujac wybrany przypadek, przedstawiono przyczyny kryzysu oraz
przebieg wybranych dziatah restrukturyzacyjnych, o charakterze naprawczym i
rozwojowym. Wykorzystano 13 poz. lit.

M. Jakubiec, Zarzadzanie jakoscig ustug w transporcie kolejowym, w: E. Skrzypek (red.)
Jako&é w spoleczenstwie sieciowym, UMCS Lublin, 2016, s. 33-42. Omawia zarzadzanie
jakoscig ustug w literaturze przedmiotu oraz analizuje jako$¢ ustug w transporcie
kolejowym. W czeéci teoretycznej rozdziatu odniesiono sig do istoty ustugi, jakosci ustug
oraz instrumentéw pomiaru tej jakosci. Rozdziat poznawczy stanowi analizg i oceng jakosci
ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo Koleje Slaskie, wykonane na podstawie
badania ankietowego (108 osob). Wéréd probleméw badawczych sformutowano migdzy
innymi: analize czestotliwosci i celow podrozy ankietowanych, analizg i oceng czynnikéw
ksztattujgeych jako§¢ badanych ustug, analize¢ i oceng poziomu oczekiwanego i
otrzymanego oraz analize i oceng ogoinego poziomu zadowolenia z jakosci usiug oraz ich
cen. Wykorzystano 11 pozycji lit.

M. Jakubiec, iImplementing, functioning and improving of quality management system in
organizations of automotive sector w: S. Majtan | inn. Aktuaine problemy podnikovej sfery
2017:zbornik vedeckych prac, Bratislava, 2017, s. 429-438. W artykule autor przedstawit
tematyke dotyczaca systemu zarzadzania jakoscig w branzy motoryzacyjnej w oparciu o
akty normatywne. Artykut ma charakter teoretyczno-poznawczy. W czesci teoretycznej
artykutu opisano holistyczne podejscie do zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie (Total
Quality Management) oraz normy dotyczace systemu zarzadzania jakoscig w wymienionym
sektorze (ISO 9001). Czes¢ poznawczg artykutu stanowi analiza wdrazania,
funkcjonowania | doskonalenia systemu zarzadzania jakoScig W wybranych
przedsigbiorstwach (studium przypadku). W ramach analizy uwzgledniono nastgpujgce
zagadnienia: przyczyny i czas wdrozenia, odpowiedzialno$¢ za wdrozenie, szkolenie
personelu, trudnosci podczas wdrozenia, zmiany po wdrozeniu w systemie zarzadzania,
wplyw wdrozonego systemu na lojalnych klientéw, zmiany kosztow jakosci, instrumenty
jakosciowe stosowane w firmie do doskonalenia tego rozwigzania oraz opfacalnosc
wdrozenia. Na zakofczenie analizy autor sformutowal kierunki w zakresie doskonalenia
systemu zarzadzania jakoscig.

M. Jakubiec, Wiedza jako strategiczny zasob przedsigbiorstwa w: L. Kiettyka, P. Kobis
(red.) Wybrane zagadnienia zarzadzania wspodiczesnymi przedsigbiorstwami, Wyd. Pol.
Czestochowska, 2017, s. 145-158. Rozdziat ma charakter teorio-poznawczy. W pierwszej
czebci, teoretycznej, dokonano syntezy literatury w zakresie pojgcia wiedzy, rodzajow
wiedzy, procesu zarzadzania tym zasobem, jak réwniez wplywu wiedzy na tworzenie
innowacji w przedsigbiorstwie | jego konkurencyjnos¢. Czg$¢ poznawcza objeta
przedstawienie wybranych wynikéw badania, zrealizowanego w ramach finansowania z
funduszy europejskich, w ktérym odniesiono sie¢ do innowacyjnych aspektow kadr
przedsigbiorstw w kontekécie zarzadzania wiedza. Badaniu poddano wybrane
przedsiebiorstwa z pogranicza polsko-czeskiego. We wnioskach badania wskazano m. in.,
ze odpowiednie kompetencie i kwalifikacje, ktére nabywane sa przez pracownikow
przedsigbiorstw stanowig baze do kreowania wiedzy i zarzgdzania tym zasobem.
Wykorzystano 16 poz, lit.

M. Jakubiec, Propozycja wdrozenia wybranych instrumentéw Lean Management w uczelni
wyzszej, w. E. Skrzypek (red.) Nowa jako$¢ zarzadzania, Wyd. UMCS Lublin, 2017, s.
182-193. Opracowanie ma charakter teorio-poznawczy. Jego celem jest charakterystyka
oraz analiza zalozen koncepcji LM oraz funkcjonujacych w jej ramach instrumentow
ciaglego doskonalenia, pod katem mozliwosci ich wykorzystania w zarzgdzaniu uczelnig
wyzsza. Przedstawiono zagadnienie jakoSci zarzgdzania, skupiajac uwage na dziataniach
doskonalgcych jako$¢, dokonano przegladu literatury odnoénie charakterystyki koncepciji
Lean Management, opisujgc ramowy plan jej wdrozenia oraz zalozenia cigglego
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24,

doskonalenia Kaizen. Trzecia cze$¢ opracowania zawiera propozycje implementacji
podejécia procesowego, cyklu PDCA oraz narzedzia 58 w zarzadzaniu katedrg, jako
jednostce uczelnianej. Propozycje implementacji wybranych instrumentéw cigglego
doskonalenia autor odniést do uczelni publicznej, ktora reprezentuje.

M. Jakubiec, Quality of management from patient perspective-pilotage research based on
pronincial hospita! in Bielsko-Biata w: M. Okreglicka | inn. Red. Procedings of the 2™
International Conference Contemprorary issues in theory and practice of management
CITPM 2018, Wyd. Pol. Czestochowska, s. 165-172. Prezentowany artykut ma charakter
teoretyczno-empiryczny. Jego giéwnym celem byta analiza i ocena wybranych atrybutow
okreslajacych jakos¢ ustug medycznych w analizowanym szpitalu, w celu weryfikacji
poziomu jakosci zarzgdzania tymi ustugami. Opracowanie skiada sige z nastgpujgcych
czesci: opisu jakosci zarzadzania TQM, charakterystyki ustug medycznych oraz wynikow i
wnioskow z przeprowadzonych badarn. Cze$¢ empiryczna artykulu zostata oparta na
badaniach ankietowych zrealizowanych w szpitalu wojewddzkim w Bielsku-Biatej.
Respondentami byli pacjenci wybranego oddziatu (populacja - 50 pacjentow). Badania
mialy charakter pilotazowy. Dzieki badaniom autor uzyskat istotne informacje o technicznej
stronie ich realizacji oraz informacje zwrotne dotyczgce sugerowanych atrybutow
okreslajgcych jakos¢ analizowanych ustug. Badanie zweryfikowato poprawnos¢ wybranych
atrybutow i pozwolito na ich ocene.

M. Jakubiec, European policy of products'quality management and improvement w. M.
Staickova |l inn. Red. Proceedings of the 4 Intemal Conference on European Integration
ICE| 2018, Ostrava, 2018, s, 512- 519. Zarzadzanie i doskonalenie jako$ci produktow w
ramach europejskich moze by¢ realizowane na dwa sposoby: obligatoryjny i
nieobligatoryjny. Sposéb obligatoryjny dotyczy sfery prawnej. Jest ona regulowana przez
rozporzadzenia ogoine, dyrektywy, decyzje, sugestie dotyczgce dyrektyw oraz przez
przepisy krajowe kazdego czionka UE. W tej dziedzinie istotne sg dwie gtowne dyrektywy:
Dyrektywa Rady 85/374/EWG dotyczgca odpowiedzialnosci za produkty wadliwe oraz
Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w
sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow. Wymienione powyzej stanowig jedng strong
zarzadzania jakoécig produktow i jej poprawa. Z drugiej strony istniejg nieobligatoryjne
sposoby postepowania, takie jak koncepcje zarzadzania jako$cig: TQM, normy 1SO
dotyczace systemow zarzadzania i doskonalenia jakosci, a takze europejskie i krajowe
nagrody jakosci.

M. Jakubiec , Students and academic in business-experiences with, motives, incentives and
barriers of setting up a business w: K. Zymnikowska red. Academic entrepreneurship in
international context: the Visegrad Contutries’perspective, PWN Warszawa 2019, s. 75-
89. W rozdziale przedstawiono wyniki badania, ktére zostato przeprowadzone w czterech
uczelniach krajow Grupy Wyszehradzkiej uczestniczacych w projekcie Funduszu
Wyszehradzkiego dotyczgcym przedsiebiorczosci akademickiej. Odniesiono sig do
przedsiebiorczosci akademickiej, wskazano zalety i wady zakladania dziatainosci
gospodarczej w krajach Grupy Woyszehradzkiej Polska, Wegry, Czechy, Slowacja,
zatrudnienia w dzialainoéci gospodarczej, posiadanie wiasnej firmy, motywoéw prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej i barier w zakladaniu dziatalnosci gospodarcze.

A. Barcik, P. Dziwinski, M. Jakubiec, V4 business attractiveness in the perception of
students and academics w; jak w poz. 22.s. 90-99. W rozdziale przedstawiono wyniki
badania, ktére zostalo przeprowadzone w czterech uczelniach krajow Grupy
Wyszehradzkiej uczestniczgeych w projekcie Funduszu Wyszehradzkiego dotyczacym
przedsigbiorczo$ci akademickiej. Odniesiono sie do pojecia atrakcyjnosci przedsigbiorstw,
atrakcyjno§¢ gospodarczej krajow Grupy Wyszehradzkiej, atrakcyjnosci  krajow
wyszehradzkich, dokonano identyfikacji udanych przypadkéw biznesowych w biznesie
transgranicznym.

R. Barcik, A. Barcik, A. Dziwifski, M. Jakubiec, Rola i miejsce Katedry Zarzgadzania
Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Bialej w rozwoju dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakoéci w; K. Wodarski, S. Olko Red. Rola i miejsce jednostek naukowych
reprezentowanych w Komisji Nauk o Zarzadzaniu PAN O. Katowice w rozwoju dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci, TNOIK Torun 2020, s. 19-26. Ponizszy rozdziat prezentuje
role i miejsce Katedry Zarzadzania Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej
w rozwoju dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Przedstawia historig omawianej
jednostki, w kontekscie historii uczelni, rozwdj kadry i analizg bibliometryczng pracownikow,
jak réwniez internacjonalizacje prowadzonego przez Katedrg kierunku studiow ! badan
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naukowych, w kontekscie wspdipracy miedzynarodowe]. Przedstawiono spoleczng
odpowiedzialno$¢ uczelni w kontekscie krytycznej analizy literatury. Czg$¢ druga opisuje
zalozenia systemowego ujecia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, w
odniesieniu do prac Grupy roboczej ds. spotecznej odpowiedzialnoéci uczelni, dziatajace;]
przy Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju, przy wspoipracy z Ministerstwem Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego. Cze$¢ trzecia stanowi odniesienie do przypadku Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej, uczelni, ktéra reprezentowana jest w pracach
wiw Grupy i jako jedna z pierwszych tego typu organizacji podpisata tzw. Deklaracje
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Uczelni, wiaczajgc sig w promowanie tej koncepcji w
srodowisku akademickim. W czesci tej przedstawiono takze przyktady dobrych praktyk
realizowanych przez Akademig¢. W opracowaniu wykorzystano analize literatury, analize
przypadku oraz analize dokumentacji.

W oparciu o przedstawiong analize 24 rozdzialéw, w wigkszosci autorskich i kilku
wspétautorskich opublikowanych w monografiach w kraju | za granica, stwierdzam,
e prace te cechuje odpowiedni poziom merytoryczny, zostaly poswigcone waznym
problemom o charakterze naukowym, wykorzystane metody badawcze zastosowane
w badaniach zostaly odpowiednio dobrane i wykorzystanie. Struktura tych prac
{rozdziatéw), zgodna z wymaganiami redakcyjnymi poszczegéinych wydawnictw,
jest logiczna i stuzy realizacji celéw postawionych przed nimi. Podstawy teoretyczne
: literatura pod wzgledem llosci i jakosci, aktualnosci | sposobu wykorzystania nie
budzi zastrzezen. Przedstawiona problematyka s$wiadczy o szerokich
zainteresowaniach naukowych Habilitanta. Prace opublikowane zostaly w
wydawnictwach uczelnianych, PWN, Difin oraz wydawnictwach zagranicznych.
Przedmiotem oceny bylo 33 rozdziatéw, w tym 25 samodzielnie napisanych, wtym
11 w jezyku angielskim, wszystkie uzyskaty w mojej opinii oceng pozytywnga i wnosza
wkiad do dorobku nauk o zarzadzaniu | jakoscl.

Ocena opublikowanych artykulow w czasopismach naukowych

Habilitant posiada w dorobku naukowym 30 artykutéw, w tym 12 samodzielnie
opracowanych, 8 artykutéw zostato opublikowanych w jezyku angielskim. Zostaly one
opublikowane w czasopiémie ,Marketing i Rynek’- 6 prac. Ich problematyka dotyczyta:
systemdw jakosci BRC, wdrazania Lean Manufacturing w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, instrumentéw promociji w procesie zarzgdzania organizacja, instrumentow
promocji w procesie zarzadzania organizacja, elementéw zarzgdzania ryzykiem w uczelni
publicznej, zarzadzania malym przedsigbiorstwem handiowym oraz zarzgdzania 3M w
ustugach.

W ,Logistyce” opublikowano 4 prace, podjeta problematyka badawcza skupiona zostala
na analizie rynku, prognozowaniu popytu dla prawidiowego funkcjonowania logistyki,
standardow jakosci, transportu drogowego i miejskiego oraz innowacji w transporcie.
Dwie prace z zakresu logistyki ukazaty si¢ w Acta Academia Karvinensia.

W ,Problemach Jakoéci® opublikowano 3 prace, dotyczyly one satysfakcji klienta z ustug
hotelarskich, spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w zarzgdzaniu jakoscia na
przyktadzie firmy produkcyjnej oraz obstugi klienta na przyktadzie przedsigbiorstwa
transportowego w Cieszynie.

Habilitant opublikowal! ponadtc 2 prace w ,Przedsiebiorstwie we wspolczesnej
gospodarce”, dotyczyly one kaizen i globalnych trendow w certyfikowanym systemie
zarzadzania $rodowiskowego.

Pan dr M. Jakubiec opublikowat 8 artykuléw w Zeszytach Naukowych polskich uczelni
technicznych. W Zeszytach Naukowych Politechniki Slaskiej opublikowane zostaty prace
z zakresu wybranych aspektéow SZBHP na przykladzie przedsigbiorstwa produkcyjnego
oraz 3 artykuly anglojezyczne: The importance of internal communication for management
of an organization ( 2019, z. nr 134, s. 47-62, Analysis of use of selected improvement
instruments in management system of university, 2019 Z. 136, s. 225-237, Importante of
employee training in the process of human resource management- selected aspects, 2020,
s. 225- 237

W Zeszytach Naukowych Politechniki Czestochowskie] opublikowano artykul pt.
Instrumenty promocji przedsigbiorstwa w procesie komunikacji z klientem oraz The
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potential of academic entrepreneurship in universities of Visegrad Group Countries 2017,
nr 27 s. 18-35.

W Zeszytach Naukowych Politechniki tédzkiej zostaty opublikowane dwie prace dr
Jakubca: Zarzadzanie jakoscig jako czynnik rozwoju wyrobéw medycznych oraz Model
zarzadzania jakoscig wyrobow medycznych.

Habilitant posiada w dorobku jedng prace opublikowane w ,Przegigdzie Organizacji’, dwie
w Pracach Naukowych Uniwersytetu Wroctawskiego pt. Analiza i ocena wdrazania SZJ
w kontekécie rozwoju przedsiebiorstwa, oraz w ,Naukach o zarzgdzaniu™ Prace UE we
Wroctawiu pt. Dzialania innowacyjne czynnikiem rozwoju przedsigbiorstwa.

Habilitant posiada w dorobku prace wspotautorskg pt. The Role of Leadership in Corporate
Social Responsibility as a Manifestation of Organization™s Intellectual Capital,A Conceptual
Framework, opublikowang w European Research Studies Journal, 2021, V. XXIV, Special
Issue 1, s. 708-726.

Po zapoznaniu sie¢ z 30 artykutami powstatymi w okresie od 2012 do 2021 roku
stwierdzam, ze sg to prace spelniajagce wymagania stawiane opracowaniom
naukowym. Podstawa mojej oceny jest poprawno$¢ tych prac pod wzgledem
merytorycznym, w wigkszosci posiadaja one dwie czgsci teoretyczng i empiryczna,
ktére slg wzajemnie uzupeinlaja tworzac logiczng cato$é. Wzbogacaja istniejaca
metodyke badari w obszarze nauk spotecznych, wzbogacaja teori¢ w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz wskazuja na mozliwosci wykorzystania wynikéw
badarh w praktycznej dziatalno$ci réznych organizacji. Zaprezentowany dorobek,
zawarty w 30 artykulach opublikowanych natamach 27 polskich czasopism oraz
3 zagranicznych oceniam pozytywnie, stanowi on wkiad do rozwoju nauk o
zarzadzaniu i jakosci.

Po uzyskaniu stopnia doktora na fgczny dorobek Habilitanta skiada sig 71 publikaciji, 39 autorskich i
32 wspolautorskich. Obejmuje on 4 monografie, wspoiredakcje 4 monografii, 29 rozdziatow w
monografii, 30 artykuléw w czasopismach naukowych, w tym 2 wspotautorskie, opublikowane za
granica. Posiada w dorobku 2 rozdzialy w monografii indeksowanej w Web of Science oraz dwa
oczekujace na indeksacje.

Dorobek pod wzgledem ilosciowym mozna uznaé¢ za wystarczajacy, pewien niedosyt budzi
stopien umigdzynarodowienia publikacji. WigZe sig to ze stosunkowo staba rozpoznawalnoscia
prac dr M. Jakubca w miedzynarodowym s$rodowisku naukowym. Oslagniecia naukowe
uzyskane przez dr M. Jakubca po doktoracie pod wzgigdem Jakoéciowym oceniam pozytywnie.
Uzasadnieniem oceny jest odpowiedni poziom merytoryczny przedstawionych prac
badawczych, poprawny dobér metod badawczych, odpowiedni styl pisarski, poprawnie
przeprowadzone analizy | prawidiowe wnioskowanie a takze opublikowanie ich w uznanych
czasopismach.

Organizacja i udzial w konferencjach naukowych

Dr Jakubiec wykazuje sie duzg aktywnoscig w udziale i organizacii konferencji naukowych. Wzigt
udziat w 36 konferencjach, w tym 24 miedzynarodowych, 10 krajowych oraz w Kongresie Nauk o
Zarzadzaniu i Szkole Letniej Zarzgdzania. Liczba konferencyjnych publikacji wynosi 35, w tym 8 w
jezyku angielskim. Wyglosit 14 referatow. Bral udzial w organizacji 11 konferencji (9 migdzynarodowych
i 2 krajowych), 3 krotnie jako przewodniczgcy komitetu organizacyjnego (konferencje ATH), raz jako
czionek Rady Programowej oraz 7 razy jako cztonek komitetu organizacyjnego konferencji. Konferencje
te odbyty sie w ATH, UMCS, UE we Wroclawiu, Politechnice Gdanskiej i Politechnice Czgstochowskie].
Dzialalno&é zwiazana z organizac)y konferencji oceniam pozytywnie, na co sktada sie llosc |
jakoéé prezentowanych referatéw podczas konferencji oraz powierzanie  dr Jakubcowl
cztonkostwa w komitetach organizacyjnych konferencji a takze funkcji przewodniczacego
komitetu organizacyjnego konferenc]i, co potwierdza wysokie kompetencje w tym zakresie.

Ocena aktywnosci naukowej z osrodkami zagranicznymi

Wspotpraca naukowa miala miejsce z trzema oSrodkami naukowymi w Czechach (Ostrava), Stowacja
(Trencin), Wegry (Szent Istvan University). Wspolpraca ta obejmowata udziatw projektowym zespole
migdzynarodowym w latach 2012-2013, majgcym na celu przygotowanie monografii naukowej pt.
" Jako$¢ ksztalcenia zawodowego na pograniczu polsko-czeskim jako determinanta konkurencyjnosci
przedsiebiorstw". Monografia powstata w ramach projektu pt. "Program przygotowania zawodowego
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specjalistow-lideréw transferu innowacji : nowoczesnych technologii do firm na pograniczu polsko-
czeskim. ATH byta partnerem wiodacym a Technical University in Ostrawa petnit role partnera. Projekt
byt wspotfinansowany ze §rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu
panfstwa w ramach Programu Operacyjnegc Wspotpracy Transgranicznej Republika Czeska-
Rzeczpospolita Polska 2007- 2013. Monografia zostata wydana w jezyku polskim (stron 149) i jezyku
czeskim (stron 145) w 2013 roku naktadem Wydawnictwa Naukowego ATH w Bielsku Biatej. W wyniku
zrealizowanego projektu nawigzata sig stala wspéipraca naukowo-dydaktyczna w dziedzinie rozwoju
innowacyjnosci i przedsigbiorczosci akademickiej.

Opracowanie dokumentaciji projektowej w ramach Funduszu Wyszehradzkiego dla migdzynarodowego
projektu naukowo-dydaktycznego pt "Cross-Border Bees in V4 Countries-Building of Educational
Entreprepreneurship Strart-Ups in V4 Group”, ztozony zostal w marcu 2016 i zakwalifikowany do
finansowania w maju 2016 roku. W projekcie wzigty udzial uczelnie z Czech, Stowacji, Wegier i Polski.
ATH peinita w projekcie role lidera. Celem projektu byto zorganizowanie konferencji miedzynarodowej
pt. "Akademic Entrepreneurship in International Context" (15.11. 2016 roku) oraz opracowanie
monografii naukowe] pt. "Akademic Entrepreneurship in International  Context: The Visegrad
Countries'Perspective”. Konferencja odbyla si¢ w ATH w Bielsku Biatej. Obejmowata takie zagadnienia
jak: przejawy, wskazniki i modele przedsigbiorczosci akademickiej i miedzynarodowej, start-upy w
krajach wyszehradzkich, przedsigbiorczos¢ studentow | pracownikéw naukowych, przedsigbiorczos¢
miedzynarodowa w krajach Grupy Wyszehradzkiej, wspoblpraca uczelni z biznesem we wspieraniu
przedsigbiorczosci akademickiej. Monografia ukazata si¢ w 2019 roku nakladem Wydawnictwa
Naukowego PWN. Udzial dr Jakubca w projekcie byt zwigzany z opracowaniem finalnej postaci
kwestionariusza ankiety, przekazaniem kwestionariusza do badanych oraz kodowaniem  wynikow
badan i obliczeniem podstawowych statystyk opisowych wynikéw badar. W monografii zamieszczono
trzy rozdzialy, w ktorych dr Jakubiec jest wspGtautorem.

W ramach wspotpracy z uczelniami zagranicznymi dr M. Jakubiec wzigt udzial w dwoch konferencjach
w Ostrawie w 2016 | 2018 roku. Obydwie publikacje saindeksowane w Web of Science.

W ramach wymiany dia nauczycieli akademickich w programach LLP Erasmus i Erasmus + wyglosi 7
wyktadow (lata 2015-2019): 3 w Ostrawie i 4 w Trencinie.

Aktywno$é w obszarze wspéipracy z zagranicg oceniam pozytywnie na co skiada si¢ udziat w
realizac)i programéw o zasigegu migdzynarodowym, udziat w konferencjach zagranicznych oraz
aktywnos$¢ dydaktyczna w ramach programu Erasmus.

Doswiadczenia w recenzowaniu prac naukowych:

Dr Jakubiec jest recenzentem 4 artykutow, w ramach International Conference of European Integration
ICEl 2018 organizowanej przez Technical Univer sity of Ostrava recenzowat 3 artykuty. Ponadto w
2021 roku recenzowat artykut w ramach 17th IFAC Symposium on Information Control Problems in
Manufacturing.

Wspolpraca z krajowymi osrodkami naukowyml

Wspétpraca ta dotyczy nastepujacych osrodkow:

- Politechniki Slaskiej: wspolpraca przy organizacji trzech konferencji naukowych (cztonek Komitetu
Organizacyjnego),

- Politechnika Bydgoska: 6 artykutow wspdfautorskich z dr inz. A. Jakubczak, 4 opublikowane w
"Marketingu i Rynku", jeden w “Przegladzie Organizacjl” i jeden w "Problemach Jakosci",

- Politechnika Gdanska: udziat w konferencji naukowej pt. Jakos¢ i jej zastosowania (2015), wygtoszenie
dwéch referatow, opublikowanie 4 artykutéw wspétautorskich z dr E. Brodnicka, dwoch w "Marketingu i
Rynku" i dwoch w "Przedsigbiorstwo we wspbiczesnej gospodarce”.

W latach 2016-2018 w czasopiémie "Marketing i Rynek”, wydawanym przez PWE petnit funkcje
Redaktora naukowego w nr 7/2016, 7/2017/, 9/2018.

Wspdlprace z krajowymi trzema krajowymi osrodkami naukowymi oceniam pozytywnie, co
uzasadniam powstaniem 10 artykutéw wspdtautorskich, bedacych efektem wspéinych badar,
wygtoszeniem dwdch referatéw oraz wspolpraca przy organizacji trzech konferencii.

Ocena osiaggnigé dydaktycznych, organizacyjnych i popularyzujgcych nauke
Ocena osiagnie¢ dydaktycznych
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Pan dr M. Jakubiec prowadzi zajecia dydaktyczne z 16 przedmiotow, w tym dwa w jezyku angielskim.
Zajecia prowadzone sg jako wykiady, cwiczenia, projekty, warsztaty, konwersatoria na studiach
stacjonarnych | niestacjonamych. Zajecia prowadzone sg na trzech kierunkach studiow: Zarzgdzanie,
Analityka | Komunikacja w biznesie i Transport. Prowadzi zajecia w jezyku angielskim na studiach 1l
stopnia na kierunku Zarzadzanie, na specjalnosci International Business (od 2017 roku, wczesniejsza
ne-wa przedmiotu to International Management). Dr Jakubiec byl przewodniczacym zespolu ds.
przygotowania dokumentacji dia realizacji studiow w jezyku angielskim w 2014 roku. Ponadto byt
czionkiem zespotu przygotowujgcego dokumentacje do Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw6j POWER. W wyniku ztozonego projektu ATH uzyskato dofinansowanie, ktére umotzliwito
podniesienie jakosci ksztalcenia i dostosowanie oferty studiow do wymagad kandydatéw na studia i
pracodawcéw na specjalnosci International Management, zmieniono nazwe specjalnosci na
International Business.

Dr Jakubiec byt czionkiem zespotu  przygotowujgcego dokumentacje na konkurs "Studia z
przyszioscig’. ATH otrzymata wyrdznienia dla kierunku studiow ze specjalnoscig International Business
oraz Laur Internacjonalizaciji (2018). W ramach zaje¢ dla studentow z zagranicy w ramach wymiany
w programie Erasmus od roku akademickiego 2013/2014 prowadzi 3 przedmioty: Introduction to quality
management, Designing quality management system in a company, Improving quality management

system in a company.

Jest promotorem prac dyplomowych: licencjackich, inzynierskich i magisterskich na kierunkach
Zarzadzanie i Transport. Od 2012 roku wypromowat 157 licencjatéw, 44 magistrow i 13 inZynierow,
tacznie 214. Sporzadzit 126 recenzji prac dyplomowych. Jest promotorem pracy licencjackiej
wyroznionej w Il edycji Konkursu, w 2017 roku w konkursie Ikar Jakosciim. prof. R. Kolmana. Sprawuje
opieke nad studentami  kierunku Zarzadzanie od 2012 roku na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych. Byt Peinomocnikiem Dziekana ds. e-learningu. W roku akademickim 2015/2016
byt czlonkiem zespolu ds. przeprofilowania studiéw na profil praktyczny na kierunku Zarzadzanie.
Ukoficzyt jedno semestralne szkolenie pedagogiczne (2014/2015). W roku akademickim 2017/2018
byt cztonkiem zespotu ds. opracowania programu ksztalcenia dla studiéw podyplomowych Zarzgdzanie
sportem. Od 2006 roku jest cztonkiem Rady Naukowej Kota Naukowego Logistyki i Jakosci Quallog
dziatajgcego przy Katedrze Zarzadzania.

Dziatalnos¢ w obszarze dydaktyki oceniam pozytywnie, na co skiada si¢ dobry warsztat
dydaktyczny, wkiad w ksztattowanie | doskonalenie oferty dydaktycznej, prowadzenie zajgtw
jezyku angielskim, szeroka wiedza umozliwiajaca prowadzenle zaje¢ z 16 przedmiotéw,
promotorstwo prac dyplomowych na wysokim poziomie oraz zaangaiowanle w prace
studenckiego kofa naukowego a takze wieloletnia opieka nad studentami (oplekun roku).

Ocena dziataino$ci organizacy|nej

Podczas pracy w ATH petnit funkcje dyrektora Biura Rektora ATH (2010-2012), petnomocnika Rektora
ds. Ogéinych (2012-2016), czionka Senatu ATH (2008-2016), czlonka Rady Wydzialu Zarzgdzania i
Transportu (2012-2016}, wydzialowego koordynatora Beskidzkiego Festiwalu Nauki i Sztuki (2012- do
nadal), przewodniczgcego zespolu ds. opracowania dokumentacji d'a studiéw |l stopnia w j. angielskim
ze specjalnoscig International Business (2013/2014), kierownika prac naukowych W ramach
dziatalnosci statutowej Katedry Zarzadzania (2013-2016). Ponadto peini funkcje przewodniczgcego
zespotu z ATH dziatajacego w ramach grupy roboczej ds. spotecznej odpowiedzialnosci uczelni przy
Ministrze Funduszy i Polityki Regionalnej (2018 do nadal), byt opiekunem dyscypliny naukowej nauki
o zarzadzaniu i jakosci (01-08 2018) oraz wydzialowym koordynatorem ds. promocji (2020 do nadal).
Od pazdziernika 2019 roku petni funkcje kierownika Katedry Zarzadzania. Byl koordynatorem prac
zespotu eksperckiego z ATH oraz odpowiedzialnym za przygotowanie programu szkolenia w ramach
projektu Silesia Automotive pt. Nowoczesny inzynier jakosci dla firmy Landster Business Development
Center z siedzibg w Bielsku-Biatej. Ponadto byl czionkiem zespotu eksperckiego zlozonego z
pracownikéw naukowych ATH, Politechniki S'askiej i Politechniki Czgstochowskiej odpowiedzialnego
za opracowanie obszaréw badawczych istotnych dla polskiej gospodarki w kontekscie okresu
programowania 2012-2020.

Dziatalnoéé organizacyjna oceniam pozytywnie, na co skiada sie duze doswiadczenie w pracy
organizacyjnej na rzecz uczelni, o czym $wiadczy powlerzanie réznych, znaczacych funkeji w
kierownictwie Uczelni, a takze powierzenie w 2019 roku bardzo odpowiedziainej funkcji jaka
jest kierownictwo Katedry.
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Dziataino$¢ w obszarze popularyzowania nauki

Do osiggnigt w tym zakresie nalezy zaliczyé organizacje konferencji oraz udgziat w nich. Przed
uzyskaniem stopnia doktora wzial udzial w 11 konferencjach i w 7 byt organizatorem. Po doktoracie
wzigt udziat w 36 konferencjach, brat udziat w organizacji 11 konferencji. Peinit funkcje czlonka
Komitetu Naukowego Xl Krajoweji Il Migdzynarodowej Konferencji Naukowejpt. "Jakosé przysziosci-
przyszios¢ jakosci" organizowanej przez AE w Krakowie (VI 2022). Byl czionkiem Rady Programowej
Migdzynarodowej Konferencji Naukowej Jako$¢ w XXI wieku, organizatorem jej byt Klub Polskie Forum
ISO 9000 (X! 2022). Jest wspétorganizatorem migdzynarodowej Konferencji Naukowej pt.
Nowoczesnos¢ Przemysiu i Ustug (MIS 2022) organizowanej w ramach Slgskich Dni Organizacji.
Organizuje i bierze czynny udziat w Beskidzkim Festiwalu Nauki i Sztuki od 2012 roku. Bierze czynny
udziat w Dniach Otwartych ATH od 2012 roku. Popularyzacji nauki stuzg tez wyjazdy w ramach
programu Erasmus. Od 2013 roku dr Jakubiec odbyt 10 wyjazdow do Hiszpanii, Czech i Stowagji.

Dziatalno$¢ w obszarze popularyzowania nauki oceniam pozytywnie. Na taka ocene skiada sig
udziat w 47 konferencjach i organizacja 18 konferencji. Na podkreslenie zastuguje powierzanie
funkcji cztonka w komitetach organizacyjnych konferencji, festiwali oraz promowanie polskiej
nauki podczas wyjazdéw naukowych w ramach programu Erasmus.

Wspéipraca z otoczeniem gospodarczym

Wspdipracuje z wybranymi przedsigbiorstwami regionu Podbeskidzia. Obejmuje ona doradztwo |
szkolenia w zakresie wdrazania, funkcjonowania i doskonalenia SZJ, koncepciji doskonalenia
systemow zarzadzania jak TQM, LM i spolecznej odpowiedzialnosci.

Realizacja projektéw badawczych

Brat udzial w realizacji dwoch projektéw badawczych:

- Program przygotowania zawodowego specijalistow-liderow transferu innowacji i nowoczesnych
technologii do firm na pograniczu polsko-czeskim,

- Migdzynarodowy projekt naukowo-dydaktyczny pt. Cross-Border Bees in V4 Countries-Building of
Educational Entrepreneurship Strart-Ups in V4 Group, ziozony w marcu 2016, i zakwalifikowany do
finansowania w maju 2016 roku. W projekcie wzigly udziat uczelnie z Czech, Stowaciji, Wegier i Polski.
Dr Jakubiec aplikowal o 3 granty w ramach Miniatura 1 NCN 2017, Miniatura 2 NCN 201 8, Miniatura
3 NCN 2019, wszystkie dotyczyly Lean management, jednak nie uzyskaty finansowania. Aplikowat takze
o finansowanie projektéw w ramach OPUS 19 NCN 2020 oraz OPUS 21 2021, na ktére takze nie
otrzymat $rodkéw. Realizowat wiele prac w ramach badan statutowych.

Dzlatainos¢ w tym obszarze oceniam jako staba, wprawdzie dr M. Jakubiec brat udziat w
realizacji dwoch projektdw migdzynarodowych, to nie udato sie uzyskaé finansowania w
ramach 5 ziozonych wnioskéw grantowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze 4 ztozone wnioski
zostaly pozytywnie ocenione pod wzglgdem merytorycznym, mimo tego nie przyznano $rodkow
na ich realizacje.

Pan dr M. Jakubiec petni funkcje promotora pomocniczego w przewodzie doktorskim, realizowanym na
Wydziale Zarzgdzania Politechniki Czgstochowskiej: mgr Marian Btachut: "Model zarzgdzania gming
w strategiach rozwoju regionalnego wojewodztwa $laskiego”. Za dziatalnosé naukows iorganizacyjng
byl o$miokrotnie nagradzany indywidualnymi nagrodami rektorskimi, co $wiadczy o wysokiej ocenie
osiggnie¢ uzyskiwanych przez dr Jakubca.

Dane naukometryczne

Dr Jakubiec posiada jedng publikacje wspétautorska, opublikowang w 2021 roku w European
Research Studies Journal, Vol XXIV, Special Issue 1, s. 708-726. DOI: 10.35808/ersj/2069. ISSN: 1108-
2976. Impact Factor wg Thomson Reuters 1,57. Impact Factor wg International Scientific Indexing
2,402. Posiada dwie publikacje indeksowane w Web of Science i dwie czekajg na indeksacje w tej
bazie. Cytowania: w Web of Science 3, bez autocytowan 2, Google Scholar 191 wraz z
autocytowaniami, Researchgate 31 z autocytowaniami, bazEkon 41 2z autocytowaniami, 18 bez
autocytowan. Posiadany indeks Hirscha: Web of Science 1, Google Scholar 8, Researchgate 4 i
BazEkon 3. taczna liczba punktéw za publikacje naukowe po uzyskaniu stopnia doktora wynosi 933.

Odnoszac sig do danych naukometrycznych stwlerdzam, ze dowodzg one spetniania wymagan
stawianych kandydatom do stopnia doktora habilitowanego w minimalnym zakresie.
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Whiosek koricowy

Biorac pod uwage oceng pracy habilitacyjnej, pozostalego dorobku naukowego, w tym 71
prac opublikowanych po doktoracie oraz aktywnosci w ocenianych obszarach stwierdzam,
ze speiniajg one w stopniu wystarczajgcym wymagania ustawowe (art. 221 ustawy z dnia
20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce) stawiane kandydatom do
stopnia dr habilitowanego nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Wobec pozytywnej oceny poszczegoinych obszarow dziatalnosci dr M. Jakubca wnosze
do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu Organizaciji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej o dopuszczenie do dalszych etapow postepowania w procesie
habilitacyjnym.

Lublin, 22.12. 2022
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