Dr hab. Ewa Bogacz-Wojtanowska, prof. UJ Krakow, 30.05.2023r.
Uniwersytet Jagiellonski

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spoleczne;j

ul. prof. Stanislawa Lojasiewicza 4,

30-348 Krakow

e-mail: ewa.bogacz-wojtanowska@uj.edu.pl

Recenzja osiggnieé naukowych
dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzienfi, ubiegajacej sie
o nadanie stopnia doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakosci

1.Wstep

Podstawa sporzadzenia recenzji jest pismo z dnia 31 marca 2023 roku
Przewodniczacej Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci, dr hab. inz.
Lidii Knop, prof. US, w sprawie powierzenia mi przez Rade funkcji recenzenta,
w postepowaniu w sprawie nadania dr Bozenie Skotnickiej-Zasadzien stopnia
naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Recenzja sklada si¢ z nastepujacych czesci: informacji o stopniach
naukowych i przebiegu kariery naukowej Kandydatki, skrétowej prezentacji
obowiazujacych przepisow prawa na dzien wszczecia postepowania
habilitacyjnego, charakterystyki i oceny osiagnie¢ naukowych Kandydatki
(w szczegoblnosci ocena osiagniecia naukowego), dodatkowych informacji na
temat dorobku dydaktycznego, organizacyjnego i popularyzatorskiego oraz
wreszcie ostatecznej konkluzji oceny osiggnie¢ naukowych dr Bozeny
Skotnickiej-Zasadzien.



1. Podstawowe informacje o Kandydatce

Dr Bozena Skotnicka-Zasadzien w 1995 roku uzyskala tytul zawodowy
magistra inzyniera w Politechnice Slaskiej w Gliwicach, na Wydziale Gérnictwa
i Geologii. W 2001 roku uzyskala stopien doktora nauk technicznych,
specjalnos¢ gospodarka surowcami mineralnymi na Wydziale Goérnictwa
i Geologii Politechniki Slaskiej, na podstawie rozprawy doktorskiej
zatytulowanej:  Mozliwosci  wielokierunkowego  uzytkowania  piasku
podsadzkowego z kopalni ,, Kotlarnia” w swietle badan mineralogicznych.

Po ukonczeniu studiéw doktoranckich i obronie pracy doktorskiej
w macierzystej uczelni, rozpoczela prace jako adiunkt na Wydziale Organizacji
i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. W latach 2001-2009 pracowata w Katedrze
Zarzadzania Jakoscig Procesow i Produktow, w latach 2009-2019 w Instytucie
Inzynierii Produkcji, za§ od 2019 roku pracuje w Katedrze Ekonomii
i Informatyki Politechniki Slaskie;.

W dokumentach przedstawionych przez Kandydatke znalazla sig
informacja, ze w 2016 roku ubiegala sie o stopien doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk technicznych, w dyscyplinie budowa i eksploatacja maszyn
na Wydziale Mechaniki i Robotyki Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
Rada Wydzialu, stosowng uchwala, odmoéwila jej nadania stopnia doktora

habilitowanego.

2. Informacja o obowiqzujqgcych przepisach prawa na dziern wszczecia

postepowania habilitacyjnego dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien

Postepowanie w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego
dr Bozenie Skotnictkiej-Zasadzien zostalo wszczete 9 stycznia 2023 roku,
kiedy to wplynal wniosek Kandydatki do Rady Doskonalosci Naukowej
(poprzez Politechnike Slaska) w sprawie nadania Jej stopnia naukowego
doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakosci. W zwiazku z powyzszym, ocena osiggnieé¢ naukowych
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Kandydatki, zostala przygotowana zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
art.219 ust.1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r. poz. 742.). Wedlug ustawy, stopieri doktora
habilitowanego nadaje sie osobie, ktéra: 1) posiada stopieri doktora; 2) posiada
w dorobku osiggniecia naukowe albo artystyczne, stanowiqgce znaczny wkiad
w rozwdj okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej:

a) 1 monografie naukowg wydang przez wydawnictwo, ktére w roku
opublikowania monografii w ostatecznej formie bylo ujete w wykazie
sporzagdzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2
pkt 2 lit. a, lub

b) 1 cykl powigzanych tematycznie artykutéw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub w recenzowanych materialach z konferencji
miedzynarodowych, ktére w roku opublikowania artykutu w ostatecznej formie
byty ujete w wykazie sporzqdzonym zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b, lub

¢) 1 zrealizowane oryginalne osiggniecie projektowe, konstrukcyjne,
technologiczne lub artystyczne;

3) wykazuje sie istotng aktywnosciqg naukowaq albo artystycznq realizowanqg w
wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucii kultury, w
szczegblnosci zagranicznej.

Ocena osiggnie¢ zostala przygotowana w oparciu o przeslang
dokumentacj¢ postepowania, w tym autoreferatu (przedstawiajgcego
omowienie osiagnie¢, o ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 Ustawy,
w szczegolnosci osiagniecia naukowego oraz istotnej aktywnos$ci naukowej
oraz innych osiagnieciach dydaktycznych, organizacyjnych
i popularyzujacych nauke), wykazu osiggnie¢ naukowych stanowigcych
znaczny wklad w rozwdj dyscypliny, kopii publikacji naukowych i innych

dokumentéw Kandydatki oraz osiagniecia naukowego (autorskiej monografii).



3. Osiggniecia naukowe Kandydatki

a) Osiagniecie naukowe stanowiace podstawe ubiegania sie
w aktualnym postepowaniu o nadanie stopnia doktora

habilitowanego

Osiagnieciem naukowym w rozumieniu art. 219 ust. 1.pkt.2 Ustawy,
stanowiacym postawe ubiegania sie o nadanie stopnia doktora habilitowanego
przez dr Bozene Skotnicka-Zasadzien jest monografia Jej autorstwa,
zatytulowana Doskonalenie komunikacji wewnetrznej w administracji
publicznej. Monografia zostala wydana przez Wydawnictwo CeDeWu
w Warszawie w 2022 roku, o numerze ISBN 978-83-8102-402-0.
Recenzentami wydawniczymi byli: prof. dr hab. Barbara Kozuch, prof. dr hab.
Ewa Ziemba, oraz dr hab. Piotr Kafel prof. UEK. Monografia liczy 298 stron

(z czego tekst monografii to 172 strony).

b) Dane naukometryczne

Z przedstawionych przez dr Bozene Skotnicka-Zasadzien dokumentéw
wynika, Ze na czas wszczecia postepowania, posiada ona publikacje naukowe
z przypisanym wskaznikiem czyli tzw. impact factorem i wynosi on 16,823.
Z kolei liczba cytowan prac dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien wynosi 820,
natomiast indeks Hirscha 14, liczac wedhug Google Scholar (bez autocytowarn).

Wskazniki te nalezy oceni¢ jako bardzo wysokie i rzadkie w przypadku

Kandydatéw do stopnia naukowego doktora habilitowanego w Polsce.

c) Informacje o liczbie publikacji naukowych

Dorobek naukowy dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien obejmuje autorstwo
3 monografii naukowych, 36 rozdzialéw w monografiach naukowych, 67
artykuléow w czasopismach naukowych oraz redakcje 1 monografii
1 4 numerow tematycznych czasopism. Lacznie daje to 111 publikacji po

uzyskaniu stopnia doktora w 2001 roku. Warto zauwazy¢, ze Pani Doktor
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publikuje wlasciwie od 2004 roku, co daje dobra, srednia liczbe okolo
6 publikacji rocznie, chociaz osobiscie daleka jestem od oceniania dorobku
poprzez pryzmat liczb. W mojej ocenie dorobek dr Bozeny Skotnickiej-
Zasadzien w miarach ilosciowych miesci sie na wysokim poziomie w polskich
standardach oczekiwan co do Kandydatéw, ubiegajacych sie o stopien doktora

habilitowanego.

d) Informacja o najwazniejszych czasopismach w ktérych publikowata
Kandydatka

Przede wszystkim nalezy podkreslié, ze dr Bozena Skotnicka-Zasadzien
publikowala swoje artykuly w réznych czasopismach, ale przewazaja te, gdzie
wydawca jest Politechnika Slaska i inni polscy wydawcy. Publikowala takze
w czasopismach MDPI (cho¢ znowu daleka jestem od jednoznacznego
potepienia publikowania tekstéow w Sustainability, gdyz zaréwno teksty jak
i recenzje bywaja tam czesto bardzo rzetelne) a takze w czasopismach typu
Annals of the University of Bucharest, Journal Metalurgija czy Transylvanian
Review of Administrative Sciences. W pierwszych latach swojej kariery
publikowata gléwnie w polskich czasopismach, potem nastepowalo stopniowe
umie¢dzynarodowienie. Niemniej jednak, to nadal nieco lokalny (bo gléwnie
polski) dorobek. Chcialabym rekomendowaé Pani Doktor pewne
przeformulowanie swojej strategii publikacyjnej i rozpoczecie publikowania

w naprawde dobrych czasopismach zagranicznych, zwlaszcza z listy JCR.

e) Informacja o roli Kandydatki w ramach powstawania

wspoélautorskich prac naukowych

Ze 103 publikacji naukowych (artykuléw w czasopismach i rozdziatach
w pracach zbiorowych), ktére Kandydatka opublikowala i czesciowo zataczyta
do zestawu dokumentéw, znalazto sie¢ zaledwie 20 opracowan opublikowanych
samodzielnie. Przewazaja zdecydowanie opracowania wspélautorskie, gdzie
Pani Doktor posiada 50% udzialu, ale takze wieloautorskie, z ponad 30%

udzialem. Mozna to oceni¢ pozytywnie, jako wyraz wyjatkowego usieciowienia
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i zdolnosci do wspélpracy Kandydatki, cho¢ proporcje tekstéw indywidualnych
i wspolautorskich moglyby by¢é nieco wyzsze. Mimo wszystko jestem

przekonana, ze wspolczesna nauka powstaje w sieciach wspélpracy.

f) Ocena wskazanego przez Kandydatke osiagniecia naukowego

i ocena znaczacego wkiadu w rozwoj dyscypliny

Monografia bedaca podstawa ubiegania sie o stopien doktora
habilitowanego miesci si¢ w obszarze zainteresowan dr Bozeny
Skotnickiej-Zasadzien i dotyczy doskonalenia ushug. Jest ona zwienczeniem
pracy badawczej Autorki w tym obszarze, ktore obejmuje wraz z ksiazka okoto
30 publikacji.

Oceniajac osiagniecie naukowe dr Bozeny Skotnickiej- Zasadzien, czyli Jej
monografie zatytulowana Doskonalenie komunikacji  wewnetrznej
w administracji publicznej, na poczatku chcialam zauwazy¢, ze wpisuje si¢ ona
w najnowsze trendy badan w obszarze zarzadzania publicznego. Przede
wszystkim dlatego, ze odnosi sie¢ do wplywu zmian technologicznych na
funkcjonowanie administracji publicznej, jakosci oferowanych wushug
publicznych i komunikacji, jako istotnego narzedzia ich doskonalenia. Mamy
wiec tutaj zarowno aktualny i ,goracy” temat gwaltownych zmian
technologicznych, w odniesieniu do koncepcji e-governance, jak rowniez
kwestie ,miekkich” proceséw komunikacyjnych, ktére moga w wielu
przypadkach decydowacé o jakosci ushug swiadczonych przez organizacje
publiczne. Owo zestawienie: technologia i ludzie stanowi przeciez jedno
z najwiekszych wyzwan wspolczesnych nauk o zarzadzaniu, za§ koncepcja
e-governance ma przelomowe znaczenie dla funkcjonowania organizacji
publicznych w sferze ushug dla mieszkancow.

Struktura monografii przedstawia sie nastepujaco: wprowadzenie, dwa
rozdzialy teoretyczne, jeden metodologiczny i jeden prezentujacy wyniki
badan. Opracowanie konczy zakonczenie, bibliografia i zalaczniki. Rozdzialy
sg syntetycznie napisane, zwarte, zas sama struktura pracy i uporzadkowanie

podrozdzialéw oceniam pozytywnie.



Zanim dokonam oceny monografii, po krotce oméwie jej tre§é. W rozdziale
pierwszym, teoretycznym, Autorka prezentuje problematyke zmian
organizacyjnych, z uwzglednieniem komunikacji wewnetrznej, jako istotnym
czynniku zmian organizacyjnych. Dowodzi takze, ze rozwéj ICT spowodowal
zmiany organizacyjne w administracji publicznej. Na zakonczenie rozdziahu
prezentuje krytyczne czynniki sukcesu rozwoju e-administracji i identyfikuje
komunikacje wewnetrzna pomiedzy pracownikami front-office i back-office
jako jeden z istotnych czynnikéw jej rozwoju. Rozdzial drugi, takze
teoretyczny, poswiecony jest tematyce komunikacji w organizacjach,
w szczegllnoSci wewnetrznej, narzedziom i technikom komunikacji tej
ostatniej, jak réwniez sposobom jej pomiaru. Rozdziat dopetnia przedstawienie
komunikacji wewnetrznej w jednostkach administracji publiczne;.
Podsumowanie teoretycznych rozwazan w obu rozdzialach konczy
konceptualizacja i operacjonalizacja sposobéw doskonalenia komunikacji
wewnetrznej w administracji publicznej. Rozdziatl trzeci to z kolei wyjasnienie
metodyki badan nad doskonaleniem poziomu jakosci komunikac;i,
w szczegllnosci prezentacja modelu badawczego doskonalenia poziomu
jakosci komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracownikami front-office i back-
office w urzedach miejskich. Mamy tu takze poglebiony opis badan ilosciowych
i jakosciowych wykonanych przez Autorke dla rozwigzania problemu
badawczego, w ramach prezentowanego modelu badawczego. Rozdzial czwarty
to prezentacja wynikow badan w pewnym porzadku logicznym: na poczatku
identyfikacja czynnikéw wyplywajacych na poziom komunikacji wewnetrznej
i ocena jej jakosci, nastepnie prezentacja wplywu zmiennych niezaleznych na
ocen¢ poziomu jakosci komunikacji, ocena ekspercka sytuacji i wreszcie
rekomendacje dla kadry zarzadzajacej administracja publiczna. Monografie
konczy syntetyczne zakonczenie, gdzie mamy posumowanie osiggnietych
celow: celu gléwnego i celow szczegolowych teoriopoznawczych empirycznych
i metodycznych opracowania.

Praca ma pewne niedociggniecia, stabosci i braki i mam obowigzek je tutaj
wymienic. Przede wszystkim:

e Mam wrazenie zaburzenia proporcji w monografii pomiedzy prezentacja

metodyki badan i opisem procesu badawczego a prezentacja wynikow
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- te ostatnie sa bardzo objetoSciowo skromne i nieco powierzchownie
Zaprezentowane.

Stabo zostaly eksponowane wnioski wynikajacych z badan. Pomimo
tego, ze w rozdziale empirycznym mamy zbiorcze podsumowania,
brakuje szerszego ich umiejscowienia w swietle wykonanej pracy
teoretycznej. Uwazam, ze wlasciwy bylby rozdzial zbierajacy wszystkie
wyniki, zestawiajacy wnioski teoretyczne i empiryczne. Moim zdaniem,
zakonczenie nie spelnia tej funkcji. Kontynuujac, pracy brakuje
pewnego szerszego wnioskowania, pewnej lekkosci i patrzenia i nieco
dalej niz na wyniki wlasnych badan.

W pracy mamy pewien chaos w prezentacji metodyki w tym procesu
badawczego i sposobéw analizy pozyskanych danych. Metodyka badan
to rozdzial 3, natomiast opis przeprowadzonych analiz statystycznych
znajdziemy w rozdziale 4, podobnie jak proces przeprowadzenia
wywiadéw eksperckich takze w tym rozdziale. Uwazam, ze nalezato
wiekszos¢ informacji dotyczacych analiz i procedowania z wywiadami
eksperckimi umie§cié w rozdziale 3. Nie rozumiem tez tytuhu
podrozdzialu 4.4. Logika odbiega od tytuléw innych w wynikowym
przeciez rozdziale. Zreszta prezentacja wynikow wywiadow eksperckich
wydaje mi si¢ dos¢ powierzchowna i pozbawiona niuanséw, ktére
przeciez chociaz troche powinny wystapi¢é podczas rozmoéw
telefonicznych z ekspertami.

WigkszoS¢ badan, ktérych wyniki mozemy poznaé w monografii,
zrealizowano 6 lat temu. Z perspektywy rozwoju e-administracji to sporo
czasu.

Nie rozumiem tej koncentracji Autorki zaréwno w rozprawie jak
i w autoreferacie na rekomendacjach dla praktykéw. W zamian mamy
nieco mniejsze skupienie na wkitadzie do dyscypliny i nauki, co jednak
winno by¢ prymarne dla monografii habilitacyjnych. Ta koncentracja
powoduje brak szerszej perspektywy o ktérej pisalam powyzej.

Praca jest napisana poprawnie, ale nieco ekskluzywnie. Nie wiem, czy
postulat z Wprowadzenia Autorki, dotyczacy kierowania wnioskéw J ej

badan do praktykéw ma szanse sie ziScic. Monografie czyta sie niestety
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Mimo

to:

dos¢ ciezko, brakuje jej pewnej lekkosci, ktéra powinna
charakteryzowac ksiazki.

tych uwag, calos¢ monografii oceniam pozytywnie. Najwazniejsze atuty

Aktualna tresé, wnikliwos¢, szerokie tlo teoretyczne i bogata literatura
przedmiotu, zwlaszcza rozdzialu pierwszego monografii;

Precyzyjne i klarownie postawione pytania badawcze, teza i cel
monografii;

Opracowanie i jasna, logiczna prezentacja czterowymiarowego modelu
doskonalenia komunikacji pomiedzy pracownikami tzw. front-office
i back-office w administracji publicznej;

Logiczny i precyzyjnie opisany model badawczy, w szczegélnosci
interesujace narzedzie badawcze, poprawnie skonstruowana préba
badawcza a takze wykonane analizy statystyczne;

Wysoka swiadomo$¢ metodologiczna Pani Doktor, ktéra wyraznie
wskazala na ograniczenia swoich badan;

Analityczne i bardzo przydatne rekomendacje dla praktykéw
zarzadzania publicznego.

W zwigzku 2z powyzszym, podsumowujac, monografia dr Bozeny

Skotnickiej-Zasadziern spelnia wymogi stawiane osiagnieciom naukowym,

przede wszystkim poprzez istotny wktad w dyscypline nauki o zarzadzaniu

1 jako$ci. Wkiad ten mozna wskazaé w nastepujacych obszarach:

Konceptualizacji i operacjonalizacji doskonalenia komunikacji
wewnetrznej pomiedzy pracownikami front-office w administracji
publicznej dzieki usystematyzowaniu dorobku swiatowego i krajowego;
Opracowania metodyki badani nad doskonaleniem komunikacji
wewnetrznej pomiedzy pracownikami front-office i back-office
w urzedach administracji publicznej oraz narzedzia do pomiaru poziomu
jej jakosci,

Opracowanie teoretycznego modelu doskonalenia komunikac;ji
wewnetrznej pomiedzy pracownikami front-office i back-office oraz
wyznaczenie czterech jego wymiaréw: sprzetu komputerowego

i oprogramowania, kompetencji informatycznych pracownikéw front-
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office, kompetencji pracownikéw back-office oraz wspétpracy pomiedzy
pracownikami obu tych grup w organizacji;

¢ Opracowania metodyki i narzedzia badan nad doskonaleniem
komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracownikami front-office i back-

office w urzedach administracji publiczne;j.

g) Informacja o wykazaniu si¢ przez Kandydatke istotna aktywnoscia
naukows

Dokonujac oceny, czy dr Bozena Skotnicka-Zasadzier wykazala sie istotng
aktywnosciq naukowa (poza omawianym powyzej osiggnieciem naukowym),
chcialabym zaprezentowa¢ najwazniejsze elementy, charakteryzujace Jej
dorobek, aktywnos$¢ i postawe naukowa.

1) Przede wszystkim warto zauwazyé¢ wyrazny, wyrozniajacy sie i spojny
obszar dorobku naukowego Pani Doktor w zakresie zarzadzania
jakoscia. W swojej pracy naukowej skupia sie ona na dwéch obszarach
badawczych: doskonalenie ustug oraz metody i narzedzia zarzadzania
jakoscia. W ramach obszaru badawczego zorientowanego na
doskonalenia ushug, mozna wylonié¢ kilka watkéw badawczych
Kandydatki: jakosS¢ i jej pomiar, jako§¢ w administracji publicznej,
jakos¢ ustug medycznych oraz pomiar satysfakcji klienta. Z kolei
w drugim obszarze badawczym, dominuja tematy badawcze zwiazane
z wykorzystaniem metod zarzadzania jakoscia do poprawy jakosci
procesow  produkcyjnych, monitorowanie  jakoS$ci procesow
produkcyjnych za pomoca narzedzi jakosci i zintegrowane systemy
zarzadzania. Na szczegélng uwage zastluguja watki dotyczace ushug dla
0s0b z niepelnosprawnosciami. To wazny element badan Kandydatki,
zwlaszcza ze, niezwykle rzadko podejmowany przez badaczy
reprezentujacych nasza dyscypline naukowa.

Oceniajac dorobek publikacyjny i zakreslony jednoznacznie
obszar poszukiwan badawczych, chcialabym podkresli¢ kilka kwestii.
Po pierwsze wigkszo§¢ z tych opracowan jest wspétautorskich a jednak

spojnych tematycznie. Po drugie, wiele z nich jest wynikiem projektow,
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2)

3)

4)

zgodnych z zainteresowaniami badawczymi Kandydatki, wynikajacych
takze ze wspoélpracy z innymi badaczami. Po trzecie, w ostatnich latach
zaczal wylania¢ sie¢ kolejny obszar badan, niezwiazany z jei
dotychczasowym dorobkiem: kwestie uczestnictwa w zakonach
kobiecych i pielgrzymowania. Po piate, uwazam ze opracowania
Kandydatki maja zawsze bardzo solidna podstawe empiryczna (gléwnie
ilosciowa) oraz charakteryzuja sie gruntowna bazg teoretyczna.

Wazny obszar aktywnosci naukowej Kandydatki stanowi wspélpraca
z otoczeniem i wykorzystywanie tych relacji do prowadzenia badan
naukowych. Odbyla na przyklad dwa staze przemyslowe (oba
poiroczne), pierwszy w 2012 roku, w przedsiebiorstwie ,Logstor” Polska
Sp. Z.o.o., gdzie uczestniczyla w procesie produkcyjnym firmy oraz
wspomagala dzial kontroli jakosci w podejmowaniu decyzji odnoénie
wykorzystania narzedzi i metod inzynierii jakosci do doskonalenia
procesu produkcyjnego. Drugi staz odbyla w 2014 roku
w przedsiebiorstwie branzy elektro-energetycznej ELKOM — PROJEKT.
Przedmiotem Jej stazu byla ocena awaryjnosci maszyn i urzadzen
wykorzystywanych w przedsiebiorstwie.

Kandydatka, uczestniczyla aktywnie, z referatem, w 14 konferencjach
naukowych zaréwno miedzynarodowych jak i krajowych.

Dr Bozena Skotnicka-Zasadzieri brala tez udziat w projektach
o zréznicowanym charakterze, funkcjach i Zrédlach finansowania. Byta
kierownikiem po stronie polskiej projektu POWT RCz-RP 2007-2013,
finansowanego 2z §rodkéw Europejskich Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach programu ,Fundusz Mikroprojektow
w Euroregionie 22 Silesia” (w latach 2013-14) pt. Nowoczesne Metody
Matematyczne w Inzynierii. Jako wykonawca brala udzial
w miedzynarodowym projekcie Cross-border Exchange of Experience
Production Engineering Using Principles of Mathematics, finansowanym
z Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach ,Fundusz Mikroprojektow
w Euroregionie Silesia” w latach 2017-2018, czy w projekcie Transfer
wiedzy i praktyki wspétfinansowanym z $rodkéw Unii Europejskie;
(2014). Byla takze czlonkinia polsko-amerykanskiego zespotu
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S)

6)

badawczego, zajmujacego sie  problematyka innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci w USA i w Polsce (Northampton Community College,
Monroe Campus Tannersville, PA USA i Politechnika Slaska Wydzial
Organizacji i Zarzadzania w latach 2016-2018) Warto dodaé, ze
wskazane projekty mialy glownie wymiar badawczo-wdrozeniowy.
Kandydatka posiada w swoim dorobku udziat w grantach NCN. Byta
wykonawca w projekcie pt. Wyznaczenie modelu profilu czynnikéw
wplywajacych na poziom jakosci obstugi klienta niepetnosprawnego
w warunkach zréwnowazonego rozwoju na przyktadzie administracji
publicznej wojewdédztwa $lgskiego, finansowanym przez Narodowe
Centrum Nauki w programie OPUS, w latach 2013-2017 gdzie
kierownikiem byl prof. dr hab. inz. Radostaw Wolniak. Pani doktor nie
uczestniczyla naukowych grantach UE.

Dr Bozena Skotnicka-Zasadzien jest czlonkiem polskich sieci
1 stowarzyszen naukowych (wlasciwych dla Jej zainteresowan
badawczych i reprezentowanej dyscypliny) czyli Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, zarzadu Towarzystwa Naukowego Organizacji
i Kierownictwa oddziat Katowice oraz komisji Nauk Organizacji
i Zarzadzania PAN O/Katowice.

Pani Doktor odbyla tez staze w innych osrodkach badawczych.
W szczegolnosci miesieczny staz naukowy VSB — Technical University
of Ostrava w 2014 roku oraz 3 miesieczny w 2020 roku w Instytucie
Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Zielonogorskiego

w Katedrze InZynierii i Systemow Logistycznych.

Podsumowujac, oceniajac aktywno$¢ naukows dr Bozeny Skotnickiej-

Zasadzien nalezy wskazac na jej atuty, dajace podstawy do stwierdzenia, ze

jest to, zgodnie z zapisami ustawy, istotna aktywno§é naukowa. Do atutéow

nalezy: silne nastawienie na powiazanie nauki z praktyka i liczba publikacji.
Slabiej oceniam jakos¢ i ilo§¢ konferencji naukowych i ogélnie uczestnictwo w

zyciu naukowym.

h) Informacja o osiagnieciach dydaktycznych, organizacyjnych

i popularyzujacych nauke przez Kandydata.
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Dorobek i osiagnigecia dydaktyczne dr Bozeny Skotnickiej -Zasadzien sa
satysfakcjonujace. Jest bowiem wspétautorks 4 podrecznikéw dla studentow
zajmujacych sie problematyka zarzadzania jakoscia wydanych w latach 2005-
2010. Od poczatku swojej kariery w Politechnice Slaskiej prowadzita zajecia
dydaktyczne na 5 kierunkach: zarzadzanie, zarzadzanie projektami,
zarzadzanie i inZynieria produkcji, logistyka i analityka biznesowa. Co wazne,
wszystkie zajecia, ktore prowadzi, sg Scisle zwigzane z prowadzonymi przez
Nia badaniami naukowymi i pracami wdrozeniowymi: zarzqdzanie Jakosciq,
branzowe systemy zarzgqdzania jakosciq, metody projektowania jako$ci,
ekonomike transportu, procesy i techniki produkcyjne, zarzqdzanie finansami
w sektorze publicznym. W Jej dorobku dydaktycznym na uwage zashuguje
organizacja wizyt studentéw w przedsiebiorstwach - produkcyjnych
i ushugowych.

Prowadzac seminaria dyplomowe peknila takze funkcje promotora prac
dyplomowych (magisterskich i licencjackich) z zakresu zarzadzania jakoscia,
w szczegélnosci wykorzystania metod i narzedzi zarzadzania jakoscia do
doskonalenia proceséw produkcyjnych a takze oceny jakosci proceséw
produkcyjnych i ustug oraz oceny funkcjonowania systeméw zarzadzania
jakoscia. Pani Doktor byla promotorem pomocniczym w przewodzie
doktorskim Michalene Eva Grebsky zatytulowanym A comparative analysis of
the organization and management of business incubator centers in the USA and
Poland w Politechnice Slgskiej (rok nadania stopnia: 2018, dyscyplina: nauki
o zarzadzaniu w dziedzinie: nauki ekonomiczne). Kandydatka prowadzila
takze zajecia z metod zarzadzania jakoscia w Wyzszej Szkole Finanséw i Prawa
w Bielsku-Biate;j.

Pani Doktor zadeklarowala takze szereg aktywnosci organizacyjnych.
Podczas swojej pracy na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej petni funkcje sekretarza czasopisma Scientific Papers of Silesian
University of Technology —Organization and Management Series (wg. listy
MEN 70pkt). Jest tez czlonkiem Komisji ds. projektéw na lata 2020-2024,
powolanej przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci na Wydziale

Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. Brala tez udzial w pracach
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Komitetu Naukowego i Organizacyjnego 3 konferencji organizowanych
w Czechach.

Zdecydowanie slabiej oceniam aktywnosé dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien
na polu popularyzacji nauki. Précz organizacji i uczestnictwa w konferencjach
1 seminariach, czes¢ z realizowanych przez Nig projektéw miescita sie takze
0 w obszarze popularyzacji nauki. Niemniej jednak nie dostrzegam na tym polu
znaczacych osiggniec.

Podsumowujac, osiagniecia dydaktyczne i organizacyjne dr Bozeny
Skotnickiej-Zasadzien oceniam jako satysfakcjonujace, z kolei aktywnosé
w zakresie popularyzacji nauki oceniam zdecydowanie slabiej. Mam jednak
przekonanie, ze dzialalno§¢ Pani Doktor byta szersza w ciggu jej lat pracy na
Politechnice Slaskiej i nie zostata jednak w dokumentach przedstawiona.

Na zakonczenie dodam, ze autoreferat i wykaz osiagnie¢ zawieraja szereg
bledéw, niejasnosci i niedokoriczonych mysli. Na przyktad w wykazie
projektow nie ma informacji o wykonawstwie w projekcie NCN, natomiast

wzmianka o tym znajduje sie w autoreferacie.

6. Konkluzja

Podsumowujac i uwzgledniajac  wszystkie elementy oceny,
w szczegolnosci doceniajac wktad w rozwéj dyscypliny nauk o zarzadzaniu
i jakoSci, uznaje, ze przedstawione do oceny osiagniecia naukowe dr Bozeny
Skotnickiej-Zasadzien sa zgodne z wymaganiami okreslonymi w art.219 ust.1
pkt 2 i 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. z 2023 r. poz. 742). W zwiazku z powyzszym, wyrazam pozytywna
opinic w sprawie nadania dr Bozenie Skotnictkiej-Zasadzier stopnia
naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Dr hab. Ewa Bogacz-Wojtanowska, prof. UJ
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