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Recenzja

osiggnigé naukowych i aktywnosci naukowej dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien w
postgpowaniu o nadanie stopnia doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
prowadzonym przez Radg¢ Naukowa Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Slaskiej

1. Wstep

Podstawg formalng recenzji jest Uchwala Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej z dnia 1 marca 2023 roku w sprawie
wyznaczenia czgsci skladu komisji habilitacyjnej w postepowaniu o nadanie stopnia doktora
habilitowanego dr Bozenie Skotnickiej-Zasadzien.

Informacja o powotaniu mnie przez Rade Naukowa na recenzenta w postepowaniu dr
Bozeny Skotnickiej-Zasadzien w sprawie nadania jej stopnia doktora habilitowanego w
dziedzinie nauk spotecznych. w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci wraz z uchwala
zoslafa przekazana tradycyjng pocztg do Kancelarii Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach w dniu 12.03.2023r.

Merytoryczng  podstawg recenzji  stanowi dokumentacja dorobku  naukowego.
dydaktycznego i organizacyjnego Kandydatki do stopnia doktora habilitowanego zawierajaca;
wniosek przewodni, dane wnioskodawcy, kopie dokumentu potwierdzajacego nadanie
stopnia doktora nauk Technicznych w zakresie gornictwa przez Wydzial Gornictwa i
Geologii  Politechniki  Slaskiej, informacje o przebiegu poprzedniego postgpowania
habilitacyjnego, autoreferat, gléwne osiagnigcie naukowe w postaci monografii autorskiej pt.
wDoskonalenie komunikacji wewnetrznej w administracji publicznej”, CeDeWu Warszawa
2022. wykaz osiggnig¢ naukowych oraz folder ‘inne’ zawierajgcy pliki zatytulowane:
monografie naukowe, rozdzialy w monografiach naukowych, artykuty w czasopismach
naukowych. podreczniki. o$wiadczenia, staze i certyfikaty.

W przestanej dokumentacji. jak wskazano powyzej. znajduje si¢ informacja o przebiegu
poprzedniego postepowania habilitacyjnego. W poprzednim postepowaniu habilitacyjnym
wniosek zostal ztozony w dniu 29 marca 2916 roku w dziedzinie Nauk technicznych w
dyscyplinie: Budowa i Eksploatacja Maszyn na Wydziale Mechaniki i Robotyki Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Rada Wydziatu Mechaniki i Robotyki AGH na podstawie
uchwaty odmdwita przyznania Wnioskodawczyni stopnia doktora habilitowanego.
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Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Rada Wydziatu Mechaniki i Robotvki AGH na podstawie
uchwaty odmowita przyznania Whnioskodawcezyni stopnia doktora habilitowanego.

Po zapoznaniu sie z zawartoscig przestanej dokumentacji stwierdzam. 1Z jest ona zgodna z
wymogami ustawowymi i wytveznymi RDN oraz umozliwia zapoznanie sie¢ z dorobkiem dr
Bozeny Skotnickiej-Zasadzien i wystarcza do opracowania recenzji na temat catoksztatu Jej
dorobku naukowego na potrzeby postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk
spolecznych, w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu 1 jakosci.

W ocenie dorobku uwzgledniono kryteria wynikajgce z Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2021 r., poz. 478 z pézn. zm.). Stosowanie
do zapisow w art. 219 niniejszej Ustawy:

Stopien doktora habilitowanego nadaje sig osobie, kiora:

1) posiada stopies doktora:

2) posiada w dorobku osiggniecia naukowe albo artysiyezne, stanowigcee znaczny
wklad w rozwéj okreslone; dyscypliny, w (ym co najmnie;:

a) I monografie naukowq wydang przez wydawnictwo, kiore w roku opublikowania
monografii wostatecznej formie bylo ujgle w wykazie sporzgdzonym zgodnie z
przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 1it. a, lub

b) 1 evkl powigzanych tematycznie artykutow naukowych opublikowanych w
czasopismach  naukowyeh lub  w recenzowanych materialach =z konferencji
migdzynarodowych, kiore w roku opublikowania artykutu w ostatecznej formie byly
ujgte w wykazie sporzqdzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267
ust. 2 pkt 2 lit. b, lub

¢) I zrealizowane oryginalne osiggniecie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne
lub artystyezne;

3) wykazuje sig istoing aktywnoscig naukowg albo artystyczng realizowang w wigcef
niz jednef wuczelni, instytucji  navkowej lub instytucji - kultury, w  szczegolnosci
zagraniczney.

2) Osiggnigcie, o kiorym mowa w ust. | pkt 2, moze stanowié czes¢ pracy zhiorowej,
jezeli opracowanie wydzielonego zagadnienia jest indvwidualnym wktadem osoby
ubiegajqcej sig o stopien doktora habilitowanego./...].

Biorge pod uwage wskazane powyzej wytyczne w recenzji skoncentrowano sie¢ na ocenie
nastgpujgcych  wymaganych ustawowo elementéw dorobku naukowego dr Bozeny
Skotnickiej-Zasadzien:

a) uzyskanie stopnia doktora;

b) osiggnigcia naukowe, wskazane przez Kandydatke. zgodnie z art. 219, ust. 1 p.
2 lit. b Ustawy;

c) aktywnos¢ naukowa realizowana w wigcej niz jednej uczelni, instytucji

naukowe] lub instytucji kultury, w szczegolnosci zagranicznej.

Dorobek naukowy dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien oceniono pod wzgledem Jej wkladu
w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. w szczegolnosci obszaru badawczego
Ktory jest poswigcony zarzadzaniu publicznemu a szczegdlowo. sanacji  administracji
publicznej i poszukiwaniu dzialan nastawionych na zwigkszanie jej efektywnosci.

Zgodnie z teza postawiong przez Wnioskodawczynie poprawa rezultatow dzialan
podejmowanych przez podmioty administracji publicznej moze nastagpi¢ miedzy innymi
poprzez  skuteczne  zarzgdzanie przy  wykorzystaniu  technologii  informacyjno-

Komunikacyjnych.
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2. Przebieg Kariery naukowej

Pierwszym ustawowym  kryterium do  uzyskania stopnia naukowego dokitora
habilitowanego jest posiadanie przez Kandydatke stopnia doktora.

Dr Bozena Skotnicka-Zasadzien ukonczyla studia wyzsze uzyskujac tytut zawodowy
magistra inzvniera na Politechnice S[askiej w Gliwicach na Wydziale Gornictwa i Geologit w
1995 roku.  Nastepnie przygotowata i obronila prace awansowg uzyskujge stopien doktora
nauk technicznych, specjalnosé gospodarka suroweami mineralnymi dnia 5 czerwea 2001
roku na podstawie dzieta pod tytutem |, Mozliwosci wielokierunkowego uzytkowania pisaku
podsadkowego = kopalni ,, Kotlarnia” w Swietle badan mineralogicznych”, Promotorem pracy
doktorskiej byla prof. dr hab. Lidia Chodyniecka a recenzentami dr hab. inz. Marek Pozzi
oraz prof. dr hab. Janusz Janeczek. Stopien doktora nauk nadata Rada Wydziatu Gérnictwa i
Geologii Politechniki Slqskiej.

Dalsza sciezka kariery naukowej dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien byla realizowana w
Katedrze Zarzadzania lakodcig Proceséw i Produktow, Wydzial Organizacji i Zarzadzania
Politechniki S'Iaskiej (2001-2009), Instytucie Inzynierii Produkcji, Wydziat Organizacji i
Zarzadzania Politechniki Slaskiej (2009-2019) oraz Katedrze Ekonomii i Informatyki.
Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej (2019 do nadal).

Rozwéj naukowy Kandydatki swiadezy o spelnieniu przez nig pierwszego ustawowego
warunku uzyskania stopnia doktora habilitowancgo, a mianowicie posiadanie stopnia
naukowego doktora.

3. Najwazniejsze osiagniecia naukowe

Drugim ustawowym kryterium do uzyskania stopnia naukowego doktora habilitowanego
sg osiaggniecia naukowe, ktore sg oryginalne i wnosza znaczny wkiad w rozwdj danej
dyscypliny naukowej, w tym przypadku nauki o zarzadzaniu i jakosci. Podstawg prawna jest
wskazany powyzej art.219 ust.1 pkt.2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. z 2020 r. poz. 85 z pozn. zm.).

J:1. Monografia ,,Doskonalenic komunikacji wewnetrznej w administracji
publicznej”. CeDeWu, Warszawa 2022

lako osiggnigcie naukowe. stanowiace znaczny wkiad w rozwdj dyscypliny nauki
o zarzgdzaniu i jakosci, dr Bozena Skotnicka-Zasadzien wskazala monografie naukowa
~Doskonalenie komunikacji wevnetrznej w administracyi publiczne” opublikowang nakladem
Wydawnictwa CeDeWu. Warszawa 2022 ISBN 978-83-8102-402-0. Recenzentami
wydawniczymi monografii byli prof. dr hab. Barbara Kozuch, prof. dr hab. Ewa Ziemba oraz
dr hab. inz. Piotr Kafel. prof. UEK. Monografia zawiera wyniki badan uzyskane w projekcie
realizowanym z subwencji badawczej Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej finansowanej na podstawie programu projakosciowego - Inicjatywa Doskonalogci
13/010/RGM20/0050.

Przedlozona monogratia sklada sie z wprowadzenia, czterech rozdziatow merytorveznych.
zakonczenia,. bibliografii. spisu rysunkow i tabel oraz zalacznikow. Calosé rozprawy liczy
298 strony. przy czym gléwna cze$¢ opracowania to 172 strony, natomiast pozostate strony to
objete kanonem pracy awansowej spisy i zalaczniki. Imponujace. ponad 90 stronicowe
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zalgezniki 10 szezegotowy opis osiggnietego dla pyvtania/grupy pytan rozkladu odpowiedzi
wedlug wartosci statystycznych. Jest to dobry material tlustracyjny dla prowadzonych badan
terenowych.

Bibliografia (nienumerowana) obejmuje ponad 500 pozycji. w tym znaczaca czesé o
pozycje publikowane w jezyku angielskim. Pewnym mankamentem wykorzystanych pozycji
s raczej odlegle daty ich powstania. mimo. ze tematyka monogralii jest relatywnie nowa.
Jest to tym bardziej wazne, poniewaz rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) oraz transformacja administracji publicznej pod ich wptywem z wagi na okres pandemii
Covid-19 byt ostatnio bardzo dynamiczny.

Obszar tematyczny monografii obejmuje problematyke komunikacji wewnetrzne] w
podmiotach administracji publicznej. Przedmiot badan zostat zdetiniowany jako komunikacja
pomigdzy pracownikami back- i front-office. Autorka opisata pracownikow back-office jako
osoby zatrudnione w dziatach  informatycznych. Wybrany obszar tematyczny jest
konsekwencjg zauwazenia przez Autorkg trwalej tendencji do doskonalenia administracji
publicznej. co w konsekwencji przyczynia sie do podejmowania badan, eksperymentow
I dzialan zmierzajgcych do efektywnego i skutecznego zarzadzania w administracji publicznej
i Swiadczenia przez nig ustug publicznych podmiotom indywidualnym i biznesowym.
Zarzadzanie publiczne, a w zasadzie jego efektywno$é - bowiem tak precyzyjnie powinno byé
sformutowane odniesienie teoretyczne recenzowanej pracy - w ostatnich latach - zaréwno
w obszarze teorii, jak iempirii, stalo przedmiotem dociekan iposzukiwan badawczych.
Badacze podejmuja trud opisywania konsekwencji adaptacji koncepcji i modeli
wykorzystywanych juz w biznesie na potrzeby administracji publicznej. praktycy
wprowadzajg owe praktyki w dzialania organizacji. Co w odniesieniu do rodzimej
administracji nie jest fatwe jako. ze ostatnie lata w organizacjach publicznych cechuja sie
podazaniem ku modelowi typowemu dla pafstwa etatystycznego. Nowe Zarzadzanie
Publiczne i nastgpnie Governance jako logika dzialania sektora publicznego, na $wiecie i w
kraju skutkuja opracowaniami  dotyczgcymi wdrazania w administracji publicznej
zarzgdzania zmiana, oceng ryzykiem. podazaniem ku jakosci czy transparentnymi procesami
obstugi klientow i wykorzystania do ich wspomagania narzedzi cyfryzacji i digitalizacji.
Efektem badan naukowych i dzialan praktycznych jest rozwdj koncepcji e-government
(e-administracji, elektronicznej administracji), obejmujacej wykorzystanie ICT na potrzeby
doskonalenia procesow wewnetrznych (e-processes). $wiadczenia e-ustug publicznych
(e-public services). doskonalenia partycypacji spofecznej i demokratycznego podejmowania
decyzji (e-democracy) oraz tworzenia sieci wspolpracy z interesariuszami (e-governance).
Wszystkie nowe e-funkcjonalnosci sa istotnym aspektem dynamizujacym Kkonieczno$¢
podejmowania badan nad komunikacja wewngtrzna w jednostkach administracji publicznej.
traktowana jako jeden z czynnikow sukcesu rozwoju i doskonalenia e-government. W tym
miejscu nalezy podkredli¢. ze badania i prace naukowe mieszczace sig¢ w nurcie poszukiwan
odpowiedzi na pytanie — w jaki sposob efektywnie i skutecznie zarzgdza¢ w administracji
publicznej. takze z wykorzystaniem coraz to bardziej wyrafinowanych ICT — nalezy - co do
zasady - oceni¢ jako zasadne i szczegolnie wartosciowe.

Reasumujac. wybdr obszaru badan i tematyki monografii zwigzanej z doskonaleniem
komunikacji wewnetrznej w administracji publicznej. z teoretycznego oraz praktycznego
punktu widzenia, jest w petni uzasadniony i nalezy oceni¢ go pozytywnie. W przekonaniu
recenzenta jest to atrakcyjna problematyka, godna rozprawy habilitacyjne i pozwalajgca
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wypetni¢ lukg badawcezg oraz wykreowaé »haukowa wartos¢ dodang™. Ale odnoszac sig do
przedstawionego dziela recenzent cheialby podkresli¢, ze umiejscowienie problematyki
badanej w obszarze zarzagdzania publicznego zostalo stabo wyeksponowane. Uzasadnienie
loczgeych sie zmian w administracji publicznej oraz identyfikacja czynnikow o nich
decydujacych jest w prowadzonej przez Autorke analizie jest tylko dostateczna na gruncie
praktyki a w teorii subdyscypliny ,,zarzadzanie publiczne” wrecz przyczynkowa. A szkoda,
bo jest to obecnie preznie rozwijajgey sie obszar poszukiwan poznawczych, chetnie
podejmowany przez badaczy o ugruntowanej wiedzy z zakresu nauk spotecznvch. By¢ moze
wskazana powierzchownosé refleksji jest konsekwencja relatywnie poznego zainteresowania
si¢ ww problematyka, w zasadzie po nieudanym podejsciu do uzyskania stopnia doktora
habilitowanego w naukach technicznych, w ktérych to, Whioskodawezyni wezesdniej uzyskata
magisterium i doktorat. To ostatnie twierdzenie prowadzi do smutnej Konstatacji o
rozmywania si¢ granic rzetelnej naukowej refleksji jako podstawy do prowadzenia badan w
dyscyplinie w ktérej aspirujemy do naukowych awansow. Przyczynkowy charakter rozwazan
wplywa na warto$é naukowa monografii i budzi watpliwosé co do jej wkiadu do nauki,
Stormutowane powyzej stwierdzenie potwierdza tres¢ czesci ,,Zakonczenie”. Od pracy
habilitacyjnej oczekuje sie rzetelnego przedyskutowania prowadzonych rozwazan w
odniesieniu do istotnych teorii lub podejs¢ naukowych typowych dla dyscypliny czy
subdyscypliny. Stwierdzenie Autorki (s.170) o tym. ze badania wpisuja si¢ w subdyscypline
“zarzgdzanie publiczne “jest o tyle prawdziwe, ze wycinek zycia organizacyjnego i w zasadzie
Jego praktyczne aspekty zostaty subiektywnie przedstawione.

Zasadnicza warto$cig monografii jest zaprezentowana bieglo$¢ Autorki w stosowaniu
metod ilosciowych. potwierdzona wprowadzeniem licznych opisow procedury badawczej na
I70 stronach czesci zasadniczej monografii oraz 90 stronicowy zatgcznik. Znacznie
cickawsze byloby prowadzenie rozwazan w teorii niz szczegdlowe opisy zmiennych. ale
generalnie zamiast tego mamy dobre rady dla kadry zarzadzajacej administracjg publiczng.

Tytul monografii jest interesujgcy z naukowego punktu widzenia. jednakze tresé
monografii nie w petni go wyczerpuje. W tytule istotnym stowem jest , doskonalenie”, w
rozwazaniach prowadzonych przez Autorkg mamy duzo informacji o obecnym i pozadanym
stanie rzeczy. Niewiele poswigcono miejsca na rozwazania o doskonaleniu. ktére nalezaloby
rozumie¢ jako odpowiedz organizacyjna na zdiagnozowany stan rzeczy — czyli podazanie od
obecnego ku pozadanemu. Postawione pytania badawcze. podobniej jak cele explicite
odnoszg si¢ do praktyki i majg posta¢ dyspozycji do raportu a nie refleksji przygotowanej na
potrzeby rozprawy naukowej - Jakie czynniki... Jaki jest oczekiwany poziom .. Jakie jest
postrzeganie ... Jakie problemy.. W jaki sposab..

Analiza sformutowanych pytan badawczych nasuwa szereg watpliwosci o jaki problem
badawczy chodzi: o jakos¢ komunikacji czy o poziom jakoéci komunikacji, o doskonalenie
komunikacji czy doskonalenie poziomu jakosci komunikacji czy moze doskonalenie jakoscei
komunikacji. etc. Ten brak precyzji w formulowaniu zalozen przeklada sie na sposob
przedstawienic w rozdziale 4 wynikow badan wiasnych. kiore koncentrujg sie na ocenie
jakosci komunikacji wewnetrznej czyli stanu zastanego a nie poziomu jakosci komunikac)i
wewnetrzne) pozadanej. a przeciez badania empiryczne dotyczg tego problemu oraz roznicy
pomiedzy jakosciag postrzegang a oczekiwana. Moze prosty servqual wigcej by pokazal? Slzlb.o
wpisuje si¢ takze w dobry warsztat naukowy obecna postaé tezy sformutowana jako Zqi““k‘
konceptualizacia konmikacji wevenetrznej pomiedzy pracownikami fron-office i back-office i
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Jei operacionalizacia oraz empirvezna werviikacja. ktore pozwolg na wskazanie kierunkow
doskonalenia rej komunikacyi wewnetrznel wadministracii publicznej. W zaproponowanej
przez Autorke formie nie brzmi ona nadmiernie naukowo i jest raczej srednio ambitna jak :'1;1
prace awansowg. Cel glowny pracy 10 konceptualizacja kommikacji wewnelrznef p(u;.'f{ft.f'.‘l'
pracownikami  froni-office i back-office  w  administracji publiczne n'r"u: z ,f'c-'j
operacjonalizacjg w wymiarze technologicznym. kompetencyjnym i 11*.\};}:37!’;11'(;('&: a na -.'c.,f
podstawie wskazanie kierunkow doskonalenia tej komunikacji. Zarzut ten sam co |-30\\'y2cj. fo
rac.'zej stormutowanie korespondujace z raportem opisujgcym praktyki. reguly i rutyny niz
dzieto. ktore ma na celu rozwéj podejscia teoretycznego co w catej pelni podkresla zdanie
(s.11) przeprowadzone badania mialy na celu opracowanie  (...) rekomendacji dla kadry
zarzgdzajgeej administracig publiczng dotvezgee skutecznego i efekiywnego doskonalenia
komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracowanikami front-office i back-office w administracji
publiczne;. |

Stormulowane powyzej uwagi natury metodologicznej i merytorycznej wskazujg, ze w
postawionych pytaniach, tezie. celu gtéwnym i celach szczegotowych znajdujemy szereg
uchybien. Ocena ogélna zawartosci monografii sklania recenzenta do sformowania
przychylnej oceny monografii. jednakze podkreslam. ze teoriopoznawczy wvmiar monografii
Jest raczej stabo dopracowany. Poniewaz jak kazdy recenzent poszukiwalam tych elementow.,
ktore sa mu najblizsze. poszukiwatam tych, ktore odnosza sie¢ do teorii zarzadzania
publicznego a zapoznanie sie¢ z nimi sklonilo mnie do smutne) konstatacji, ze w  wielu
fragmentach monografii zabraklo wiedzy o teorii dyscypliny i transparentnej logiki wywodu
1 nastgpil chaos myslowy. Brakuje takze doglebnych rozwazan na temat transformacji
w administracji publicznej i jej nowego oblicza, od czego nalezatoby zaczaé jesli mamy ja
doskonali¢. Generalnie recenzent odnosi nieodparte wrazenie. ze Autorka tak nie do konca
rozroznia konstrukt administracja publiczna od konstruktu zarzadzanie publiczne co skutkuje
dos¢ swobodnym przemieszaniem tre$ci zwigzanych  z teorig dyscypliny (w ograniczonym
zakresie) z tresciami wynikajgcymi z obserwacji praktyki. Jesli przyjmiemy, ze istolg
monografii awansowe] powinno byé autorskie spojrzenie na omawiane zagadnienia oraz
konceptualizacja wlasnego zamystu badawezego w oparciu o najnowsza literature.
otwierajgcych droge do operacjonalizacji problemu badawczego i jego empirycznej
weryfikacji to oceniana monografia wymaga jeszcze dopracowania, aby wskazany
paradygmat spehnié.

Sformutowana powyzej mimo wszystko pozytywna ocena, mimo licznych mankamentow,
nakiada na recenzenta obowiazek wskazania tego obszaru poznawczego w prowadzonych
przez Autorke rozwazaniach. ktory sklonit go do wydania pozytywnej oceny. Generalnie
jako indywidualny walor, juz weczesniej podkreslony, recenzent wskazuje umiejgtnosc
przygotowania analizy statystycznej i drobiazgowy opis matematycznych rozkladow bez
poglebionej refleksji nad ujawnionymi prawidlowosciami lub ich brakiem. Zakladam, ze w
dalszych latach pracy ten obszar umiejetnosci zostanie poglebiony o znajomosé pryncypiow
teorii dyscypliny. w ktdrej przygotowuje sie pracg awansowg czyli zarzadzania publicznego
(to nie to samo co administracja publiczna) i umiejetnos¢ pracy w teorii. Co do reszty
stwierdzen o wkladzie do nauk o zarzadzaniu i jakosci recenzent pozwoli sobie przytoczy¢
stwierdzenia sformutowane przez Wnioskodawczynie i wyrazi¢ zdanie, ze w ograniczony
sposob. ale popiera wskazany punkt widzenia. Otz wkiad do nauki o zarzadzaniu i jakosci

jaki wskazuje Autorka to:



* Konceptualizacja i operacjonalizacja doskonalenia komunikacji wewnetrzne;
pomigdzy osobami zatrudnionymi w administracji publicznej. Recenzent w tym
miejscu pozwoli sobie na taka krotka dygresje i zdefiniuje pojecie administracji
publicznej. tak na przysztosé dla jasnosci wywodu, otz w prawie i pragmatvce
Wspalnoty Europejskiej pojecie ,,administracja publiczna® nalezy do pojeé¢ prawa
wspolnotowego. Administracja publiczna w rozumieniu art. 39 ust. 4 Traktatu
ustanawiajagcego  Wspolnote  Europejska  powinna by¢ pojmowana ni¢

Ktorymi jest zwigzana szczegolna wladza (wladza publiczna) oraz szczegdlna

imstytucjonalnie. lecz funkcjonalnie i obejmowaé te rodzaje dzialalnosci. z

odpowiedzialno$¢ (odpowiedzialnosé za ochrone ogolnych interesow panstwa lub
danej jednostki terytorialnej). H. lzdebski i M. Kulesza [2004] wymieniajg trzy
funkcje administracji publicznej: (1) rzgdzenie, czyli realizacja programu
politycznego. ktory byt nakreslony przed objeciem wiladzy. (2) realizacja zadan
biezacej administracji, wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawnych.
wsrod ktorych wystepujg zarowno dziatania wladcze
(porzadkowo-reglamentacyjne), jak i administracja $wiadczaca (ustugi publiczne)
1 zarzad majatkiem publicznym (funkcje wiascicielskie administracji). a takze
funkeje  z  zakresu zarzadzania rozwojem (czynnosci  planistyczne i
koordynacyjne) oraz (3) zarzadzanie zasobami ludzkimi. materialnymi.
kompetencyinymi oraz informacyjnymi danej organizacji administracji publicznej
i zarzadzanie rozwojem instytucjonalnym administracji. Administracja publiczna
to pojecie ztozone obejmujace administracje rzadowa , zespolong i samorzadowa.
Zatem pisanie o tym, ze badania byly prowadzone wsréd np. zarzadzajacych w
administracji publicznej jest nieuprawnionym i niemajacym w rzeczywistosci
organizacyjnej potwierdzenia uproszczeniem.
o wskazanie na podstawie przeprowadzonej analizy literaturowe)
komunikacji wewngtrznej pomiedzy pracownikami front i back-office
Jako istotnego czynnika zmian organizacyjnych.
o zidentyfikowanie komunikacji wewngtrzne] jako czynnika sukcesu
rozwoju 1 doskonalnei e-govenment,
o opracowanie autorskiej metodyki i narzedzia badan nad doskonaleniem
komunikacji wewnetrznej.
Polemicznie recenzent podchodzi do sierdzenia Wnioskodawezyni o tym. ze Jej
badania wpisujg si¢ w subdyscypling zarzadzanie publiczne w wymiarze mikro.
odnoszacym si¢ do zmian organizacyjnych w jednostkach administracji publicznej
zwigzanych z wykorzystaniem ICT na potrzeby ustug publicznych. To jest mimo
wszystko zbyt optymistyczna ocena przydatnosci wlasnych badan do rozwoju teorii
konkretnie wskazanej dyscypliny.

2, Pozostaly dorobek naukowy
Wspierajac pozytywna ocene dorobku naukowego recenzent cheialby dowartosciowaé

inne naukowo eksplorowane naukowo zainteresowania badaweze Autorki. w tym

e problematyke osob niepeinosprawnych jako klientow,
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* zarzgdzanie procesami i ocena jakosci ushug swiadczonych w administracji
publicznej.

* Jjakos¢ ustug i jej pomiar w organizacjach swiadczacych ustugi medyczne.

* wykorzystanie metod zarzadzania jakoscia do poprawy jakosci procesow
produkcyjnych  oraz monitorowanie Jjakosci procesow produkeyjnych za
pomocg narzedzi jakosci i zintegrowane systemy zarzadzania.

Sumaryezny Imapet Factor Wnioskodawezyni w okresie po uzyskaniu stopnia doktora nauk
wedtug listy JCR wynosit 16.823 punktow. liczba cytowani publikacji w bazie Scopus to 84
przy liczbie publikacji 13: indeks Hirscha 6. liczba cytowani publikacji w bazie Web of
Sciences to 92 przy liczbie publikacji 24; indeks Hirscha 6, liczba cytowani publikacji w
bazie Google Scholar to 913; indeks Hirscha 14.

Wskazane obszary poszukiwan poznawczych oraz ich emanacja znajdowana w licznych
publikacjach. nawigzywanej wspotpracy ze zrdznicowanymi zespolami badawczymi jak
rowniez uczestniczeniu w miedzynarodowych sieciach badawczych potwierdza mimo
szeregu mankamentow monografii wskazanej jako podstawy do ubiegania sie stopien
naukowy doktora habilitacyjnego w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci wplyw prac dr
Bozeny  Skotnickiej-Zasadzien na rozwdj dyscypliny naukowej zarzadzanie 1 jakos¢.
Zapoznanie si¢ z pozostatym. wykazanymi w autoreferacie i dotaczonymi do dokumentacji
rekordami  biorge pod uwage poziom naukowy publikacji. stopien  zaangazowania
Whnioskodawezymi (procentowy udzial) w ich powstanie. sposob wydania publikacji i ich
indeksowanie w bazach Web of Science oraz Scopus oraz cytowania publikacji
przedstawione do oceny dziata oceniam umiarkowanie pozytywnie. Jednoczesnie zachecam
do doskonalenia strategii badawczej i aparatu badawczego juz po zatwierdzeniu stopnia
doktora habilitowanego.

4. Aktywnos$é miedzynarodowa

Trzecim  ustawowym  kryterium do uzyskania stopnia naukowego doktora
habilitowanego jest aktywnos$¢ naukowa realizowana w wigcej niz jednej uczelni. instytucji
naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlnosci zagranicznej. Analizujge dostarczang
dokumentacje nalezy stwierdzié, 2ze Wnioskodawczyni cechuje sie aktywnoscig
miedzynarodowa ktora wedlug mojej wiedzy jest brana pod uwage podczas oceny w wielu
postgpowaniach habilitacyjnych, mimo jej niezbyt duzego natgzenia. AKtywnosc
miedzynarodowa dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien ocenilam odwolujac sig¢ do dwaoch
Wfilarow umiedzynarodowienia” Knighta () Knight (2012), Concepts, rationales, and
interpretive frameworks in the internationalization of higher education, [w:] The sage
handbook of international higher education, red. D.K. Deardorff, H. de Wit, J.D. Heyl, T.
Adams,  Sage, London, s. 27-42), takich jak: widocznos¢ dorobku naukowego w
miedzynarodowym obiegu. jako czesé procesu ,umigdzynarodowienia u siebie” oraz
miedzynarodowa wspélpraca naukowa, jako czgs¢ procesu ,umigdzynarodowienia za
aranica™ Na tzw. ,,umiedzynarodowienie u siebie” skladaja si¢ takie aktywnosci jak

o uczestnictwo jako referent w krajowych i miedzynarodowych konferencjach
naukowych. Wnioskodawczyni wykazata 26 tego typu aktywnosci, w tym I3

zrealizowanych poza granicami Polski.
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s siedmiokrotny czynny udzial w Kkomitetach organizacyjnych i naukowych
konferencji krajowych i migdzynarodowych.
e pelnienie funkcji czlonka w miedzynarodowych lub krajowych organizacjach i
towarzystwach naukowych.
Tak zwane umiedzynarodowienie za granica jest dos¢ slabym. aczkolwiek wystgpujgcym
elementem w dorobku dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien. Wnioskodawezyni uczestniczyta
w 5 programach miedzynarodowych jako wykonawca. Glownie realizowanych jako granty
ze $rodkow Unii Europejskiej. Istotnymi aktywnosciami. ktére mozna zaliczy¢ to ww
kategorii jest takze
e odbycie jednego stazu poza granicami kraju — 1 miesigc w VSB Technicka
Univerzita Ostrava,
e opracowywanie recenzji dla czasopism migdzynarodowych.
Konkludujac, biorac pod uwage powyzsze. stwierdzam, ze Wnioskodawezyni wykazala sig
zadowalajacg aktywnoscia naukowa realizowang w wiecej niz jednej uczelni. instytucji
naukowej lub instytucji kultury. w szczegolnosci zagranicznej. w rozumieniu art. 219 ust. |
pkt. 3 Ustawy. Za szczegolnie cenng uwazam utworzenie zespotu projektowego i wspotpracg
badawczo-publikacyjng z pracownikami naukowymi uczelni w Northampton Community
College Monroe Campus Tannersville, Pensylwania, Stany Zjednoczone.

S.Informacje dodatkowe

W przedlozonej do oceny dokumentacji zostaly rowniez zawarte informacje i
osiagniecia wykraczajgce poza kryteria ustawowe okreslone w art. 219 ust. 1 Ustawy.
Jednakze ustosunkowatam sie rowniez i do nich stwierdzajac co nastgpuje.

Pani dr Bozena Skotnicka-Zasadzien aktywnie uczestniczyla w krajowych konferencjach
naukowvch, jako prelegent i jako organizator.  Uczestniczyla jako wykonawca w
programach:

o Portal Innowacyjnego Transferu Wiedzy w nauce, w latach 2009-2011.

o Wyznaczenie modelu profilu czynnikow wplywajacych na poziom jakosci obstugi
klienta niepelosprawnego w warunkach zrownowazonego rozwoju na przykladzie
administracji publicznej wojewodztwa $lgskiego,

o realizowala 12 prac badawczych w ramach tzw srodkow na badania statutowe,

o wspolpracuje z sektorem gospodarczym realizujac ekspertyzy przydatne do
doskonalenia procesow produkeyjnych

o byla ekspertem w ramach EFRR RPO Wojewodztwa Slaskiego.

W zakres dzialalnodci dydaktyczne) Whnioskodawezyni mozna zaliczy¢ takie aktywnosci jak:
e przygotowanie 4 podrgcznikow akademickich (wspolautorstwo).
e prowadzenie zajg¢ typu wyklady. seminaria. éwiczenia, laboratoria i projekty na
kierunkach: Zarzadzanie, Zarzgdzanie projektami, Zarzadzanie i Inzynieria
Produkeji. Logistyka i Analiztyka biznesowa,
e opracowywanie sylabusow.
e pelnienie funkeji promotora prac licencjackich i magisterskich.
e praca w zespotach doskonalacych procesy dydaktyczne.
prowadzenie zajgé na studiach podyplomowych .
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Whnioskodawczyni pelnita funkcje promotora pomocniczego w przewodzie doktorskim
Michalene Evie Grebsky ,,A comparative analysis of the organization and management of
business incubator centres in the USA and Poland™.

Za wyniki swoich prac i zaangazowanie Wnioskodawczyni byla trzykrotnie nagradzanc
nagrodami rektorskimi

Podsumowujgc, dorobek dydaktyczny i organizacyjny dr Bozena Skotnicka-Zasadzien. a
takze jego udzial w ksztalceniu mtodej kadry naukowej oceniam pozytywnie.

6. Konkluzja

Po wnikliwej analizie catosci dorobku naukowego dr Bozeny Skotnickiej-Zasadzien
uwazam. ze mozna uznaé, iz podstawowe kryteria okreslone w art. 219 ust. T pkt 2
Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2021
r.. poz. 478 z pozn. zm.). zostaly spetnione w stopniu wystarczajacym. A mianowicie:

. Kandydatka posiada stopien doktora — tym samym spelnia warunek okreslony
w arl. 219 p. | ust. I Ustawy:

. Wskazane osiagniecia naukowe Kandydatki wypelniaja warunek okreslony w
art. 219 p. 1 ust. 2 lit. b Ustawy;

. aktywno$¢ naukowa realizowana w wigcej niz jednej uczelni. w szcezegolnosci

zagranicznej spetnia  kryterium istotnej aktywnodci  naukowej W stopniu
wystarczajacym. Tym samym zostal spetniony warunek okreslony w art. 219 p. 1 ust.
3 Ustawy:

. aktywno$é Kandydatki na rzecz ksztalcenia kadry naukowej polegajgca na
pelnieniu przez niego funkcji promotora pomocniczego oraz Jej zaangazowanie w
dzialalnos¢ dydaktyczng stanowia wazny element uzupelniajacy dorobek pracownika
naukowego, ktory czyni starania o uzyskanie statusu samodzielnego pracownika
nauki.

W zwigzku z powyzszym wyrazam pozylywng opini¢ w sprawie nadania dr Bozenie
Skotnickiej-Zasadzien stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz wnioskuje o Jej dopuszezenie do dalszych

etapow przewodu habilitacyjnego.



