Prof. dr hab. Maciej Urbaniak
Wydzial Zarzgdzania
Uniwersytet Lodzki

Ocena dorobku oraz osiggni¢¢ naukowych,

Dr inz. Bozeny Skotnickiej-Zasadzien w zwigzku ze wszczeciem
postepowania w sprawie nadania Jej stopnia naukowego doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci

Podstawy formalne recenzji

Podstawe prawna dla prowadzonego postepowania habilitacyjnego Dr inz. Bozeny Skotnickiej-
Zasadzien wyznacza —art, 221 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce.

Podstawe formalna sporzadzenia recenzji stanowi pismo Przewodniczacej Rady Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Pani Prof. dr hab. Lilli Knop informujace mnie o powolaniu
przez Centralng Komisje¢ ds. Stopni i Tytulow na recenzenta w postgpowaniu habilitacyjnym
Dr inz. Bozeny Skotnickiej-Zasadzien.

Podstawg do przeprowadzenia oceny byly nastepujgce prace i dokumenty przestane przez
Habilitantke:

-monografia autorska pt. ,,Doskonalenie komunikacji wewnetrznej w administracji publicznej”
opublikowana przez Wydawnictwo CeDeWu w 2022 roku (wskazana przez Kandydatke do
stopnia doktora habilitowanego jako osiagnigcie naukowe, uzyskane po otrzymaniu stopnia
doktora, stanowigce znaczny wkiad Autorki w rozwoj okreslonej dyscypliny naukowej);
-autoreferat przedstawiajgcy dorobek 1 osiggni¢cia naukowe,

-wykaz opublikowanych prac naukowych;

-kopia dokumentu (odpis dyplomu) potwierdzajacego nadanie stopnia doktora nauk
technicznych;

-wniosek z dnia 9 stycznia 2023 roku o przeprowadzenie postepowania w sprawie nadania
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spofecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci;

-wybrane publikacje naukowe opublikowane po uzyskaniu stopnia doktora

Przekazana dokumentacja jest kompletna i wystarczajgca do przeprowadzenia/ odeny.
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Podstawowe informacje o pracy naukowo-dydaktycznej Kandydatki do stopnia
naukowego doktora habilitowanego

Bozena Skotnicka-Zasadzien ukonczyta studia magisterskie w 1995 roku na Wydziale
Gornictwa i Geologii Politechniki Slaskiej w Gliwicach.

W 2001 roku uzyskata stopien doktora nauk technicznych na podstawie dysertacji
~Mozliwosci wielokierunkowego uzytkowania piasku podsadzkowego z kopalni Kotlarnia w
Swietle badan mineralogicznych”. W tym samym roku zostata zatrudniona na stanowisku
adiunkta w Katedrze Zarzadzania Jakoscia Proceséw i Prodktow na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania Politechniki Slaskiej w Gliwicach. Obecnie pracuje na stanowisku adiunkta w

Katedrze Ekonomii i Informatyki na tej Uczelni.

Opinia dotyczgca monografii pt. ,,Doskonalenie komunikacji wewnetrznej w administracji
publicznej” wskazanej przez Habilitantke jako osiagni¢cie naukowe

W autoreferacie Dr inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien wskazata, 1z Jej glownym
osiggnigciem jest monografia pt. ,,Doskonalenie komunikacji wewngtrznej w administracji
publicznej” opublikowana przez Wydawnictwo CeDeWu w 2022 roku.

Recenzentami wydawniczymi tej monografii byli Prof. dr hab. Barbara Kozuch, Prof. dr hab.
Ewa Ziemba oraz dr hab. inz. Piotr Kafel, prof. UEKr.

Opracowanie to sktada si¢ z czterech rozdziatow poprzedzonych wprowadzeniem oraz
z zakonczenia.

Habilitantka trafnie wyznaczyla luke poznaweza dotyczacg procesow komunikacji
jakie zachodza wewnatrz jednostek administracji publicznej pomig¢dzy pracownikami front-
office i back-office. Adekwatnie zidentyfikowata Ona takze luke teoretyczna wynikajaca
glownie ze slabego rozpoznania specyfiki komunikacji wewnetrzne] pomigdzy nimi.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury Dr inz. Bozena Skotnicka-
Zasadzien prawidlowo wskazata takze luke metodyczng wynikajaca z braku metodyki
dotyczacej doskonalenia poziomu jakosci komunikacji wewngtrznej pomi¢dzy pracownikami
front-office i back-office w administracji publicznej, a takze narzedzi jej pomiaru.

Autorka dysertacji wskazata wyraznie, iz zidentyfikowane luki uzasadniajg koniecznos¢
podjecia opisanej problematyki zaréwno w ujeciu teoretycznym, jak 1 empirycznym, a takze
metodycznym, a ich uzupelnienie w ramach przeprowadzonych badan i rozwazan koncentruje
sie na poglebieniu 1 rozwinigciu wiedzy w zakresie doskonalenia komunikacji wewngtrzne] w
administracji publicznej oraz okreslenia kluczowych probleméw majacych wpltyw na pogiom
jakosci tej komunikacji.
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Jako cel glowny rozprawy Dr inz.  Bozena Skotnicka-Zasadzien przyjela
konceptualizacje komunikacji wewnetrznej pomigdzy pracownikami front-office i back-office
w administracji publicznej wraz z jej operacjonalizacja w wymiarze technologicznym,
kompetencyjnym i wspotpracy, a na jej podstawie wskazanie kierunkow doskonalenia tej
komunikacji. Realizacje tak zatozonego celu glownego wsparta Ona celami szczegotowymi
odnoszacymi sie do =zagadnien teoriopoznawczych, empirycznych, metodycznych i
praktycznych.

Za cel teoriopoznawcezy Kandydatka do stopnia doktora habilitowanego przyjeta
usystematyzowanie i opisanie wiedzy z zakresu zmian organizacyjnych, a w szczegolnosci
komunikacji w administracji publicznej. W ramach realizacji tego celu Autorka rozprawy
opracowala teoretyczny model doskonalenia komunikacji wewngtrznej pomiedzy
pracownikami front-office i back-office w administracji publicznej, ktérego zasadniczymi
elementami byly wymiary doskonalenia tej komunikacji.

Z kolei cele empiryczne skoncentrowata na:

-identyfikacji czynnikow majgcych wplyw na poziom jakosci komunikacji wewngtrznej
pomiedzy pracownikami front-office i back-oftice w poszczegdlnych wymiarach,
-wyznaczeniu oczekiwan co do poziomu jakosci komunikacji wewnetrznej pomigdzy
pracownikami front-office i back-office w poszezegdlnych wymiarach,

-okreslenia jakie jest postrzeganie poziomu jakosci komunikacji wewnetrznej pomigdzy
pracownikami front-office i back-office w zidentyfikowanych wymiarach;

-opracowania modelu doskonalenia jako$ci komunikacji wewngtrznej pomiedzy pracownikami
front-office 1 back-office;

-opracowanie rekomendacji dla kadry zarzadzajacej administracja publiczng dotyczgce
skutecznego i efektywnego doskonalenia jakosci komunikacji wewngtrznej pomiedzy
pracownikami front-office i back-office;

Cele metodyczne dotyczyly:

-opracowania metodyki badan nad doskonaleniem komunikacji wewnetrzne] pomigdzy
pracownikami front-office i back-office w administracji publicznej;

-opracowania narzedzia do pomiaru poziomu jakosci komunikacji wewngtrznej pomigdzy
pracownikami front-office i back-office w administracji publiczne;j.

Dla tak postawionych celow Autorka rozprawy sformutowata nastepujace pytania badawcze:
-jakie czynniki wplywaja na poziom jakosci komunikacji wewnetrznej pomigdzy

pracownikami front-office i back-office?
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-jaki jest oczekiwany poziom jakosci komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracownikami front-
office i back-office?

-jakie jest postrzeganie poziomu jakosci komunikacji wewngtrznej pomiedzy pracownikami
front-office i back-office?

-jakie problemy wystepuja w komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracownikami front-office i
back-office?

-w jaki sposéb skutecznie i efektywnie doskonali¢ komunikacj¢ wewnetrzng pomigdzy
pracownikami front-office i back-office w urzgdach miejskich?

Tak postawione cele i pytania badawcze zostalty sformulowane poprawnie 1 zostaly

podporzadkowane zatozonej przez Habilitantke metodyce rozprawy.

Rozdzial pierwszy Autorka opierajac si¢ na wnikliwych studiach literatury przedmiotu
w intersujacej konwencji przedstawita istote 1 znaczenie problematyki zmian organizacyjnych
w administracji publicznej. W pierwszej czesci omowita Ona definicje zmian organizacyjnych.
Habilitantka wyraznie wskazata, iz organizacje publiczne to systemy spoleczno-gospodarcze,
ktore sktadaja sie z podsystemow takich jak: ludzie, struktury organizacyjne, technologie i cele.
W dalszej czesci rozdzialu Dr inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien zaprezentowala i opisala
kluczowe czynniki wdrazania zmian organizacyjnych w sektorze administracji publicznej.
Szczegdlna uwage poswigcita Ona czynnikom wewngtrznym. Na tej podstawie Autorka
dysertacji wskazata komunikacje¢ wewnetrzng jako istotny czynnik zmian organizacyjnych w
podsystemie ludzie (okreslanym takze w literaturze kapitalem spotecznym) w administracji
publicznej. W dalszej czesci rozdzialu Habilitantka starala si¢ przedstawi¢ w jaki sposob
technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wywieraja wplyw na zmiany organizacyjne w
sektorze administracji publicznej. Dr inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien starata si¢ wyraznie
wskaza¢, 1z rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowal zmiany
organizacyjne w administracji publicznej w podsystemach ludzie, technologie oraz struktury
organizacyjne. W koncowej czesci tego rozdzialu opisata Ona krytyczne czynniki sukcesu
rozwoju koncepcji e-governance oraz starata sie zidentyfikowac rolg komunikacji wewngtrznej
pomiedzy pracownikami front-office i back-office jako jeden z istotnych czynnikéw sukcesu

roZWoju e-governance.

W rozdziale kolejnym Dr inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien przedstawila teoretyczne

rozwazania dotyczace komunikacji wewnetrznej. W pierwszej czesci tego rozdziatu Aulﬁrk

dysertacji starata si¢ przedstawi¢ istote komunikacji w organizacjach. Nast¢pnie omdwit
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pojecie komunikacji wewnetrznej, jej cele, rodzaje, kierunki i poziomy narzgdzia oraz techniki
Wskazatla Ona ktéra z definicji komunikacji wewnetrznej zostata przyjeta na potrzeby
niniejszej dysertacji. Dalej przedstawita takze mozliwe wystgpowanie barier komunikacyjnych
dokonujac ich podziatu. Habilitantka zwrdcita szczegdlna uwage na problematyke dotyczaca
jakosci komunikacji wewngtrznej jako waznego czynnika wplywajacego na proces
porozumiewania sie¢ w organizacji. Skoncentrowata si¢ takze na sposobach pomiaru jakosci
komunikacji wewnetrznej i jej wymiarach. Nastepnie zaprezentowata specyfike komunikacji
wewnetrznej w jednostkach administracji publicznej. Te czg$¢ rozprawy koncza rozwazania
dotyczace konceptualizacji i operacjonalizacji komunikacji wewngtrznej w jednostkach
administracji publicznej. Rozwazania te stanowia opis metodyki operacjonalizacji i ewaluacji
modelowego ujecia doskonalenia komunikacji wewnetrznej pomigdzy pracownikami frant-
office i back-office w jednostkach administracji publicznej oraz wyznaczaja cztery teoretyczne
wymiary doskonalenia jej poziomu jakosci. Do wymiaréw tych Autorka rozprawy zaliczyla:
-sprzet 1 oprogramowanie,

-kompetencje informatyczne pracownikow front-office,

-kompetencje pracownikow back-oftice oraz

-wspdtprace pomigdzy pracownikami front-office i back-office.

Na uwage zastuguje zestawienie zmiennych pierwotnych opisujacych wymiary doskonalenia
komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracownikami front-office i back-office.

Przedstawione w tej czesci pracy rozwazania pozwolity Habilitantce na stwierdzenie, ze
komunikacja pomiedzy pracownikami front-office i back-office istotnie wplywa na poziom
jakosci $wiadezonych e-ustug publicznych i funkcjonowanie jednostek administracji

publiczne;j.

W rozdziale trzecim Dr inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien zaprezentowata metodyke
badan empirycznych nad doskonaleniem poziomu jakosci komunikacji wewnetrzne]
administracji publicznej. W pierwszej kolejnosci zaproponowata Ona oryginalny, ogolny
model badawczy doskonalenia poziomu jakosci komunikacji wewnetrznej pomigdzy
pracownikami front-office i back-office w urzgdach miejskich. W dalszej czesci tego rozdziatu
Autorka dysertacji przedstawita etapy postgpowania badawczego 1 opisata dobor proby
badawcze;j.

Postepowanie badawcze obejmowalo takie etapy jak:
-badania pilotazowe przeprowadzone w 2015 roku w celu weryfikacji kwestiqnariusza

ankietowego,
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-badania zasadnicze przeprowadzone w 2017 roku z uzyciem kwestionariusza ankietowego,
-badania w formie wywiadu eksperckiego w celu weryfikacji uzyskanych wezesniej wynikéw.
Badania empiryczne zostaly przeprowadzone z pracownikami front-office i back-office w
administracji publicznej w 31 urzedach miejskich w wojewddztwie Slaskim.

Na koncu tego rozdziatu Habilitantka przedstawita ograniczenia wynikajace z

zastosowanej przez Nig procedury badawczej.

W ostatnim rozdziale Dr inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien zaprezentowata wyniki
przeprowadzonych badan ilo$ciowych, w ktorych zidentyfikowata czynniki wptywajace na
poziom jako$ci komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracownikami front-office i back-office w
urzedach miejskich wojewodztwa S$lgskiego. Na tej podstawie Habilitantka opracowala
empiryczny model doskonalenia jakosci komunikacji wewnetrznej w administracji publiczne;j.
W dalszej czesci rozprawy Autorka okreslita wplyw zmiennych niezaleznych na ocene
poziomu jakosci komunikacji wewnetrznej pracownikow front-office. Nastepnie na podstawie
wynikow wywiadu eksperckiego zaprezentowala wyniki oceny komunikacji wewngtrznej
pomigdzy pracownikami front-office i back-office. Rozdzial ten Habilitantka zakonczyta

rekomendacjami dla kadry zarzadzajacej administracjg publiczna.

W zakonczeniu Dr inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien podsumowata wyniki badan nad
doskonaleniem poziomu jakosci komunikacji wewngtrznej pracownikow front-office i back-
office w administracji publicznej uwzgledniajac teoriopoznawcze, empiryczne i metodyczne
efekty tych badan.

Rekapitulujge nalezy wyraznie podkresli¢, iz monografia ma znaczenie poznawcze
wzbogacajace wiedzg z zakresu problematyki zwiazanej z doskonaleniem poziomu jakosci
komunikacji wewnetrznej w administracji publiczne;.

Monografia charakteryzuje si¢ wyjatkowa aktualnoscia poruszanych zagadnien oraz
dobrym poziomem warsztatu naukowego na co wskazuje zaprezentowana metodyka, ktora
zostata stosownie dobrana do rozwigzania podjetych przez Autorke problemow badawczych.
Rozprawa ma istotny charakter poznawezy, gdyz rozwija watki, ktore porzadkuja 1 poszerzajg
zasob wiedzy teoretycznej, opartej na literaturze przedmiotu. Rownoczesnie praca ma
charakter aplikacyjny prezentuje wyniki badan, ktore przeprowadzono dla rozwiazania
konkretnych potrzeb praktycznych oraz zawiera zalecenia i rekomendacje dla doskonalemia

jakosci komunikacji wewnetrznej w administracji publiczne;j. \



Wyrazam zatem poglad, iz przedstawiona przez Dr inz. BozZene¢ Skotnicka-Zasadzien
jako czes$¢ Jej najwazniejszego osiagniecia, publikacja zwarta pt. ,,Doskonalenie komunikacji
wewnetrznej w administracji publicznej”, jest oryginalnym i samodzielnym rozwigzaniem
problemu naukowego, jak rowniez stanowi wklad w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci, a
zwlaszcza poprzez: opracowanie autorskiej metodyki i narzedzia badan nad doskonaleniem
poziomu jakosci komunikacji wewnetrznej pracownikow front-office i back-office w
administracji publicznej. Na podstawie wynikow badan Habilitantka zidentyfikowala czynniki
majace wplyw na poziom jakosci komunikacji wewnetrznej w poszczegdlnych wymiarach oraz

dokonala jego oceny, a takze zaproponowata dziatania doskonalace.

Opinia na temat pozostalego dorobku naukowego Dr inz. Bozeny Skotnickiej-Zasadzien

Na dorobek publikacyjny Dr inz. Bozeny Skotnickiej-Zasadzien po uzyskaniu przez Nig
stopnia doktora oprécz monografii pt. ,,Doskonalenie komunikacji wewnetrznej w administracji
publicznej”, wskazanej przez Habilitantke jako najwazniejsze osiagnigcie skladajg sie:
-samodzielna monografia naukowa,

-wspotautorska monografia naukowa,

-36 wspoétautorskich rozdzialéw w monografiach naukowych,

-67 autorskich i wspdtautorskich artykutow opublikowanych w czasopismach naukowych
(takich jak European Journal of Science and Technology, Sustainability, Quality and Quantity,
Scientific Papers of Silesian University of Technology-Organization and Management Series,
Transylvanian Review of Administrative Sciences, Metalurgija, Zeszyty Naukowe Akademii
Morskiej w Szczecinie, Problemy Jakosci).

Tematyka Jej publikacji koncentruje si¢ na :

-oceny poziomu jakosci ustug publicznych swiadezonych przez urzedy miejskich;

-metodach i narzedziach zarzadzania jakoscig (ze szezegdlnym uwzglednieniem wykorzystania
metod zarzadzania jakoscia do poprawy jakosci procesoéw produkeyjnych oraz monitorowania
jakosci procesdw produkcyjnych za pomocg narzedzi jakosci i zintegrowanych systemow
zarzadzania);

Liczba cytowan prac Kandydatki do stopnia doktora habilitowanego w bazie Web of Science
wynosi 92, a indeks Hirscha w tej bazie wynosi 6.

Z kolei liczba cytowan w bazie Scopus wynosi 84, a indeks Hirscha w tej bazie wy

Natomiast liczba cytowan w bazie w Google Scholar 913, a indeks Hirscha w tej bazie
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Dorobek ten zaréwno pod wzgledem iloSciowym, jak i jako$ciowym oceniam pozytywnie.

Dorobek ten jest spojny, logicznie powigzany oraz stanowi konsekwencje wnikliwych
analiz i1 dociekan zaréwno teoretycznych, jak i wynikow badan empirycznych zawartych w
artykutlowych publikacjach, ktore ukazaly si¢ zarowno na lamach czasopism naukowych
zwigzanych tematycznie $cisle z naukami o zarzadzaniu i jakosei.

Tresci tych opracowan cechuja si¢ dobrym poziomem merytorycznym, a rozwazania oparte sa
na gruntowe] analizie literatury przedmiotu oraz na analizie wynikoéw badan empirycznych.
Kandydatka do stopnia doktora habilitowanego prezentowata wyniki swoich prac na
migdzynarodowych konferencjach w Republice Czeskiej (w Pradze, Brnie), Butgarii (Plovdiv),
Rumunii (Bukareszt), Chinach (Shanghai), Tajlandii (Bangkok).

Osiggnigciem naukowym Kandydatki po uzyskaniu stopnia naukowego doktora
jest udzial jako wykonawca w projektach:
-.Wyznaczanie modelu profilu zrownowazonego rozwoju na przykladzie administracji
publiczne] wojewddztwa slgskiego™ (finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki);
-,Portal innowacyjny transferu wiedzy w nauce” (wspoOtinansowanego z funduszy Unii
Europejskiej);
-,,Cross-border Exchange of Experience Production Engineering Using Principles of
Mathematics™ (finansowanego z Funduszu Rozwoju Regionalnego);
-.Europejski Fundusz Spoteczny. Kapital Ludzki —Staz Sukcesem Naukowca” (finansowanego
z funduszy Unii Europejskiej);
-, I'ransfer wiedzy i praktyki” (wspdtfinansowanego z funduszy Unii Europejskiej).
Kierowala (po stronie polskiej) projektem polsko-czeskim w ramach programu ,,Funduszy
Mikroprojektéw w Euroregionie Silesia”. .,Nowoczesne metody matematyczne w inzynierii”
(finansowanym z Funduszu Rozwoju Regionalnego).

Odbyla dwa staze przemystowe:
-od czerwca do grudnia 2012 w przedsigbiorstwie ,,Logstror” Polska sp. Z 0.0. 1
-od stycznia do czerwca 2014 w przedsigbiorstwie ELKOM-PROJEKT.

Wspodlpracowala z zagranicznymi o$rodkami naukowymi —Northampton Community
Monroe Campus Tannersville PA z USA oraz VSB Technical University of Ostrawa z
Republiki Czeskiej (gdzie odbyla staz naukowy).

Odbyla miesigczny staz naukowy w Instytucie Nauk o Zarzadzaniu 1 Jakosei
Uniwersytetu Zielonogorskiego w Katedrze Inzynierii 1 Systemow Logistycznych.

Byta promotorem pomocniczym w przewodzie doktorskim Michalene Eva GregbsKy

A comparative analysis of organization and management of business incubator centers in the
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USA and Poland (stopien nadat Wydzial Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej w 2018
roku, promotor prof. dr hab. Radostaw Wolniak)
Jest sekretarzem czasopisma naukowego Scientific Papers of Silesian University of

Technology-Organization and Management Series.

Ocena osiggni¢¢ dydaktyeznych, wspélpracy naukowej (w tym w szczegélnosci w obszarze
dzialalno$ci migdzynarodowej) i popularyzacji nauki, a takze osiagni¢¢ organizacyjnych
Habilitantki

Dr inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien jest do$wiadczonym nauczycielem akademickim.
Jest bardzo zaangazowana w realizacje proceséw dydaktycznych zaréwno na studiach
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Byla promotorem prac dyplomowych.

Za swoje osiagnigcia naukowe, dydaktyczne oraz organizacyjne Dr inz. Bozena

Skotnicka-Zasadzien byta wyrézniana nagrodami Rektora Politechniki Slaskiej.

Konkluzja

Po zapoznaniu si¢ z dorobkiem naukowym Dr inz. Bozeny Skotnickiej-Zasadzien
stwierdzam, Ze caloksztalt Jej dorobku naukowego, w tym przede wszystkim autorska
monografia pt. ,,Doskonalenie komunikacji wewnetrznej w administracji publicznej”, wskazana
przez Habilitantke jako osiagnigcie naukowe zastuguje na pozytywna ocene. Za najwazniejsze
Jej osiggniecie naukowe uwazam autorskie opracowanie pt. ..Doskonalenie komunikacji
wewngtrznej w administracji publicznej” opublikowanej przez Wydawnictwo CeDeWu w 2022
roku.

Ocena pozostalego dorobku naukowego i publikacyjnego Habilitantki jest réwniez
pozytywna.
Uwazam, ze Jej dorobek spefnia wymogi zawarte w ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Dlatego popieram wniosek Dr inz. Bozeny Skotnickiej-Zasadzien o nadanie Jej stopnia
doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i

jakosei.
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