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1  Imie i nazwisko

Iwona Zdonek

2 Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne — z podaniem podmiotu nadajacego
stopien, roku ich uzyskania oraz tytutlu rozprawy doktorskiej

Nazwa: stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu.
Miejsce i rok uzyskania: Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, 21 grudnia 2005.
Tytul rozprawy doktorskiej: Determinanty skuteczno$ci witryn internetowych przedsi¢biorstwa

w komunikacji z rynkiem.

Nazwa: tytul zawodowy magistra inzyniera

Miejsce i rok uzyskania: Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, 18 czerwca 1999.
Tytul pracy magisterskiej: Model kosztowy w ujeciu technologii hurtowni danych na przyktadzie
wybranego przedsigbiorstwa.

3 Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych lub artystycznych

11.1999 — 03.2019: asystent w Katedrze Ekonomii i Informatyki, Wydziat Organizacji i Zarzadzania,
Politechnika Slaska
04.2019 - nadal: adiunkt w Katedrze Ekonomii i Informatyki, Wydziat Organizacji i Zarzadzania,
Politechnika Slaska

4 Oméwienie osiagnieé, o ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pézn. zm.).

Omowienie to winno dotyczy¢ merytorycznego ujecia przedmiotowych osiggniec, jak i w sposob
precyzyjny okreslaé indywidualny wkiad w ich powstanie, w przypadku, gdy dane osiggniecie jest
dzietem wspotautorskim, z uwzglednieniem mozliwosci wskazywania dorobku z okresu catej kariery
zawodowej

Moim osiggni¢ciem naukowym o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018
r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z poz. zm.) jest monografia naukowa
pt. ., Dojrzales¢ detalistow odziezowych w zakresie zréwnowazenia oferty sprzedazowej”
opublikowana naktadem Wydawnictwa Politechniki Slaskiej. Recenzentami wydawniczymi monografii
byli Pani prof. dr hab. Matgorzata Wisniewska (Uniwersytet Gdanski) oraz Pan prof. dr hab. Andrzej
Kaleta (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu).

Monografia naukowa pt. ,,Dojrzalos¢ detalistow odziezowych w zakresie zrownowazenia oferty
sprzedazowej” jest wynikiem moich wieloletnich badan i zainteresowan naukowych zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w kontekscie branzy odziezowej. Po$wigcona jest ona rozwigzaniu
nastgpujacego problemu badawczego: ,,W jaki sposéb detaliSci odziezowi moga by¢ oceniani pod
wzgledem dojrzalo$ci zrownowazenia oferty sprzedazowej (rozumianego w mysl koncepcji Triple
Bottom Line) ijakie czynniki wplywaja na transformacje oferty w kierunku takiego
zréwnowazenia?”

Wktadem w dyscypling nauk o zarzgdzaniu i jako$ci w wymiarze teoretycznym jest opracowanie

autorskiej koncepcji modelu dojrzatosci detalistow odziezowych w zakresie zrownowazenia oferty



sprzedazowej. Elementami tej koncepcji statlo si¢ zdefiniowanie tego modelu, jego wymiarow
1 pozioméw dojrzatosci. W ten sposdb powstaty ztozone konstrukty bedace wymiarami omawianego
modelu, a ktorych ztozono§¢ wynika z idei cyrkularnego cyklu Zycia ubrania i strategii teorii
paradoksow organizacyjnych. Model ten zatem rozwija teori¢ paradokséw organizacyjnych, pokazujac,
w jaki sposob detaliSci odziezowi moga zarzadza¢ napigciem migdzy wynikami finansowymi
a spoleczno-srodowiskowymi. Integruje strategie separacji, syntezy iakceptacji w ramach
poszczegdlnych wymiaréw, wzmacniajagc argumentacje na rzecz jednoczesnego podejscia do
efektywnosci ekonomicznej i odpowiedzialnos$ci spoleczno-srodowiskowej jako trwatej logiki
zarzadczej. Dzigki temu opracowany model wspomaga proces decyzji w zakresie ksztaltowania
zrownowazonej (ekonomicznie, srodowiskowo i spotecznie) oferty sprzedazowej odziezy. Stanowi
dzigki temu wklad w zielone kompetencje menedzerow majace zapewni¢ transformacje propozycji
warto$ci w kierunku zrownowazonego rozwoju i koncepcji potrojnego wyniku (Triple Bottom Line).

W wymiarze metodycznym wkitadem w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jako$ci jest
operacjonalizacja konstruktow wspomnianego modelu dojrzatosci, ktoéra w konsekwencji doprowadzita
do opracowania nowego narzedzia badawczego dedykowanego detalistom odziezowym.
Operacjonalizacja ta polegla na utworzeniu, dla kazdego konstruktu, skal pomiarowych trafnych
tresciowo, zbieznie i dyskryminacyjnie. Dodatkowo, zastosowanie modelowania rownan strukturalnych
umozliwito analize zalezno$ci miedzy wymiarami omawianego modelu dojrzato$ci. Tym sposobem
opracowany model umozliwia identyfikacje kryteriow i miar oceny zrownowazenia ubran w catym
procesie ich wytwarzania, a takze wskazuje dziatania sluzace wspieraniu konsumentow
w zréwnowazonej konsumpcji oraz domykaniu obiegu w ramach gospodarki cyrkularne;.

W wymiarze empirycznym wkladem w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakoSci jest diagnoza
i klasteryzacja branzy detalistobw odziezowych w zakresie poziomu zréwnowazenia oferty
sprzedazowej. Diagnoze i klasteryzacje wykonano w oparciu o opracowany model. Model ten
wykorzystano takze do okre$lenia czynnikdw determinujgcych transformacj¢ do bardziej

zrownowazonej oferty sprzedazowej, a takze do okreslenia barier tej transformacji.

Luka badawcza

Wiele badan w obszarze zrownowazenia branzy odziezowej eksploruje kwestie produkcji
i konsumpcji. Dostepne sg badania innowacyjnych rozwigzan, ktoére minimalizujg $lad weglowy, wodny
i obcigzenie odpadami, a takze polepsza warunki pracy (Sahimaa et al., 2024)!, (Atalay Onur, 2020)?,
(Macchion et al., 2018)%, (Sudolska et al., 2020)*. Wsrdéd badah nad zachowaniami w stosunku do

bardziej zrbwnowazonych produktéw odziezowych wymieni¢ mozna: (Kumagai & Nagasawa, 2020)°,

I'Sahimaa, O., Miller, E.M., Halme, M., Niinimaiki, K., Tanner, H., Mikel4, M., Rissanen, M., Hérri A., & Hummel,
M. (2024). From Simplistic to Systemic Sustainability in the Textile and Fashion Industry. Circular Economy and
Sustainability 4(2):1115-31.

2 Atalay Onur, D. (2020). Integrating Circular Economy, Collaboration and Craft Practice in Fashion Design
Education in Developing Countries: A Case from Turkey. Fashion Practice 12(1):55-77.

3 Schiaroli, V., Dangelico R.M., & Fraccascia L. (2024). Mapping Sustainable Options in the Fashion Industry:
A Systematic Literature Review and a Future Research Agenda. Sustainable Development sd.3129.

4Sudolska, A., Drabkowska-Skarba, M., Lapinska, J., Kadzielawski, G., & Dziuba, R. (2020). Exploring Corporate
Social Responsibility Practices in the Clothing Industry: The Case of Polish and British Companies. Fibres and
Textiles in Eastern Europe 28(1(139)):14—19.

5 Kumagai, K., & Nagasawa, S. (2020). Launch of Sustainable Plastic Apparel: Effects of Brand Luxury and
Experience on Consumer Behaviour. Sustainability, 12(18), 7662.



(Zdonek & Kuczynska, 2024)°, (Koszewska et al., 2020)’, (Rahman & Koszewska, 2020)%, (Koszewska,
2019)°, (Koszewska, 2016)'°. Ponadto dostepne sa takze wynik badafn nad zachowaniami dotyczacymi
bardziej zrownowazonego uzytkowania w zakresie prania (Yates & Evans, 2016)!!, napraw (Laitala &
Klepp, 2018)'?, wypozyczania (Iran & Schrader, 2017)'%, (Jain et al., 2022)'%, korzystania z odziezy
uzywanej (Zaman et al., 2019)"3, (Valor et al., 2022)'¢, (Spatek & Zdonek, 2023)"".

Cho¢ obecnie nastgpuje intensyfikacja badan nad transformacjg branzy modowej do bardziej
zrownowazonej, detalistom odziezowym nie poswigcono wystarczajacej uwagi. Tymczasem mogg oni
przyczynic si¢ do zwigkszenia dostepnosci bardziej zrownowazonej odziezy na rynku (Bacinello, et al.,
2020)'8. Badania Bilan obejmujace detalistow z wielu branz (Bilan, 2020)" wykazaly takze, ze moga
oni: inscenizowa¢ do$wiadczenia umozliwiacie konsumentom dokonywania zréwnowazonych
wybordéw, edytowaé te wybory, przeksztalca¢ normy, edukowaé, informowac¢ ipromowaé
zréwnowazony rozwoj.

Skupienie si¢ na detalistach odziezowych wynika zroli jaka odgrywaja oni w dostarczaniu
produktéw odziezowych na rynek. Maja bezposredni kontakt z konsumentem, a takze z producentami
i importerami odziezy. Bardzo czgsto sprzedawcy detaliczni $ci§le sg tez powigzani bezposrednio
z markami odziezowymi tworzgc sie¢ ich sklepow. Wiedza zatem, jak ksztattuje si¢ popyt i podaz na
tym rynku. Sg wigc odpowiednimi podmiotami, ktore moga wptywac na to, by dostepna na rynku odziez

byla zgodna z koncepcjg zrownowazonego rozwoju (Bacinello et al., 2020)?°. Cho¢ bez watpienia nie

6 Zdonek, 1., & Kuczynska, G. (2024). Dimensions of Sustainable Fashion Consumption. Scales Construction
Based on the Product Life Cycle. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja i Zarzqdzanie, 202, 651—
63.

7 Koszewska, M., Rahman, O., & Dyczewski, B. (2020). Circular Fashion — Consumers’ Attitudes in Cross-
National Study: Poland and Canada. Autex Research Journal, 20(3), 327-37.

8 Rahman, O., & Koszewska, M. (2020). A Study of Consumer Choice between Sustainable and Non-Sustainable
Apparel Cues in Poland. Journal of Fashion Marketing and Management: An International Journal 24(2), 213—
34.

% Koszewska, M. (2019). Circular Economy in Textiles and Fashion—the Role of a Consumer (pp. 183-206) in
Circular Economy in Textiles and Apparel. Elsevier.

10 Koszewska, M. (2016). Understanding consumer behavior in the sustainable clothing market: Model
development and verification. In S. S. Muthu & M. A. Gardetti (Eds.), Green fashion: Environmental footprints
and eco-design of products and processes (pp. 43—94). Springer Singapore.

" Yates, L., & Evans, D. (2016). Dirtying Linen: Re-evaluating the Sustainability of Domestic Laundry.
Environmental Policy and Governance, 26(2), 101-15.

12 Laitala, K., & Klepp, 1.G. (2018). Care and Production of Clothing in Norwegian Homes: Environmental
Implications of Mending and Making Practices. Sustainability, 10(8), 2899.

Blran, S., & Schrader, U. (2017). Collaborative Fashion Consumption and Its Environmental Effects. Journal of
Fashion Marketing and Management: An International Journal, 21(4),468-82.

14 Jain, R., Jain, K., Behl, A., Perira, V., Del Giudice, M., & Vrontis, D. (2022). Mainstreaming Fashion Rental
Consumption: A Systematic and Thematic Review of Literature. Journal of Business Research, 139, 1525-39.

15 Zaman, M., Park, H., Kim, Y-K., & Park, S-H. (2019). Consumer Orientations of Second-Hand Clothing
Shoppers. Journal of Global Fashion Marketing 10(2), 163—76.

16 Valor, C.,Ronda, L., & Abril, C. (2022). Understanding the Expansion of Circular Markets: Building Relational
Legitimacy to Overcome the Stigma of Second-Hand Clothing. Sustainable Production and Consumption 30, 77—
88.

17 Spatek, S., & Zdonek, 1. (2023). Wptyw koncepcji Zero Waste na zachowania konsumentéw w wybranej branzy.
Organizacja i Kierowanie 2(193),175-93.

18 Bacinello, E., Tontini G., & Alberton, A. (2020). Influence of Maturity on Corporate Social Responsibility and
Sustainable Innovation in Business Performance. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 27(2), 749-59.

19 Bilan, C. (2020). How Does Retail Engage Consumers in Sustainable Consumption? A Systematic Literature
Review. Sustainability, 13(1), 96.

20 Bacinello, E. (2020)..., op. cit.



sg jedynymi uczestnikami sieci powigzan branzy modowej, ktére moga wptyna¢ na jej transformacje
w kierunku zrownowazonego rozwoju, niec mozna nie docenia¢ ich wptywu na konsumenta oraz jego
wybory. Jednak, by detaliSci odziezowi mogli pelni¢ znaczaca role w zakresie transformacji modeli
biznesu branzy modowej, konieczne jest, aby wswych wyborach odziezy od podmiotow ja
wytwarzajacych kierowali si¢ wiedzg o czynnikach, ktore decyduja, ze produkt mozna nazwaé
zrownowazonym. Wiedza w tym zakresie bgdzie ksztaltowata ich postawy i umiejetnosci w zakresie
zrownowazonej mody. Tym sposobem monografia wkracza w obszar, ktory dotyczy zielonych
kompetencji menadzeréw (Gadomska-Lila et al., 2023)?!, (Subramanian et al., 2016)** koniecznych do
osiggania organizacyjnej zrownowazono$ci, umozliwiajacej zwigkszenie przewagi konkurencyjnej
firm.

Cho¢ obecnie mozna zaobserwowac intensyfikacj¢ badan nad uczynieniem branzy mody bardziej
zrownowazong, sprzedawcom detalicznym odziezy nie po$wigcono wystarczajagcej uwagi takze
w zakresie ich kompetencji do eliminowania napi¢¢ migdzy konieczno$cig osiggania czgsto sprzecznych
celow wynikajacych z rownowazenia wynikow ekonomicznego, spolecznego i $srodowiskowego.
Wigkszo$¢ prac, wyswietlanych w bazie Scopus po wpisaniu zwrotu ,,sustaianble fashion retailer”,
koncentruje si¢ na badaniach zachowan konsumentow w zakresie akceptacji zrownowazonej mody, na
podstawie ktorych ustalane s rekomendacje dla sprzedawcow detalicznych (Dietl et al., 2024)?, (Noor,
2024)*, (Hwang et al., 2024)*°, (Reppmann et al., 2025)*. Podobnie jest z pracami po$wigconymi
modelom biznesu opartym o sprzedaz odziezy uzywanej (Tymoshchuk et al., 2024)?, (Lichy et al.,
2023)* lub ustuge wynajmu odziezy, (Poldner, et al., 2022)%. Wraz z rozwojem rozwigzah cyfrowych
pojawiaja si¢ tez prace zwigzane z usprawnianiem wymiany informacji mi¢dzy konsumentami
a sprzedawcami (Hassaan et al., 2024)*, przewidywaniem zwrotow od konsumentéw (Niederlaender et

2! Gadomska-Lila, K., Sudolska A., & Lapinska, J. (2023). The Importance of Green Competencies in Advancing
Organizational Sustainability: The Empirical Perspective. Sustainable Development sd.2729.

22 Subramanian, N.,. Abdulrahman, M.D., Wu, L., & Nath, P. (2016). Green Competence Framework: Evidence
from China. The International Journal of Human Resource Management, 27(2), 151-72.

2 Dietl, M., Voigt, S., & Kuhn, H. (2024). From Rush to Responsibility: Evaluating Incentives on Online Fashion
Customers’ Willingness to Wait. Transportation Research Part D: Transport and Environment 133, 104280

2% Noor, N., Mohd, H. (2024). Defeating global glut of clothing: An examination of sustainable fashion
consumption of young consumers. In T. K. Tarnanidis, E. Papachristou, M. Karypidis, & V. Ismyrlis (Eds.),
Advances in marketing, customer relationship management, and e-services (pp. 26—49). IGI Global.

25 Hwang, J., Sun X., Zhao, L., & Youn, S. (2024). Sustainable Fashion in New Era: Exploring Consumer
Resilience and Goals in the Post-Pandemic. Sustainability 16(8), 3140.

26 Reppmann, M., Harms S., Edinger-Schons L.M., & Foege, J.N. (2025). Activating the Sustainable Consumer:
The Role of Customer Involvement in Corporate Sustainability. Journal of the Academy of Marketing Science, 53,
310-340.

27 Tymoshchuk, O., Lou X., & Chi T. (2024). Exploring Determinants of Second-Hand Apparel Purchase Intention
and Word of Mouth: A Stimulus—Organism—Response Approach. Sustainability, 16(11), 4445.

28 Lichy, J., Ryding, D., Rudawska E., & Vignali, G. (2023). Resale as Sustainable Social Innovation:
Understanding Shifts in Consumer Decision-Making and Shopping Orientations for High-End Secondhand
Clothing. Social Enterprise Journal, ahead-of-print.

2 Poldner, K., Overdiek, A., & Evangelista, A. (2022). Fashion-as-a-Service: Circular Business Model Innovation
in Retail. Sustainability, 14(20), 13273

30 Hassaan, S., Rahman, S.A., Baldacci, R., & Menezes, B.C. (2024). Personalized Supply Chain Solutions for
Sustainable Fashion: Leveraging Social Media Insights and Machine Learning (pp. 2887-92) in Computer Aided
Chemical Engineering. Vol. 53. Elsevier.



al., 2024)*!, wykorzystaniem Metaverse (Vangi et al., 2024)*. Brakuje zatem prac, zwlaszcza opartych
o badania ilosciowe, ktore postrzegalyby sprzedawce detalicznego odziezy w wielu wymiarach

i proponowaty model dojrzato$ci w dagzeniu od zrownowazonego rozwoju.

Cele

Zdiagnozowana luka wymaga zatem uzupetniania koncepcjami pozwalajgcymi ustali¢ ramy badan
oraz diagnozami, ktore pozwolg sformutowa¢ rekomendacje dla menadzerow decydujacych o ksztalcie
propozycji wartosci w zakresie odziezy udostepnianej konsumentom. Z tego tez powodu rodzi si¢
nastgpujacy glowny problem badawczy:

W jaki sposob detaliSci odziezowi mogg by¢ oceniani pod wzgledem dojrzalo$ci zrownowazenia
oferty sprzedazowej (rozumianego w mys$l koncepcji Triple Bottom Line) i jakie czynniki
wplywaja na transformacje¢ oferty w kierunku takiego zréwnowazenia?

oraz problemy pomocnicze:

PBla: Jakie wymiary powinien mie¢ model dojrzatosci detalistow odziezowych w zakresie
zrownowazenia oferty sprzedazowe;j?

PB1b: Jak powinny zosta¢ zoperacjonalizowane wymiary, by mierzy¢ poziom dojrzato$ci w zakresie
zrownowazenia oferty sprzedazowe;j?

PBlc: Jakie zalezno$ci wystepujg migdzy wymiarami opracowanego modelu dojrzatosci?

PB2a: Jak dojrzata w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowej jest branza detalistow odziezowych
w Polsce?

PB2b: Jaki jest stratyfikacyjny uktad detalistow odziezowych wedlug wymiaréw opracowanego modelu
dojrzatosci?

PB3: Jakie czynniki wyjasniaja prawdopodobienstwo transformacji do bardziej zrownowazonej oferty
sprzedazowej odziezy?

Poszukiwanie odpowiedzi na te pytania stalo si¢ celem badan, ktore przeprowadzilam na
reprezentatywnej probie sprzedawcoéw detalicznych odziezy z Polski. W zwigzku z tym cel
teoriopoznawczy zostat sformutowany jako:

Opracowanie modelu dojrzalosci detalistow odziezowych w zakresie zrownowazenia oferty
sprzedazowej, uwzgledniajgcego kluczowe wymiary i poziomy rozwoju w tym obszarze.

Skupia si¢ on na konceptualizacji zjawiska zréwnowazenia oferty sprzedazowej detalistow
odziezowych oraz stworzeniu narze¢dzia teoretycznego do mierzenia dojrzatosci w tym zakresie. Cel ten
zwigzany jest z poszukiwaniem rozwigzania problemow badawczych PBla, PB1b i PBlc.

Natomiast cel empiryczny zostat okreslony jako:

Zastosowanie opracowanego modelu do oceny poziomu dojrzalosci detalistow odziezowych
w Polsce, ich ukladu stratyfikacyjnego oraz identyfikacja determinant i barier transformacji

oferty sprzedazowej w kierunku wiekszego zréwnowazenia.

31 Niederlaender, M., Lodi, A., Gry, S., Biswas, R., & Werth D. (2024). Garment returns prediction for Al-based
processing and waste reduction in e-commerce. In Proceedings of the 16th International Conference on Agents
and Artificial Intelligence (pp. 156—164). SCITEPRESS — Science and Technology Publications.

32 Vangi, F., Ricci M., Dastan, M., & Fiorentino, M. (2024). The Mixed Tangible Catalog: Toward Tangible and
Sustainable B2B Metaverse Fashion Showrooms. IEEE Computer Graphics and Applications, 44(4), 40-52.



Skupia si¢ on na pomiarze i analizie danych zebranych empirycznie w rzeczywistosci rynkowej, w ktorej
funkcjonujg detaliSci odziezowi. Zwigzany jest z poszukiwaniem rozwigzania probleméw badawczych
PB2a, PB2b i PB3.

Cele te zostaly osiggni¢te na podstawie badan literaturowych i empirycznych jako$ciowych
opartych na wywiadach z producentami i sprzedawcami odziezy oraz na badaniach ilo§ciowych na
reprezentatywnej probie sprzedawcow odziezy w Polsce.

Struktura monografii

Poszukiwanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz realizacja postawionych celow
zdeterminowata struktur¢ monografii. Trzy pierwsze rozdzialy majg charakter literaturowy. W rozdziale
pierwszym przedstawitam branzg¢ odziezowa z perspektywy zrownowazonego rozwoju. Opisatam tu
specyfike branzy odziezowej, jej wptyw na Srodowisko i cztowieka oraz podkreslono konieczno$é
transformacji w kierunku zrownowazonego rozwoju. Rozdzial ten oparty jest na badaniach
literaturowych oraz danych dost¢pnych w bazie Eurostat. W rozdziale drugim zaprezentowatam tresci
zwigzane z modelami zr6wnowazonego biznesu. Ma on charakter ogolnego wprowadzenia w kwestie
zroOwnowazonego rozwoju i koncepcji z nim powigzanych, teorii paradoksow organizacyjnych oraz
modeli biznesu. W rozdziale trzecim przedstawilam wizj¢ zréwnowazonego systemu branzy
odziezowej, perspektywe teorii paradoksow organizacyjnych w odniesieniu do tej branzy, problematyke
zielonych kompetencji koniecznych do transformacji oraz zréwnowazone modele biznesu w branzy
odziezowe;j.

Cztery nastgpne rozdzialy majg charakter empiryczny. W rozdziale czwartym przedstawitam
aspekty metodyczne badan. Zawiera on schemat procesu badawczego, szczegdly doboru proby
badawczej a takze opis metod statystycznych stosowanych do analizy pozyskanych danych. Wszystkie
pozostate rozdzialy sg prezentacja wynikéw badan empirycznych jakoSciowych oraz ilo$ciowych.
Rozdziat pigty zawiera opis autorskiej koncepcji modelu dojrzatosci detalistow odziezowych w zakresie
zrownowazenia oferty sprzedazowej. Opisuje wyniki uzyskane z badan jakosciowych, tj. wywiadow
ianaliz stron internetowych, uzupelnione badaniami literaturowymi. Dajg one podstawe do
zdefiniowania modelu, jego wymiaréw ipoziomow, a takze operacjonalizacji wymiarow modelu.
W rozdziale tym znajduje si¢ odpowiedz na pierwsze pytanie badawcze (PBla). Rozdzial ten zawiera
takze wyniki badan iloSciowych opartych o badania ankietowe na reprezentatywnej probie 195
organizacji zajmujgcych si¢ sprzedaza odziezy w Polsce. Po§wigcone sg walidacji opracowywanego
modelu dojrzatosci pod katem trafno$ci zbieznej i dyskryminacyjnej i odpowiadajg na drugie pytanie
badawcze (PB1b). Ponadto w rozdziale tym przedstawitam wyniki badan nad zalezno$ciami pomi¢dzy
wymiarami modelu dojrzatosci, co jest odpowiedziag na trzecie pytanie badawcze (PBlc)
1 przedstawieniem ostatecznej postaci opracowywanego modelu dojrzato$ci. W rozdziale szostym
zaprezentowalam, jak wykorzystatam opracowany model do oceny badanych detalistow odziezowych.
Zostata tu wigc przedstawiona ocena sprzedawcow detalicznych odziezy pod katem ich dojrzatosci
w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowej (dostosowania oferty do zrOwnowazonego rozwoju), co
jest réwnoczesnie odpowiedziga na pytanic czwarte (PB2a). Zaprezentowatam tez, jaki jest
stratyfikacyjny uklad badanych detalistow pod katem wymiaréw opracowanego modelu, dajac
odpowiedz na pytanie pigte badawcze (PB2b). Rozdziat sibdmy to ostatnia cze¢$¢ wynikow badan.
Koncentrowaly si¢ one nad warunkami transformacji badanych detalistow do bardziej zrownowazonej

oferty sprzedazowej (dostosowania oferty do zréwnowazonego rozwoju) i rowniez bazowaly na



opracowanym wczesniej modelu dojrzatosci. Kazdy z rozdziatow przedstawiajacych wyniki badan
empirycznych zawiera odniesienia do literatury z zakresu zarzgdzania i jakosci, petnigce rolg dyskus;ji
otrzymanych wynikow. Dodatkowo szersza dyskusje otrzymanych wynikéw zaprezentowano
w rozdziale 6smym.

Calosciowe ujecie realizacji postawionego w monografii celu zawartam w zakonczeniu. Tu
podsumowatam odpowiedzi na pytania badawcze, implikacje dla teorii i praktyki przeprowadzonych
badan, ograniczenia i kierunki dalszych prac badawczych.

Praca zawiera takze spis literatury cytowanej, a w aneksie zawarto notatki z wywiadow i obserwacji

oraz caloSciowy kwestionariusz ankietowy.

Proces badawczy

Badania nad dojrzatoscia detalistow odziezowych w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowej

zostaly przeprowadzone w trzech etapach wg schematu przedstawionego na rysunku 1.



Proces badawczy

1 Opracowanie modelu dojrzatosc detalistdwodziezowych w zakresie zrownowazenia
oferty sprzedazowej

Pytania badawcze: Metody badawcze

I PEla:Jakie wymiary powirnien mied la: Badania literaturowe.
model dojrzabosd detalistaw
odziezowydh w zakrede zréwnowazeria
oferty sprzedazowesj?

|| PB1b: Jak powinny zostac et 1b: Badania literaturowe, wywiady,
zoperagonalizowane wymiary, by analiza stron internetowych,
mierzyé poziom dojrzatosd w zakresie badania ankistowe.
zréwnowazeria oferty sprzedazowef? Metody statystyczne: kanfirmacyjna

analiza czymnikowa.

PB1c Jakie zaleinosd wystepuja miedzy 1c: Badania ankietowe

wymiarami opracowanegomaodelu Metody statvstyczne: kareladga
dojrzatosci? liniowa Pearsona, modelowanis
rownan strukturalnych.
2 Diagnoza detalistow odziezowych na podstawie opracowanego modelu dojrzatosc
Pytania badawcze: Metody statystyczne:
PE2a:Jak dojrzata w zakresie 2a: Wizualizaga odpowisdzina

zréwnowazeria oferty sprzedazoweijest wykresach tj. diverging bar, boxplaot.
branza detalistdw odziezowychw

7

Folsce? 2b: Analiza skupieri na podstawie

| L4 PB2b Jaki jest stratviikacyjny ukiad || wymiardw modelu dojrzatosd,
detalistéw odziezowych wedlug wizualizacga nawvkresach tj.
wymiardwopracowansgomodelu dendrogram, wykresrozrzuty,
dojrzatosd? boxplot.

¥

3 Warunki transformacji do zrownowazonej of erty sprzedazowej
Pytanie badawcze: Metody statystyczne:
PB3:Jakie czyrmiki wvjasriaja | &l 3: Modelowanie rdwmnar
prawdopodobisristwo transformadi do strukturalnych.

bardziej zrdwnowazong oferty
sprzedazowej odziezy?

Rysunek 1. Schemat procesu badawczego.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Etap pierwszy badan po§wigcony zostal opracowaniu modelu dojrzatosci detalistow odziezowych

w zakresie zrOwnowazonej oferty sprzedazowej. Na tym etapie pracowatam nad trafnos$cig tre§ciows,
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zbiezng 1 dyskryminacyjng modelu mierzacego poziom dojrzatosci w zréwnowazeniu oferty
sprzedazowej. Celem tego etapu byto znalezienie odpowiedzi na trzy pytania badawcze tj. PBla, PB1b
i PBlc. Etap ten opierat si¢, w pierwszej kolejnosci, na badaniach literaturowych z zakresu cyklu zycia
produktu odziezowego i praktykach produkcyjnych i konsumpcyjnych zapewniajacych zréwnowazony
rozwoj. Dziatania te mialy na celu zapewnienie trafnos$ci treSciowej opracowywanego modelu. Na ich
podstawie opracowalam wymiary modelu i dokonatam ich operacjonalizacji. Oznacza to, ze
opracowatam zestaw stwierdzen kwestionariusza, ktore mierzg poszczegolne wymiary modelu w taki
sposob, by mozna byto okresli¢ na jakim poziomie dojrzatosci w danym wymiarze jest badany detalista
odziezowy. Taki sposob postepowania jest zgodny z metodyka badan zaproponowang przez
(Wisniewska & Grudowski, 2024)%, (Wisniewska et al., 2023)**, (Spalek, 2013)*. W drugiej kolejnosci,
rownolegle z badaniami literaturowymi, prowadzitam badania jakosciowe, aby jeszcze skuteczniej
zadbac¢ o trafno$¢ tresciowg opracowywanego modelu. W tym celu przeprowadzitam wywiady z trzema
podmiotami gospodarczymi zajmujacymi si¢ produkcja odziezy, analize polityki zrownowazonego
rozwoju pieciu marek odziezowych uznanych za zrownowazone i wywiady ztrzema podmiotami
zajmujacymi si¢ sprzedazag odziezy. W trzeciej kolejnosci, model dojrzatosci zweryfikowatam
w badaniach ankietowych pod katem trafnosci zbieznej i dyskryminacyjnej. Weryfikacji tej dokonatam
na reprezentatywnej probie 195 polskich podmiotéw gospodarczych zaklasyfikowanych do podklasy
PKD 47.71Z, czyli podmiotow zajmujacych si¢ sprzedazg detaliczng odziezy w wyspecjalizowanych
sklepach. W ramach weryfikacji wykorzystalam dane ankietowe i dokonatam ich analizy
przeprowadzajac konfirmacyjng analiz¢ czynnikowa. W wyniku tej analizy dopracowatam wspomniany
model dojrzatosci eliminujgc niektdre pozycje mierzace poszczegdlne wymiary modelu. Tym sposobem
zapewnitam akceptowane wskazniki trafnosci zbieznej i dyskryminacyjnej poszczegolnych wymiaréw
modelu. Podejscie to jest zbiezne z metodyka ilosciowych badan i operacjonalizacji zjawisk w naukach
o zarzadzaniu i jakoSci sugerowanych przez Dyducha (Dyduch, 2013)*. Na etapie poszukiwan
zalezno$ci migdzy wymiarami opracowywanego modelu wykorzystalam analize¢ korelacji, regresji
liniowej oraz modelowanie rownan strukturalnych. W tym zakresie procedura badawcza byta zgodna
zta zaproponowana w pracy (Swiatowiec-Szczepanska, 2013)*7 oraz uzupeliona o postulaty
Campbella i Fiske’a (Campbell & Fiske, 1959)*® a takze Haira (Hair, 2014)*°.

Etap drugi badan obejmowal wykorzystanie opracowanego i zweryfikowanego modelu dojrzatosci
do oceny badanych detalistow odziezowych. Celem tego etapu byto znalezienie odpowiedzi na dwa

pytania badawcze, tj. Pb2a i Pb2b. Dziatania prowadzone w ramach etapu drugiego opieraly si¢ na

33 Widniewska, M., Marjanska E., & Grudowski, P. (2022). Just Culture Maturity Questionnaire Validation in
a Polish Hospital. Scientific Papers of Silesian University of Technology. Organization and Management Series
157, 649-65.

3 Wiéniewska, M.Z., Czernyszewicz E., & Koniuszy M. (2023). Just Culture Maturity Assessment Tool and Its
Application in Medium-Sized Food Company in Poland. Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio
H — Oeconomia 57(4), 217-35.

3’5 Spatek, S. (2013). Dojrzatos¢ przedsigbiorstwa w zarzadzaniu projektami. Gliwice: Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej.

36 Dyduch, W. (2013). Tlo$ciowe Badania i Operacjonalizacja Zjawisk w Naukach o Zarzagdzaniu (pp. 154-79) in
Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu. Warszawa: Wolters Kluwer Polska.

37 Swiatowiec-Szczepanska, J. (2013). Zaawansowane Testowanie Modeli Badawczych (pp. 199-227) in
Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu. Warszawa: Wolters Kluwer Polska

38 Campbell, D.T., & Fiske, D.W. (1959). Convergent and Discriminant Validation by the Multitrait-Multimethod
Matrix. Psychological Bulletin, 56(2), 81-105.

3 Hair, J. F., (ed.) (2014). Multivariate Data Analysis. 7. ed., Pearson new internat. ed. Harlow: Pearson.
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analizie danych zebranych, wspomniang juz metoda sondazowa na reprezentacyjnej probie 195
detalistow odziezowych. W pierwszej kolejnosci analizy te opieraly si¢ na metodach wizualizujacych
poziom dojrzatosci badanych podmiotow w ramach kazdego wymiaru opracowanego modelu
dojrzalosci. Postugiwatam si¢ gtownie wykresami diverging bar chart oraz wykresami pudetkowymi
(boxplot). W drugiej kolejnosci poszukiwatam stratyfikacyjnego uktadu badanych podmiotéw wedlug
opracowanych wymiar6w modelu dojrzatosci. Wykorzystatam tu analize skupien. Uzupehitam ja
metodami wizualizacyjnymi w postaci dendrogramu i wykresow rozrzutu powstatych przez potaczenie
analizy gtownych skladowych i analizy skupien. Roéznice migdzy zidentyfikowanymi skupieniami
potwierdzitam testami U Manna-Whitneya i zobrazowalam na wykresach pudetkowych.

Etap trzeci badan obejmowal badanie warunkoéw transformacji do zréwnowazonej oferty
sprzedazowej. Dzialania w ramach tego etapu to analiza danych zebranych w wyniku badan
sondazowych na wspomnianej juz wczesniej reprezentatywnej probie 195 detalistow odziezowych.
Celem tego etapu bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie PB3. Gtowng metodg analityczng byta wigc
tu metoda modelowania rownan strukturalnych. W ramach tej metody zweryfikowalam pod katem
trafnosdci zbieznej i dyskryminacyjnej opracowane na etapie badan literaturowych skale mierzace
konstrukty, tj. korzysci transformacji, wysilek transformacji, presj¢ interesariuszy i warunki sprzyjajace
transformacji. Nast¢pnie sprawdzitam wptyw tych konstruktéw na prawdopodobienstwo transformacji

do bardziej zrbwnowazonej oferty sprzedazowej badanych detalistow odziezowych.

Realizacja procesu badawczego
Etap 1 - Model dojrzatosci detalisty odziezowego w zakresie zrownowazenia oferty sprzedaiowej
1.1. Definiowane wymiar6w i poziomow modelu

Dojrzalos¢ zazwyczaj oznacza pewien poziom w rozwoju prowadzacy do osiggnigcia stanu
docelowego (doskonatosci). Jest to stopien, w jakim organizacja lub system dziata w sposob
zorganizowany, przewidywalny i zdolny do doskonalenia, oparty na ustalonych imierzalnych
praktykach (Schumacher, et al., 2016)*, (Wisniewska et al., 2023)*!.

Model dojrzatosci obejmuje zdefiniowana sekwencj¢ poziomoéw dojrzatosci dla klasy obiektow
1w ten sposob opisuje oczekiwang §ciezke rozwoju tych obiektow w kolejnych dyskretnych etapach.
Modele dojrzatosci pokazuja zatem stopniowe $ciezki doskonalenia prowadzace do rozwoju dobrych
praktyk, az do osiggniecia pozadanego stanu w organizacji (Wisniewska et al., 2023)*. Modele te
charakteryzuja dojrzato$¢ odnoszac si¢ do poziomu postepu od praktyk ad hoc do praktyk ustalonych
i mierzalnych. Najnizszy poziom reprezentuje stan poczatkowy, a najwyzszy poziom definiuje pelng
dojrzalos¢ w rozpatrywanym obszarze. Modele dojrzatosci powstaja zatem w celu zapewnienia
wytycznych dla wdrazania kluczowych praktyk organizacyjnych. Celem modeli dojrzalosci jest
dostarczenie organizacji wskazowek i planu dzialania w celu poprawy w danym zakresie. Dostarczajg
nie tylko planu dzialania, ale takze wykorzystywane sa do oceny biezacej sytuacji organizacji oraz

porownywania organizacji mi¢dzy sobg. Modele dojrzalosci opracowywane sg przez zdefiniowanie

40 Schumacher, A., Erol, S., & Sihn, W. (2016). A Maturity Model for Assessing Industry 4.0 Readiness and
Maturity of Manufacturing Enterprises. Procedia CIRP 52, 161-66.

41 Wisniewska, M.Z., Czernyszewicz E., & Koniuszy M. (2023). Just Culture Maturity Assessment Tool and Its
Application in Medium-Sized Food Company in Poland. Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, Sectio
H — Oeconomia, 57(4), 217-35

42 Wisniewska et al. (2023)..., op cit.
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wymiarow, ktore majg charakter ztozony i opisywane sg kilkoma charakterystykami (wskaznikami).
Kazda z charakterystyk mierzona jest poziomami dojrzatoséci, a zastosowanie funkcji agregujacych
pozwala wyznaczy¢ poziom dojrzato$ci w danym wymiarze (Spatek 2013)*, (Vasquez et al., 2021)*.

Majac powyzsze na uwadze, dojrzatos¢ detalisty odziezowego w zakresie zrownowazenia oferty
sprzedazowej zdefiniowano jako poziom jego rozwoju, odzwierciedlajacy stopien przejscia na
kontinuum od praktyk chaotycznych do ustalonych, zorganizowanych i mierzalnych dziatan w obszarze
zrownowazenia celow ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych. Oznacza osiggnigcie
okreslonego poziomu kompetencji, stabilnosci idoskonalenia oferty sprzedazowej detalisty
odziezowego w obszarze Triple Bottom Line.

Z kolei model dojrzalosci detalisty odziezowego w zakresie zréwnowazenia oferty
sprzedazowej zdefiniowano jako uporzadkowang strukture skladajgcg si¢ z wymiardw i poziomow
dojrzatosci. Opisuje ona w ramach wymiarow sekwencje poziomdéw rozwoju detalisty odziezowego
(etapow jego dojrzatoSci) w obszarze zréwnowazenia celéw ekonomicznych, spolecznych
i srodowiskowych.

Pod pojeciem wymiarow modelu dojrzalosci nalezy rozumie¢ zbior warunkow, ktore pozwolg na
efektywng implementacje i rozw6j zrownowazenia oferty sprzedazowej detalisty odziezowego w mysl
koncepcji Triple Bottom Line. Wymiary te jednoczes$nie sa specyficznymi, nieodlgcznymi
charakterystykami, ktorych spelnienie powinno przetozy¢ si¢ na ponadprzecigtne wyniki w osigganiu
przez detaliste odziezowego poziomu zrdwnowazenia jego oferty sprzedazowej. Kazdy wymiar posiada
skale pozioméw dojrzalosci opisujacych przejscie od chaosu do doskonatosci.

Wywiady z producentami odziezy i analiza i stron internetowych daty wglad w to, jak moglby
wyglada¢ cyrkularny cykl zycia produktu odziezowego. Cykl ten nie konczy si¢ wraz z zakonczeniem
uzytkowania tego produktu przez pierwszego wiasciciela, lecz zawiera elementy opdzniajace trafienie
produktu do utylizacji. Cykl ten sklada si¢ z nastgpujacych etapéw: 1) produkcja surowcow w tym
wldkien, barwnikow, apretur, 2) projektowanie odziezy, 3) produkcja tekstyliow (tkanin i dzianin),
4) produkcja odziezy, w tym szycie i uszlachetnianie, 5) dystrybucja i sprzedaz, 6) uzytkowanie odziezy,
7) naprawa lub sprzedaz lub koniec zycia produktu, 8) recykling, 9) utylizacja.

Cyrkularny cykl zycia produktu odziezowego zostat nastepnie potraktowany jako podstawa do
okreslenia wymiaré6w modelu dojrzatosci detalistdéw odziezowych w zakresie zrownowazone] oferty
sprzedazowej. Stanowi on fundament wiedzy o tym, jak okresli¢, czy dany produkt odziezowy jest
zroéwnowazony, co bezposrednio koresponduje z wynikami badaf (Schiaroli et al. 2024)*. Ponadto,
oparcie wymiarow modelu dojrzalosci o cyrkularny cykl zycia produktu wspiera zielonymi
kompetencjami detaliste odziezowego w mysl wynikow badan zawartych w pracach (Gadomska-Lila et
al., 2023)* i (Subramanian et al., 2016)*".

Na tej podstawie odpowiedziano na pierwsze pytanie badawcze PBla: ,Jakie wymiary powinien

mie¢ model dojrzatosci detalistow odziezowych w zakresie zroéwnowazenia oferty sprzedazowej?”.

43 Spalek (2013)..., op cit.

4 Vasquez, J., Aguirre S., Puertas E., Bruno G., Priarone P.C., & Settineri, L. (2021). A Sustainability Maturity
Model for Micro, Small and Medium-Sized Enterprises (MSMEs) Based on a Data Analytics Evaluation
Approach. Journal of Cleaner Production, 311, 127692.

45 Schiaroli et al. (2024)..., op cit.

46 Gadomska-Lila et al. (2023)..., op. cit.

47 Subramanian et al. (2016)..., op cit.
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Ustalono, ze model ten powinien mie¢ dziewig¢ wymiarow tj. ,,Zrownowazone tkaniny”,
»Zrownowazeni  producenci”, ,,ZrOwnowazony transport”, ,Zréwnowazone opakowania”,
»Przeciwdziatanie marnotrawstwu nowych produktow”, ,,Zarzadzanie odzieza uzywana”, ,,Naprawa
odziezy po okresie gwarancyjnym”, ,,Komunikacja z konsumentem w zakresie zrOwnowazenia oferty
sprzedazowej” oraz ,,Samoocena obecnego poziomu zrownowazenia oferty sprzedazowej”. Wymiary te
scisle korespondujg z etapami cyrkularnego cyklu zycia produktu odziezowego. Takie podejscie zgodne
jest z badaniami pracy autorstwa Schiaroli i in. (Schiaroli et al., 2024)*, po$wieconej zagadnieniom,
w jaki sposob produkt modowy moze by¢ bardziej zrbwnowazony na réznych etapach procesu produkcji
i konsumpcji. Dodatkowo wymiary modelu dojrzatosci zrownowazenia oferty sprzedazowej oparte
o cyrkularny cykl zycia produktu wpisuja si¢ w obszar zielonych kompetencji detalistow odziezowych,
ktoére powinni oni budowac, by wspomagaé transformacj¢ branzy odziezowej w kierunku bardziej
zrownowazonych modeli biznesu. Takie podej$cie jest zgodne z postulatami zawartymi w pracy
(Gadomska-Lila et al. 2023)%.

1.2. Operacjonalizacja wymiarow

Wyniki wywiaddéw z producentami i sprzedawcami odziezy oraz analiza literaturowa pozwolita
odpowiedzie¢ na drugie pytanie badawcze PB1b: ,,Jak powinny zosta¢ zoperacjonalizowane wymiary,
by mierzy¢ poziom dojrzatosci w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowej?”.

Ustalono, ze wymiar ,,Zréwnowazone tkaniny” powinien by¢ mierzony pigcioma wskaznikami
zorientowanymi na oferowanie w sprzedazy produktéw odziezowych z tkanin o udowodnionej
mniejszej szkodliwosci dla §rodowiska 1 ludzi. Wszystkie zaproponowane na etapie operacjonalizacji
wymiaru wskazniki przeszly pozytywnie walidacje pod katem trafnosci zbieznej i dyskryminacyjne;j.
Miary te zgodne sg z postulatami korzysci wpisujacych si¢ w idee zrOwnowazonego rozwoju zawartymi
w pracach: (Haddad & Solomon 2024)*°, (Gadomska-Lila et al., 2023)%!, (Edwards, 2021)% oraz
raportach poswigconych branzy tekstylno-odziezowej tj. (Textile Exchange, 2023), (Textile Exchange,
2024)%%. Produkcja odziezy ze zrownowazonych tkanin przynosi korzysci nie tylko $rodowiskowe
i spoteczne, ale takze ekonomiczne. Do najwazniejszych naleza: poprawa jakosci produktu, polepszenie
wizerunku firmy produkujacej ze zrownowazonych tkanin, wigksza atrakcyjnos¢ takich produktow na
rynku wobec wzrastajgcej swiadomosci ekologicznej konsumentow. Obecnos¢ tkanin z recyklingu obok
tkanin pozyskanych w sposob zroéwnowazony z surowcoéw dziewiczych umozliwia takze oferowanie
wigkszej liczby kolekcji niz w przypadku tkanin z materiatow dziewiczych. Daje to mozliwosé
zaspokajania potrzeb konsumentdw, dla ktorych swiadomosé mody jest wysoko postawiona w hierarchii
wartosci i bardziej sobie cenig podgzanie za trendami niz uzytkowanie ubran o stylach ponadczasowych,
lecz wysokiej jakosci. Tym samym obecny system eksploracji trendow modowych w pewnych
granicach bedzie mozliwy do utrzymania (by¢ moze kosztem nizszej jakosci produktow). Z drugiej
strony, konsumenci zainteresowani materiatami wyzszej jakos$ci maja do nich dostgp z rdwnoczesnym

poszanowaniem praw S$rodowiskowych 1 spotecznych. Tym samym zaproponowany wymiar

48 Subramanian et al. (2016)..., op cit.

4 Gadomska-Lila et al. (2023)..., op. cit.

50 Haddad, B.M., & Solomon, B.D. (2024). Ecological economics as the science of sustainability and
transformation: Integrating entropy, sustainable scale, and justice. PLOS Sustainability and Transformation, 3(2),
€0000098

51 Gadomska-Lila et al. (2023)..., op. cit.

52 Edwards (2021)..., op. cit.

53 Textile Exchange (2023). Materials Market Report 2023, Textile Exchange (2024). The Future of Synthetics.
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,.Zrownowazone tkaniny” wpisuje si¢ w koncepcje organizacji oburgcznej (Kaleta et al., 2022)%,
(Lichtarski et al., 2024) i eliminuje napi¢cia wynikajace z rozwijania nowych stylow w modzie
vs. rozwijania produktow w stylach ponadczasowych z wysokiej jakosci tkanin.

Wymiar ,,Zréwnowazeni producenci” powinien by¢ mierzony czterema wskaznikami
zwigzanymi z oferowaniem odziezy wyprodukowanej w procesach szycia i uszlachetniania przyjaznych
dla $rodowiska iz poszanowaniem praw czlowieka ipracownika. Wszystkie zaproponowane na
poczatku wskazniki znalazly si¢ w ostatecznej skali mierzacej ten wymiar. Wskazniki te sg tez zgodne
z postulatami pracy (Brehmer et al., 2018) w zakresie korzysci spoteczno-srodowiskowych a takze
przynosza korzysci ekonomiczne w mysl postulatow pracy (Gadomska-Lila et al., 2023). Nawigzujac
do teorii paradoksoéw organizacyjnych wymiar ,,Zréwnowazeni producenci” wpisuje si¢ w dziatania
zwigzane ze strategig syntezy elementow tworzacych paradoks (Kaleta et al., 2022), (Lichtarski et al.,
2024)%. W tym przypadku chodzi o elementy zwigzane z kosztami produkcji (tj. wysokie koszty ze
wzgledu na normy S$rodowiskowo-spoteczne vs. niskie koszty, nieuwzgledniajgce praw otoczenia
srodowiskowego i spolecznego). Zaproponowana strategia syntezy moze uwzgledni¢ dwa rozwigzania.
Pierwsze z nich to produkcja w krajach rozwijajacych si¢, czyli o nizszych ptacach, lecz wsparta
nowymi technologiami obnizajacymi koszty pozyskania energii elektrycznej (np. ze zrodet
odnawialnych). Rozwigzanie to wyeliminuje problem wysokich kosztow zwigzanych z energia
potrzebng do dziatania przyzakltadowych oczyszczalni $ciekdéw i innych procesow technologicznych
(Allwood et al., 2006)*°. Drugim rozwigzaniem jest przeniesienie produkcji do krajow o wysokich
normach srodowiskowych, a droga prace ludzi zastapi si¢ tanszg praca robotow.

Wymiar ,,ZréwnowazZony transport” powinien by¢ mierzony trzema wskaznikami
zorientowanymi na oferowanie w sprzedazy odziezy dostarczonej w transporcie minimalizujgcym
emisje do atmosfery. Trzy z pigciu wskaznikow zaproponowanych na etapie operacjonalizacji
ostatecznie weszty do wskaznikow. Sg one zgodne z postulatami korzysci spoteczno-srodowiskowych
zwartych w pracach tj. (Brehmer et al., 2018) i (Shirvanimoghaddam et al., 2020)°® oraz przynosza
korzysci ekonomiczne dotyczace bezpieczenstwa dostaw, ktore jest wyzsze w przypadku blizszych
lokalizacji. Postulat ten nabrat szczegdlnej wagi w obliczu pandemii koronawirusa oraz wojny migdzy
Rosja 1 Ukraing. Taki spos6b pomiaru omawianego wymiaru zwigzany jest z eliminowaniem napi¢é
migdzy elementami paradoksu - maksymalizacja zyskow vs. spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.
Zaproponowane rozwigzanie oparte jest na dziataniach syntetyzujacych (Kaleta et al.,, 2022)%,
(Lichtarski et al., 2024)%° produkcje (a zarazem i transport) w krajach o nizszych kosztach produkc;ji,
lecz rownocze$nie akceptowalnych normach srodowiskowych i bliskiej lokalizacji. Przyktadem takich
krajow moga by¢ panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej. Innym przyktadem dziatan opartych na

4 Kaleta, A., Witek-Crabb A., Lichtarski J.M., Ignacy J., Rojek-Nowosielska, M., & Sotoducho-Pelc, L. (2022).
Perspektywa paradokséw w zarzadzaniu strategicznym. Przeglgd Organizacji, 11-20

55 Lichtarski, J.M., Witek-Crabb, A., Rojek-Nowosielska M., Ignacy, J., & Kaleta, A. (2024). Jak Ocali¢ Kota
Schroedingera? O Podej$ciu Paradoksalnym w Zarzadzaniu Strategicznym. Studia i Prace Kolegium Zarzqdzania
i Finansow (196).

36 Allwood et al. (2006)..., op. cit.

57 Brehmer et al. (2018)..., op. cit.

38 Shirvanimoghaddam, K., Motamed B., Ramakrishna, S., & Naebe, M. (2020). Death by Waste: Fashion and
Textile Circular Economy Case. Science of The Total Environment, 718, 137317

% Kaleta et al. (2022)..., op. cit.

60 Lichtarski et al. (2024)..., op. cit.
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strategii syntezy jest korzystanie z transportu morskiego i kolejowego. Pozwala to osiagac cele
ekonomiczne przy rownoczesnym dbaniu o wyniki Srodowiskowe.

Wymiar ,,Zréwnowazone opakowania” powinien by¢ mierzony czterema wskaznikami
zorientowanymi na oferowanie w sprzedazy odziezy zapakowanej w opakowania przyjazne
srodowisku. Cztery z pigciu poczatkowych wskaznikow przeszly pozytywnie walidacje pod katem
trafno$ci zbieznej i dyskryminacyjnej. Sa one zgodne z wynikami badan (Jestratijevic et al., 2022)%! oraz
(Elen MacArthur Foundation, 2021)%2. Te literaturowe badania wskazuja, ze najczestsza strategia firm
odziezowych w zakresie gospodarki o obiegu zamknigtym bylo zmniejszanie wagi lub rozmiaru
opakowania lub ilo$ci materiatu potrzebnego do jego wytworzenia (reduce). W drugiej kolejnosci byta
strategia poddawania opakowan recyklingowi (recycle). W trzeciej kolejnosci byta to rezygnacja
z nadmiernego pakowania produktow lub rezygnacja z jednorazowych opakowan plastikowych (refuse).
Niektore firmy w ramach tej strategii w ogole zrezygnowaly z opakowan proszac klientow
o0 przesuszenie swoich wlasnych. Na czwartym miejscu znalazla si¢ strategia reuse, czyli stosowanie
opakowan wielokrotnego uzytku. W ramach tej strategii korzystano z ustug wyspecjalizowanych firm
np. Repack zwlaszcza w zakresie e-commerce. Wiele marek stosowato kilka strategii rownoczes$nie.
Wynika z tego, ze juz obecnie wykorzystywane s3a rozwigzania oparte na oburgcznosci,
charakterystycznej dla eliminowania napi¢¢ thumaczonych przez teori¢ paradoksow organizacyjnych
(Kaleta et al. 2022)%, (Lichtarski et al. 2024). Dziatania w kwestii opakowanh branzy mody przynosza
ewidentne korzysci $rodowiskowo-spoteczne, ale takze ekonomiczne. Przede wszystkim nalezy
wskaza¢ korzysci wizerunkowe oraz te zwigzane z oszczgdnosciami $rodkow finansowych
wydawanych na zakup jednorazowych opakowan.

Wymiar ,,Przeciwdzialanie marnotrawstwu nowych produktéw” powinien by¢ mierzony
trzema wskaznikami, cho¢ poczatkowo zaproponowano ich sze$¢. Wskazniki te zorientowane sg na
zapewnienie wigkszej dostepnosci produktow konsumentom, by nie dopusci¢ do niszczenia i wyrzucani
wyprodukowanej odziezy, co jest zgodne z postulatami pracy (Szewczyk, 2021)%. Oprocz korzysci
srodowiskowo-spolecznych dziatania w ramach tego wymiaru przynoszg takze korzysci ekonomiczne.
Wspomnie¢ tu nalezy o tych oczywistych jak odzyskanie $rodkéw zainwestowanych w zakup
produktow (wyprzedaze, rotacje), ale takze o tych zwigzanych z podnoszeniem ich jako$ci (produkty
o wysokiej trwalos$ci) czy wzmacnianiem wizerunku (wspomaganie organizacji charytatywnych).
Zaproponowane rozwigzania wpisuja si¢ w koncepcje organizacji oburecznej (Kaleta et al., 2022)%,
(Lichtarski et al., 2024)%". Dzialania zwigzane z wyprzedazami charakterystyczne sa bowiem dla
obecnego modelu (modelu fast fashion), produkty o wysokiej trwalosci to rozwigzania

charakterystyczne dla slow fashion.

61 Jestratijevic, 1., Maystorovich, 1., & Vrabi¢-Brodnjak, U. (2022). The 7 Rs Sustainable Packaging Framework:
Systematic Review of Sustainable Packaging Solutions in the Apparel and Footwear Industry. Sustainable
Production and Consumption, 30, 3314

62 Ellen MacArthur Foundation (2021). Circular Business Models: Redefining Growth for a Thriving Fashion
Industry.

63 Kaleta et al. (2022)..., op. cit.

% Lichtarski et al. (2024)..., op. cit.

6 Szewczyk, A. (2021). Dlaczego Marki Niszczg  Niesprzedane  Produkty?  Retrieved
(https://fashionbiznes.pl/dlaczego-marki-niszcza-niesprzedane-produkty/)

% Kaleta et al. (2022)..., op. cit.
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Wymiar ,,Zarzadzanie odzieza uzZywana” powinien by¢ mierzony szescioma wskaznikami
zwigzanymi z zarzadzaniem odzieza uzywana dostarczong przez konsumenta. Wszystkie sze$¢
poczatkowych wskaznikow znalazto si¢ w tym wymiarze. Sg one zgodne z postulatami zawartymi
w pracy (Dahlbo et al., 2017)%® oraz sprzyjaja przetwarzaniu zuzytej odziezy w produkty pozostajace
w obiegu. Wszystkie te dzialania wpisujg si¢ w strategi¢ akceptacji elementéw tworzacych paradoks
(Kaleta et al., 2022)%, (Lichtarski et al., 2024). W tym przypadku elementy te sg podazanie za trendami
w modzie vs. dazenie do dtuzszego uzytkowania odziezy. Akceptacja tych sprzecznych elementow
pozwoli nie tylko na wprowadzenie ustugi zbierania odziezy z rynku i ponownego jej wprowadzania na
rynek w drugim obiegu, ale takze przyczyni si¢ do rozwijania ustug recyklingu. Przypomnijmy, bowiem,
ze jedng z barier rozwoju technologii recyklingu jest staba dostgpnos¢ niechcianej odziezy. Obecnie,
bowiem, odziez znajduje si¢ na wysypiskach zamiast w punktach selektywnej zbiorki.

Wymiar ,,Naprawa odziezy po okresie gwarancyjnym” powinien by¢ mierzony czterema
wskaznikami zwigzanymi z oferowaniem konsumentom uslugi naprawy odziezy. Wszystkie
poczatkowe wskazniki przeszly pozytywnie walidacj¢. Sg one zgodne z postulatami zawartymi
w pracach: (Brehmer et al., 2018)"!, (Laitala & Klepp, 2018)72. Nawiazuja one do strategii akceptacji
stosowanej do eliminacji napie¢ miedzy elementami paradoksu organizacyjnego (Kaleta et al., 2022)7,
(Lichtarski et al., 2024)*. Elementami paradoksu w tym przypadku sa, po pierwsze, obecne podazanie
za trendami w modzie, a po drugie, dazenie do dluzszego uzytkowania odziezy i dziatan przedtuzajacych
jej trwatosé. Wzbogacenie klasycznej oferty sprzedazy o ustugi naprawy jest wyrazem stosowania
strategii akceptacji elementow paradoksu.

Wymiar ,,Komunikacja z konsumentem w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowej”
powinien by¢ mierzony dwoma wskaznikami, tymi samymi ktore ustalono na etapie operacjonalizacji.
Sa one zgodne z postulatami pracy (Wachowiak, 2011)”°. Sklepy odziezowe jako ostatnie ogniwo
fancucha warto$ci, odgrywaja istotng rol¢ w ksztaltowaniu postaw konsumenckich i umozliwianiu
swiadomych wybordéw zakupowych. Badania wskazuja, ze konsumenci coraz czeSciej poszukujg
informacji na temat wplywu produktow na srodowisko, lecz brak rzetelnych danych na etykietach czy
w opisach online ogranicza ich zdolno$¢ do podejmowania decyzji zgodnych z warto$ciami
zrbwnowazonego rozwoju (Jacobs et al., 2018)%, (Niiniméki, 2020)"". Brak przejrzystosci moze

prowadzi¢ do zjawiska tzw. greenwashingu, czyli powierzchownego deklarowania ekologicznosci bez

% Dahlbo, H., Aalto, K., Eskelinen, H., & Salmenperi, H.. (2017). Increasing Textile Circulation—Consequences
and Requirements. Sustainable Production and Consumption, 9, 44-57.

9 Kaleta et al. (2022)..., op. cit.

70 Lichtarski et al. (2024)..., op. cit.

7! Brehmer et al. (2018)..., op. cit.

72 Laitala & Klepp (2018)..., op. cit.

73 Kaleta et al. (2022)..., op. cit.

74 Lichtarski et al. (2024)..., op. cit.

5 Wachowiak, P. (2011). Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu - Wyzwania Stojace Przed Polskimi
Przedsigbiorstwami. E-Mentor, 4(41)

76 Jacobs, K., Petersen, L., Horisch, J., & Battenfeld, D. (2018). Green Thinking but Thoughtless Buying? An
Empirical Extension of the Value-Attitude-Behaviour Hierarchy in Sustainable Clothing. Journal of Cleaner
Production, 203, 1155-69.
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pokrycia w faktach, co z kolei podwaza zaufanie do calej branzy (Delmas & Burbano, 2011)"8. Zgodnie
z koncepcja zrownowazonej konsumpcji (UNEP, 2010)”, konsumenci maja prawo do informacji, ktore
pozwola im oceni¢ nie tylko cene i jako$¢ produktu, ale rowniez jego wplyw na srodowisko i warunki
jego wytwarzania. Informowanie o przyjaznosci Srodowiskowej (np. poprzez etykiety, certyfikaty,
sktady materiatowe) wpisuje si¢ takze wcele polityk unijnych, takich jak Strategia UE dla
zrownowazonych tekstyliow (European Commission, 2023)%.

Dziewigtym wymiarem jest ,,Samoocena obecnego poziomu zréwnowazenia oferty
sprzedazowej”. W kontekscie tworzonego modelu dojrzatosci, samoocena detalisty odziezowego petni
istotng funkcj¢ uzupetiajgcg wobec obiektywnych, mierzalnych wskaznikow zawartych we wszystkich
wspomnianych wczesniej o$miu wymiarach. Pozwoli tez na potraktowanie o$miu wymiarow jako
predyktory oceny detalisty w zakresie zrownowazenia jego oferty. Tym sposobem ocena detalisty stanie
si¢ zmienng celu, wyjasniang przez osiem wymiarow. Takie podejscie wynika z metod statystycznych
zwiazanych z modelowaniem zjawisk za pomoca réwnan strukturalnych (Swiatowiec-Szczepanska,
2013)%, (Cyfert et al., 2022)%, (Spalek & Zdonek 2023)%. Zalozono, ze detalista bedzie dokonywat
samooceny postugujac si¢ jednym wskaznikiem skoncentrowanym na zrownowazeniu Srodowiskowym.
Takie podejscie wynika z oparcia pozostatych wymiaréw na koncepcji cyrkularnego cyklu zycia
produktu odziezowego (por. rozdziat ,,Wymiary modelu dojrzalosci”) oraz zatozen ekonomii
ekologicznej, bedacej podstawg zrownowazonego rozwoju, (Daly. 2014)*, (Haddad & Solomon,
2024)%, wedlug ktorych $rodowisko stanowi najszerszy system, bedacy podstawa podsystemu
spolecznego i podsystemu gospodarczego.

Kazdy ze wskaznikéw poszczegdlnych wymiardw powinien by¢ mierzony na pigciostopniowe;j
skali okreslajgcej poziom dojrzatosci. Skale takie opracowano dla kazdego wymiaru osobno. Rysunek 2

jest pogladowa ilustracjg operacjonalizacji wymiarow.

8 Delmas, M. A., & Burbano, V.C. (2011). The Drivers of Greenwashing. California Management Review 54(1),
64-87.

7 UNEP (2010). Here and Now! Education for Sustainable Consumption: Recommendations and Guidelines
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Rysunek 2. Wymiary modelu dojrzatosci detalistow w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowe;.
Objasnienie: Wymiary zaprezentowano jako elipsy, zmienne obserwowalne jako prostokaty.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych sondazowych i konfirmacyjnej analizy czynnikowe;.

1.3. Badanie zaleznoS$ci miedzy wymiarami

Na podstawie badan sondazowych na reprezentatywnej probie badawcze] sprzedawcow
detalicznych odziezy w Polsce odpowiedziano na trzecie pytanie badawcze PBlc: ,,Jakie zaleznosci
wystepuja miedzy wymiarami opracowanego modelu dojrzatosci?”. Ustalono, Zze opracowane wymiary
sg ze sobg powigzane. Sit¢ zalezno$ci mozna okresli¢ jako $rednig a w niektorych przypadkach jako
wysoka. Najwyzsze korelacje odnotowano dla zaleznoSci wymiaru ,,Naprawa odziezy po okresie
gwarancyjnym” z wymiarem ,Zarzadzanie odziezg uzywang”. Wysoki wspdtczynnik korelacji
charakteryzowala tez zalezno§¢ wymiaru ,,Przeciwdziatanie marnotrawstwu nowych produktow”
z wymiarami ,,Naprawa odziezy po okresie gwarancyjnym” i, Zarzadzanie odziezag uzywang”.
Rownoczesnie te trzy wymiary wykazujg stabg korelacje z wymiarem ,,Samoocena obecnego stopnia
zrownowazenia oferty sprzedazowej” oraz przecigtnie wysoko korelacj¢ z innymi wymiarami. Wymiar
wspomnianej samooceny jest najwyzej skorelowany z wymiarami: ,,Komunikacja z konsumentem
w zakresie zroOwnowazenia oferty sprzedazowej”, ,,Zréwnowazone opakowania” i, Zréwnowazeni
producenci” (sita korelacji okreslana jako przecietnie wysoka). Jednocze$nie wymiar ,,Zrdwnowazeni
producenci” wykazuje wysoka korelacj¢ z wymiarami ,,Zréwnowazone tkaniny” i ,,Zréwnowazony
transport”. Tym sposobem uzyskane wyniki okazaly sie zbiezne z pracag (Seuring & Miiller, 2008)%,
w ktorej marka odziezowa jest postrzegana jako firma centralna w sieci. Warto takze podkresli¢, ze

korelacja wszystkich wspomnianych wymiaréw odzwierciedla powigzania mi¢dzy interesariuszami

8 Seuring, S., & Miiller, M. (2008). From a Literature Review to a Conceptual Framework for Sustainable Supply
Chain Management. Journal of Cleaner Production, 16(15), 1699-1710.
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w branzy tekstylno-odziezowymi, ktore w literaturze okreslane sg jako skomplikowane i zlozone
(Seuring & Miiller, 2008)%”, (Rudnicka & Koszewska, 2020)%.

Aby ustali¢, co determinuje samooceng obecnego stopnia zrownowazenia oferty sprzedazowe;j
badanych detalistow odziezowych, przeprowadzono modelowanie rownan strukturalnych. Ustalono, ze
istotnymi predyktorami samooceny badanych detalistow sg wymiary: ,,Zrownowazeni producenci”,
»Zrownowazone opakowania” i ,,Komunikacja z konsumentem w zakresie zrownowazenia oferty
sprzedazowej”. Wariancja samooceny jest wyjasniana przez te predyktory w 44%.

W zwigzku z zaskakujacym wynikiem braku istotno$ci pozostatych wymiarow zatozono, ze moze
istnie¢ konstrukt pelnigcy role mediatora. Po sprawdzeniu warunkow mediacji okazalo sig, ze
konstruktem mediujacym jest konstrukt ,,Zrownowazeni producenci”. Poniewaz merytoryczne
uzasadnienie jako zmiennej mediujacej tego konstruktu wynika z tego, ze marka ma faktycznie pozycje
firmy centralnej w sieci (Seuring & Miiller, 2008)*, przeprowadzono analize mediacji. Wykazala ona,
ze wymiar ,,Zrownowazeni producenci” mediuje relacje z wymiarem ,,Samoocena obecnego poziomu
zrownowazenia oferty sprzedazowej” tylko dla wymiarow ,,Zrownowazone tkaniny” i ,,Zrownowazony
transport”. One tez istotnie wplywajg na zmienno$¢ wymiaru ,,Zrownowazeni producenci”. Wymiary
takie jak Zarzadzanie odzieza uzywang”’, ,Naprawa odziezy po okresie gwarancyjnym” oraz
,Przeciwdziatanie marnotrawstwu nowych produktow” nie sg istotne dla wyjasnienie zmiennosci
wymiaru ,,Zréwnowazeni producenci”’. Wniosek z tego jest taki, Zze przedstawiciele badanych
podmiotow nie oceniajg poziomu zrownowazenia oferty sprzedazowej przez pryzmat tych trzech
wymiar6w ani bezposrednio, ani posrednio. Oznacza to, ze wprowadzenie innowacji zwigzanej
z wydtuzaniem cyklu zycia produktow odziezowych (w postaci napraw i zarzadzania odziezg z drugiego
obiegu) dla wickszosci detalistow odziezowych bedzie bardzo trudne.

Na uwage zashuguje takze to, ze wymiar ,,Przeciwdziatanie marnowaniu nowych produktow” jest
predyktorem nieistotnym. Przypuszczalnie przedstawiciele badanych firm traktuja dzialania w tym
zakresie jako standardowe dziatania o charakterze eckonomicznym (eliminowanie zapasow,
maksymalizacja zysku) i nie utozsamiajg z dziataniami w zakresie srodowiskowym ani spotecznym.
Determinanty samooceny obecnego poziomu zrownowazenia oferty sprzedazowej detalistow
odziezowych zaprezentowano na rysunku 3.

87 Seuring & Miiller (2008)..., op. cit.
8 Rudnicka & Koszewska (2020)..., op. cit.
8 Seuring & Miiller (2008)..., op. cit.
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Rysunek 3. Determinanty samooceny obecnego poziomu zrownowazenia oferty sprzedazowej detalistow
odziezowych.

Objasnienie: czerwonym kolorem zaznaczono wymiary statystycznie istotne.

Zrédto opracowanie wiasne na podstawie danych sondazowych i modelowania réwnan strukturalnych.

Etap 2 — Ocena dojrzalosci detalistow odzieowych w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowej i
poszukiwanie stratyfikacyjnego ukladu
2.1. Ocena dojrzalosci

Odpowiadajac na czwarte pytaniec badawcze PB2a: ,,Jak dojrzata w zakresie zrownowazenia oferty
sprzedazowe;j jest branza detalistow odziezowych w Polsce?” za pomoca algorytmu median of medians
zastosowanego do wskaznikéw poszczegdlnych wymiarow ustalono, ze ogoélna dojrzato$¢ osiagneta
poziom drugi. Analizujace poziomy w poszczegdlnych wymiarach obliczono, Zze najwyzszy poziom
dojrzato$ci to poziom trzeci idotyczy wymiardw: ,,Zrownowazone tkaniny”, ,,Przeciwdziatanie
marnotrawstwu nowych produktéw” i ,,Komunikacja z konsumentem w zakresie zrownowazenia oferty
sprzedazowej”. Z kolei najnizszy poziom dojrzalosci to poziom pierwszy. Dotyczy on wymiarow
»Zarzadzania odzieza uzywana” i ,,Naprawa odziezy po okresie gwarancyjnym”. Pozostate wymiary
uzyskaty wyniki na poziomie 2.5 (,,Zréwnowazone opakowania” i ,,Zrownowazeni producenci”) oraz 2
(,,Zrownowazony transport”).

Przedstawia to detalistow odziezowych jako budzacych si¢ do dziatan réwnowazenia oferty
sprzedazowej, lecz, po pierwsze, tylko w obszarze tkanin, zktorych szyte sg ubrania, a po drugie,
w obszarze niemarnowania juz uszytych ubran. Jesli chodzi o tkaniny, to wysoko$¢ poziomu dojrzatosci
mozna wytlumaczy¢ tym, ze wielu konsumentéw sprawdza sktad materialowy kupowanych ubran.
Domagaja si¢ tkanin naturalnych, glownie bawely i wiskozy, unikajac jednoczesnie poliestru, co
zostato ujawnione na etapie wywiadow. Jednakze warto doda¢, ze konsumenci nie majg wysokiej
$wiadomosci istnienia certyfikatow dotyczace bawelny organicznej czy innych tkanin przyjaznych
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srodowisku. Przeprowadzone badania na probie polskich konsumentéw w pracy (Zdonek & Kuczynska,
2024)* potwierdzaja ten wniosek. Dla konsumentow, kupowanie odziezy z bawely jest juz
wystarczajaco dobrym postepowaniem, przede wszystkim ze wzgledu na komfort noszenia odziezy.
Nawet niektorzy sprzedawcy moga uwazac¢ podobnie, co zostato ujawnione w wywiadach.

Nietypowy jest trzeci poziom dojrzatosci dla takich wymiaréw jak ,,Komunikacja z konsumentem
w zakresie zrOwnowazenia oferty sprzedazowej” jak i ,,Samoocena obecnego poziomu zrownowazenia
oferty sprzedazowej”. Samoocena jest konstruktem petnigcym rolg¢ zmiennej zaleznej w opracowanym
modelu dojrzatosci, a pozostate wymiary konstruktami-predyktorami. Wynika z tego, Ze obecny poziom
zrownowazenia oferty sprzedazowej nie jest oceniany przez pryzmat zarzadzania odziezg uzywang i
ustugi naprawy po okresie gwarancyjnym. To tltumaczyloby wyzsza samoocen¢ od oceny obliczonej
jako mediany median z wszystkich wymiardw, ktora wyniosta 2 i oznacza drugi poziom dojrzatosci jako
catoksztalt oceny badanych podmiotow. Wizualizacje dojrzatosci detalistow odziezowych w zakresie

zrownowazenia oferty sprzedazowej przedstawiono na rysunku 4.

Samoocena
zréwnowazenia
ofertv

Komunikacja
z konsumentem

Przeciwdziatanie
marnotrawstwu

nowej odziezy
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tkaniny
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odziezg uiywang

Naprawa po
okresi-e Zréwnowazeni
gwaraneyjnym producenci
Zréwnowazone
opakowania
1 2 3 4
Poziomy dojrzatosci

Rysunek 4. Wizualizacja dojrzatosci detalistow odziezowych w zakresie zrOwnowazenia oferty sprzedazowej.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych sondazowych.

2.2. Stratyfikacyjny uklad detalistéw odziezowych w wymiarach modelu

W kontek$cie niezbyt optymistycznej oceny dojrzato$ci detalistow odziezowych w zakresie
zrownowazenia oferty sprzedazowej, istotna stata si¢ kwestia tego, czy wszystkie firmy zachowuja si¢
tak samo. Tym samym poszukiwano odpowiedzi na pigte pytanie badawcze PB2c: ,Jaki jest
stratyfikacyjny uktad detalistow odziezowych wedtug wymiaréw opracowanego modelu dojrzatosci?”.

90 Zdonek & Kuczynska (2024), op. cit.
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Ustalono, ze opracowane wymiary grupuja badane podmioty w dwa skupienia. Pierwsze skupienie
obejmuje 150 podmiotow, a drugie 45. Skupienie drugie charakteryzuje si¢ wyzszymi wynikami we
wszystkich wymiarach opracowanego modelu i dlatego mozna je uznaé za firmy o wyzszym poziomie

dojrzatosci w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowej (por. rysunek 5).
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Rysunek 5. Detali$ci odziezowi o nizszym i wyzszym poziomie dojrzatosci.
Zrbdlo opracowanie wilasne, na podstawie danych sondazowych i analizy skupien.

Na podstawie obliczen algorytmem median of medians ustalono, ze zagregowane wyniki dla
poszczego6lnych wymiaré6w podmiotéw ze skupienia 2 znajdujg si¢ na poziomie trzecim i czwartym,
podczas gdy dla skupienia 1 na poziomach pierwszym, drugim i trzecim (por. rysunek 6). Najwiecej
firm przyporzadkowanych do skupienia 2 znajduje si¢ w wojewddztwach mazowieckim, pomorskim,
zachodniopomorskim, matopolskim, t6dzkim i §laskim. Obecnos¢ tych podmiotoéw w wojewodztwach
mazowieckim, matopolskim, t6dzkim i §lagskim mozna ttumaczyé, w pierwszej kolejnosci, duza
koncentracja detalistow odziezowych (GUS, 2023)°!, co skutkuje silng konkurencja o rynek miedzy
detalistami. W drugiej kolejnosci, ich obecno$¢ moze by¢ tlumaczona koncentracjg producentéw
odziezy w tych wojewodztwach. Ich blisko$¢ oznacza dla detalistow odziezowych bezposredni z nimi
kontakt i mozliwo$¢ wptywania na niektore parametry produkcji odziezy. Wniosek ten jest zbiezny
z badaniami Macchion i in. (Macchion et al., 2018)°> nad wloskimi markami odziezowymi oraz
warto$cig odziezy typu slow fashion (Sener et al., 2019)*, w ktorych autorzy wykazuja, ze marki

zorientowane na zrownowazony rozwoj preferuja lokalnych dostawcow.

I GUS. (2023). Tablice Kwartalne Regon 20230930

92 Macchion, L., Da Giau, A., Caniato, F., Caridi, M., Danese, P., Rinaldi, R., & Vinelli, A. (2018). Strategic
Approaches to Sustainability in Fashion Supply Chain Management. Production Planning & Control 29(1), 9-28
% Sener et al. (2019), op. cit.
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Rysunek 6. Wizualizacja dojrzatosci detalistow odziezowych w zakresie zrOwnowazenia oferty sprzedazowej
z podziatem na skupienia.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych sondazowych i analizy skupien.



W skupieniu 2 firmy bardzo mtode oraz bardzo mate (do 9 pracownikow) stanowig mniejszosc.
Wynik ten mozna zinterpretowaé zgodnie z badaniami pracy Dyducha i in. (Dyduch et al., 2021)%,
w ktorej autorzy pokazuja, ze mate podmioty majg mniej aktywow, nizsze rezerwy kapitalowe, nizsza
produktywno$¢ 1 przez to moga mie¢ mniejszg innowacyjno$¢. Dlatego w przypadku detalistow
odziezowych przeklada si¢ to na opoznienie w drodze do zrownowazonego rozwoju i mniejszg podaz
zrownowazonej odziezy dla konsumentéw. Warto jednak dodac, ze sytuacja ta dotyczy detalistow
odziezowych, ktorych propozycja warto$ci modelu biznesu nie jest oparta o zrOwnowazony rozwoj.
W przypadku gdy mamy do czynienia z detalista, ktory od poczatku swojej dziatalnosci orientuje swoj
model biznesu na warto$ci zrdwnowazonego rozwoju i buduje swoj tancuch dostaw na wspotpracy
z markami zrownowazonymi, pomimo bycia matym i mlodym podmiotem na rynku, bgdzie speniat
kryteria, ktorymi mierzy si¢ zrownowazenie spoleczne i Srodowiskowe jego oferty sprzedazowe;.
Whiosek tej jest zgodny z postulatami zawartymi w pracy Macchion i in. (Macchion et al., 2018)%,
w ktorej autorzy zastrzegajg, ze bycie duzym podmiotem jest warunkiem niewystarczajgcym, by
osiggnag¢ najwyzszy poziom dojrzatosci w zakresie zielonej transformacji, czyli zostac

przedsigbiorstwem, ktdre poszukuje wartosci w koncepcji zrownowazonego rozwoju.

Etap 3 — Badanie warunkow transformacji do zrownowazonej oferty sprzedazy

Odpowiadajac na szoste pytanie badawcze PB3: ,,Jakie czynniki wyjasniajg prawdopodobienstwo
transformacji do bardziej zrownowazonej oferty sprzedazowej?” zbudowano model, ktory wyjasnit
w okoto 57% wariancji prawdopodobienstwa takiej transformacji. Istotnymi dodatnimi predyktorami
tego prawdopodobienstwa byty warunki sprzyjajace transformacji i korzysci z transformacji do bardziej
zrownowazonej oferty. Wysilek transformacji okazat si¢ istotnym czynnikiem ujemnie wptywajacym na
prawdopodobienstwo transformacji. Wplyw czynnika zwigzanego z presjg interesariuszy na
transformacj¢ okazal si¢ nicistotny. Wynik ten jest zgodny z pokrewnymi badaniami dotyczgcymi
zielonej transformacji (Spatek & Zdonek 2023)%, (Zdonek et al., 2024)°7, (Mularczyk et al., 2022)%
ioznacza, ze presja spoteczna w Polsce jest jeszcze zbyt mata, by wywiera¢ istotny wpltyw na
dziatalnos¢ firm. Konieczne sg zatem pilne dziatania edukacyjne w zakresie zrownowazonego rozwoju
naszego spoleczenstwa. Determinanty prawdopodobienstwa transformacji do bardziej zrownowazonej

oferty sprzedazowej przedstawiono na rysunku 7.

% Dyduch, W., Chudzinski, P., Cyfert, S., & Zastempowski, M. (2021). Dynamic Capabilities, Value Creation and
Value Capture: Evidence from SMEs under Covid-19 Lockdown in Poland. edited by S. C. Gherghina. PLOS ONE
16(6), 0252423

95 Macchion et al. (2018) ..., op. cit.

% Spatek and Zdonek (2023)..., op. cit.

7 Zdonek, 1., Hysa, B., & Zdonek, D. (2024). A Study of Zero-Waste Behaviour in Polish Consumers of Cosmetic
and Personal Care Products. International Entrepreneurship Review, 10(2), 69-87.

% Mularczyk, A., Zdonek 1., Turek M., & Tokarski S. (2022). Intentions to Use Prosumer Photovoltaic Technology
in Poland. Energies, 15(17), 6300.
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Rysunek 7. Determinanty prawdopodobienstwa transformacji do bardziej zrownowazonej oferty sprzedazowe;.
Objasnienie: czerwonym kolorem zaznaczono konstrukty statystycznie istotne.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych sondazowych i modelowania réwnan strukturalnych.

Glowne wnioski

Badanie dojrzatosci detalistow odziezowych w zakresie zrownowazenie ich oferty sprzedazy
rozpoczeto od opracowania odpowiedniego modelu dojrzatosci. Dojrzatos¢ detalisty zdefiniowano jako
poziom jego rozwoju, odzwierciedlajacy stopien przej$cia na kontinuum od praktyk chaotycznych do
ustalonych, zorganizowanych i mierzalnych dziatan w obszarze zrownowazenia celéw ekonomicznych,
spotecznych i srodowiskowych. Model dojrzatosci rozumiany jest jako uporzadkowana struktura
sktadajgcg si¢ z wymiaréw i poziomoéw dojrzatosci. Struktura ta obejmuje dziewig¢ wymiarow
stanowigcych zmienne ukryte mierzone zmiennymi obserwowalnymi na pigciu poziomach dojrzatosci.
Wymiary modelu sg skorelowane, a przy modelowaniu zalezno$ci miedzy nimi nalezy uwzgledniac
mediacyjng rol¢ wymiaru ,,Zréwnowazeni producenci” rozumianego jako marka odziezowa, bedaca
firmg centralng w sieci powigzan mi¢dzy przedsigbiorstwami w branzy tekstylno-odziezowe;.

Dojrzatos¢ branzy sprzedawcow detalicznych odziezy ustalono jako nieprzekraczajaca poziomu
drugiego. Dokonano tego na podstawie badan na probie reprezentatywnej dla Polski i przy
wykorzystaniu opracowanego modelu. Wyjatkowo niski poziom (pierwszy) zaobserwowano dla
wymiarow ,,Zarzadzania odziezg uzywang” i ,,Naprawa odziezy po okresie gwarancyjnym”.

Wymiary modelu dojrzatosci wykorzystano takze w trakcie analizy skupien, ktora wykazata, ze
badanych sprzedawcow detalicznych mozna podzieli¢ na dwa skupienia. Pierwsze skupienie obejmuje
150 podmiotow, a drugie 45. Skupienie drugie charakteryzuje si¢ wyzszymi wynikami we wszystkich
wymiarach opracowanego modelu i dlatego mozna je uzna¢ za skupienie firm o wyzszym poziomie
dojrzatosci w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowe;.

Wykorzystujac uog6lniong teori¢ akceptacji i uzytkowania technologii ustalono, Ze istotnymi
dodatnimi predyktorami prawdopodobienstwa transformacji oferty sprzedazowej do bardziej
zrownowazonej sa warunki sprzyjajace transformacji i1 korzys$ci ztransformacji na bardziej
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zrownowazong oferte. Wysilek transformacji okazat si¢ istotnym czynnikiem ujemnie wptywajacym na
prawdopodobienstwo transformacji. Wplyw czynnika zwigzanego z presjg interesariuszy na

transformacj¢ okazat si¢ nieistotny.

Implikacje badan dla teorii nauk o zarzqdzaniu i jakosci

Badania oraz wyniki przedstawione w monografii wnoszg wktad w rozwdj nauk o zarzgdzaniu
1 jakos$ci zarowno na plaszczyznie teoretycznej jak i praktyczne;.

Wktad w teori¢ wyraza si¢ w opracowaniu modelu dojrzatosci detalistow odziezowych w zakresie
zrownowazenia oferty sprzedazowej. Obejmuje, po pierwsze, opracowanie definicji tego modelu, jego
wymiaréow i poziomow, a po drugie, operacjonalizacje i walidacj¢ wymiarow oraz zbadanie zaleznoS$ci
miedzy nimi. Zaproponowana koncepcja modelu dojrzalosci zwigzana jest z zielonymi kompetencjami
menadzerow podejmujacych decyzje w zakresie propozycji wartosci oferowanej w ramach oferty
sprzedazowej odziezy. Posiadanie takich kompetencji jest kluczowe dla transformacji tej oferty
w kierunku bardziej zrbwnowazonej w mysl koncepcji Triple Bottom Line. Niniejsza praca wnosi wktad
w rozwoj teorii dotyczacej takich kompetencji pokazujac stopniowe sciezki doskonalenia za pomoca
opracowanego modelu dojrzatosci. Co wigcej, praca ta pokazuje, jak wspomniane $ciezki zorganizowac
w wymiary i jakimi miarami je mierzy¢. Miary te tworza spdjne i rzetelne skale pod wzgledem trafnosci
tresciowej, zbieznej i dyskryminacyjnej. Przeprowadzone badania w tejze pracy dajg wglad takze w to,
jakie relacje zachodza migdzy wymiarami modelu dojrzatosci, ktore z zatozenia sg koncepcjami
abstrakcyjnymi i zlozonymi. Uzywajgc technik modelowania niejawnego zalezno$ci te zbadano
1 opisano.

Opracowany model to takze wktad w teori¢ paradoksow organizacyjnych. Pokazuje, jak zarzadzac
napigciem migdzy elementami paradoksu zwigzanego z wynikami firmy i wynikami spoleczno-
srodowiskowymi. Kazdy z zaproponowanych wymiaréw modelu zoperacjonalizowany zostat w taki
sposob, by stosowac strategie teorii paradoksow. W niektorych wymiarach obecna jest zatem strategia
separacji elementow tworzgcych paradoks i wypracowywanie rozwigzan opartych na oburgcznosci
organizacji. W innych, zaproponowano strategi¢ syntezy tych elementéw lub strategie akceptacji. Tym
sposobem opracowany model przyczynia si¢ do rozwoju literatury na temat paradoksalnej perspektywy
zrownowazonych firm i zrownowazonej propozycji warto$ci obecnej w ich modelach biznesu.
Wzmacnia argumentacje, ze firmy powinny przyjaé¢ jednoczesne podej$cie w zakresie wynikow
finansowych 1 wynikow dla otoczenia spoteczno-srodowiskowego.

Badania na reprezentatywnej probie polskich detalistow odziezowych pokazaly, ze podmioty
osiggajace wyzsze wyniki we wszystkich wymiarach opracowanego modelu to w przewazajacej
wigkszos$ci firmy starsze i wigksze. Oznacza to, ze ich jednoczesne podejscie do elementow tworzacych
paradoks tj. wynikow finansowych i wynikow dla otoczenia pozwala im na tyle skutecznie
przechwytywaé warto$¢ z rynku, by si¢ na nim utrzymywac i rozwijaé. Wniosek ten jest istotny
w konteks$cie poglebiajgcego sie kryzysu klimatycznego. Firmy, ktore nie beda uwzglednia¢ podejscia
opartego na potrojnym wyniku (ekonomicznym, s$rodowiskowym i spotecznym) mogg traci¢
legitymizacje swojej dziatalnosci. Paradoksalne podejscie do potrojnego wyniku pomoze im utrzymac
te legitymizacje.

Opracowany model wspiera menadzera przedsigbiorstwa odziezowego o profilu handlowym
detalicznym w procesie decyzyjnym w dwojakim zakresie. Po pierwsze, wspomaga go w ustaleniu,

jakich miar i kryteriow powinien on uzy¢, by okresli¢ czy dany produkt odziezowy jest zrownowazony
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pod wzgledem procesow produkcyjnych. Po drugie, pomaga mu okreslic, jakie dzialania powinien
podja¢, by wesprze¢ konsumentow w ich zréwnowazonej konsumpcji i zamykaniu petli obiegu
zamknigtego zakupionych produktéw odziezowych. W ten sposob opracowany model dojrzalosci
wpisuje sie¢ w te obszary zielonych kompetencji menadzerow sklepow odziezowych.

Zielone kompetencje menadzerow to nie tylko wiedza i umiejetnosci, lecz takze gotowo$¢ do
podjecia dziatan w kierunku transformacji do bardziej zrownowazonej mody. Wymiary opracowanego
modelu dojrzatosci staly si¢ uzyteczne réwniez w tym zakresie. Wlgczenie ich w operacjonalizacjg
konstruktow uogolnione;j teorii akceptacji i uzytkowania technologii pozwolito zbada¢ takie konstrukty
jak wysitek i warunki sprzyjajace transformacji do bardziej zrownowazonej mody. Dato to wglad
w gotowos¢ detalistow odziezowych do zmian w kierunku bardziej zrownowazonej oferty sprzedazy.
Dodatkowe pytania o bariery transformacyjne w kazdym wymiarze opracowanego modelu dojrzatosci
pozwolity na sformutowanie rekomendacji w =zakresie tego, jak t¢ transformacje wspomoc
1 przyspieszy¢.

Implikacje praktyczne obejmuja mozliwos¢ oceny populacji detalistow odziezowych pod katem
tego, jak bardzo oferowana przez nich propozycja warto$ci wpisuje si¢ w koncepcje zrOwnowazonego
rozwoju. Zmienne obserwowalne opracowanego modelu dojrzatosci moga postuzy¢ do oceny populacji
detalistow odziezowych przez badania na probie i ekstrapolowanie tych wynikow na populacje. Co
wigcej, zmienne te mogg mie¢ zastosowanie w metodach taksonomicznych takich jak przedstawiona
W niniejszej pracy analiza skupien. Prowadzenie tego typu ocen jest konieczne dla faktycznych dziatan
zmniejszajacych wplyw branzy odziezowej na postgpujacy kryzys klimatyczny, niszczenie srodowiska
1 generowanie nierOwnos$ci spotecznych.

Cho¢ zaproponowany w monografii model dojrzalosci dedykowany jest detalistom odziezowym,
ktorzy oferuja odziez od roznych producentow, moze jednak by¢ stosowany takze przez detalistow
znajdujacych si¢ w sieci danej marki odziezowej. Wowczas na etapie oceny wymiaru zrownowazonych
producentdéw nalezy oceni¢ dziatania marki w zakresie jej wymagan dotyczacych dbatosci o srodowisko
i ludzi w catym jej tancuchu dostaw. Na etapie badan jakosciowych zauwazano, Zze obecnie pytania
o transformacj¢ do zrownowazonego rozwoju w sklepach wigkszosci marek odziezowych budza

zdziwienie obstugi, co dowodzi stabej ich $wiadomos$ci koniecznosci tej transformacji.

5 Informacja o wykazywaniu sie¢ istotng aktywnoscia naukowq albo artystyczng realizowang
w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegolnosci
zagranicznej.

Ogdlny opis dzialalnosci badawczej

Chociaz bezposrednio po doktoracie (czyli po 2005 roku) pojecie zrOwnowazonego rozwoju nie
bylo jeszcze powszechnie wykorzystywane w kontekscie badan nad zarzadzaniem czy edukacja, wiele
podejmowanych przeze mnie tematoéw juz wowczas dotyczyto zagadnien, ktore obecnie wprost wpisuja
si¢ w ramy celow zrownowazonego rozwoju (SDGs). Moje badania koncentrowaly si¢ na pigciu
obszarach takich jak: 1) badania zachowan konsumenckich i komunikacji, 2) innowacje i transformacja
biznesu, 3) zarzgdzanie edukacjg i jako$¢ ksztalcenia 4) kapital ludzki i motywacja, 5) metodologia i
narzg¢dzia badawcze w naukach o zarzagdzaniu. W ramach pierwszego obszaru badawczego moje badania
obejmowaly takie watki badawcze jak: zachowania konsumenckie online, zarzadzanie jako$cig

komunikacji online i zrownowazone zachowania konsumenckie. Koncentrowaty si¢ wokot dziewiatego
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celu zrownowazonego rozwoju SDG9: Innowacyjnos¢, przemyst i infrastruktura, a od 2020 roku takze
celu SDG 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja. W ramach drugiego obszaru badawczego moje
badania obejmuja watki badawcze tj. akceptacja innowacji w transformacji energetycznej, innowacje
cyfrowe w zarzadzaniu organizacja, propozycja wartosci (modele biznesu), zarzadzanie wiedzg i
innowacjami. Wpisuja si¢ w trzy cele zrownowazonego rozwoju (SDG 9, SDG 12 oraz SDG 17:
Partnerstwa na rzecz celdw). W ramach trzeciego obszaru badawczego moje badania obejmowatly watki
badawcze tj. innowacyjne metody i narzedzia podnoszenia jako$ci ksztalcenia, jako$¢ instytucji
edukacyjnych, zarzadzanie edukacja dla zrownowazonego rozwoju, zarzgdzanie jakosciag ksztalcenia
zorientowanego projektowo. Koncentrowaty si¢ wokot celu SDG 4: Dobra jako$¢ edukacji. W ramach
czwartego obszaru badawczego koncentrowatam si¢ na watkach tj. zarzadzanie kapitatem ludzkim,
zarzadzanie kompetencjami i motywacja kadry i zarzgdzanie pracg zdalna. Prace te wpisujg si¢ w dwa
cele zrownowazonego rozwoju (SDG 4: Dobra jakos$¢ edukacji i SDG 8: Wzrost gospodarczy i godna
praca). W ramach pigtego obszaru badawczego realizowatam watki: metody analizy danych w naukach
o zarzadzaniu, jako$¢ badan empirycznych w zarzadzaniu. Powigzane one byly kolejno z celami SDG
91SDG 17.

Tabela 1. Obszary i watki badawcze

Obszar badawczy | Watek badawczy SDG Liczba Suma
publikacji

Badania zachowan | Zachowania konsumenckie online SDG 9 5

konsume?nck.i'ch Zarzadzanie jakos$cig komunikacji online | SDG 9 13 33

i komunikacji Zrownowazone zachowania SDG 12 15
konsumenckie

Innowacje Akceptacja innowacji w transformacji SDG 12 4

1 transformacja energetycznej

biznesu Innowacje cyfrowe w zarzadzaniu SDG9 12
organizacja 19
Propozycja wartosci (modele biznesu) SDG 12 1
Zarzadzanie wiedzg i innowacjami SDG 17 2

Zarzadzanie Innowacyjne metody i narzedzia SDG 4 5

edukacjg i jakos¢ podnoszenia jakoSci ksztalcenia

ksztalcenia Jakos¢ instytucji edukacyjnych SDG 4 4
Zarzadzanie edukacja dla SDG 4 3 17
ZrOWnowazonego rozwoju
Zarzadzanie jakosScig ksztalcenia SDG 4 5
zorientowanego projektowo

Kapitat ludzki Zarzadzanie kapitatem ludzkim SDG 8 4

1 motywacja Zarzadzanie kompetencjami i motywacja | SDG 8 4 10
kadry
Zarzadzanie pracg zdalng SDG 8 2

Metodologia Jakos¢ badan empirycznych SDG 17 4

1 narze¢dzia w zarzadzaniu

badawcze Metody analizy danych w naukach SDG 9 4 8

w naukach o zarzadzaniu

0 zarzadzaniu

Suma 87

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W ramach pierwszych trzech obszarow badawczych nawigzatam wspotprace z wieloma osrodkami
w kraju i za granicag. W ramach dwoch ostatnich prowadzitam badania z pracownikami mojego
rodzimego Wydziatu Organizacji i Zarzadzania.

Wspolpraca krajowa

W ramach obszaru badawczego ,Badania zachowan konsumenckich 1 komunikacji”
wspotpracowalam zinnymi jednostkami badawczymi. Podjelam wspolprace z Uniwersytetem
Ekonomicznym w Katowicach, efektem ktorej byt artykut z 2021 roku dotyczacy spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w opinii przysztych menadzerow Polski i Gruzji.”” Nastepnie podjetam
wspotprace z Uniwersytetem Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie. Zaowocowata ona w latach 2023-
2024 cyklem artykutow na temat roli medidow spoteczno$ciowych dla promocji zréwnowazonej
turystyki'®. Dalej powstaty prace laczace obszar naukowy i dydaktyczny w postaci angazowania
studentow kierunku Analityki Biznesowej mojego rodzimego wydzialu do badan naukowych. Sg to
prace opisujgce wyniki badan nad determinantami zrdwnowazonej konsumpcji w branzach: automotive,
spozywczej, kosmetycznej i odziezowej'!.

Obszar badawczy ,,Innowacja i transformacja biznesu” takze zaowocowatl wspélpracg z innymi
jednostkami badawczymi. W ramach watku badawczego ,Innowacje cyfrowe w zarzadzaniu
organizacja” podjetam wspoélprace z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, w wyniku ktdre;j
opublikowany zostal, w latach 2020-2021, cykl artykutéw dotyczacych badan w zakresie powigzania
tematyki zrownowazonego rozwoju z problematyka data science a w szczegdlnosci z open data'®2,
Badania te byly kontynuowane podczas mojego stazu na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach
(listopad 2025-styczen 2026)'%. Powigzanie tematyki zrownowazonego rozwoju i open data i wynika
Z mojego zaangazowania w obowiazki dydaktyczne zorientowane na data science, ktore sg duza

inspiracjg do badan naukowych.

9 Zdonek, L., Mularczyk, A. & Polok, G. (2021). The idea of corporate social responsibility in the opinion of future
managers - comparative research between Poland and Georgia. Sustainability 13(13), 1-20.

100 3) Hysa, B., Karasek, A. & Zdonek, 1. (2021). Social media usage by different generations as a tool for
sustainable tourism marketing in Society 5.0 idea. Sustainability, 13(3), 1-27.; b) Hysa, B., Zdonek & 1., Karasek,
A. (2022). Social media in sustainable tourism recovery, Sustainability, 14(2), 1-24.

101 3) Zdonek I.& Malnarowicz B. (2023). Intentions of electric car use — validation of scales based on technology
acceptance theory. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja i Zarzqdzanie, 2023, nr 185, 5.657-669; b)
Zdonek, 1. & Stalamach, M. (2024). Drivers of the consumption of plant-based food. Insights from the perspective
of the theory of consumption values. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja I Zarzqdzanie, 209, 563-
587; c¢) Zdonek, 1. & Jaworska, A. (2024). Determinants of the intention to use refills in the cosmetic industry.
Sustainability, 16(23), 1-21; d)Zdonek, I. & Kuczynska, G. (2024). Dimensions of sustainable fashion
consumption. Scales construction based on the product life cycle. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej.
Organizacja i Zarzqdzanie 202, 651-663.

102 2) Zdonek, 1., & Soltysik-Piorunkiewicz, A. (2020). Directions of shaping the open data performance
expectancy in Europe in the light of text mining analysis. In K. S. Soliman (Ed.), Sustainable economic
development and advancing education excellence in the era of global pandemic: Proceedings of the 36th
International Business Information Management Association Conference (IBIMA), 4-5 November 2020, Granada,
Spain (pp. 8627—8636). International Business Information Management Association; b) Zdonek, I., & Soltysik-
Piorunkiewicz, A. (2021). Changes in shaping the open data performance expectancy for information society
development strategies in Europe. In K. S. Soliman (Ed.), Innovation management and information technology
impact on global economy in the era of pandemic: Proceedings of the 37th International Business Information
Management Association Conference (IBIMA), 30-31 May 2021, Cordoba, Spain (pp. 6995—7006). International
Business Information Management Association; ¢) Sottysik-Piorunkiewicz, A., & Zdonek, 1. (2021). How Society
5.0 and Industry 4.0 ideas shape the open data performance expectancy. Sustainability, 13(2), 1-24.

103 Zdonek, 1. & Soltysik-Piorunkiewicz, A. (2026). Assessing open data maturity across Europe: evidence from
a cluster analysis. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja i Zarzqdzanie (w druku)
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Z kolei watek badawczy ,,Akceptacja innowacji w transformacji energetycznej” wytonit si¢
w wyniku wspotpracy z Gléwnym Instytutem Goérnictwa. Powstal wtedy, w latach 2022-2023, cykl
artykulow opisujacych wyniki badan nad energig stoneczng w Polsce a w szczego6lno$ci oceng programu
dotacji dla prosumenckich zrodet fotowoltaicznych!®,

Aktywno$¢ w zakresie wspolpracy krajowej wniosta do mojego dorobku naukowego wazne tematy
badan jak: zrownowazona turystyka, zielona energetyka oraz wplyw open data na zréwnowazony
rozwoj. Zaowocowata takze nowymi wspélautorstwami, artykutami w  czasopismach
o migdzynarodowym zasiggu i znaczaco podniosta Indeks Hirscha.

Wspoélpraca miedzynarodowa

Trzeci watek badawczy obecny w moich badaniach zwigzany jest z edukacja dla zrownowazonego
rozwoju. Pierwotnie powstal na kanwie wspotpracy w ramach projektow: ,,Politechnika Slaska jako
Centrum Innowacyjnego Ksztatcenia opartego o badania i innowacje” (CIK) oraz ,,Politechnika Slaska
jako Centrum Innowacyjnego Ksztatcenia dla Zréwnowazonej Gospodarki” (CIK-ZG). W obydwu
projektach wchodzitam w sklad zespotu zarzadzania projektem. Wtedy to powstaty pierwsze publikacje
dotyczace tematyki edukacji dla zrbwnowazonego rozwoju. Badatam w nich potencjat Project Based

Learning (PBL) w edukacji dla zréwnowazonego rozwoju'®

. Wspotpraca migdzynarodowa wylonita
si¢ z mojego zaangazowania w upowszechnianie PBL jako nowej formy ksztalcenia na Politechnice
Slaskiej. Zwigzane byto takze z komunikacja spotecznoéci migdzynarodowej takiej inicjatywy na naszej
Uczelni. W zwiazku z tym dzielitam si¢ do§wiadczeniem na temat PBL na International Staff Training
Week organizowanym przez Politechnike Slaska 19-20 pazdziernika 2020. Prowadzitam takze zajecia
na temat PBL podczas Summer Course for Yanshan University Teachers organizowanym przez
Politechnike Slaska 5-16 lipca 2021.

Wspétprace migdzynarodowa w zakresie edukacji dla zrownowazonego rozwoju kontynuuje do tej
pory. Od grudnia 2024 roku stanowie tez czg¢$¢ zespotu realizujacego projekt Student-centered learning
for ENVIronmental Sustainability at Higher Education Institutions (ENVIHEI). Projekt ten jest
realizowany przez pi¢¢ partnerskich uczelni wyzszych, tj. 1) Universidad de Ledn (Hiszpania),
2) Montantuniversitdt Leoben (Austra), 3) Aalborg Universitet (Dania), 4) Universiteit Hasselt (Belgia),
5) Silesian University of Technology (Polska). Gtéwnym celem projektu jest zintegrowanie zielonych
kompetencji z uniwersyteckimi programami nauczania poprzez zapewnienie studentom i wyktadowcom
praktycznych narzedzi i metodologii do nauczania o zrownowazonym rozwoju. Rownoczes$nie
w ramach tego projektu bratam czyny udziat w migdzynarodowych szkoleniach (organizowanych przez
ENVIHEI) i zdobywatam kompetencje zwigzane z ksztalceniem dla zréwnowazonego rozwoju.
Pierwotnie, od marca 2025 szkolenia te obejmowaty seri¢ warsztatow. Nastepnie od pazdziernika 2025
rozpoczely sie projekty realizowane metodg Project Based Learning w mi¢dzynarodowych zespotach

z udziatem studentéw ze wspomnianych pigciu uniwersytetow. Realizowalam zatem projekt

104 3) Zdonek, 1., Mularczyk, A., Turek, M. & Tokarski, S. (2023). Perception of prosumer photovoltaic technology
in Poland: usability, ease of use, attitudes, and purchase intentions. FEnergies, 16(12),.1-18; b) Mularczyk, A.,
Zdonek, 1., Turek, M. & Tokarski, S. (2022). Intentions to use prosumer photovoltaic technology in Poland.
Energies, 15(17), 1-15; ¢) Zdonek, 1., Tokarski, S., Mularczyk, A., Turek, M. (2022). Evaluation of the program
subsidizing prosumer photovoltaic sources in Poland. Energies, 15(3), 1-23.

105 2) Podgorska, M., & Zdonek, 1. (2024). Interdisciplinary collaboration in higher education towards sustainable
development. Sustainable Development, 32(3), 2085-2103; b) Podgorska, M., & Zdonek, 1. (2022). Sustainable
technologies supported by Project-Based Learning in the education of engineers: a case study from Poland.
Energies, 15(1), 1-24.
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poswigcony tworzeniu gry edukacyjnej dotyczacej recyklingu zuzytych smartfonéw. W projekcie tym
petnitam rol¢ mentora i w lutym 2026 roku bratam udzial w zimowej szkole organizowanej stacjonarnie
w Montantuniversitit Leoben (Austria). Rezultatem tego projektu jest planszowa gra edukacyjna
,»CelCycle”. Powstala z zastosowaniem ekoprojektowania, jest wigc wykonana z materialow
biodegradowalnych i za pomocg grywalizacji uczy o recyklingu zuzytego telefonu komorkowego.

Tematyka edukacji dla zrownowazonego rozwoju zainspirowala mnie takze do
interdyscyplinarnosci. W zwigzku z tym, w marcu 2025 roku odbytam staz naukowy na Uniwersytecie
Rolniczym w Nitrze (Slowacja), ktory zaowocowal wspolng publikacja na temat aktywnosci
uniwersytetow na $wiecie w zakresie edukacji dla zréwnowazonego rozwoju'®. Zorientowanie na
interdyscyplinarno$¢  sktonita mnie do uczestnictwa w mi¢dzynarodowych seminariach nt.
zrownowazonego rozwoju'®’ oraz zmian klimatycznych'®.

Aktywnos$¢ miedzynarodowa wniosta do mojego dorobku naukowego dwa wazne watki badan
w postaci edukacji dla zréwnowazonego rozwoju oraz roli Project Based Learning w edukacji dla
zroOwnowazonego rozwoju. Zapewnita tez zorientowanie na interdyscyplinarno$¢, nowe wspotautorstwa

oraz transfer nowych metod badawczych i dydaktycznych.

6 Informacja o osiagni¢ciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz popularyzujacych nauke
lub sztuke.

Osiagniegcia dydaktyczne
Jestem wspoétautorkg trzech podrgcznikdéw akademickich:

e Zdonek Iwona (red.) Informatyka w zarzadzaniu w przyktadach i zadaniach z wykorzystaniem
arkusza kalkulacyjnego MS Excel. Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011,

e Mgczynska Anna, Mularczyk Anna (red.) Metody statystyczne i optymalizacyjne w arkuszu
kalkulacyjnym MS Excel : Statystyka i badania operacyjne. Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice
2011,

e Zdonek Iwona, Owczarek Tomasz, Zdonek Dariusz, Podstawy systemow informatycznych
zarzadzania z wykorzystaniem MS Access. Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2014.

Prowadze zajecia dydaktyczne na Wydziale Organizacji i Zarzadzania. Obecnie angazuj¢ si¢

w zajecia gtownie na kierunku Analityka Biznesowa oraz Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji,

w przeszlosci prowadzitam takze przedmioty na kierunkach Zarzadzanie, Zarzadzanie projektami

i Logistyka. Poczatkowo skupialam si¢ w przedmiotach informatycznych tj. Informatyka

w zarzagdzaniu, Systemy informatyczne w zarzgdzaniu. Obecnie specjalizuj¢ si¢ w przedmiotach

zwigzanych data science, tj. statystka, wizualizacjg danych oraz ich analizg w srodowisku R oraz Python.

106 Zdonek, 1., Zdonek, D., Krol, K. & Halva, J. Sustainability-Oriented Higher Education Activities: Insights from
Institutional Isomorphism Perspective. Sustainability, 2025, vol. 17, nr 3, 1-23.

107 Sustainability-oriented higher education activities — International research seminar (Odesa National
L.I. Mechnykov University and Silesian University of Technology: Faculty of Organization and Management),
Zabrze, 19 maja 2025

108 Relation Extraction and Knowledge Graph Construction for Climate Change — International research seminar,
(University of Rjeka: Faculty of Informatics and Digital Technology and Silesian University of Technology:
Faculty of Organization and Management), Zabrze, 23 maja 2025
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Pelitam tez funkcje promotora i promotora pomocniczego prac licencjackich i magisterskich.
Prowadzone przeze mnie tematy prac dyplomowych sa S$ciSle zwigzane z analizg danych,
zrdwnowazonym rozwojem organizacji oraz zrownowazong konsumpcja.

Pehitam takze funkcj¢ promotora pomocniczego w przewodzie doktorskim Pauliny Major-
Kalinowskiej ,,Zarzadzanie projektami w fundacjach i w rejestrowych stowarzyszeniach sektora
organizacji pozarzadowych”, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, 2022, Data obrony: 07-11-2022.

Za dziatalno$¢ dydaktyczna otrzymatam trzy zespotowe nagrody Rektora Politechniki Slaskiej:

e 2017 rok: Zespotowa Nagroda Rektora III stopnia
e 2015 rok: Zespotowa Nagroda Rektora III stopnia
e 2012 rok: Zespotowa Nagroda Rektora II stopnia

Osiagnigcia organizacyjne
W zakresie swojej pracy na Politechnice Slaskiej angazuje sie w dzialalno$é organizacyijna:

e Jestem wieloletnim (od 2017 roku) koordynatorem ds. obcigzen dydaktycznych katedry Ekonomii
1 Informatyki na Wydziale Organizacji i Zarzadzania

e Uczestnicz¢ w pracach zespotow zarzadzajacych ogdélnouczelnianymi projektami dydaktycznymi
tj. 1) ,Politechnika Slaska jako Centrum Nowoczesnego Ksztalcenia opartego o badania
i innowacje” (2018-2024), 2) ,,Politechnika Slaska jako Centrum Nowoczesnego Ksztatcenia dla
Zréwnowazonej Gospodarki” (2024- obecnie)

e Organizuj¢ szkolenia i kursy doksztatcajace pracownikéw Katedry Ekonomii i Informatyki

e Uczestniczylam w przygotowywaniu planu studiow, sylabusow i materiatéw dydaktycznych dla
kierunkéw Analityka Biznesowa oraz Zarzadzanie Projektami
Za dziatalno$¢ organizacyjng otrzymatam dwie zespolowe nagrody Rektora Politechniki Slaskiej:

e 2024 rok: Zespotowa Nagroda Rektora I stopnia

o 2019 rok: Zespotowa Nagroda Rektora II stopnia

Osiagniecia popularyzujace nauke

W ramach dziatalno$ci popularyzujacej nauke uczestniczylam w wydarzeniach organizowanych
w ramach Nocy Naukowcow oraz Otwartych drzwi Wydzialu Organizacji i Zarzadzania.

W  zwigzku zpromocjg ksztalcenia zorientowanego projektowo (PBL) uczestniczytam
w wydarzeniach organizowanych w ramach projektu ,Politechnika Slaska jako Centrum
Innowacyjnego Ksztatcenia opartego o badania i innowacje” (CIK) oraz PM Nights. W zwigzku z tym
opublikowatam we wspotautorstwie z pozostatymi czlonkami zespotu zarzadzania projektem seri¢
artykuléow popularno-naukowych promujacych rezultaty organizowanego na Politechnice Slaskiej

konkursu pt. ,,Indywidualne programy studiow realizowane w formie Project Based Learning”

7  Oprocz kwestii wymienionych w pkt. 1-6, wnioskodawca moze podac inne informacje, wazne

z jego punktu widzenia, dotyczace jego kariery zawodowej.

W ramach dzialalno$ci naukowej otrzymatam rowniez:
e w2011 roku: Zespotowa Nagrode Rektora Politechniki Slaskiej stopnia II za osiagniecia naukowe
e w 2011 roku: Indywidualng Nagrode Rektora Politechniki Slaskiej stopnia III za osiagniecia
naukowe

e w2012 roku: Zespotowa Nagrode Rektora Politechniki Slaskiej stopnia II za osiggniecia naukowe
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w 2024 roku: Indywidualng Nagrode Rektora Politechniki Slaskiej stopnia II za osiggniecia
naukowe

w 2023 roku grant za publikacje wydane w czasopismie TOP1, TOP10, czasopismach Nature lub
Science oraz monografiach w wysoko punktowanych wydawnictwach, w ramach programu
Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badacza. Grant zostal przyznany za publikacj¢ w TOP 5.

w 2025 roku dwa granty za publikacje wydane w czasopiSmie TOP1, TOP10, czasopismach Nature
lub Science oraz monografiach w wysoko punktowanych wydawnictwach, w ramach programu
Inicjatywa Doskonato$ci — Uczelnia Badacza. Granty przyznane za publikacje w TOP 10.

(podpis wnioskodawcy)
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