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Prof. dr hab. Aldona Glinska-Neweg

Recenzja osiagnie¢ naukowych dr Twony Zdonek
ubiegajgcej si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci

L Podstawy formalne recenzji

Podstawg formalng sporzadzenia niniejszej recenzji stanowi pismo RPZ-
RI1:532.2.2026.3 Przewodniczace] Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakodei
Politechniki Slaskiej, dr hab. inz. Lilli Knop, prof. US, z dnia 22.06.2026 t., informujace o
powolaniu minie na recenzentke w postepowaniu o nadanie stopnia doktora habilitowanego w
dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzagdzaniu i jakosei dr Iwonie Zdonek.

Recenzje sporzadzam w oparciu o prace i dokumenty przygotowane przez Habilitantke,
w lym przede wszystkim:
e wniosek Habilitantki:
» kopig dokumentu potwierdzajgcego posiadanie stopnia doktora;
* autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiggnie¢ w pracy naukowo-badawczej;

%

wykaz osiagnie¢ naukowych;

» Kopi¢ osiggnigcia naukowego wskazanego we wniosku o przeprowadzenie
postepowania w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego. tj. monografii
autorskiej 1.Zdonek, Dojrzatosé detalistéw odziezowveh w zakresie zréwnowazenia
aferty sprzedazowej, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej. 2025;

» zaSwiadczenia i inne dokumenty potwierdzajace dorobek Kandydatki.

Przestana dokumentacja jest wystarczajaca do sporzadzenia recenzji. Ocena zostanie
przeprowadzona zgodnie z ustawa z dnia 20 lipca 2018 1. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce, Dz. U. z 2022 r. poz. 574 z pdzn. zm., wedlug ktdrej stopien doktora habilitowanego
nadaje sig¢ osobie, ktéra:

1) posiada stopienr doktora;
2) posiada w dorobku osiggnigcia naukowe albo arlystyczne, stanowigce znaczny wklad w
rozwo] okreslonej dyvscypliny, w tym co najmniej:
a) 1 monografie naukows wydang przez wydawnictwo, ktére w roku opublikowania
monografii w ostaiecznej formie bylo ujgte w wykazie sporzadzonym zgodnie z
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przepisami wydanymi na podstawic art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. a,

lub

by 1 cykl powigzanych tematycynie artykuldw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub w recenzowanych materiatach "z konferencji
miedzynarodowych, ktére w roku opublikowania artykulu w ostatecznej formie byty ujete
w wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2
pkt 2 lit. b,

lub
¢) 1 zrealizowane oryginalne osiggniecie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne lub
artystyczne;

3) wykazuje si¢ istotna aktywnosécia naukowa albo artystyczng realizowang w wiccej niz jednej
uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegdinosdei zagranicznej.

IL Uzyskanie przez Kandydatke stopnia doktora

Iwona Zdonek uzyskala stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresic nauk o
zarzadzaniu uchwata Rady Wydzialu Organizacii i Zarzadzania Politechniki Slaskiej z dnia 21
grudnia 2005 r., na podstawie rozprawy zatytulowanej Determinanty skutecznosci witryn
internetowych przedsigbiorstwa w komunikacyi z rynkiem. Promotorem pracy byt dr hab. Jan
Katuski, prof. PS.

HI.  Ocena osiggniecia naukowego

We wniosku habilitacyjnym Kandydatka wskazala jako glowne osiagniecie autorska
monografie pt. Dojrzatosé¢ detalistéw odziezowych w  zakresie zréwnowazenia oferty
sprzedazowej, opublikowana naktadem Wydawnictwa Politechniki Slaskiej w 2025 r.

Glowny problem badawcezy podjety w monografii wyrazony zostal w nastepujacym
pytaniu: ,,W jaki sposéb detalisci odziezowi moga by¢ oceniani pod wzgledem dojrzalosci
zrownowazenia oferty sprzedazowej (rozumianego w mysl koncepcji Triple Bottom Line) i
Jjakie czynniki wplywaja na transformacje oferty w kierunku takiego zréwnowazenia?” (s. 15).
Tak pestawiony problem jest wazny zardwno z punktu widzenia wkladu w rozwéj dyvscypliny
nauk o zarzadzaniu i jakosci, jak i spotecznego oddziatywania dziatalnosei naukowe;j.

Z punktu widzenia rozwoju dyscypliny naukowej monografia wnosi wkiad w nurt badasa
zwigzany z modelowaniem dojrzatosci organizacyjnej. Autorka postawila sobie za cel:
»~Opracowanie modelu dojrzatosci detalistéw odziezowych w zakresie zrownowazenia oferty
sprzedazowej, uwzgledniajacego kluczowe wymiary i poziomy rozwoju w tym obszarze”
(s. 16). Efektem zrealizowanego procesu badawczego jest zaproponowana przez Kandydatke
definicja dojrzalosci detalisty odziezowego w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowej
oraz model wymiaréw i1 poziomodw tej dojrzalodci. Podstawg modelu jest w znacznym zakresie
koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym, co rdéwniez stanowi element istotnego wkladu
naukowego; wynika on z potrzeby wyjasniania istoty, elementéw 1 uwarunkowan wdrazania
cyrkularnych rozwigzan w funkcjonowaniu organizacji. Opercjonalizacja dojrzatodci detalisty
odziezowego w zakresie zrownowazenia oferty sprzedazowej zaowocowala gotowym do
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uzycia narzedziem jej pomiaru, ktére jednoczesnie moze stanowi¢ podstawe dla kolejnych
propozycji tego rodzaju, tworzonych w innych kontekstach organizacyjnych i branzowych.

Z kolei znaczenie spoleczne badan przedstawionych w monografii wynika ze skali
przyczyniania si¢ branzy odziezowej do probleméw srodowiskowych i spotecznych. Dane na
ten temat zostaty trafinie przywolane w monografii. Badania naukowe wyjasniajace zachowania
organizacji zaangazowanych w ten sektor moga przyczyni¢ sie do wdrozenia w praktyce
zréwnowazonych modeli biznesowych. Zaproponowany w monografii model dojrzatosci zostat
wykorzystany do oceny poziomu dojrzalosci detalistéw odziezowych w Polsce, w $lad za czym
dokonano ich stratyfikacji, co pozwolilo poglebi¢ wiedze na temat uwarunkowan dojrzatosci
tych organizacji. Ponadto badania Autorki dostarczyty wiedzy na temat determinant i barier
transformacji oferty sprzedazowej w kierunku wiekszego zréwnowazenia, co dodatkowo
wzbogaca praktyczne implikacie przeprowadzonych badan.

Objecie badaniami detalistow odziezowych zostato przekonujaco uzasadnione specyfika
oraz znaczeniem tych podmiotéw w lancuchu dostaw. Slabsza strong pracy jest brak
jednoznacznego uzasadnienia stanem wiedzy postawionych w pracy pytan badawczych
dotyczacych dojrzalosci zréwnowazenia oferty sprzedazowej. Co wiecej, w przedstawionym
uzasadnieniu mowa jest o wiedzy, umiejetnoéciach i postawach (menedzeréw) jako podstawie
oferowania zréwnowazonej mody (s. 76). Pojawia si¢ tu zatem istotna luka: koncepcja
dojrzaloscl uzywana jest do opisu i wyjasnienia dzilan organizacji, podczas gdy wiedza,
umiejetnosei i postawy, o ktérych tu mowa, dotycza jednostek tworzacych organizacje ( WIECZ
mowa jest tu o menedzerach). Wskazywatoby to zaiem na potrzebe badania menedzerow (lub
innych czionkéw organizacji) i oceny wplywu ich kompetencji na decyzje w zakresie
wymiaréw dojrzatosci zréwinowazenia oferty sprzedazowej. Sadze takze, ze w przypadku
podjecia badania menedzeréw mozna byloby moéwié o faktycznym wkladzie w teorie
paradokséw (mam tu na mysli mozliwos¢ odniesienia si¢ do tego, jak menedzerowie
zarzadzaja/radza sobie z paradoksami). Obecnie wkiad w te teorie nie jest znaczacy. Autorka
nawigzuje do teorii paradoskow organizacyjnych, opisujac poszezegolne wymiary
proponowanego modelu  dojrzatosci, np. w odniesieniu do wymiaru ..zréwnowazeni
producenci”, argumentuje, ze wpisuje sie on w dzialania zwigzane ze strategia syntezy
elementéw tworzgcych paradoks. Zgadzam sig, ze decyzje dotyczace wymiaréw tworzacych
zaproponowany model dojrzalosci wymagajg pogodzenia paradokséw. Nie jest to jednak
Jednoznaczne z wniesieniem wkiadu w wyjasnienie godzenia paradokséw w decyzjach
zarzadezych. Nie moge si¢ zgodzié ze stwierdzeniem, ze zaproponowany model wskazuje »jak
zarzgdza¢ napigciem miedzy elementami paradoksu zwigzanego z wynikami firmy i wynikami
spoleczno-srodowiskowymi” (s. 204). Model dojrzatosci detalisty odziezowego jest waznym
osiggnigciem, jednak nie zapewnia automatycznie wsparcia dla proceséw decyzyinych; w
kazdym razie nie jest to oczywiste i wymagaloby wyjasnienia w monografii.

Petniejszego wyjasnienia wymaga takze zastosowanie uogélnionionej teorii akceptacii i
uzytkowania technologii (UTAUT) jako podstawy wyjasnienia transformacji do
zrownowazonej oferty sprzedazowej. Nie twierdze, ze teoria ta jest nieadekwatna; stosuje sie
jaw innych kontekstach niz zmiany zwigzane z technologia. Niemniej, z uwagi na geneze teorii
jako wyjasniajacej akceptacje technologii, wyniki badan nabratyby sity, gdyby wzmocniona
zostala argumentacja przemawiajaca za uzyteczno$cig UTAUT w analizowanym przypadku.

Waznym walorem pracy jest oparcie jej na projekcie badawczym wykorzystujacym
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szeroki wachlarz metod, w tym obserwacjl nieuczestniczgcej, wywiadéw oraz badania
ankietowego na reprezentatywnej probie sprzedawcow detalicznych odziezy w Polsce.
Jednoczesnie w omawianiu warstwy metodologicznej zabraklo opisu metody analizy materiah
pozyskanego w badaniu jakoSciowym (przy rownoczesnym poswicceniu duzej uwagi analizom
danych pozyskanych w sondazu diagnostycznym). Jest to istotny mankamet, biorge pod uwage,
ze wyniki badania jakosciowego postuzyty do operacjonalizacji wymiardw tworzonego modelu
dojrzalosci. Identyfikacja tych wymiaréw nie jest takze w jasny sposéb powiazana z
przegladem literatury, podczas gdy literatura ,,z zakresu cyklu zycia produktu odziezowego i
praktyk produkcyjnych oraz konsumpcyjnych zapewniajacych zréwnowazony rozwéj” (s. 79)
jest wskazywana jako jedno ze Zrédel ich operacjonalizacji. Sila tej operacjonalizacii bylaby
wzmocniona dzigki zastosowaniu bardziej rygorystycznych metod przegladu literatury —
przegladu systematycznego lub metod bibliometrycznych.

Niezaleznie od zgloszonych w niniejszej recenzji uwa, uwazam, ze monografia pt.
Dojrzalosé detalistow odziezowych w zakresie zréwnowazenia oferty sprzedazowej wnosi
znaczgey wklad w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakodci.

W dokumentacji dotaczonej do wniosku o przeprowadzenie postepowania w sprawie
nadania stopnia doktora habilitowanego Kandydatka nie wymienila innych osiagnieé. Biorae
pod uwage ustawowe kryterium posiadania w dorobku osiagnie¢ naukowych (liczba mnoga),
stanowiacych znaczny wklad w rozwoéj dyscypliny, zapoznalam si¢ z innymi publikacjami
Kandydatki, ktérych kopie zostaly dostarczone wraz z wnioskiem. Duzy udzial w tym dorobku
majg publikacje w czasopismach wydawnictwa MDPI, co nie jest jego mocng strong. Oprédcz
tego Kandydatka publikowala artykuly w takich czasopismach jak ,,Sustainable Development”
(Wiley) oraz Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie (Politechnika Slaska), a takze
rozdzialy w monografiach wieloautorskich. Jest takze autorkg kolejnej monografii wydanej
przez Wydawnictwo Politechniki Slaskiej. W oparciu o przeglad zatgczonych publikacii nalezy
podkresli¢ spéjnos¢ tematyczng i konsekwencje Kandydatki w podejmowaniu probleméw
badawczych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Wérdd czesto pojawiajacych sie
zagadnien znajdujg si¢ zrownowazone zachowania konsumentéw, m.in. w branzy odziezowej,
ktorej dotyczy monografia przedstawiona jako gléwne osiagniecie. Publikacije reprezentujg
dobry poziom merytoryczny i wnoszg wkiad w wyjasnienie omawianych probleméw. Oprécz
zachowarn  konsumenckich, w autoreferacie Kandydatka skategoryzowala obszary
charakteryzujace Jej dziatalnos¢ naukowy jako: innowacje i transformacja biznesu, zarzadzanie
edukacjg i jakos$¢ ksztalcenia, kapital ludzki | motywacja, metodologia i narzedzia badawcze w
naukach o zarzadzaniu

Podsumowujge, uwazam, ze przedstawiona we wniosku habilitacyjnym jako gidwne
osiggniecie monografia pt. Dojrzalo$é detalistéw odziezowvch w zakresie zréwnowazenia
oferty sprzedazowej, a takze pozostale publikacyjne efekty badan prowadzonych przez
Habilitantke spelniaja kryteria wskazane w ustawic z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, art. 219., pkt. 2., stanowige wkiad w rozw6j dyscypliny nauk o zarzadzaniu
i jakosci.
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IV. Ocena aktywnesci naukowej Habilitantki realizowanej w wigcej niz jednej uczelni,
instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnosci zagranicznej

W tej czgdci recenzji skupie si¢ na aktywnoéciach Habilitantki realizowanych poza Jej
macierzystg uczelnia i prowadzacych do konkretnych efektéow naukowych.

Aktywnodci te obejmuja staze naukowe (wskazane w ,, Wykazie osiagnie¢ naukowych
albo artystycznych, stanowiacych znaczny wkiad w rozwoj okre$lonej dyscypliny™):

1) Staz naukowy w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach w okresie 10.11.2025-
31.01.2026. Tematyka stazu koncentrowala sie na wykorzystaniu open data w ocenie
zréwnowazonego rozwoju podmiotow gospodarczych. Wéréd efektow stazu znajduja
si¢ publikacje: Zdonek I., Soltysik-Piorunkiewicz A., Assessing open data maturity
across Europe: evidence from a cluster analysis. Zeszyty Naukowe Politechniki
Sla;skiej. Organizacja i Zarzadzanie (w druku) oraz Zdonek, 1. & Sottysik-
Piorunkiewicz, A. (2026), Open Data for Sustainable Development: How Open Data
Supports Organizations in Achieving Sustainable Development Goals {(w recenzjach).

2) Staz naukowy w The Slovak University of Agiculture in Nitra, Stowacja, w okresie, 17-
30.03.2025. Tematyka stazu koncentrowala sie na dzialaniach uniwersytetow w
zakresie edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Efekiem stazu jest publikacja:
Zdonek, I.. Zdonek, D., Krol, K. & Halva, J. Sustainability-Oriented Higher Education
Activities: Insights from Institutional Isomorphism Perspective. Sustainability, 2025,
vol. 17, nr 3, 1-23

Oprécez stazy, w autoreferacie wspomniane zostaty inne obszary wspotpracy Kandydatki
z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, a takze 2 Uniwersytetem Marii Curie-
Skiodowskiej w Lublinie i z Glownym Instytutem Gornictwa, skutkujace przygotowaniem
publikacji naukowych.

Ponadto Kandydatka brata udzial w realizacji projektow edukacyjnych o charakterze
migdzynarodowym (Erasmus+), a takze w projektach finansowanych przez Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj i Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-
2027. W opisie tych projektéw nie wskazano, czy ich realizacja wigzala si¢ z aktywnoscig
naukows.

Biorge pod uwage powyzsze informacje, wskazujace na poparta efektami naukowymi
aktywno$¢ badawcza Habilitantki poza wihasna uczelnig, w tym we wspdlpracy
migdzynarodwe]j, uwazam, ze trzecie kryterium wskazane w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r.
(poz. 1668, art. 219) jest przez dr Iwone Zdonek spelnione.

IV.  Konkluzja

Podsumowujac ocene osiagni¢é naukowych dr Twony Zdonek ubiegajgcej sie o nadanie
stopmia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o
zarzgdzaniu i jakosci, stwierdzam, ze spelniajg one kryteria okreélone w ustawie z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, poz. 1668, art. 219., pkt. 1, 21 3. W
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szezegblnosei: 1/ Kandydatka posiada stopien naukowy doktora, 2/ posiada w dorobku
osiggniecia naukowe stanowigce znaczny wklad w rozwdj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i
jakosci, w postaci monografii naukowej wydanej przez wydawnictwo ujete w wykazie
sporzadzonym zgodnie z przepisami art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. a, a takze w postaci artykulow
opublikowanych w czasopismach 1 recenzowanych materiatach z  konferencji
migdzynarodowych, ujetych w wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami art. 267 ust. 2 pkt
2 Iit. b, 3/ wykazala si¢ istotng aktywnos$cia naukows realizowana w innych niz macierzysta
instytucjach naukowych, w tym zagranicznych. Przedstawiona w postepowaniu jako giowne
osiggniecie monografia Kandvdatki zatytutowana Dojrzalosé detalistow odziezowych w
zakresie zréwnowazenia oferty sprzedasowej, wydana przez Politechnike Slaska, wnosi wkiad
w rozwdj dyscypliny nauk o zarzagdzaniu i jakodci, wzbogacajac jej dorobek w zakresie
wyja$nienia zachowan organizacji w kontekscie zréwnowazonego rozwoju.

W zwiazku z tym popieram wniosek dr Iwony Zdonek o nadanie stopnia doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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