UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej

Prof. dr hab. Piotr Jedynak

Ocena osiggniec Dr ini. Joanny Bartnickiej w zwigzku z ubieganiem sie o nadanie stopnia
doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci

1. Formalna podstawa recenzji

Recenzje przygotowano w zwigzku z pismem z dnia 5 paZdziernika 2020 roku informujacym o
powotaniu mnie na recenzenta w postepowaniu habilitacyjnym Pani dr inz. Joanny Bartnickiej
(Uchwata nr 30/2020 Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej).

Odniesienie formalne dla sporzadzonej recenzji stanowi Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce.

2, Podstawowe informacje o Kandydatce do uzyskania stopnia naukowego doktora
habilitowanego

Kandydatka jest absolwentka studiéw magisterskich na Wydziale Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej. W 2006 roku uzyskata w tejie uczelni stopien doktora nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Wyksztafcenie uzupetnita takze
dodatkowymi kursami i studiami podyplomowymi. Od 2006 roku pracuje w Katedrze Inzynierii
Produkcji (Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej). Kandydatka oprécz
aktywnosci naukowo-badawczej oraz dydaktycznej, petnita badz petni rézne funkcje zarzadcze
w uczelni. Aktualnie jest prodziekanem ds. infrastruktury i rozwoju.

3. Ocena osiagnieé¢ naukowo badawczych

Prezentacja i ogdina ocena dorobku
Dorobek publikacyjny Kandydatki po uzyskaniu stopnia naukowego doktora obejmuje

(zgodnie z wykazem przekazanym recenzentowi):
— 47 rozdziatéw w monografiach,

- 2 redakcje monografii,
— 29 artykutéw naukowych,
— 30 wystgpien konferencyjnych
a takze monografig naukowg ,Doskonalenie proceséw pracy w organizacji szpitalnej” {wyd.
Politechniki Slaskiej, 2020), wskazang jako gtéwne osiggniecie naukowe Kandydatki.
Publikacje Kandydatki {jak to opisuje w autoreferacie) wpisujg sig¢ w cztery nurty badawcze
koncentrujace si¢ wokot problematyki ergonomii oraz zarzadzania wiedza.
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Kandydatka brata udziat w charakterze wykonawcy lub kierownika w kilku krajowych oraz kilku
miedzynarodowych projektach o réznorodnym charakterze. Projekty, o ktérych mowa, byty
czgstokro¢ finansowane ze Zrédet zewnetrznych (np. Erasmus + czy program Power). Nie
wszystkie spos$réd nich mialy charakter badawczy.

Kandydatka wskazuje réwniez inne formy aktywnosci naukowo-badawczej, w tym miedzy
innymi: 2 staze w instytucjach naukowych (University of Zilina oraz Centralny Instytut Ochrony
Pracy), recenzowanie prac naukowych, udziat w programach europejskich.

Pod wzgledem iloSciowym dorobek naukowy Kandydatki mozna uznaé za wystarczajacy. Jest
on réwniez w czedci umigdzynarodowiony, choé powstawat raczej w ,tradycyjnej kulturze
publikacyjnej”. Widac jednak, szczegdinie w ostatnich latach, starania Kandydatki, zmierzajace
do tworzenia publikacji z wspétczynnikiem oddziatywania.

Dorobek cechuje dos¢ wysoki poziom spéjnosci polegajacej na tym, ie Kandydatka nie
podejmowata przesadnie rozproszonych watkéw badawczych.

Bibliometryczny wymiar oceny dorobku Kandydatki wypada przecietnie (Indeks Hirscha
odpowiednio 3i 5 dla WoS oraz Google Scholar, liczba cytowan: 16 | 82 dla wymienionych baz,
w drugim przypadku z autocytowaniami).

Ocena gléwnego osiggniecia naukowego

Jak juz wczesniej wspomniano, gtéwne osiagniecie naukowe Kandydatki stanowi monografia
naukowa ,Doskonalenie proceséw pracy w organizacji szpitalnej” {wyd. Politechniki $laskiej,
2020, recenzenci: prof. J. Gotuchowski oraz dr hab. Joanna Paliszkiewicz).

Kandydatka na stronie 14 monografii ilustruje strukture wtasnego modelu analitycznego,
porzadkujac chronologicznie etapy i funkcje badar. Z modelu tego wynika, e w pracy
sformutowano cele teorio-poznawcze, diagnostyczne, empiryczne i aplikacyjne.

Istotg zamierzert badawczych Kandydatki jest przeswiadczenie o doniostosci proceséw pracy
w organizacji szpitalnej wsparte zatozeniem o znaczacej roli ukfadéw ergonomicznych oraz
zarzadzania wiedza w doskonaleniu tych proceséw.

Monografia skfada sig szesciu rozdziatéw, ktére generalnie cechuje przestrzeganie zasady
logicznego nastepstwa.

Rozdziat pierwszy ma charakter wprowadzajacy. Stanowi on prébe syntezy wiedzy naukowej

na temat specyfiki zarzadzania procesami pracy w organizacji szpitalnej. Treéci tego rozdziatu

dotycza: konceptualizacji organizacji szpitalnej jako przedmiotu badan, paradygmatu

podejécia procesowego w zarzadzaniu organizacjami szpitalnymi, strukturalnego ujecia

procesow w organizacji szpitalnej. .

Rozdziat ten ma wzglednie poprawny charakter. Wskazuje jednak nastepujace elementy

dyskusyjne badz mankamenty:

— W konceptualizacji organizacji szpitalnej (pkt. 1.1.) Kandydatka siegneta po bardzo
tradycyjne | dos$C stare inspiracje teoretyczne (gtéwnie réine uniwersalne modele
organizacjl), pomijajac zupetnie z pewnoscia przydatne uwarunkowania takie, jak chocby
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sieciowos$¢ czy wspéttworzenie przez organizacje szpitalne ekosysteméw oraz istnienie
réinych grup interesariuszy;

— Znaczna cze$C tresdci rozdziatu ma charakter uniwersalny, nie odnoszacy sie icisle do
organizacji szpitalnych mimo ze tytulty poszczegdlnych czesci wskazywatyby na bardziej
profilowane rozwazania.

Rozdziat drugi jest poswiecony roli uktadéw ergonomicznych w doskonaleniu proceséw pracy
organizacji szpitalnej. W omawianym rozdziale Kandydatka sytuuje nurt ergonomiczny w
naukach o zarzadzaniu i jakosci, wskazuje metodologiczne aspekty badania proceséw pracy w
uktadzie kryteriow oceny ukfadéw ergonomicznych, egzemplifikacje réinych probleméw w
zakresie przebiegu proceséw (szczegdlnie postawa przy pracy, organizacja przestrzeni pracy,
ergonomia srodkéw pracy), aspekty kognitywne w doskonaleniu proceséw pracy, stan wiedzy
ergonomicznej w organizacjach opieki zdrowotnej, implikacje wynikéw analizy ergonomicznej
w doskonaleniu proceséw pracy. Rozdziat drugi jest oparty gtéwnie o analize raportéw
badawczych poswigconych sygnalizowanej problematyce. Ma on nieco nietypowy, jak na
teoretyczne czesci monografii, charakter. Nie jest to bowiem typowa analiza piémiennictwa a
raczej majgca charakter wtérnych badan empirycznych czes¢ monografii. Niemniej jednak
rozwazania odnoszg sie do specyfiki organizacji szpitalnych.

Rozdziat trzeci przenosi czytelnika w ,,$wiat” zarzadzania wiedzg w procesach pracy organizacji
szpitalnej. Obejmuje on kilka czesci, w tym: ogdlne rozwazania na temat zarzadzania wiedza,
modetl struktury wiedzy, Zrodta wiedzy dla organizacji szpitalnych i sposoby ich pozyskiwania,
podejécia do zarzadzania wiedzg oraz istniejace ograniczenia. Rozdziat trzeci stanowi zatem
uzupetnienie poprzednio prowadzonych rozwazan o kontekst zarzadzania wiedzg. Znaczne
jego fragmenty majg charakter wartosciowego dyskursu naukowego, natomiast dostrzec
mozna takze stabosci. Naleig do nich gtéwnie: 1) niejednolity charakter rozwazan, z ktérych
czes€ wyraZnie odnosi sig do organizacji szpitalnych a czes$é to rozwazania ogéine, 2) niekiedy
podrecznikowy poziom wywodu co wynika czesciowo z takiego:z charakteru wykorzystanych
Zrédet.

Rozdziat czwarty ma charakter typowo metodologiczny. Kandydatka ilustruje tu szczegélnie:
istniejace luki badawcze, problem badawczy wyrazony w postaci pytania, cel gtéwny i cele
czastkowe (teoriopoznawcze, metodyczne, empiryczne) oraz tezy. O ile same ujecia
sktadnikéw metodologii badari nie budzg istotnych zastrzezen, to jednak pojawiajq sie pewne
watki dyskusyjne wynikajace z takiego a nie innego usytuowania tego rozdziatu w strukturze
monografii. Watpliwosci te wyraze w formie nastepujacych pytan:

— Dlaczego o celach teoriopoznawczych Kandydatka pisze dopiero na stronach 134 i 135?
Jaka w takim razie byla rola dotychczasowych rozwazan? Czy powstaly one jako
nieukierunkowane na osiggniecie jakichkolwiek celéw badawczych?

- Jakie sg relacje pomiedzy modelem badawczym ukazanym na stronie 53 a struktura
wywodu naukowego (strona 14)? Obawiam sig, ie ten dualizm nie przyczynia sie do
czytelnosci stosowanej metodologii badan.

3|Strona



UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE _
Wydzial Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej

W rozdziale o charakterze metodologicznym oczekiwatbym réwniez transparentnego
omowienia stosowanych metod badawczych i procedury badan.

Rozdziat pigty to pogtebione studium badania proceséw pracy z zastosowaniem modelowania
i analizy workflow. Badania Kandydatki odnoszg sie do zréznicowanych watkéw. Raz bazujg na
wtasnych badaniach (na to wskazuje przynajmniej sposéb opatrywania zrédtami réznych form
graficznych), innym razem odnosza sie do cudzych dociekar o charakterze metodologicznym i
empirycznym. Zaciera sie zatem nieco obraz autorskiego wktadu Kandydatki w badania
empiryczne, formalny status stosowanych metod badawczych, w tym np. swego rodzaju
anonimowos$¢ badanych przypadkéw. Jednak niezaleinie od powyiszych uwag, trzeba
przyznac, Zze znaczna czes¢ rozdziatu pigtego posiada istotne walory poznawcze, zwigzane
szczegdlnie z ukazaniem mozliwosci towarzyszacych doskonaleniu proceséw pracy w
organizacjach szpitalnych.

Rozdziat szdsty aspiruje do roli pedsumowania determinantéw doskonalenia proceséw pracy
w badanym sektorze. Jego wymiar ilosciowy i struktura wewnetrzna troche zastanawiaja,
zwazywszy na to, ze Kandydatka przewidziata jeszcze doé¢ obszerne podsumowanie i wnioski
o zblizonym charakterze. By¢ moie zatem typowa dyskusja wynikéw badan i tworzenie
konkluzji mogto by¢€ zintegrowane.

Podsumowujac ocene monografii, stwierdzam, ze mimo wskazanych wyzej watpliwoéci (w
czesci majacych charakter dyskusyjny), monografia ta spetnia kryteria przewidziane dla
osiggniet naukowych zwigzanych z ubieganiem sie o stopier doktora habilitowanego.

Ocena pozostalych publikacji

Ocena pozostatych publikacji Kandydatki (szczegdlnie dziesieciu wskazanych jako

najwazniejsze, oczywiscie poza monografia), pozwala sformutowaé nastepujgce wnioski na

temat ich wartosci:

— whpisujg si¢ one w dos¢ konsekwentnie budowany przez Kandydatke program badawczy i
nie wykraczajg poza wymienione wczeséniej kilka nurtow badawczych,

— 53 oparte na licznych i aktualnych Zrédtach literaturowych, z ktérych znaczna czesé to
publikacje zagraniczne,
powstajg zarowno w jezyku polskim, jak i jezyku angielskim, co pozwala poszerzy¢ grono
ich odbiorcéw,

— znaczna ich cze$é powstata w wyniku badan empirycznych,

— powstaly jako publikacje samodzielne lub wspétautorskie, co swiadczy jednoczeénie o
indywidualnych kompetencjach Kandydatki, jak i umiejetnosci wspéipracy.

Generalnie mozna powiedzie¢, ze naukowy poziom pozostatych publikacji jest przyzwoity i

potwierdza pozytywne wrazenie powstate po lekturze monografii.
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4. Ocena osiggniet dydaktycznych, popularyzatorskich i organizacyjnych

Do osiggnie¢ dydaktycznych Kandydatki naleza:
— kierowanie miedzynarodowymi projektami edukacyjnymi,
— kierowanie krajowymi projektami edukacyjnymi,
- organizacja szkolen i kurséw doksztatcajacych,
tworzenie miedzynarodowych kurséw w formie ksztatcenia na odlegtosc,
— prowadzenie zajeé w jezyku angielskim,
— opieka nad doktorantami,
— wspéttworzenie programow kursow,
— promotorstwo prac dyplomowych,
— uzyskanie wyréznien dla seminarzystow za prace kierowane prace dyplomowe.

Wsrdd osiggnied organizacyjnych Kandydatki znajduja sie:
—  petnienie licznych funkcji na macierzystym wydziale,
— cztonkostwo w organach kolegialnych | komisjach wydziatowych,
udziat w pracach komitetéw naukowych konferencji,
—  czfonkostwo w towarzystwach naukowych,
— osiggniecia powiazane z aktywnoscig na rzecz srodowisk z réznorodnymi potrzebami,

W obszarze popularyzacji nauki Kandydatka wykazuje:
— koordynowanie pokazow i organizacje stanowisk naukowych,
—  koordynowanie prac w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczoéci,
— wyréznienie na migdzynarodowej wystawie wynalazkéw,
publikacje prasowe

Aktywnos¢ i osiaggniecia Kandydatki w sferze dziatalnosci dydaktycznej, popularyzatorskie;j i
organizacyjnej zastuguja bez watpienia na pozytywng ocene. Kandydatka z caty pewnoscia
whniosta istotne wartosci w rozwéj wiasnego wydziatu i uczelni.

5. Konkluzja

Po zapoznaniu sie z catoscig osiggniec Pani dr ini. Joanny Bartnickiej, stwierdzam, ie Jej
wniosek o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci jest uzasadniony.
Kandydatka spetnita wszystkie wymagania okreslone w art. 219.1 Ustawy, w tym:
— posiada stopien doktora,
— posiada w dorobku osiggniecie naukowe stanowigce znaczny wkiad w rozwéj dyscypliny
(w przypadku Kandydatki jest to monografia haukowa}
— posiada zrealizowane oryginalne osiggniecia projektowe,
wykazata istotng aktywnos$¢ naukows zrealizowang w wiecej niz jednej uczelni.
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W zwiazku z powyiszym, popieram wniosek o nadanie dr inz. Joannie Bartnickiej stopnia
doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Krakéw, 29 listopada 2020 r.
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