Toruf, dnia 23.12.2020 1.

dr hab. Monika Chodorek, prof. WSB
Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu
ul. Mlodziezowa 31a

87-100 Torun

Ocena osiggni¢é dr inZ. Joanny Bartnickiej
ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci
W postgpowaniu habilitacyjnym wszcz¢tym w dniu 01.04.2020r.

I. Podstawy formalne recenzji

Podstawg formalng sporzgdzenia recenzji stanowi pismo dr hab. Lilli Knop, prof. PS z
dnia 05.10.2020 r., informujgce, iz zgodnie z Uchwatg nr 30/2020 Rady Dyscypliny Nauki i
Zarzadzanju i Jakosci Politechniki Slaskiej zostalam powolana w dniu 30.09.2020 r. na
recenzenta w postgpowaniu habilitacyjnym dr inz. Joanny Bartnickiej.

Podstawa do przeprowadzenia oceny osiagni¢¢ sa nastgpujace prace i dokumenty
przestane przez Habilitantke:

e potwierdzona przez Wydzial Orgeanizacji i Zarzadzania Politechniki Slgskiej kopia
dyplomu potwierdzajacego posiadanie stopnia doktora,

* autoreferat przedstawiajgcy opis dorobku i osiagnieé naukowych,

e wykaz opublikowanych prac naukowych lub twérczych prac zawodowych, osiggnieé
dydaktycznych, wspéipracy naukowej i popularyzacji nauki,

* osiggnigcie naukowe w postaci monografii zatytulowanej: Doskonalenie proceséw pracy w
organizacji szpitalnej, Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2020,

e kserokopie prac naukowych Habilitantki.

Ocena osiagni¢é zostata przeprowadzona w oparciu o art. 16 Ustawy z dnia 14 marca
2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. Nr 65, poz. 595 ze zm.) stosujgc kryteria oceny ujete w Rozporzgdzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia 2011r. w sprawie kryteriow oceny osiggnieé
osoby ubiegajqgcej sig o nadanie stopnia doktora habilitowanego (Dz. U, Nr 196, poz. 1165).

II. Podstawowe dane o przebiegu pracy naukowo-badawczej Habilitantki

Pani dr inz. Joanna Bartnicka jest absolwentka Wydzialu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej, gdzie w 2001 r. uzyskala tytul magistra inzyniera na kierunku
Marketing i Zarzadzanie. Dyplom doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu nadany zostal Habilitantce Uchwatg Rady Wydzialu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej w 2006 r. na podstawie rozprawy doktorskiej zatytulowanej Badanie i
ksztattowanie warunkéw pracy w organizacji opieki zdrowotnej. Promotorem rozprawy byt dr
hab. inz. Teodor Winkler, prof. nadzw. P$, natomiast recenzentami byli prof. dr hab. inz.
Adam Lipowczan, oraz ) dr hab. Jerzy Goluchowski, prof. AE w Katowicach.
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Od 2006 r. Habilitantka pracuje na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej,
na stanowisku adiunkta. Od 2019 petni funkcje Prodziekana ds. Infrastruktury i Rozwoju na
Wydzale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, gdzie wczesniej w latach 2013-
2019 petnita funkcje¢ Dyrektora ds. Nauki w Instytucie Inzynierii Produkcji. Dr inz. Joanna
Bartnicka zwigzana byta réwniez z Wyzsza Szkola Biznesu w Dabrowie Gérmiczej ( 2011-
2014), Wyzsza Szkots Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach (2005-2010) oraz $laska
Akademig Medyczng w Katowicach, co ttumaczyé moze Jej zainteresowania zarzadzaniem w
organizacjach opieki zdrowotnej czy organizacjach szpitalnych.

Habilitantka ciagle podnosi swoje kompetencje poprzez ukoriczone kursy i studia
podyplomowe (Jezyk angiclski w zastosowaniach akademickich), $wiadczace o J gj
znajomosci jezyka angielskiego i zaangazowaniu w prace akademicka.

III. Ocena osiggnigcia naukowego

Osiggnigcie naukowe zgodnie z artykulem 16 ust. 2 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki
(Dz. U. nr 65, poz. 595 ze zm.) zostalo przedstawione w postaci dzieta opublikowanego
w calosci - Habilitantka wskazata na monografie zatytutowang: Doskonalenie proceséw pracy
w organizacji szpitalnej, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2020, ktérej
recenzentami wydawniczymi (opiniodawcami) byli dr hab. Joanna Paliszkiewicz, prof.
SGGW w Warszawie oraz prof. dr hab. Jerzy Gotuchowski.
Osiggnigcie naukowe, o ktérym mowa w art. 16 ust. 1. Ustawy z dnia 14 marca 2003r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki
(Dz. U. 1r 65, poz. 595 ze zm.), oceniam pod wzglgdem wktadu Autorki w rozw6j dyscypliny
nauk o zarzagdzaniu i jakosci, w szczeg6lnoéci uwzgledniajac kwestie merytoryczne,
metodyczne i wskazujac na czym polega znaczacy wkiad w rozwéj dyscypliny nauk
o0 zarzgdzaniu i jakosci.

Ocena merytoryczna

Monografia dr inz. Joanny Bartnickiej dotyczy problematyki doskonalenia proceséw
pracy w organizacji szpitalnej. Tematyke przedstawionej do oceny pracy stanowia
zagadnienia wpisujgce si¢ bez watpienia w nauki o zarzadzaniu tj. w obszarach zarzadzania
procesowego, z uwypukleniem proceséw pracy, zarzadzania wiedza oraz zarzadzania
relacjami w ukladach ergonomicznych, ktére sa podstawg doskonalenia proces6w pracy oraz
wykorzystujg zlozone i wielodziedzinowe zasoby wiedzy. Podkrelenia wymaga fakt, iz
Autorka podjela si¢ wyzwania jakim jest analiza kwestii, dla ktérych zbadania trudno jest
wykorzysta¢ popularne metody badawcze, z uwagi na ograniczons dostgpnoéé przedmiotéw
badafh i ograniczone warunki ich funkcjonowania (zespoly chirurgiczne, procesy
chirurgiczne). Generuje to wystepujaca luk¢ empiryczng oraz luke metodyczng, z uwagi na
specyfike oraz trudnos¢ prowadzenia badan w ramach proceséw chirurgicznych oraz brak
narzgdzi badawczych pozwalajacych ilosciowo i jakosciowo oceniaé przebieg proceséw
chirurgicznych w ich zlozonosci. W zwiazku z tym zgodzié nalezy sie z Autorka, iz w
zwigzku z niedostatecznym rozpoznaniem uwarunkowari realizacji proceséw pracy w
organizacjach szpitalnych, szczeg6lnie w odniesieniu do proces6w chirurgicznych, mozna
zidentyfikowat takze luke teoretyczna. Zidentyfikowane braki w wiedzy sg niezmiernie
istotne z punktu widzenia doskonalenia proceséw pracy w organizacji szpitalnej, poniewaz
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dotyczg proceséw bardzo kosztochtonnych, a optymalizacja tych proceséw moze byé Zrédiem
minimalizacji kosztow.

Zamierzenic Habilitantki w postaci identyfikacji zmiennych pojawiajacych sie w
procesach pracy w zespolach chirurgicznych zwigzanych z:

- dziataniem wzajemnie powigzanych uktadow ergonomicznych w relacjach cztowiek -
maszyna, relacjach pomigdzy tymi uktadami jak i relacji tych ukladéw z otoczeniem;

- centralnym miejscem czlowieka, z szybko zmieniajgca si¢ wiedza medyczna oraz
techniczna;

- koniecznoécig wspolpracy w zespotach (chirurgicznych);

oraz ukazaniem relacji wystgpujgcych pomigdzy wskazanymi czynnikami, ktére moga
zostaé zaprezentowane w postaci modelu badawczego oceniam bardzo pozytywnie. Wyb6r
problemu badawczego, perspektywy teoretycznej, metod badawczych, jak réwniez gruntu
empirycznego pozwalajg stwierdzi¢, iz recenzowana monografia miesci si¢ w obszarze nauk o
zarzadzaniu i jako$ci. Stanowi ona wartosciowe studium teoretyczno-empiryczne, ktére
znaczaco wzbogaca dotychczasows wiedzg w obszarze nauk o zarzgdzaniu i jakosci.
Wybrany obszar uznaj¢ jako wartosciowy dla rozwoju wiedzy z zakresu zarzadzania
operacyjnego jak réwniez strategicznego, poniewaz pozwala na projektowanie zmian
dotyczgcych dhugiego okresu czasu.

Monografia stanowi niezwykle interesujaca kompilacje zagadnien dotyczacych:
zarzagdzania procesowego z uwzglednieniem roli ukladéw ergonomicznych pozwalajacych
doskonali€ procesy, jak rowniez zarzadzania wiedza, a szczegGlnie przeplywu wiedzy w
procesach pracy. Wymienione aspekty znalazly swoje odzwierciedlenie w zaprojektowanym
modelu badawczym, a wnioski z badan pozwalaja w pewnej czgsci zapehnié lukg empiryczna
1 metodyczng. Temat monografii jest niezwykle ziozony i trudny do zrozumienia, szczegélnie
iz dotyczy organizacji szpitalnej. Dodatkowo fakt ztozonosci zar6wno proceséw medycznych,
jak i terminologii, ktérg postuguje si¢ $rodowisko stanowi niezwykle trudne wyzwanie dla
czytelnika, ktéry aby przyswoi¢ wiedze, jaks wnosi monografia musi rozumieé znaczenie
wielu wykorzystywanych w pracy terminologii i definicji, co ogranicza jej uniwersalnos¢.

Przedstawiona do oceny monografia skiada sig ze wstepu, siedmiu rozdziatéw, z ktorych
ostatni rozdziat dotyczy podsumowania i wnioskéw, bibliografii obejmujacej 315 pozycji
literatury, spisu rysunk6w, spisu tabel, oraz streszczenia.

W monografii kwestie teoretyczne przeplataja sie¢ z zagadnieniem empirycznymi,
aczkolwiek mozna w niej zidentyfikowac istotne przejscie z czgdci teoretycznej do czesci
empirycznej.

W zrozumienie wywodu prezentowanego w monografii wprowadza wstep, w ktérym
Autorka opisuje najistotniejsze kwestiec wplywajace na konieczno$é podjecia pracy badawczej
i systematyzujgce zebrang wiedzg. Jest to niezwykle cenne, aczkolwick brakuje jasno
okreslonego celu stawianego monografii. Waine jest aby wiedzie¢ po co prezentowane,
analizowane i ocenione s3 konkretne zjawiska i czynniki. Brak sformulowanego celu we
wstgpie utrudnia rozumienie relacji pomigdzy prezentowanymi zjawiskami i dopiero dotarcie
do opisanego celu zawartego w czgSci empirycznej czyni prowadzony wywdd bardziej
klarownym. Oczywiscie, na podstawie opisanych zjawisk, ktére stanowig podstawe wywodu
naukowo-badawczego prowadzonego przez Autorke, mozna domniemywaé co moze stanowié
pozadany stan, ktéry Autorka chce osiggna¢ na koficu swoich rozwazan, niemniej jednak
powinno by¢ to konkretnie sformutowane, i nie pozwalaé czytelnikowi na jakiekolwiek
domniemania. Do poprawnosci sformutowania celu odniose si¢ w dalszej czesci recenzji.



Rozdzial pierwszy monografii to usystematyzowanie podejécia procesowego w
zarzgdzaniu organizacjami. Cho¢ nie jest to zagadnienie nowe, na uwage zashiguje
odniesienie zarzadzania procesowego do organizacji szpitalnej a przede wszystkim intersujaca
typologia proceséw w organizacji szpitalnej. Dekompozycii proceséw w organizacji
szpitalnej Autorka dokonala na podstawie mapowania proceséw w czterech szpitalach,
stosujac metod¢ sondazu posredniego oraz metodg obserwacji. Pojawia sie w tym miejscu
pytanie dlaczego w czterech szpitalach i czy uzyskana préba badawcza to préba
wystarczajgca do tworzenia nowej teorii (str. 44). Pojawia si¢ tu metodyczny niedosyt wiedzy
0 procesie badawczym.

W koficu rozdziatu pierwszego Autorka zwrécila uwage na role ukladéw
ergonomicznych w doskonaleniu proceséw pracy w organizacji szpitalnej i po$wiecita temu
zagadnieniu rozdziat drugi.

Rozdziat drugi to kompilacja wiedzy na temat ergonomii oraz uktadéw ergonomicznych
wystgpujacych w organizacjach szpitalnych, istniejacych wynikéw badah oraz wynikéw
badan wlasnych Autorki. W rozdziale tym zostaly wskazane kluczowe relacje definiujgce
uklady ergonomiczne w organizacjach szpitalnych. Sg nimi relacje somatyczne opisujgce
zwigzki na linii czlowiek — cztowiek i cztowiek — elementy otoczenia oraz relacje kognitywne
opisujgce zwigzki miedzy zasobami wiedzy potrzebnymi w realizacji proceséw a zdolnoscig
personelu medycznego do absorpcji tej wiedzy. Ciekawym elementem jest macierz potrzeb
ergonomicznych wskazujgca siedem kluczowych obszaréw doskonalenia proces6w
podstawowych. Macierz ta powstala na podstawie badafi wlasnych w zakresie analizy
ergonomicznej. Autorka swoje wnioski opracowala na podstawie badania z zastosowaniem
metody sondazu diagnostycznego (ankiety) (n dla lekarzy 74, n dla piclegniarek 66) oraz
metody obserwacji uzyskujac 93 obserwacje. Zasadnym wydaje sie byé pytanie czy to
badanie jest tym samym badaniem, ktérego wyniki zawiera rozdziat pierwszy?

Z uwagi na fakt, iz istotng determinants zachowania uktadéw ergonomicznych jest
wymog postugiwania si¢ ztozonymi zasobami wiedzy przez uczestnikéw procesu, zostat tym
zagadnieniom pos$wigcony trzeci rozdziat monografii. Autorka ogélne kwestie zarzadzania
wiedzg przenosi do organizacji szpitalnej dokonujac typologii wiedzy w organizacji szpitalnej
i tworzgc wielowymiarowy model struktury wiedzy, bazujac na tych samych badaniach,
ktorych wyniki zostaly przytoczone w rozdziale pierwszym. Jednakze w dalszej czesci
rozdziatu trzeciego, w celu okreslenia specyficznych Zrédet wiedzy dla realizacji proceséw
operacyjnych w organizacji szpitalnej, Autorka bazuje na badaniach wiasnych, dwéch
badaniach sondazowych, ktére to stanowig kolejne badaniami, na ktérych wyniki Autorka sie
powoluje.

Powigzanie doskonalenia proceséw pracy z doskonaleniem funkcjonowania ukladéw
ergonomicznych, kiére to wigzg si¢ bezposrednio z obszarem zarzadzania wiedzg stalo sie
podstawg modelowania ujg¢tego w modelu badawczym. Rozdzial czwarty stanowi
wprowadzenie do czgéci empirycznej monografii. Autorka sformutowala nastepujacy problem
badawczy: ,,W jaki spos6b nalezy budowaé model proceséw pracy i jakie powinien posiadaé
funkcjonalnosci, aby stat si¢ narzgdziem wspomagajacym doskonalenie proceséw pracy w
organizacji szpitalnej”. Poddaj¢ pod zastanowienie tak postawiony problem badawczy.
Pokazuje on proces, a nie rezultat jaki Autorka chce uzyskaé, ktérym jest, jak domniemuje,
stworzenie funkcjonalnego modelu doskonalenia proceséw pracy w organizacji szpitalnej, i
ktéry powinien mie¢ swoje odzwierciedlenie w celu monografii.

Autorka jako cel monografii stawia przedstawienie wynikéw badan w zakresie
mozliwosci budowy modelu proceséw pracy w organizacji szpitalnej oraz odwzorowania w
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modelu uwarunkowan doskonalenia tych proceséw. W moim przekonaniu cel monografii nie
Jest celem klarownym. Nasuwa si¢ pytanie czy celem ma byé pokazanie jak budowaé model
czy jaki ten model powinien by¢ (z jakich zmiennych powinien si¢ sktada¢ i jakie mogg by¢
pomigdzy nimi zaleznosci). Zakladajgc, ze celem jest pozadany stan przysziosci, a wige co
Autorka chce osiagna¢, celem monografii jest ksztalt modelu, a nie proces dochodzenia do
niego, ktory sam w sobie réwniez jest ciekawy i cenny.

Natomiast uzasadniong watpliwo$¢ budzi okre§lenie celu jako: ,prezentacja wynikéw
badan w zakresie...”. Prezentuje si¢ wyniki badaf, aby co$ zidentyfikowaé, pokazaé
zalezmosci, sile zaleznosci, kierunek zaleznosci, determinanty zjawiska itp. Prezentacja
wynik6éw badad nie jest celem, tylko to co na bazie tych badaf mozna uzyskaé.

Dezagregacja celu gléwnego na cele teoriopoznawcze, metodyczne oraz empiryczne jest
bardzo uZyteczna i pozwala na doglebne zrozumienie celu monografii, jak réwniez na ocene
poziomu realizacji postawionych celow szczegétowych monografii. Jest bardzo wartosciowa,
doglebnie przemy$lana i czyni caly wywéd monografii bardziej klarownym.

Autorka w rozdziale metodycznym stawia réwniez trzy tezy, dowodzac ich prawdziwosci
w kolejnych rozdziatach monografii. Tezy te dotycza mozliwosci odwzorowania proces6w
pracy w organizacji szpitalnej w postaci workflow, mozliwosci konwersji wiedzy ukrytej w
wiedzg jawna warunkujaca doskonalenie tych proceséw oraz mozliwodci doskonalenia
worflow, a przez to doskonalenia proces6w pracy w oparciu o systemy identyfikacji wzorcéw
zachowafl. Tezy te tworza spojny zbior pytan, na ktére Autorka prébuje odpowiedzieé w
dalszej czgséci monografii.

Na wyr6znienie zastuguje zastosowana w pracy triangulacja metodologiczna polegajgca
na Igczeniu wynikéw badan obserwacyjnych z réznymi rodzajami danych, Zrédet informacii i
metod analizy, pozwalajac na catoSciowe uchwycenie problematyki proces6w pracy.

Pod dyskusj¢ poddaj¢ wyodrebnienie rozdzialu czwartego w pracy jako odrebnej czesci
monografii. Jego opracowanie na szesciu stronach pokazuje nieproporcjonalng zawarto$é
tresci w odniesieniu do innych rozdzialéw. W zwigzku z tym tresci te moglyby stanowié
pierwszy punkt opracowanej czgsci empirycznej.

Przyjety w pracy zlozony, wieloaspektowy model badawczy stanowi przemyslany, oparty
o wieloletnie badania konstrukt metodyczny stworzony przez Autorkg, ukazujacy Jej
wieloletnie doswiadczenie i doglebng wiedzg w prezentowanym temacie. Stal on sie podstaws
do opracowania schematu stanowigcego metodyczne podstawy modelowania workflow jako
narzedzia reprezentacji wiedzy o procesach pracy.

Dalsza czg$¢ monografii to poglebione studium badania proceséw pracy z zastosowaniem
modelowania i analizy worklow. Idea tej analizy zostata zaprezentowana w rozdziale pigtym,
a nastgpnie na podstawie metodyki analizy worflow zostaly przeanalizowane procesy pracy w
zespolach chirurgicznych. Zaprezentowane badania potwierdzily pozyteczno$é technik
obserwacyjnych w poszukiwaniu zjawisk i proceséw, ktérych poglebiona analiza moze staé
si¢ podstawa do doskonalenia proceséw pracy. Ukazane wnioski z badania sg bardzo
ciekawym, waznym i nowym obszarem wiedzy, ktéry moze zostaé zaimplementowany do
zarzgdzania szpitalem. Moze stanowié cenne zrédlo wiedzy dla o0séb zarzadzajacych
organizacjami szpitalnymi.

Powinno wybrzmie¢ jednak w monografii, iz zaprezentowany model, relacje pomiedzy
zmiennymi ujgte w modelu powstaty w oparciu o badania na prébach niereprezentatywnych.
W zwigzku z tym wnioski mogg by¢ wyciagane tylko dla jednostek, w ktérych badania byly
prowadzone. Nie mniej jednak moze stanowi¢ punkt odniesienia, podstawg poszukiwania
mozliwosci usprawniania procesdbw w organizacjach szpitalnych i jest bardzo cennym
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zrédlem wiedzy o procesach i mozliwosciach ich modelowania, w celu osiggania lepszych
rezultatow.

Dob6r metod badawczych oraz zastosowanych narzadzi analizy statystycznej,
z perspektywy sformutowanego problemu, uwazam za wiasciwy. Jednak w mojej opinii
okreslenie w rozdziale metodycznym z jakich badad (projektéw badawczych, tematéw
badawczych, préb badawczych) pochodzg wyniki, wykorzystane na réznych etapach
budowania modelu, uczynilby wywdd bardziej klarownym i utatwitby zrozumienie sposobu
budowy modelu badawczego.

W mojej opinii wskazane osiagniecie naukowe Habilitantki zastuguje na pozytywng
oceng. Bardzo wysoko oceniam zaréwno czgé¢ teoretyczna, metodyke badania empirycznego,
jak réwniez bogactwo zgromadzonych i analizowanych informacii, sposéb ich przetwarzania
i prezentacji, wreszcie umiejetng synteze wynikéw. Ocena ta jest efektem wysokiej oceny
stopnia oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego zawartego w pracy i dopasowanej do
badanego problemu metodyki badawczej, zastosowanej w niezwykle trudnym $rodowisku
pracy zespotéw chirurgicznych.

Wskazanie wkladu w rozw6j dyscypliny nauk o zarzgdzaniu

Wkiad dr inz. Joanny Bartnickiej w rozwéj dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci
wykazany osiggnigciu naukowym pt. Doskonalenie proceséw pracy w organizacji szpitalnej,
WwyTaza si¢ w nastepujgcych elementach:

- eksploracja i préba wyjasnienia zwiazkéw pomiedzy zarzadzaniem procesowym, ukiadami
ergonomicznymi oraz zarzgdzeniem wiedza w poszukiwaniu sposobéw i zrédet doskonalenia
proceséw pracy w organizacji szpitalnej;

- zidentyfikowanie i uwzglednienie w badaniach aspektéw kognitywnych funkcjonowania
ukiadéw ergonomicznych w procesach pracy;

- realizacja badai w specyficznym $rodowisku, jakim jest organizacja szpitalna oraz
realizacja badan poglebionych w przestrzeni sali operacyjnej, gdzie przedmiotem badari byty
procesy chirurgiczne;

- opracowanie macierzy potrzeb ergonomicznych w procesach wyszczegblnionych w
organizacji szpitalnej, macierzy wiedzy oraz wielowymiarowego modelu struktury wiedzy z
uwzglednieniem proceséw i dziedzin wiedzy;

- kompilacja wiedzy i doswiadczenia uj¢ta w opracowanej metodyce badania proceséw
chirurgicznych w oparciu o analize workflow, przejawiajgca sie w integracji wynik6w
obserwacji z danymi ilo§ciowymi i jako$ciowymi;

- zaproponowanie sposobéw doskonalenia proceséw pracy poprzez zaangazowanie
technologii automatycznej identyfikacji wzorcéw zachowania i tworzenie systeméw uczenia
S1¢;

- stworzenie pierwszej w Polsce obszernej monografii kompilujacej tak wiele czynnikéw
pozwalajacych na doskonalenie proceséw w organizacji szpitalnej i przelozenie ich na
uzyteczne, realne dziatania doskonalace, poprzez nowatorskie podejscie metodyczne, ktére
moze inspirowaé do dalszych badan.



Reasumujac, moja ocena monografii jest pozytywna. Przedstawiona jako osiagniecie
naukowe monografia dr inz. Joanny Bartnickiej, zatytutowana Doskonalenie proceséw pracy
w  organizacji  szpitalnej, to bardzo interesujgca pozycja  wpisujgca  sig
W nurt zarzgdzania wiedzg w zarzadzaniu procesowym, w istotny sposéb wzbogacajaca
wiedzg w zakresie nauk o zarzgdzaniu i jakosci.

Istotny wklad wilasny, wniesiony przez Habilitantke w rozw6j nauk
o zarzadzaniu i jako$ci, widoczny jest we wszystkich czedciach ocenianej monografii.
Rozprawa jest nowatorska i oryginalna w wielu wymiarach. Habilitantka podjeta sie bardzo
waznego i trudnego zadania badawczego, zaprezentowala z duzg erudycja tlo teoretyczne
problemu, wykorzystujac obszerng literaturg, zaprojektowala i samodzielnie przeprowadzita
wieloetapowe badania empiryczne i zaprezentowata ich wyniki.

IV.Ocena aktywno§ci naukowej

Zgodnie z art. 16 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 596 ze zm.)
W postgpowaniu habilitacyjnym ocenie poddawana jest istotna aktywno$é naukowa, a kryteria
oceny w zakresie osiggni¢¢ naukowo-badawczych precyzuje § 3. i 4. Rozporzgdzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzeSnia 2011 r. w sprawie kryteriow oceny
osiggnigé osoby ubiegajgcej sig o nadanie stopnia doktora habilitowanego (Dz. U. Nr 196,
poz. 1163).

Dokonujac ogélnej oceny dorobku naukowo-badawczego dr inz. Joanny Bartnickiej
pragn¢ stwierdzi¢, iz dziatalno$¢ naukowa Habilitantki jest intensywna, co zaowocowato
warto§ciowymi publikacjami, ktére w mojej ocenie stanowig bardzo dobre polaczenie
praktycznych i teoretycznych aspektéw zarzadzania. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz
dziatalno§¢ badawcza i publikacyjna skupia si¢ na kwestiach zarzadzania organizacjami
szpitalnymi i od wielu lat habilitantka jest ,,wierna” wybranym podmiotom badawczym.
Moja ocena w zakresie dorobku naukowego i popularyzatorskiego Habilitantki jest
pozytywna.

Zainteresowania naukowe dr inz. Joanny Bartnickiej koncentrujg si¢ na powiazanych ze
sobg obszarach badawczych:

- zarzgdzaniu procesowym z uwzglednieniem proceséw pracy,

- zarzgdzaniu wiedzg, a szczegdlnie kwestig absorpcji wiedzy i dzielenia si¢ wiedza,
- problematyce ergonomii pracy,

- problematyce modelowania przeptywéw pracy (workflow).

Wymieniona tematyka badawcza dotyczy specyfiki organizacji szpitalnych i proceséw
w nich zachodzacych.

W kazdym z tych obszar6w wskazane zostaly adekwatne publikacje i osiggniecia
naukowo-badawcze Autorki. Czes¢ publikacyjna Habilitantyki dotyczy réwniez ksztattowania
Srodowiska pracy i zycia 0séb z niepelnosprawno$ciami. W obszarze tym réwniez powstalo
kilka publikacji Autorki.

IV.1. Autorstwo lub wspélautorstwo publikacji naukowych w czasopismach
znajdujgcych si¢ w bazie Journal Citation Reports (JCR) lub na liScie European
Reference Index for the Humanities (ERTH)'

' Por. § 3 Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyszszego z dnia 1 wrzesnia 2011 r. w sprawie kryteriéw
oceny osiggnigé osoby ubiegajqcej si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego (Dz. U. Nr 196, poz. 1165).

"



Sumaryczny Impact Factor publikacji naukowych wedhig listy Journal Citation Reports
zgodnie z rokiem opublikowania wynosi 4, 554 i wynika z:

- jednej publikacji samodzielniej z IF 2,157,

- dwéch publikacji wspétautorskich z IF 1,020 oraz IF 1,377.

Indeks Hirscha publikacji Habilitantki wedtug bazy Google Scholar wynosi 5, co jest
adekwatne do aktualnego etapu rozwoju naukowego.

IV.2. Autorstwo lub wspélautorstwo monografii, publikacji naukowych w czasopismach
mi¢dzynarodowych lub krajowych innych niz znajdujgce si¢ w bazach lub na liScie, o
ktérych mowa w § 3 Rozporzgdzenia

Habilitantka posiada dorobek publikacyjny w réznych formach, zbierany po uzyskaniu
stopnia doktora. Dorobek dr inz. Joanny Bartnickiej obejmuje autorstwo lub wspétautorstwo
monografii, redakcj¢ monografii, publikacje naukowe w czasopismach oraz inne
wydawnictwa o charakterze ogélnoekonomicznym. E.gcznie, w okresie od uzyskania stopnia
doktora, dorobek Habilitantki obejmuje 76 pozycji (nie uwzgledniajac trzech publikacji
wykazanych w punkcie wezesniejszym), w tym 42 w jezyku angielskim. Oznacza to, ze
Habilitantka po uzyskaniu stopnia doktora publikowala $rednio 6 publikacji rocznie.
Na dorobek dr inz. Joanny Bartnickiej sktadajg sie:

- 1 monografia autorska,

- 47 rozdzialéw w monografiach naukowych (w tym 32 w jezyku angielskim, w tym 8 w
bazie Web of Science),

- 1 artykul w czasopismach indeksowanych w bazie Web of Science (w jezyku

angielskim),

- 9 artykuléw w jezyku angielskim (w czasopismach zagranicznych i polskich),

-16 artykuléw w czasopismach polskich,

- 2 redakcje naukowe monografii.

Wsrdd ocenianych publikacji Habilitantki najwigksza ich liczba przypada na rozdzialy w
monografiach zaréwno wydanych w Polsce jak i =zagranica, oraz artykuly
w recenzowanych czasopismach, przede wszystkim krajowych. Proporcja prac samodzielnych
oraz powstalych we wspélpracy z innymi autorami nie budzi zastrzezen. Okolo 20 %
wszystkich publikacji stanowig publikacje autorskie. Pozostale publikacji powstaly we
wspblautorstwie, co Swiadczy o preferencji Habilitantki do pracy zespolowej. Przedstawione
fakty wskazujg na dobry stopieh upowszechniania rezultatéw badan wiasnych Habilitantki
na gruncie krajowym i nieco stabszy na gruncie migdzynarodowym.

Przedstawione mi do oceny publikacje oceniam pod wzgledem oryginalnosci,
stosowanych metod badawczych oraz wykorzystania pi§miennictwa. Reprezentuja one
tematyke odzwierciedlajgcg obszary zainteresowan Habilitantki.

Mozna stwierdzié, iz przedstawione do oceny publikacje pokazujg droge naukows, jaka
Habilitantka dotarla do monografii poddanej ocenie jako osiagnigcic naukowe; rzec by
mozna, iz jest ona podsumowaniem gléwnych watkéw Jej zainteresowan badawczych
W ostatnich latach. Przedstawione do oceny publikacje dr inz. Joanny Bartnickiej sg
interesujgce, poprawne pod wzgledem metodycznym, dobrze napisane. Oceniam je jako
oryginalne i wartoSciowe pod wzgledem poznawczym. Autorka prezentuje w nich swoje
dojrzate sady i wykazuje si¢ wiedzg w obszarze analizowanych probleméw. Pragne réwniez
podkresli¢, ze widoczny jest rozwdj warsztatu naukowego Habilitantki po uzyskaniu stopnia
doktora, a poziom kolejnych prac w Jej dorobku jest coraz wyzszy.
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Podsumowujge, bioragc pod uwage zaréwno kryterium ilosciowe, jak 1 jakosciowe,
dorobek publikacyjny Habilitantki oceniam pozytywnie.

IV.3. Kierowanie mi¢dzynarodowymi lub krajowymi projektami badawczymi lub udzial
w takich projektach

W dorobku Habilitantki brak jest projektéw naukowych finansowych przez Narodowe
Centrum Nauki.

Habilitantka wskazuje dwa projekty migdzynarodowe w ktérych pelnita role
koordynatora, zrealizowanych w ramach programu Erasmus+, oraz dwa projekty
mi¢dzynarodowe w ktérych petnita funkcje kierownika, zrealizowanych w ramach programu
Erasmus+ oraz programu Lifelong Learning Programme.

Ponadto, w latach 2014-2018 dr inz Joanna Bartnicka uczestniczyta w badaniach
prowadzonych wspélnie z jednostkami otoczenia spoleczno -gospodarczego (10 organizacji
szpitalnych), ktérych owocem sg publikacje naukowe.

W latach 2009-2011 Habilitantka realizowata projekt, ktéry uzyskal finansowanie z
Narodowego Centrum Badar i Rozwoju (nr N R11 0026 06/2009).

Ponadto w okresie ostatnich dziesigciu lat (od roku 2010) Habilitantka uczestniczyla w
czterech projektach badawczych finansowany w ramach dziatalnosci statutowej (Fundusz
Badan Statutowych) Politechniki Slgskiej: projekt badawczy nt. Technologie wspomagajgce
ksztattowanie Srodowiska miejskiego w aspekcie bezpieczenstwa i Jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych, projekt badawczy nt. Doskonalenie e-ustug w obszarze administracji i
przemystu z zastosowaniem technologii informatycznych i informacyjno-komunikacyjnych,
projekt badawczy nt. Sposdb ksztattowania organizacji szpitalnej opartej na wiedzy oraz
projekt badawczy nt. Metody i narzedzia inzynierii produkcji dla rozwoju inteligentnych
specjalizacji. W 2017 Habilitantka pozyskata Rektorski grant habilitacyjny.

IV.4. Mi¢dzynarodowe lub krajowe nagrody za dzialalno$é naukowsg

Dr inz. Joanna Bartnicka za osiagniecia naukowe i organizacyjne otrzymata osiem nagréd
Rektora Politechniki SIa,skiej, w tym trzy indywidualne i pieé zespolowych. Zostata réwniez
odznaczona Bragzowym Medalem za Diugoletnia Shizbe nadanym przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29.09.2017 r.

IV.5. Wygloszenie referatéw na miedzynarodowych lub krajowych konferencjach
tematycznych

Dr inz. Joanna Bartnicka jest aktywnym uczestnikiem konferencji, gtéwnie krajowych;
chociaz wystepowata jako prelegentka takze na konferencjach mi¢dzynarodowych. Od 2007r.
Habilitantka uczestniczyla aktywnie w 30 tego typu wydarzeniach naukowych, w tym
w 11 zagranicznych. Wygtlosita referaty tgcznie na 30 konferencjach, w tym 9 konferencjach
zagranicznych (referat w jez. angielskim), 3 konferencjach zagranicznych (referat w jez.
polskim) oraz 18 konferencjach krajowych.

W 2017 r. Habilitantka zostata zaproszona do wygloszenia wykiadu plenarnego podczas
konferencji w Barcelonie na temat Ergonomics eduction for improving the quality of working
conditions in orthopedic practice.



Reasumujgc, uwazam, Ze osiggnigcia naukowe Habilitantki, tak w wymiarze ilo§ciowym,
jak i jakosciowym spelniaja kryteria ustawowe.

V. Ocena dorobku dydaktycznego i popularyzatorskiego oraz wspélpracy
mi¢dzynarodowej habilitanta

Zgodnie z § 5. Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia
2011 r. w sprawie kryteriéw oceny osiggnieé osoby ubiegajqcej si¢ o nadanie stopnia doktora
habilitowanego (Dz. U. Nr 196, poz. 1165) ocenie podlega takze dorobek dydaktyczny
1 popularyzatorski oraz wspétpraca miedzynarodowa habilitanta.

V.1. Uczestnictwo w programach europejskich i innych programach miedzynarodowych
lub krajowych

Po uzyskaniu stopnia doktora, Habilitantka uczestniczyla w dwoch programach
europejskich. W 2013 r. realizowala prace na rzecz projektu migdzynarodowego
realizowanego w ramach 7th Framework Programm, Science in Society pt.. PACOTA
»Parliaments and Civil Society in Technology Assesment. W 2008 brala udziat w
MANUFUTURE Conference organizowanej w ramach Europejskiej  Platformy
Technologicznej.

W 2020 r, Habilitantka brala udziat w pracach nad wnioskami projektowymi w ramach
programu Erasmus+, w kooperacji migdzynarodowe;.

V.2. Udzial w mi¢dzynarodowych lub krajowych konferencjach naukowych lub udzial
w komitetach organizacyjnych tych konferencji

Po uzyskaniu stopnia doktora Habilitantka uczestniczyta w 30 mig¢dzynarodowych lub
krajowych konferencjach naukowych. Na wszystkich konferencjach wyglosita referaty
zarbwno w jezyku polskim i angielskim. Na trzech konferencjach zagranicznych w
Waszyngtonie, Orlando oraz Dubaju przewodniczyla sesjom naukowym. Na konferencji w
Barcelonie w 2017 zostata zaproszona do wygloszenia wyktadu plenarnego.

Dr inz Joanna Bartnicka brala udzial w pracach trzech komitetéw organizacyjnych
konferencji naukowych oraz trzech komitet6w naukowych konferencji naukowych w Polsce i

zagranicg.
V.3. Otrzymane nagrody i wyréznienia

Dr inz. Joanna Bartnicka za osiagniecia naukowe i organizacyjne otrzymata osiem nagrod
Rektora Politechniki Slaskiej, w tym trzy indywidualne i pie¢ zespolowych. Z
przedstawionych materialéw trudno jest okreslié, ktére nagrody zostaly przyznane za
dziatalno$¢ naukows, a ktére za dziatalnosé dydaktyczng. Habilitantka zostala réwniez

odznaczona Brazowym Medalem za Diugoletnia Stuzbe nadanym przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29.09.2017 r.

V.4. Udzial w konsorcjach i sieciach badawczych

Habilitantka nie brata udzialu w konsorcjach i sieciach badawczych.
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V.5, Kierowanie projektami realizowanymi we wspélpracy z naukowecami z innych
ofrodkéw polskich i zagranicznych, a w przypadku badan stosowanych we wspoélpracy
z przedsi¢biorcami

Habilitantka kierowala szescioma projektami migdzynarodowymi (cztery razy pehnita
funkcje kierownika projektu, dwa razy byta koordynatorem projektu). Petni réwniez funkcje
koordynatora w projekcie migdzynarodowym, ktéry trwa.

Habilitantka wspéipracuje z University of Zilina (Stowacja), gdzie w 2018 roku odbyla
miesiczny staz naukowy. W 2016 r. dr inz. Joanna Bartnicka odbyla miesigczny staz
naukowy w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy.

V.6. Udzial w komitetach redakcyjnych i radach naukowych czasopism

Habilitantka nie podata informacji o udziale w komitetach redakcyjnych i radach
naukowych czasopism.

V.7. Czlonkostwo w migdzynarodowych lub krajowych organizacjach i towarzystwach
naukowych

Habilitantka jest czlonkiem dwoch stowarzyszefi naukowych. Od 2009r. jest cztonkiem
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja pelniac w latach 2009-2016 funkcje
sekretarza, natomiast od 2011 jest czlonkiem Komisji Rewizyjnej.

Drugim towarzystwem naukowym, w ktérym Habilitantka od 2016 r. pehi funkcje
cztonka jest Polskie Towarzystwo Oceny Technologii.

V.8. Osiagnigcia dydaktyczne i w zakresie popularyzacji nauki lub sztuki

Aktywnos¢ dydaktyczna Habilitantki zashuguje na wysoka pozytywng ocene. Prowadzi
Ona zajecia na studiach licencjackich (inzynierskich), magisterskich i podyplomowych
W j¢zyku polskim oraz angielskim. Wypromowata prace magisterskie i projekty inZynierskie
w liczbie 36. Tematyka zaj¢¢ prowadzonych przez dr inz. Joanng Bartnicka w czesci pokrywa
si¢ z problematyka prowadzonych przez Nig badafi naukowych.

W 2010 1 2011 dwie prace dyplomowe, ktérych Habilitantka byta promotorem zostaty
wyr6znione przez Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcja w ogélnopolskim konkursie
na najlepsze prace dyplomowe.

W 2017 r. Habilitantka koordynowata pracami w zakresie uruchomienia i prowadzenia
pierwszych w historii dziatalnoéci dydaktycznej Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej studiéw w jezyku angielskim na Kierunku Zarzadzanie i Inzynieria
Produkc;ii.

Do istotnych osiggnie¢ dydaktycznych mozna zaliczy¢:

- kierowanie migdzynarodowymi projektami edukacyjnymi (w 2017 i 2019 kierownik
projektu Summer School);

- kierowanie krajowymi projektami edukacyjnymi (2019-2023 kierownik projektu
ogélnouczelnianego pt.: Politechnika Slgska nowoczesnym europejskim uniwersytetem
technicznym);
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- zorganizowanie szkolen i kurséw doksztalcajacych o zasiegu miedzynarodowym i
krajowym dotyczacych ergonomii oraz kreatywnosci;

- wspllautorstwo  migdzynarodowych  kurséw  (materiatéw  szkoleniowych)
udostgpnionych na platformie e-learningu, zrealizowanych w 2014 (dwa razy), 2016 i 2018;

- autorstwo i realizacja programéw przedmiotéw w jezyku polskim i angielskim;

- prowadzenie rekrutacji cudzoziemcéw od 2017r., na Wydziale Organizacji i
Zarzgdzania Politechniki Slaskiej;

Do pajwazniejszych osiagnigé Habilitantki popularyzujacych nauke nalezy zaliczyé:

- koordynowanie pokazdw i organizacje stoisk naukowych;

- koordynowanie prac na Wydziale Organizacji i Zarzadzania zwigzanych z organizacjg
Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci;

- przyznanie srebrnego medalu na migdzynarodowej wystawie wynalazkow: IV
International Warsaw Invention Show IWIS 2010, za niedyskryminujgcy system informacji
wewnatrz budynkéw i w otwartej przestrzeni miejskiej (projekt w kooperaciji);

- publikacje informacji prasowej w PAP — Nauka w Polsce w zakresie realizacji
projektéw mig¢dzynarodowych.

Podsumowujgc dziatalno$é dydaktyczna Habilitantki jest bardzo bogata i urozmaicona i
zashiguje na istotne wyr6znienie.

Nalezy wspomnie¢ réwniez istotng dziatalno§¢ Habilitantki w zakresie dzialafi na rzecz
0s0b ze szczegblnymi potrzebami. Od 2019r. Habilitantka petni funkcje czfonka w Radzie
Dostgpnosci przy Ministrze Funduszy i Polityki Regionalnej. Wspblpracuje w zakresie
ksztaltowania przestrzeni os6b z niepelnosprawnoscia z PEFRON, FIRR, Miastem Zabrze,
Biurem Pelnomocnika rzgdu ds. 0s6b niepetnosprawnych. Habilitantka organizowata réwniez
konferencje i warsztaty na poziomie krajowym i miedzynarodowym w tematyce
funkcjonowania oséb z niepelosprawnoscia oraz brala udziat na zaproszenie w licznych
warsztatach, szkoleniach, posiedzeniach organizacji i gremiéw zajmujacych sie problemami
0s6b z niepelnosprawnoscia.

V.9. Opieka naukowa nad studentami w toku specjalizacji

Habilitantka wypromowata 36 prac magisterskich i projektéw inzynierskich. W 2010 i
2011 dwie prace dyplomowe, ktérych Habilitantka byta promotorem zostaly wyr6znione
przez Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcjg w ogélnopolskim konkursie na najlepsze
prace dyplomowe. Pehila funkcj¢ recenzenta 32 prac magisterskich i projektéw
inzynierskich.

V.10. Opieka naukowa nad doktorantami w charakterze opiekuna naukowego
lub promotora pomocniczego, z podaniem tytuléw rozpraw doktorskich

Habilitantka pelnila rol¢ promotora pomocniczego w obronionej z wyréznieniem pracy
doktorskiej pt.: ,Doskonalenie systemu zarzadzania reklamacjami w branzy motoryzacyjnej
na przykladzie sektora dostawcéw” (data nadania stopnia naukowego: 17.04.2019). Aktualnie
habilitantka pekni rol¢ promotora pomocniczego w przewodzie doktorskim pt.; ,,Determinanty
kultury bezpieczefistwa w $rodowisku pracy w wybranych przemystowych koncernach
migdzynarodowych”

12



W 2016 1 2018 r. sprawowata opiek¢ nad doktorantami z zagranicy (opicka merytoryczna
nad doktorantem z Gruzji oraz koordynowanie projektu stazowego doktorantki ze Stowacji).

V.11. Staze w zagranicznych lub krajowych o§rodkach naukowych lub akademickich

Habilitantka odbyla dwa staze naukowe.

Pierwszy miesigczny staz miat miejsce w pazdzierniku 2016 r. w Centralnym Instytucie
Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, ktérego celem bylo przeprowadzenie prac
analitycznych w zakresie rozpoznania mozliwosci zastosowania technik wirtualnych w
ksztattowaniu ergonomicznych warunkéw pracy oraz rozpoznanie sposobéw ksztaltowania
metod i dokonywania oceny obcigzen ukiadu migéniowo-szkieletowego podczas pracy.

Drugi miesigczny staz naukowy mial miejsce w pazdzierniku i listopadzie 2018r., w
Departamcnt of Industrial Engineering, Faculty of Mechanical Engineering, Lmvers1ty of
Zylina (Slowacja). Celem stazu byly prace analityczne dotyczgce uwarunkowan prawnych i
organizacyjnych w zakresie ksztattowania warunkéw pracy w organizacjach szpitalnych oraz
realizacja i opracowanie wynikéw badan sondazowych prowadzonych w Polsce i na Stowacji
w zakresie stanu wiedzy ergonomicznej wéréd personelu piclegniarskiego oraz stanu
warunkéw pracy podczas realizacji proceséw pielegnacyjno-opiekuniczych.

V.12. Wykonanie ekspertyz lub innych opracowan na zamdéwienie organéw wladzy
publicznej, samorzadu terytorialnego, podmiotéw realizujacych zadania publiczne lub
przedsi¢biorcéw

Do inicjatyw ocenianych w ninigjszym punkcie mozna zaliczyé dwa opracowania. W
2010 r. Habilitantka wykonala ekspertyze we wspélautorstwie, w zakresie diagnozy
dostgpnosci budynku Urzedu Miejskiego w Zabrzu, z uwzglednieniem potrzeb 0s6b z
niepelnosprawnoécig. W 2012 habilitantka opracowala we wspélautorstwie wytyczne
dotyczgce dostepnosci budynku i pomieszczen Pomorskiego Ofrodka Kompetencji w
Gdansku.

V.13. Udzial w zespolach eksperckich i konkursowych

Po uzyskaniu stopnia doktora Habilitantka uczestniczyla w jednej inicjatywie tego
rodzaju.

V.14. recenzowanie projektéw migdzynarodowych lub krajowych oraz publikacji
w czasopismach mi¢dzynarodowych i krajowych

Habilitantka recenzowata publikacje w czasopismach krajowych jak i zagranicznych. W
latach 2016-2019 dr inz Joanna Bartnicka zrecenzowala siedem publikacji, pigé w
czasopismach zagranicznych i dwie w czasopismach polskich.

Reasumujge, ocena dorobku dydaktycznego i popularyzatorskiego oraz wspélpracy
migdzynarodowej Habilitantki jest pozytywna. Ocena ta wynika przede wszystkim
z faktu, ze wykazuje si¢ Ona réznorodng aktywnoécia, zardwno jako dydaktyk, jak
i koordynator rozmaitych przedsigwzigé, nawigzujagc  wspblprace  zewnetrzng
oraz wykorzystujgc swoje kontakty w otoczeniu na rzecz rozwoju uczelni.
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V1. Konkluzja

W przedstawionym mi do oceny dorobku naukowym Habilitantki, monografia
Doskonalenie proceséw pracy w organizacji szpitalnej, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2020, stanowigca osiagnigcie naukowe, jest elementem, ktéry oceniam najwyzej. Jest
to oryginalna praca naukowa wnoszaca znaczny wklad w rozwéj dyscypliny nauk o
zarzgdzaniu i jakosci. Stwierdzam takze, ze dr inz. Joanna Bartnicka wykazuje si¢ istotng
aktywnoscig naukows, dydaktyczng, organizacyjna i popularyzatorskg. W rezultacie
przedstawiony do oceny dorobek speinia w mojej ocenie warunki okre§lone w art. 16 ust.
1 Ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 ze zm,).

Uwzgledniajac powyZzsze, wyrazam pozytywna opini¢ w sprawie nadania dr inz.
Joannie Bartnickiej stopnia naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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