Torun, dnia 23.12.2020 r.

dr hab. Monika Chodorek, prof. WSB
Wyizsza Szkota Bankowa w Toruniu
ul. Mlodziezowa 31a

87-100 Torun

Ocena osiggnigé dr inz. Joanny Bartnickiej
ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako&ci
w postepowaniu habilitacyjnym wszczetym w dniu 01.04.2020r.

I. Podstawy formalne recenzji

Podstawe formalng sporzgdzenia recenzji stanowi pismo dr hab. Lilli Knop, prof. PS z
dnia 05.10.2020 r., informujace, iz zgodnie z Uchwalg nr 30/2020 Rady Dyscypliny Nauki i
Zarzadzaniu i Jakodci Politechniki Slaskiej zostalam powolana w dniu 30.09.2020 r. na
recenzenta w postgpowaniu habilitacyjnym dr inz. Joanny Bartnickiej.

Podstawa do przeprowadzenia oceny osiggni¢é sa nastepujgce prace i dokumenty
przestane przez Habilitantke:

e potwierdzona przez Wydzial Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej kopia
dyplomu potwierdzajacego posiadanie stopnia doktora,

¢ autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiggnie¢ naukowych,

* wykaz opublikowanych prac nauvkowych lub twérczych prac zawodowych, osiagnieé
dydaktycznych, wspodlpracy naukowej i popularyzacji nauki,

e osiggnigcie naukowe w postaci monografii zatytutowanej: Doskonalenie proceséw pracy w
organizacji szpitalnej, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2020,

» kserokopie prac naukowych Habilitantki.

Ocena osiggnie¢ zostata przeprowadzona w oparciu o art. 16 Ustawy z dnia 14 marca
2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. Nr 65, poz. 595 ze zm.) stosujac kryteria oceny ujete w Rozporzgdzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia 2011r. w sprawie kryteriéw oceny osiggnieé
osoby ubiegajqcej si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego (Dz. U, Nr 196, poz. 1165).

I. Podstawowe dane o przebiegu pracy naukowo-badawczej Habilitantki

Pani dr inz. Joanna Bartnicka jest absolwentka Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej, gdzie w 2001 r. uzyskala tytut magistra inzyniera na kierunku
Marketing i Zarzadzanie. Dyplom doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu nadany zostat Habilitantce Uchwala Rady Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Potitechniki Slaskiej w 2006 r. na podstawie rozprawy doktorskiej zatytutowanej Badanie i
ksztattowanie warunkéw pracy w organizacji opieki zdrowoinej. Promotorem rozprawy byt dr
hab. inz. Teodor Winkler, prof. nadzw. PS, natomiast recenzentami byli prof. dr hab. inz.
Adam Lipowczan, oraz dr hab. Jerzy Goluchowski, prof. AE w Katowicach.
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Od 2006 r. Habilitantka pracuje na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej,
na stanowisku adiunkta. Od 2019 pelni funkcje¢ Prodziekana ds. Infrastruktury i Rozwoju na
Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, gdzie wezeéniej w latach 2013-
2019 pelnila funkcje Dyrektora ds. Nauki w Instytucie Inzynierii Produkcji. Dr inz. Joanna
Bartnicka zwigzana byla réwniez z Wyzsza Szkotg Biznesu w Dabrowie Gérniczej ( 2011-
2014), Wyzszg Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach (2005-2010) oraz Slaska
Akademig Medyczng w Katowicach, co ttumaczy¢ moze Jej zainteresowania zarzgdzaniem w
organizacjach opieki zdrowotnej czy organizacjach szpitalnych.

Habilitantka ciagle podnosi swoje kompetencje poprzez ukoficzone kursy i studia
podyplomowe (Jezyk angiclski w zastosowaniach akademickich), $wiadczace o Jgj
znajomosci jezyka angielskiego i zaangazowaniu w prace akademicka.

III. Ocena osiagni¢cia naukowego

Osiggnigecie naukowe zgodnie z artykulem 16 ust. 2 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki
(Dz. U. nr 65, poz. 595 ze zm.) zostato przedstawione w postaci dzieta opublikowanego
w catosci - Habilitantka wskazata na monografie zatytutowang: Doskonalenie proceséw pracy
w organizacji szpitalnej, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2020, ktére]
recenzentami wydawniczymi (opiniodawcami) byli dr hab. Joanna Paliszkiewicz, prof.
SGGW w Warszawie oraz prof. dr hab. Jerzy Goluchowski.
Osiggniecie naukowe, o ktérym mowa w art. 16 ust. 1. Ustawy z dnia 14 marca 2003r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki
(Dz. U. or 65, poz. 595 ze zm.), oceniam pod wzgledem wkiadu Autorki w rozwdj dyscypliny
nauk o zarzadzaniu i jakodci, w szczegblno$ci uwzgledniajgc kwestic merytoryczne,
metodyczne i wskazujgc na czym polega znaczacy wktad w rozwdj dyscypliny nauk
o zarzadzaniu i jakosci.

Ocena merytoryczna

Monografia dr inz. Joanny Bartnickiej dotyczy problematyki doskonalenia proceséw
pracy w organizacji szpitalnej. Tematyke przedstawionej do oceny pracy stanowia
zagadnienia wpisujace si¢ bez watpienia w nauki o zarzadzaniu tj. w obszarach zarzadzania
procesowego, z uwypukleniem proceséw pracy, zarzadzania wiedzg oraz zarzadzania
relacjami w uktadach ergonomicznych, ktére sg podstawa doskonalenia proceséw pracy oraz
wykorzystujg zlozone i wielodziedzinowe zasoby wiedzy. Podkreslenia wymaga fakt, iz
Autorka podjeta si¢ wyzwania jakim jest analiza kwestii, dla ktérych zbadania trudno jest
wykorzysta¢ popularne metody badawcze, z uwagi na ograniczong dostepno$é¢ przedmiotéw
badan i ograniczone warunki ich funkcjonowania (zespoly chirurgiczne, procesy
chirurgiczne). Generuje to wystgpujaca luke empiryczng oraz luke metodyczng, z uwagi na
specyfike oraz trudno$¢ prowadzenia badarfi w ramach proces6éw chirurgicznych oraz brak
narzedzi badawczych pozwalajacych ilofciowo i jakosciowo oceniaé przebieg proceséw
chirurgicznych w ich zlozonosci. W zwigzku z tym zgodzié nalezy si¢ z Autorks, iz w
zwigzku z niedostatecznym rozpoznaniem uwarunkowan realizacji procesdOw pracy w
organizacjach szpitalnych, szczegdlnic w odniesieniu do proceséw chirurgicznych, mozna
zidentyfikowa¢ takze luke¢ teoretyczna. Zidentyfikowane braki w wiedzy sg niezmiemie
istotne z punktu widzenia doskonalenia proceséw pracy w organizacji szpitalnej, poniewaz.
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dotycza procesow bardzo kosztochtonnych, a optymalizacja tych proceséw moze byé zrédiem
minimalizacji kosztow.

Zamierzeniec Habilitantki w postaci identyfikacji zmiennych pojawiajgcych sie w
procesach pracy w zespotach chirurgicznych zwigzanych z:

- dzialaniem wzajemnie powigzanych ukladéw ergonomicznych w relacjach czlowick -
maszyna, relacjach pomiedzy tymi uktadami jak i relacji tych uktadéw z otoczeniem;

- centralnym miejscem czlowicka, z szybko zmieniajaca si¢ wiedzg medyczng oraz
techniczna;

- koniecznoscia wspdlpracy w zespotach (chirurgicznych);

oraz ukazaniem relacji wystepujacych pomiedzy wskazanymi czynnikami, ktére moga
zosta¢ zaprezentowane w postaci modelu badawczego oceniam bardzo pozytywnie. Wybor
problemu badawczego, perspektywy teoretycznej, metod badawczych, jak réwniez gruntu
empirycznego pozwalajg stwierdzié, iz recenzowana monografia miesci sie¢ w obszarze nauk o
zarzgdzanin 1 jakodci. Stanowi ona wartosciowe studium teoretyczno-empiryczne, ktore
znaczaco wzbogaca dotychczasowa wiedz¢ w obszarze nauk o zarzagdzaniu i jakosci.
Wybrany obszar uznaj¢ jako wartosciowy dla rozwoju wiedzy z zakresu zarzadzania
operacyjnego jak réwniez strategicznego, poniewaz pozwala na projektowanie zmian
dotyczgeych dtugiego okresu czasu.

Monografia stanowi niezwykle interesujgca kompilacje zagadnien dotyczacych:
zarzgdzania procesowego z uwzglednieniem roli uktadéw ergonomicznych pozwalajacych
doskonali¢ procesy, jak rowniez zarzadzania wiedza, a szczegllnie przeptywu wiedzy w
procesach pracy. Wymienione aspekty znalazly swoje odzwierciedlenie w zaprojektowanym
modelu badawczym, a wnioski z badai pozwalajg w pewnej czesei zapetnié¢ luke empiryczng
1 metodyczng. Temat monografii jest niezwykle zlozony i trudny do zrozumienia, szczegolnie
iz dotyczy organizacji szpitalnej. Dodatkowo fakt ztozonogct zar6wno proceséw medycznych,
jak i terminologii, kt6érg postuguje si¢ $rodowisko stanowi niezwykle trudne wyzwanie dla
czytelnika, ktéry aby przyswoi¢ wiedze, jaka wnosi monografia musi rozumieé znaczenie
wielu wykorzystywanych w pracy terminologii i definicji, co ogranicza jej uniwersalnosé.

Przedstawiona do oceny monografia sktada sie ze wstgpu, siedmiu rozdziatdow, z ktérych
ostatni rozdzial dotyczy podsumowania i wnioskéw, bibliografii obejmujacej 315 pozycji
literatury, spisu rysunkdw, spisu tabel, oraz streszczenia.

W monografii kwestie teoretyczne przeplataja sie z zagadnieniem empirycznymi,
aczkolwiek mozna w niej zidentyfikowaé istotne przejscie z czesci teoretycznej do czesdci
empirycznej.

W zrozumienie wywodu prezentowanego w monografii wprowadza wstep, w kitérym
Autorka opisuje najistotniejsze kwestie wpltywajace na konieczno$é podjecia pracy badawczej
i systematyzujace zebrang wiedzg. Jest to niezwykle cenne, aczkolwiek brakuje jasno
okreslonego celu stawianego monografii. Wazne jest aby wiedzie¢ po co prezentowane,
analizowane i ocenione sa konkretne zjawiska i czynniki. Brak sformulowanego celu we
wstepie utrudnia rozumienie relacji pomigdzy prezentowanymi zjawiskami i dopiero dotarcie
do opisanego celu zawartego w czefci empirycznej czyni prowadzony wywoéd bardziej
klarownym. Oczywiscie, na podstawie opisanych zjawisk, ktére stanowig podstawe wywodu
naukowo-badawczego prowadzonego przez Autorke, mozna domniemywaé co moze stanowié
pozadany stan, ktéry Autorka chce osiggnaé na koficu swoich rozwazafd, niemniej jednak
powinno by¢ to konkretnie sformulowane, i nie pozwalaé czytelnikowi na jakiekolwiek
domniemania. Do poprawnoéci sformulowania celu odniose si¢ w dalszej czesci recenzji.



Rozdzial pierwszy monografii to usystematyzowanie podejécia procesowego w
zarzgdzaniu organizacjami. Choé nie jest to zagadnienie nowe, na uwage zashiguje
odniesienie zarzadzania procesowego do organizacji szpitalnej a przede wszystkim intersujaca
typologia procesow w organizacji szpitalnej. Dekompozycji proceséw w  orgamizacji
szpitalnej Autorka dokonala na podstawie mapowania proceséw w czterech szpitalach,
stosujac metod¢ sondazu posredniego oraz metode obserwacji. Pojawia sic w tym miejscu
pytanie dlaczego w czterech szpitalach i czy uzyskana proba badawcza to préba
wystarczajgca do tworzenia nowej teorii (str. 44). Pojawia si¢ tu metodyczny niedosyt wiedzy
0 procesie badawczym.

W koncu rozdzialu pierwszego Autorka zwrdcila uwage na role ukladow
ergonomicznych w doskonaleniu proceséw pracy w organizacji szpitalnej i po$wiecita temu
zagadnieniu rozdzial drugi.

Rozdzial drugi to kompilacja wiedzy na temat ergonomii oraz ukladéw ergonomicznych
wystgpujgcych w organizacjach szpitalnych, istnicjgcych wynikéw badah oraz wynikéw
badan wiasnych Autorki. W rozdziale tym zostaly wskazane kluczowe relacje definiujace
uktady ergonomiczne w organizacjach szpitalnych. Sg nimi relacje somatyczne opisujace
zwigzki na linii czlowiek — cztowiek 1 cztowiek — elementy otoczenia oraz relacje kognitywne
opisujgce zwigzki miedzy zasobami wiedzy potrzebnymi w realizacji proceséw a zdolnoscia
personelu medycznego do absorpcji tej wiedzy. Ciekawym elementem jest macierz potrzeb
ergonomicznych wskazujgca siedem kluczowych obszaréw doskonalenia proceséw
podstawowych. Macierz ta powstala na podstawie badan wlasnych w zakresie analizy
ergonomicznej. Autorka swoje wnioski opracowata na podstawie badania z zastosowaniem
metody sondazu diagnostycznego (ankiety) (n dla lekarzy 74, n dla pielegniarek 66) oraz
metody obserwacji uzyskujac 93 obserwacje. Zasadnym wydaje sie¢ byé pytanie czy to
badanie jest tym samym badaniem, ktérego wyniki zawiera rozdziat pierwszy?

Z uwagi na fakt, iz istotng determinanta zachowania uktadow ergonomicznych jest
wymog postugiwania si¢ ztozonymi zasobami wiedzy przez uczestnik6w procesu, zostal tym
zagadnieniom po$wigcony trzeci rozdziat monografii. Autorka ogélne kwestic zarzadzania
wiedzg przenosi do organizacji szpitalnej dokonujac typologii wiedzy w organizacji szpitalnej
i tworzac wielowymiarowy model struktury wiedzy, bazujac na tych samych badaniach,
ktérych wyniki zostaly przytoczone w rozdziale pierwszym. Jednakze w dalszej czesei
rozdzialu trzeciego, w celu okrelenia specyficznych Zrédet wiedzy dla realizacji proceséw
opetacyjnych w organizacji szpitalnej, Autorka bazuje na badaniach wilasnych, dwéch
badaniach sondazowych, ktére to stanowia kolejne badaniami, na ktérych wyniki Autorka sie
powoluje.

Powigzanie doskonalenia proceséw pracy z doskonaleniem funkcjonowania ukladow
ergonomicznych, ki6re to wigzg si¢ bezposrednio z obszarem zarzadzania wiedzg stalo sie
podstawg modelowania ujgtego w modelu badawczym. Rozdzial czwarty stanowi
wprowadzenie do czgsci empirycznej monografii. Autorka sformutowata nastepujgcy problem
badawczy: ,,W jaki sposob nalezy budowaé model proceséw pracy i jakie powinien posiadaé
funkcjonalnosci, aby stal si¢ narzedziem wspomagajacym doskonalenie proceséw pracy w
organizacji szpitalnej”. Poddaje pod zastanowienie tak postawiony problem badawczy.
Pokazuje on proces, a nie rezultat jaki Autorka chce uzyskaé, ktorym jest, jak domniemuje,
stworzenie funkcjonalnego modelu doskonalenia procesdéw pracy w organizacji szpitalnej, i
ktéry powinien mie¢ swoje odzwierciedlenie w celu monografii.

Autorka jako cel monografii stawia przedstawicnie wynikéw badan w zakresie
mozliwosci budowy modelu proceséw pracy w organizacji szpitalnej oraz odwzorowania w
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modelu uwarunkowati doskonalenia tych proceséw. W moim przekonaniu cel monografii nie
jest celem klarownym. Nasuwa si¢ pytanie czy celem ma byé pokazanie jak budowaé model
czy jaki ten model powinien by¢ (z jakich zmiennych powinien sie sktada¢ i jakie moga by¢
pomigdzy nimi zaleznosci). Zakladajac, ze celem jest pozadany stan przysztosci, a wiec co
Autorka chce osiagngé, celem monografii jest ksztalt modelu, a nie proces dochodzenia do
niego, kidry sam w sobie réwniez jest ciekawy i cenny.

Natomiast uzasadniona watpliwo$¢ budzi okreslenie celu jako: ,,prezentacja wynikow
badafi w zakresie...”. Prezentuje si¢ wyniki badan, aby co$ zidentyfikowaé, pokazaé
zaleznosci, site zaleznosci, kierunek zalezno$ci, determinanty zjawiska itp. Prezentacja
wynikéw badan nie jest celem, tylko to co na bazie tych badan mozna uzyskaé.

Dezagregacja celu gléwnego na cele teoriopoznawcze, metodyczne oraz empiryczne jest
bardzo uzyteczna i pozwala na doglebne zrozumienie celu monografii, jak réwniez na ocenc
poziomu realizacji postawionych celéw szczegbltowych monografii. Jest bardzo wartosciowa,
doglebnie przemyslana i czyni caly wywod monografii bardziej klarownym.

Autorka w rozdziale metodycznym stawia réwniez trzy tezy, dowodzac ich prawdziwosci
w kolejnych rozdziatach monografii. Tezy te dotycza mozliwoéci odwzorowania proceséw
pracy w organizacji szpitalnej w postaci workflow, mozliwosci konwersji wiedzy ukrytej w
wiedz¢ jawna warunkujacg doskonalenie tych proceséw oraz mozliwosci doskonalenia
worflow, a przez to doskonalenia procesoéw pracy w oparciu o systemy identyfikacji wzorcéw
zachowan. Tezy te tworza spdjny zbioér pytan, na ktore Autorka prébujc odpowiedzieé w
dalszej czesci monografii.

Na wyr6znienie zashuguje zastosowana w pracy triangulacja metodologiczna polegajaca
na faczeniu wynikéw badan obserwacyjnych z réznymi rodzajami danych, Zzrédel informacii i
metod analizy, pozwalajac na calosciowe uchwycenie problematyki proceséw pracy.

Pod dyskusj¢ poddaj¢ wyodrebnienie rozdzialu czwartego w pracy jako odrebnej czesci
monografii. Jego opracowanie na szesciu stronach pokazuje nieproporcjonaing zawarto$é
tresci w odniesienin do innych rozdziatéw. W zwigzku z tym tresci te moglyby stanowié
pierwszy punkt opracowanej czgsci empiryczne;j.

Przyjety w pracy zlozony, wieloaspektowy model badawczy stanowi przemyslany, oparty
o wieloletnic badania konstrukt metodyczny stworzony przez Autorke, ukazujacy Jej
wieloletnie dos§wiadczenie i doglgbng wiedze w prezentowanym temacie. Stal on sie podstawa
do opracowania schematu stanowigcego metodyczne podstawy modelowania workflow jako
narzedzia reprezentacji wiedzy o procesach pracy.

Dalsza cz¢$¢ monografii to poglebione studium badania proceséw pracy z zastosowaniem
modelowania i analizy worklow. Idea tej analizy zostata zaprezentowana w rozdziale pigtym,
a nastgpnie na podstawie metodyki analizy worflow zostaly przeanalizowane procesy pracy w
zespolach chirurgicznych. Zaprezentowane badania potwierdzily pozyteczno$¢ technik
obserwacyjnych w poszukiwaniu zjawisk i proceséw, ktérych poglebiona analiza moze staé
si¢ podstawg do doskonalenia proceséw pracy. Ukazane wnioski z badania sg bardzo
cieckawym, waznym i nowym obszarem wiedzy, ktdry moze zostaé zaimplementowany do
zarzadzania szpitalem. Moze stanowi¢ cenne zrodlo wiedzy dla osob zarzadzajgcych
organizacjami szpitalnymi.

Powinno wybrzmie¢ jednak w monografii, iz zaprezentowany model, relacje pomigdzy
zmiennymi uj¢te w modelu powstaty w oparciu o badania na prébach niereprezentatywnych.
W zwigzku z tym wnioski moga by¢ wyciagane tylko dla jednostek, w ktorych badania byly
prowadzone. Nie mniej jednak moze stanowié punkt odniesienia, podstawe poszukiwania
mozliwosci usprawniania procesOw w organizacjach szpitalnych i jest bardzo cennym
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zrédlem wiedzy o procesach i mozliwosciach ich modelowania, w celu osiagania lepszych
rezultatow.

Dob6ér metod badawczych oraz zastosowanych mnarzadzi analizy statystycznej,
z perspektywy sformulowanego problemu, uwazam za wiasciwy. Jednak w mojej opinii
okreslenie w rozdziale metodycznym z jakich badah (projektéw badawczych, tematéw
badawczych, préb badawczych) pochodzg wyniki, wykorzystane na rdznych etapach
budowania modelu, uczynitby wywod bardziej klarownym i utatwitby zrozumienie sposobu
budowy modelu badawczego.

W mojej opinii wskazane osiagnigcie naukowe Habilitantki zastuguje na pozytywna
oceng. Bardzo wysoko oceniam zar6wno czgéé teoretycznag, metodyke badania empiryeznego,
jak réwniez bogactwo zgromadzonych i analizowanych informacji, sposéb ich przetwarzania
1 prezentacji, wreszcie umiejetng synteze¢ wynikéw. Ocena ta jest efektem wysokiej oceny
stopnia oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego zawartego w pracy i dopasowanej do
badanego problemu metodyki badawczej, zastosowanej w niezwykle trudnym $rodowisku
pracy zespolow chirurgicznych.

Wskazanie wkladu w rozwéj dyscypliny nauk o zarzadzaniu

Wkiad dr inz. Joanny Bartnickiej w rozwdj dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci
wykazany osiggnigciu naukowym pt. Doskonalenie proceséw pracy w organizacji szpitalnej,
wyraza si¢ w nastepujacych elementach:

- eksploracja 1 préba wyjasnienia zwigzkéw pomiedzy zarzgdzaniem procesowym, uktadami
ergonomicznymi oraz zarzadzeniem wiedza w poszukiwaniu sposobdw i zrédel doskonalenia
procesOw pracy w organizacji szpitalnej;

- zidentyfikowanie i uwzglednienie w badaniach aspektéw kognitywnych funkcjonowania
ukladéw ergonomicznych w procesach pracy;

- realizacja badan w specyficznym $rodowisku, jakim jest organizacja szpitalna oraz
realizacja badan poglebionych w przestrzeni sali operacyjnej, gdzie przedmiotem badani byty
procesy chirurgiczne;

- opracowanie macierzy potrzeb ergonomicznych w procesach wyszczeg6lnionych w
organizacji szpitalnej, macierzy wiedzy oraz wiclowymiarowego modelu struktury wiedzy z
uwzglednieniem procesdéw i dziedzin wiedzy;

- kompilacja wiedzy i do$wiadczenia ujgta w opracowanej metodyce badania proceséw
chirurgicznych w oparciu o analizg workflow, przejawiajgca si¢ w integracji wynikéw
obserwacji z danymi ilo$ciowymi i jako$ciowymi;

- zaproponowanie sposobéw doskonalenia proceséw pracy poprzez zaangazowanie
technologii automatycznej identyfikacji wzorcéw zachowania i tworzenie systemow uczenia
S1g;

- stworzenie pierwszej w Polsce obszernej monografii kompilujacej tak wiele czynnikéw
pozwalajacych na doskonalenie proceséw w organizacji szpitalnej i przelozenie ich na
uzyteczne, realne dziatania doskonalgce, poprzez nowatorskie podejscie metodyczne, ktére
moze inspirowac do dalszych badan.



Reasumujgc, moja ocena monografii jest pozytywna. Przedstawiona jako osiagniecie
naukowe monografia dr inz. Joanny Bartnickiej, zatytutowana Doskonalenie proceséw pracy
w  organizacfi  szpitalnej, to bardzo interesujgca  pozycja  wpisujaca  sie
w nurt zarzadzania wiedzg w zarzadzaniu procesowym, w istotny sposob wzbogacajgca
wiedze w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Istotny wklad wlasny, wniesiony przez Habilitantke w rozwdj nauk
o zarzadzaniu i jakodci, widoczny jest we wszystkich czeSciach ocenianej monografii.
Rozprawa jest nowatorska i oryginalna w wielu wymiarach. Habilitantka podjeta sie bardzo
waznego 1 trudnego zadania badawczego, zaprezentowata z duzg erudycja tlo teoretyczne
problemu, wykorzystujgc obszerng literaturg, zaprojektowata i samodzielnie przeprowadzilta
wieloetapowe badania empiryczne i zaprezentowata ich wyniki.

IV.Ocena aktywnosci naukowej

Zgodnie z art. 16 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 596 ze zm.)
w postgpowaniu habilitacyjnym ocenie poddawana jest istotna aktywno$é naukowa, a kryteria
oceny w zakresie osiagnigé naukowo-badawczych precyzuje § 3. i 4. Rozporzgdzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzeSnia 2011 r. w sprawie kryteriow oceny
osiggnigé osoby ubiegajgcej sig 0 nadanie stopnia doktora habilitowanego (Dz. U. Nr 196,
poz. 11635).

Dokonujac ogélnej oceny dorobku naukowo-badawczego dr inz. Joanny Bartnickiej
pragng stwierdzi¢, iz dzialalno$¢ naukowa Habilitantki jest intensywna, co zaowocowato
warto§ciowymi publikacjami, ktére w mojej ocenie stanowig bardzo dobre polaczenie
praktycznych i teoretycznych aspektow zarzadzania. Na podkredlenie zastuguje fakt, iz
dziatalno$¢ badawcza i publikacyjna skupia si¢ na kwestiach zarzadzania organizacjami
szpitalnymi 1 od wielu lat habilitantka jest ,,wierna” wybranym podmiotom badawczym.
Moja ocena w zakresie dorobku naukowego i popularyzatorskiego Habilitantki jest
pozytywna.

Zainteresowania naukowe dr inz. Joanny Bartnickicj koncentrujg si¢ na powigzanych ze
sobg obszarach badawczych:

- zarzadzaniu procesowym z uwzglednieniem proces6w pracy,

- zarzgdzaniu wiedza, a szczegblnie kwestig absorpcji wiedzy i dzielenia si¢ wiedza,
- problematyce ergonomii pracy,

- problematyce modelowania przeptywdw pracy (workflow).

Wymieniona tematyka badawcza dotyczy specyfiki organizacji szpitalnych i procesow
w nich zachodzacych.

W kazdym z tych obszaréw wskazane zostaly adekwatne publikacje i osiagniecia
naukowo-badawcze Autorki. Cze$é publikacyjna Habilitantyki dotyczy réwniez ksztattowania
srodowiska pracy i zycia oséb z niepetnosprawnoéciami. W obszarze tym r6wniez powstato
kilka publikacji Autorki.

IV.1. Autorstwo lub wspélautorstwo publikacji naukowych w czasopismach
znajdujacych si¢ w bazie Jourmal Citation Reports (JCR) lub na liScie European
Reference Index for the Humanities (ERTH)!

' Por. § 3 Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia 2011 r. w sprawie kryteridw
oceny osiggnigé osoby ubiegajqcej sig o nadanie stopnia doktora habilitowanego (Dz. U. Nr 196, poz. 1163).
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Sumaryczny Impact Factor publikacji naukowych wedlug listy Journal Citation Reports
zgodnie z rokiem opublikowania wynosi 4, 554 i wynika z:

- jednej publikacji samodzielniej z IF 2,157;

- dwoch publikacji wspétautorskich z IF 1,020 oraz IF 1,377.

Indeks Hirscha publikacji Habilitantki wedtug bazy Google Scholar wynosi 5, co jest
adekwatne do aktualnego etapu rozwoju naukowego.

IV.2. Autorstwo lub wspoélautorstwo monografii, publikacji naukowych w czasopismach
mi¢dzynarodowych lub krajowych innych niz znajdujace si¢ w bazach lub na liScie, o
ktorych mowa w § 3 Rozporzadzenia

Habilitantka posiada dorobek publikacyjny w roéznych formach, zbierany po uzyskaniu
stopnia doktora. Dorobek dr inz. Joanny Bartnickiej obejmuje autorstwo lub wspdtautorstwo
monografii, redakcje monografii, publikacje naukowe w czasopismach oraz inne
wydawnictwa o charakterze og6lnockonomicznym. E.acznie, w okresie od uzyskania stopnia
doktora, dorobek Habilitantki obejmuje 76 pozycji (nie uwrgledniajac trzech publikacji
wykazanych w punkcie wezesniejszym), w tym 42 w jezyku angielskim. Oznacza to, ze
Habilitantka po uzyskaniu stopnia doktora publikowala srednio 6 publikacji rocznie.
Na dorobek dr inz. Joanny Bartnickiej sktadajg sie:

- 1 monografia autorska,

- 47 rozdziatéw w monografiach naukowych (w tym 32 w jezyku angielskim, w tym 8 w
bazie Web of Science),

- 1 artykut w czasopismach indeksowanych w bazie Web of Science (w jezyku

angielskim),

- 9 artykuléw w jezyku angielskim (w czasopismach zagranicznych i polskich),

-16 artykuidw w czasopismach polskich,

- 2 redakcje naukowe monografii.

Wsrdd ocenianych publikacji Habilitantki najwieksza ich liczba przypada na rozdzialy w
monografiach zaréwno wydanych w Polsce jak 1 zagranica, oraz artykuly
w recenzowanych czasopismach, przede wszystkim krajowych. Proporcja prac samodzielnych
oraz powstalych we wspdlpracy z innymi autorami nie budzi zastrzezen. Okolo 20 %
wszystkich publikacji stanowig publikacje autorskie. Pozostale publikacji powstaly we
wspolautorstwie, co Swiadczy o preferencji Habilitantki do pracy zespolowej. Przedstawione
fakty wskazujg na dobry stopiefi upowszechniania rezultatéw badan wiasnych Habilitantki
na gruncic krajowym i nieco slabszy na gruncie miedzynarodowym.

Przedstawione mi do oceny publikacje oceniam pod wzgledem oryginalnoéci,
stosowanych metod badawczych oraz wykorzystania pi$miennictwa. Reprezentuja one
tematyke odzwierciedlajacg obszary zainteresowan Habilitantki.

Mozna stwierdzié, iz przedstawione do oceny publikacje pokazujg droge naukowa, jaka
Habilitantka dotarta do monografii poddanej ocenie jako osiggniecie naukowe; rzec by
mozna, iz jest ona podsumowaniem gléwnych watkéw Jej zainteresowan badawczych
w ostatnich latach. Przedstawione do oceny publikacje dr inz. Joanny Bartnickiej sg
interesujgce, poprawne pod wzgledem metodycznym, dobrze napisane. Oceniam je jako
oryginalne i wartoSciowe pod wzgledem poznawczym. Autorka prezentuje w nich swoje
dojrzate sady i wykazuje si¢ wiedzg w obszarze analizowanych probleméw. Pragne réwniez
podkresli¢, ze widoczny jest rozw6j warsztatu naukowego Habilitantki po uzyskaniu stopnia
doktora, a poziom kolejnych prac w Jej dorobku jest coraz wyzszy.
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Podsumowujgc, bioragc pod uwage zardwno kryterium iloSciowe, jak i jakosciowe,
dorobek publikacyjny Habilitantki oceniam pozytywnie.

IV.3. Kierowanie mi¢dzynarodowymi lub krajowymi projektami badawczymi lub udzial
w takich projektach

W dorobku Habilitantki brak jest projektéw naukowych finansowych przez Narodowe
Centrum Nauki.

Habilitantka wskazuje dwa projekty migdzynarodowe w ktérych pelnita role
koordynatora, zrealizowanych w ramach programu Frasmus+, oraz dwa projekty
migdzynarodowe w ktérych pelnila funkcje kierownika, zrealizowanych w ramach programu
Erasmus+ oraz programu Lifelong Learning Programme.

Ponadto, w latach 2014-2018 dr inz. Joanna Bartnicka uczestniczyta w badaniach
prowadzonych wspélnie z jednostkami otoczenia spoteczno -gospodarczego (10 organizacji
szpitalnych), ktérych owocem sg publikacje naukowe.

W latach 2009-2011 Habilitantka realizowata projekt, kt6ry uzyskal finansowanie z
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (nr N R11 0026 06/2009).

Ponadto w okresie ostatnich dziesigciu lat (od roku 2010) Habilitantka uczestniczyla w
czterech projektach badawczych finansowany w ramach dziatalnosci statutowej (Fundusz
Badar Statutowych) Politechniki Slaskiej: projekt badawezy nt. Technologie wspomagajgce
ksztattowanie S$rodowiska miejskiego w aspekcie bezpieczenistwa i jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych, projekt badawczy nt. Doskonalenie e-ustug w obszarze administracji i
przemystu z zastosowaniem technologii informatycznych i informacyjno-komunikacyjnych,
projekt badawczy nt. Sposéb ksztaltowania organizacji szpitalnej opartej na wiedzy oraz
projekt badawczy nt. Metody i narzedzia inzymierii produkcji dla rozwoju inteligentnych
specjalizacji. W 2017 Habilitantka pozyskata Rektorski grant habilitacyjny

IV.4. Mi¢dzynarodowe lub krajowe nagrody za dzialalno§é naukowsa

Dr inz, Joanna Bartnicka za osiggniecia naukowe i organizacyjne otrzymata osiem nagréd
Rektora Politechniki Slaskiej, w tym trzy indywidualne i pieé zespotowych. Zostata réwniez
odznaczona Brgzowym Medalem za Diugoletnia Shizbe nadanym przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29.09.2017 r.

IV.5. Wygloszenie referatéw na miedzynarodowych lub krajowych konferencjach
tematycznych

Dr inz. Joanna Bartnicka jest aktywnym uczestnikiem konferencji, gtéwnie krajowych;
chociaz wystepowata jako prelegentka takze na konferencjach migdzynarodowych. Od 2007r.
Habilitantka uczestniczyla aktywnie w 30 tego typu wydarzeniach naukowych, w tym
w 11 zagranicznych. Wyglosita referaty facznie na 30 konferencjach, w tym 9 konferencjach
zagranicznych (referat w jez. angielskim), 3 konferencjach zagranicznych (referat w jez.
polskim) oraz 18 konferencjach krajowych.

W 2017 1. Habilitantka zostata zaproszona do wygloszenia wyktadu plenarnego podezas
konferencji w Barcelonie na temat Ergonomics eduction for improving the quality of working
conditions in orthopedic practice.



Reasumujgc, uwazam, Ze osiggnigeia naukowe Habilitantki, tak w wymiarze ilo$ciowym,
jak i jakosciowym spetniajg kryteria ustawowe.

V. Ocena dorobku dydaktycznego i popularyzatorskiego oraz wspélpracy
mi¢dzynarodowej habilitanta

Zgodnie z § 5. Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia
2011 r. w sprawie kryteridw oceny osiggnigé osoby ubiegajqcej sie o nadanie stopnia doktora
habilitowanego (Dz. U. Nr 196, poz. 1165) ocenie podlega takze dorobek dydaktyczny
1 popularyzatorski oraz wspotpraca miedzynarodowa habilitanta.

V.1. Uczestnictwo w programach curopejskich i innych programach miedzynarodowych
lub krajowych

Po uzyskaniu stopnia doktora, Habilitantka uczestniczyla w dwéch programach
europejskich. W 2013 r. realizowata prace na rzecz projektu migdzynarodowego
realizowanego w ramach 7th Framework Programm, Science in Society pt.. PACOTA
»Parliaments and Civil Society in Technology Assesment. W 2008 brala udziat w
MANUFUTURE Conference organizowanej w ramach Europejskiej Platformy
Technologiczne;j.

W 2020 r, Habilitantka brata udziat w pracach nad wnioskami projektowymi w ramach
programu Erasmus+, w kooperacji migdzynarodowe;j.

V.2. Udzial w mi¢dzynarodowych lub krajowych konferencjach naukowych lub udzial
w komitetach organizacyjnych tych konferencji

Po uzyskaniu stopnia doktora Habilitantka uczestniczyla w 30 migedzynarodowych lub
krajowych konferencjach naukowych. Na wszystkich konferencjach wyglosita referaty
zarbwno w jezyku polskim i angielskim. Na trzech konferencjach zagranicznych w
Waszyngtonie, Orlando oraz Dubaju przewodniczyla sesjom naukowym. Na konferencji w
Barcelonie w 2017 zostata zaproszona do wygloszenia wyktadu plenamego.

Dr inz. Joanna Bartnicka brata udzial w pracach trzech komitetéw organizacyjnych
konferencji naukowych oraz trzech komitetéw naukowych konferencji naukowych w Polsce i
zagranicg.

V.3. Otrzymane nagrody i wyréznienia

Dr inz. Joanna Bartnicka za osiggniecia naukowe i organizacyjne otrzymata osiem nagrod
Rektora Politechniki Slaskiej, w tym trzy indywidualne i pie¢ zespolowych. Z
przedstawionych materialéw trudno jest okresli¢, ktére nagrody zostaly przyznane za
dzialalno$¢ naukows, a ktére za dziatalno§¢ dydaktyczna. Habilitantka zostala rowniez

odznaczona Brazowym Medalem za Dlugoletnia Stuzb¢ nadanym przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29.09.2017 r.

V4. Udzial w konsorcjach i sieciach badawczych

Habilitantka nie brata udzialu w konsorcjach i sieciach badawczych.
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V.5. Kierowanie projektami realizowanymi we wspoélpracy z naukowcami z innych
osrodkow polskich i zagranicznych, a w przypadku badan stosowanych we wspélpracy
z przedsigbiorcami

Habilitantka kierowala szescioma projektami miedzynarodowymi (cztery razy petnita
funkcje kierownika projektu, dwa razy byta koordynatorem projektu). Pelni rowniez funkcje
koordynatora w projekcie miedzynarodowym, ktéry trwa.

Habilitantka wspolpracuje z University of Zilina (Stowacja), gdzie w 2018 roku odbyla
miesigezny staz naukowy. W 2016 r. dr inz. Joanna Bartnicka odbyla miesieczny staz
naukowy w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panistwowy Instytut Badawczy.

V.6. Udzial w komitetach redakeyjnych i radach naukowych czasopism

Habilitantka nie podata informacji o udziale w komitetach redakcyjnych i radach
naukowych czasopism.

V.7. Czlonkostwo w mig¢dzynarodowych Iub krajowych organizacjach i towarzystwach
naukowyeh

Habilitantka jest czlonkiem dwdch stowarzyszefi naukowych. Od 2009r. jest cztonkiem
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja pehigc w latach 2009-2016 funkcje
sekretarza, natomiast od 2011 jest cztonkiem Komisji Rewizyjnej.

Drugim towarzystwem naukowym, w kitérym Habilitantka od 2016 r. pelmi funkeje
cztonka jest Polskie Towarzystwo Oceny Technologii.

V.8. Osiagniecia dydaktyczne i w zakresie popularyzacji nauki lub sztuki

Aktywnos¢ dydaktyczna Habilitantki zastuguje na wysokg pozytywng ocene. Prowadzi
Ona zajgcia na studiach licencjackich (inzynierskich), magisterskich i podyplomowych
w jezyku polskim oraz angielskim. Wypromowata prace magisterskie i projekty inzynierskie
w liczbie 36. Tematyka zaj¢é prowadzonych przez dr inz. Joanne Bartnicka w czedei pokrywa
sig¢ z problematyka prowadzonych przez Nig badan naukowych.

W 2010 1 2011 dwie prace dyplomowe, kt6érych Habilitantka byla promotorem zostaty
wyréznione przez Polskie Towarzystwo Zarzgdzania Produkcja w ogélnopolskim konkursie
na najlepsze prace dyplomowe.

W 2017 r. Habilitantka koordynowata pracami w zakresie uruchomienia i prowadzenia
pierwszych w historii dzialalnodci dydaktycznej Wydzialu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej studiow w jezyku angielskim na Kierunku Zarzadzanie i Inzynieria
Produkcji.

Do istotnych osiggnie¢ dydaktycznych mozna zaliczy¢:

- kierowanie migdzynarodowymi projektami edukacyjnymi (w 2017 i 2019 kierownik
projektu Summer School);

- kierowanie krajowymi projektami edukacyjoymi (2019-2023 kierownik projektu
ogélnouczelnianego pt.: Politechnika Slaska nowoczesnym europejskim uniwersytetem
technicznym);
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- zorganizowanie szkolef i kurséw doksztalcajacych o zasiegu miedzynarodowym i
krajowym dotyczacych ergonomii oraz kreatywnosci;

- wspllautorstwo  miedzynarodowych  kurséw  (materialtéw  szkoleniowych)
udostepnionych na platformie e-learningu, zrealizowanych w 2014 (dwa razy), 2016 i 2018;

- autorstwo i realizacja programéw przedmiotéw w jezyku polskim i angielskim;

- prowadzenie rekrutacji cudzoziemcow od 2017r, na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania Politechniki Slaskiej;

Do najwazniejszych osiggnig¢ Habilitantki popularyzujacych nauke nalezy zaliczy¢:

- koordynowanie pokazdw i organizacje stoisk naukowych;

- koordynowanie prac na Wydziale Organizacji i Zarzgdzania zwigzanych z organizacja
Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci;

- przyznanie srebrnego medalu na miedzynarodowej wystawie wynalazkow: IV
International Warsaw Invention Show IWIS 2010, za niedyskryminujacy system informacji
wewngtrz budynk6w i w otwarte] przestrzeni miejskiej (projekt w kooperacji);

- publikacje informacji prasowej w PAP — Nauka w Polsce w zakresie realizacji
projektéw miedzynarodowych.

Podsumowujac dziatalnoé¢ dydaktyczna Habilitantki jest bardzo bogata i urozmaicona i
zastuguje na istotne wyrdznienie.

Nalezy wspomnie¢ rowniez istotna dziatalno§é Habilitantki w zakresie dziatan na rzecz
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Od 2019r. Habilitantka petni funkcje cztonka w Radzie
Dostepnosci przy Ministrze Funduszy i Polityki Regionalnej. Wspétpracuje w zakresie
ksztaltowania przestrzeni oséb z niepelnosprawnoscia z PEFRON, FIRR, Miastem Zabrze,
Biurem Petnomocnika rzgdu ds. oséb niepetnosprawnych. Habilitantka organizowata réwniez
konferencje i warsztaty na poziomie krajowym i migdzynarodowym w tematyce
funkcjonowania 0s6b z niepelnosprawnoscia oraz brata udziat na zaproszenie w licznych
warsztatach, szkoleniach, posiedzeniach organizacji i gremi6w zajmujacych sie problemami
0s6b z niepeknosprawnoscia.

V.9. Opieka naukowa nad studentami w toku specjalizacji

Habilitantka wypromowata 36 prac magisterskich i projektéw inzynierskich. W 2010 i
2011 dwie prace dyplomowe, ktérych Habilitantka byla promotorem zostaly wyr6znione
przez Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcjg w og6lnopolskim konkursie na najlepsze
prace dyplomowe. Pelnita funkcje recenzenta 32 prac magisterskich i projektow
inzynierskich.

V.10. Opieka naukowa mnad doktorantami w charakterze opiekuna naukowego
lub promotora pomocniczego, z podaniem tytuléw rozpraw doktorskich

Habilitantka pelnila role promotora pomocniczego w obronionej z wyréznieniem pracy
doktorskiej pt.: ,,Doskonalenie systemu zarzadzania reklamacjami w branzy motoryzacyjnej
na przykltadzie sektora dostawcow” (data nadania stopnia naukowego: 17.04.2019). Aktualnie
habilitantka pelni rol¢ promotora pomocniczego w przewodzie doktorskim pt.; ,,Determinanty
kultury bezpieczefistwa w $rodowisku pracy w wybranych przemystowych koncernach
migdzynarodowych”.
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W 2016 1 2018 r. sprawowata opieke nad doktorantami z zagranicy (opicka merytoryczna
nad doktorantem z Gruzji oraz koordynowanie projektu stazowego doktorantki ze Stowacji).

V.11. Staze w zagranicznych lub krajowych o$rodkach naukowych lub akademickich

Habilitantka odbyla dwa staze naukowe.

Pierwszy miesigczny staz mial miejsce w pazdzierniku 2016 r. w Centralnym Instytucie
Ochrony Pracy — Pafnstwowy Instytut Badawezy, ktérego celem bylo przeprowadzenie prac
analitycznych w zakresie rozpoznania mozliwo$ci zastosowania technik wirtualnych w
ksztattowaniu ergonomicznych warunkéw pracy oraz rozpoznanie sposobéw ksztaltowania
metod i dokonywania oceny obcigzen uktadu mieéniowo-szkieletowego podeczas pracy.

Drugi miesigczny staz naukowy miat miejsce w pazdzierniku i listopadzie 2018r., w
Departament of Industrial Engineering, Faculty of Mechanical Engineering, University of
Zylina (Stowacja). Celem stazu byly prace analityczne dotyczgce uwarunkowarn prawnych i
organizacyjnych w zakresie ksztaltowania warunkéw pracy w organizacjach szpitalnych oraz
realizacja i opracowanie wynikéw badan sondazowych prowadzonych w Polsce i na Stowacji
w zakresie stanu wiedzy ergonomiczne] wérdd personelu pielegniarskiego oraz stanu
warunkéw pracy podczas realizacji proceséw pielggnacyjno-opiekuficzych.

V.12. Wykonanie ekspertyz lub innych opracowan na zaméwienie organéw wladzy
publicznej, samorzadu terytorialnego, podmiotéw realizujacych zadania publiczne lub
przedsi¢biorcow

Do inicjatyw ocenianych w niniejszym punkcie mozna zaliczy¢ dwa opracowania. W
2010 r. Habilitantka wykonala ekspertyze we wspdlautorstwie, w zakresie diagnozy
dostgpnosci budynku Urzgdu Miejskiego w Zabrzu, z uwzglednieniem potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia. W 2012 habilitantka opracowala we wspdlautorstwie wytyczne
dotyczace dostepno$ci budynku i pomieszczenh Pomorskiego Oérodka Kompetencji w
Gdansku.

V.13. Udzial w zespolach eksperckich i konkursowych

Po uzyskaniu stopnia doktora Habilitantka uczestniczyla w jednej inicjatywie tego
rodzaju.

V.14. recenzowanie projektéw mig¢dzynarodowych lub krajowych oraz publikacji
w czasopismach miedzynarodowych i krajowych

Habilitantka recenzowata publikacje w czasopismach krajowych jak i zagranicznych. W
latach 2016-2019 dr inz. Joanna Bartnicka zrecenzowala siedem publikacji, pigé w
czasopismach zagranicznych i dwie w czasopismach polskich.

Reasumujgc, ocena dorobku dydaktycznego i popularyzatorskiego oraz wspdlpracy
migdzynarodowej Habilitantki jest pozytywna. Ocena ta wynika przede wszystkim
z faktu, ze wykazuje si¢ Ona réznorodng aktywnodcig, zardéwno jako dydaktyk, jak
i koordynator rozmaitych przedsiewzieé, nawigzujac  wspdlprace  zewnetrzng
oraz wykorzystujgc swoje kontakty w otoczeniu na rzecz rozwoju uczelni.
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VI.Konkluzja

W przedstawionym mi do oceny dorobku naukowym Habilitantki, monografia
Doskonalenie proceséw pracy w organizacji szpitalnej, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2020, stanowigca osiggnigcie naukowe, jest elementem, kidry oceniam najwyzej. Jest
to oryginalna praca naukowa wnoszaca znaczny wkilad w rozwdj dyscypliny nauk o
zarzgdzaniu i jako$ci. Stwierdzam takze, ze dr inz. Joanna Bartnicka wykazuje sie istotng
aktywnoscia naukowsa, dydaktyczng, organizacyjng i popularyzatorskg. W rezultacic
przedstawiony do oceny dorobek spelnia w mojej ocenie warunki okre§lone w art. 16 ust.
1 Ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 63, poz. 595 ze zm.).

Uwzgledniajac powyzsze, wyrazam pozytywna opinic w sprawie nadania dr inz.
Joannic Bartnickiej stopnia naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk

spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
@1&0@ Qg\ Nﬂdﬂ\@/
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