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1. Imig¢ i nazwisko

Matgorzata Magdziarczyk

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe - z podaniem podmiotu nadajgcego stopien, rok

ich uzyskania oraz tytul rozprawy doktorskiej

1)

2)

3)

4

Nazwa: stopien doktora nauk prawnych w zakresie prawa
Miejsce i rok uzyskania: Uniwersytet Wroctawski Wydzial Prawa, Administracji
i Ekonomii, 2007 r.
Tytut rozprawy doktorskiej: Wolno$¢ dziatalnosci gospodarczej w Konstytucji RP
z 1997 roku
Promotor:  Prof. dr hab. Janusz Trzcinski
Recenzenci: Prof, dr hab. Kazimierz Dziatocha
Prof. dr hab. Cezary Kosikowski

Nazwa: dyplom magistra

Miejsce i rok uzyskania: Uniwersytet Wroctawski, Wydziat Prawa i Administracji
2001 r.

Promotor: Prof. dr hab. Kazimierz Dziatocha

Recenzent: Prof. dr hab. Aleksander Patrzalek

Nazwa: dyplom studiéw podyplomowych Prawo i gospodarka Unii Europejskiej
Miejsce i rok uzyskania: Uniwersytet Wroctawski, Wydzial Prawa, Administracji
i Ekonomii 2002 r.

Nazwa: dyplom studiéw podyplomowych Nowoczesne zarzagdzanie kadrami
Miejsce i rok uzyskania: Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu im. Oskara Langego,
Wydziat Zarzadzania i Informatyki, 2001 r.
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3. Informacja o dotychezasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

1) Od 10.2008 r. do teraz - Politechnika Opolska, Wydzial Ekonomii i Zarzgdzania
(dawniej: Wydzial Zarzadzania i Inzynierii Produkcji), pracownik naukowo-badawczy,

stanowisko: Adiunkt

2) 0Od 10.2008 r. do 10.2014 r. - Wyzsza Szkola Bankowa we Wroclawiu, pracownik
naukowo-badawczy, stanowisko: Adiunkt

4. Omdwienie osiagnieé, o ktérych mowa w art, 219 ust, 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce (tj. z dnia 10 marca 2023 r., Dz. U, 2
2023 r. poz. 742)

Moje podstawowe osiagnigcie naukowe, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, w
mys$l art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(tj. z dnia 10 marca 2023 r., Dz. U. z 2023 r., poz. 742), stanowi monografia pod tytulem:
»Wdrozenie RODO przez mikro-, malych i §rednich przedsigbiorcéw jako zarzadzanie
zmiang”, wydana przez Wydawnictwo Politechniki Slaskiej w Gliwicach, w drugiej potowie
2023 roku, liczaca 231 stron (UIW 48600; ISBN 978-83-7880-903-6). Zostala ona zrecenzowana
przez trzech recenzentéw wydawniczych, dwdch z dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz
jednego z dyscypliny nauki prawne, a to odpowiednio przez: prof. dr hab. Anne¢ Cierniak-
Emerych z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, dr hab. inz, Zbigniewa Wisniewskiego
prof. Politechniki £.6dzkiej i prof. dr hab. Janusza Trzcifiskiego z Uniwersytetu Warszawskiego.

Przedmiotowa monografia jest wynikiem i obrazem moich zainteresowati (obserwacii)
oraz kilkuletnich badan naukowych, w zakresie dostosowywania si¢ mikro-, matych i §rednich
przedsiebiorcow do otoczenia prawnego. Swoje badania osadzitam w teorii zarzgdzania zmiang,

w kontekscie zarzadzania strategicznego, w zakresie nauk o zarzgdzaniu i jakosci'. Koncentrujg

1 Cyfert Sz., Dyduch W., Latusek-Jurczak D., Niemczyk J., Sopifiska A., Subdyscypliny w naukach o zarzqdzaniu -
logika wyodrebnienia, identyfikacja modelu koncepcyjnego oraz zawartosé tematyczna, Organizacja i Kierowanie,
1(161), 2014, s. 37-48; patrz takze: Belz G., Cyfert Sz., Czakon W., Dyduch W,, Latusek-Jurczak D., Niemczyk J.,
Sopinska A., Szpitter A., Urbaniak M., Wiktor J., Subdyscypliny w naukach o zarzqdzaniu i jakosci 2.0, 2019,
http://www knoiz.pan.pl/images/stories/pliki/pdf/Subdyscypliny_nauk_o_zarzdzaniu_i_jakoci.pdf {dostep:
25.03.2022); Sudot S., Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzqdzaniu, Organizacja i kierowanie,
1(161), 2014 s, 29; Pszczdtkowski T., Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw,
Warszawa, Krakéw, Gdansk, 1978, s. 288; Kotarbinski T., Elementy teorii poznania, logiki formalnej i meiodologii
nauk, Ossolineum, Wroclaw-Warszawa-Krakéw 1961; Czamiawska B., Troche inna teoria organizacji,
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sie one na problematyce reagowania przez powyzej wskazang grupg przedsigbiorcow na zmiang,
ktérag wymuszajg normy prawne (dalej takze: przepisy prawa), stanowione przez podmioty
sprawujgce wladze publiczng, a zatem jednostronnie 1 wiladczo ksztattujgce pozycje
przedsiebiorcow jako podmiotéw (aktoréw) zycia publicznego. Wspolczesnie, otoczenie prawne
przedsigbiorcéw wykazuje niespotykana dotagd dynamike. Funkcjonowanie przedsigbiorcy w
sprzecznosci z obowigzujgcymi normami prawnymi moze uniemozliwiaé potencjalny rozwdj
jego przedsigbiorstwa, wigzac si¢ z r6znego rodzaju sankcjami zaréwno prawnymi (karnymi,
administracyjnymi, cywilnymi) jak i spolecznymi, a w skrajnym przypadku moze doprowadzi¢
do upadku przedsiebiorcy. Skuteczne dostosowanie przedsigbiorstwa do obowigzujacych norm
prawnych wymaga w moim przekonaniu umiejetnodci z zakresu, zapoczatkowanej w latach
szed¢dziesigtych XX wieku, teorii zarzgdzania strategicznego. W literaturze przedmiotu
zarzadzanie strategiczne jest opisywane jako proces informacyjno-decyzyjny wspomagany
funkcjami planowania, wdrazania i nadzoru, ktérego celem jest rozstrzyganie o kluczowych
problemach przedsi¢biorstwa, o jego przetrwaniu i rozwoju ze szczegblnym uwzglednieniem
oddzialywar otoczenia i weztowych czynnikéw wiasnego potencjatu twérczego?. Jako jeden z
jego waznych aspektéw wymienia si¢ zarzadzanie zmiang.

Uwazam, ze podjete przeze mnie we wskazanej monografii rozwazania nad problematyksg
dostosowania si¢ mikro-, matych i §rednich przedsi¢biorcéw do wymogéw przetwarzania danych
osobowych oséb fizycznych® wynikajacych z RODO*, w kontekécie wpisujacego sig w
zarzadzanie strategiczne, zarzgdzania zmiana, stanowig wyraz dzisiejszych potrzeb i wyzwan
stojgcych przed naukami o zarzadzaniu i jakoéci’. Prawo do ochrony danych osobowych jest
wspdblczesnie uwazane za wyspecjalizowana postac, tak znamiennego a zarazem oczywistego
prawa kazdego czlowieka do prywatnosci. W obecnym zglobalizowanym $wiecie,

zdominowanym przez Internet umozliwiajacy szybki i niemal nieograniczony dostgp do

Organizowanie jako konstrukcja sieci dzialan, Poltext, Warszawa 2010; Hatch Jo M., Cunliffe A. L., Organization
Theory: Modern, Symbolic and Postmodern Perspectives, Oxford University Press, Oxford, New York 2006.

2 Romanowska M. , Planowanie strategiczne w przedsighiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2017, s. 23-25; Luczak M., Strategie w dzialalnosci przedsigbiorstwa, Wyzisza Szkola Ekonomiczna w Warszawie,
Warszawa 2003; Katkowska J., Pawlowski E., Trzcielifiska J., Trzcielifiski S., Wiodarkiewicz-Klimek H.,
Zarzgdzanie Strategiczne. Metody analizy strategicznej z przykiadami, Politechnika Poznariska, Poznan 2010, s. 7-
26; Chandler A. D., Strategy and Structure. Chapters in the History of the American Industrial Enterprise, MIT
Press, Boston 1962; Cyert R. M., Behavioral Theory of the Firm, Prentice Hall/Pearson Education 1963; Ansoff H.
L, Corporate Sirategy, McGraw-Hill, New York 1965; Ansoff H. J., Strategic Management, Springer Nature, 2007.
3 Dalej takze: dane osobowe.

4 Dalej: Ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych lub Rozporzadzenie lub RODO, (Dz. Urz. UE L 119
z 4.05.2016).

5 Poréwnaj: Agostini L., Nosella A., Inter-organizational relationships involving SMEs: A bibliographic
investigation into the state of the art, Long Range Planning, Volume 52, 1, 2019, s 131,
https://doi.org/10.1016/j.1rp.2017.12.003, (https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0024630117305083)
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informacji, a takze ich transfer, dane osobowe sg szczeg6lnie narazone na naruszenie. Kradziez
(naruszenie) danych osobowych moze wywolaé szereg konsekwencji finansowych i tych natury
osobistej dla os6b, ktérych dane osobowe ulegly kradziezy (naruszeniu).

Podstawg teoretyczng dla moich badah nad dostosowaniem przedsigbiorstw mikro-,
malych i érednich przedsigbiorcéw do wymog6w wynikajacych z RODO, a nastepnie pracy nad
modelem oceny poziomu tego dostosowania i modelem wdrozenia dla tej grupy przedsigbiorcow
zmiany wymuszonej przez RODO (zmiany wymuszonej przez normy prawne), byly w
szczegolnosci zalozenia teorii zarzgdzania zmiang instytucjonalng oraz teorii odnoszacej si¢ do
wplywu otoczenia zewngtrznego na przedsigbiorstwo i przedsigbiorcg, opracowanej przez P.
Selznicka® i rozwinigtej nastgpnie przez W. Powella oraz P. DiMaggio’. Ci ostatni, szczeg6lnie
mocno akcentowali wplyw panstwa i kreowanego przez panstwo otoczenia prawnego na
organizacje. Teoria instytucjonalizmu pod pojeciem instytucji przyjeta rozumie¢ formalne oraz
nieformalne zasady i procedury, praktyki operacyjne, jak réwniez systemy symboli, skryptéw
poznawczych i wzorcow moralnych, ktére dostarczaja ram kognitywnych i interpretacyjnych
czlonkom spoleczefistwa (aktorom spolecznym). Instytucje to reguly i struktury
uprawomocnione przez normy oraz wartosci spoleczne. Wskazuje si¢ rowniez na nie jako na
zbiory powiazanych zasad i rutyn, kt6re okreslajg stosowne dziatania w znaczeniu relacji
pomiedzy rola, a sytuacja, ktérych istotg jest strukturyzowanie kontekstu, w ktérym dochodzi do
interpretacji i nadawania sensu dziataniom jednostek®. Zdaniem instytucjonalistow instytucje

ksztaltujg wartodci, postawy i zachowania aktoréw spolecznych, poprzez wyposazenie ich w

6 Selznick P., Institutionalism ,, Old” and , New”, Administrative Science Quarterly, Volume 41, 2, 1996, s. 270-
277, JISTOR, https://doi.org/10.2307/2393719 (dostep: 21.09.2022 r.); poréwnaj: Tolbert 8. P., David 3. R., Sine D.
W., Studying choice and change: The intersection of instititional theory and entrepreneurship research,
Organization Science, Volume 22, 5, 2011, s. 1332-1344; David J. R., Tolbert 8. P., Boghossian J., Institutional
Theory in Organization Studies, Busines and Management 2019,
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190224851.013.158 (dostgp: 23.09.2022 r.); Greenwood R., Oliver C.,
Lawrence T., Meyer R. (red.), The Sage handbook of organizational institutionalism (2nd ed.), London: SAGE,
2017; Kraatz M., Flores R., Reinfusing values (w:) Institutions and ideals: Philip Selznick’s legacy for
organizational studies (Research in the sociology of organizations), Kraatz 8. M, (red.), Volume 44, Bingley, UK.:
Emerald Group, 2015, s. 353-381; Ramus T., Vaccaro A., Brusoni S., Institutional complexity in turbulent times:
Formalization, vollaboration, and the emergence of blended logics, Academy of Management Journal, Volume 60,
4, 2017, 5. 12531284,

7 Patrz; DiMaggio Paul J., Powell W.W., The iron cage revisited: Institutional isomorphism and collective
rationality in organizational fields, Annual Review of Sociology, Volume 10, 1984, s. 71-93; Powell W.W,,
DiMaggio Paul J. (eds.), The new institutionalism in organizational analysis, University of Chicago Press Chicago
1991; Hatch M. Jo, Teoria Organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2002, s, 95; poréwnaj: Dacin T.
M., Goodstein J., Scott W.R., Institutional theory and institutional change: Iniroduction to the special research
forum, Academy of Management Journal, 45, 2002, s. 43; David R. 1., Institutional change and the growth of
strategy consulting in the United States (w:) The Oxford handbook of management consulting, Kipping M, Clark
T. (red.), Oxford University Press, 2012, s. 71; Greenwood R., Raynard M., Kodeih F., Micelotta E. R., Lounsbury
M., Institutional complexity and organizational responses, Academy of Management Annals, 5(1), 2011, 5. 317
371,

® Mazur S., Zmiana instytucjonaina, Zarzadzanie publiczne, nr 24-25 (2-3), 2013, s. 35.
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schematy kognitywne - i nie chodzi tu o to, Ze instytucje majg wskazywac jak postgpic, ale o
okreslenie jakiego rodzaju dziatania sg spolecznie legitymizowane w danym kontekscie. Sg one
réwniez srédlem mechanizméw kontrolnych, ulatwiajg wspélprace i redukuja niepewnost,
stuzac trwaniu porzadku spotecznego®. Trwalo$é instytucji w ocenie instytucjonalistéw wynika
z przekonania, ze wprowadzajg one stan réwnowagi, ktory przejawia si¢ w tym, ze jednostki
dostosowujg si¢ do wymogéw instytucji, albowiem jest to bardziej korzystne rozwigzanie niz
niedostosowanie si¢, chociaz sytuacja, w jakiej si¢ znajduja, moze by¢ dla nich nieoptymalna'®.
Instytucje ulegaja zmianie, gdy przestajg stuzy¢ interesom racjonalnych aktoréw spolecznych
dazacych do maksymalizacji uzytecznosci. Zerwanie z cigglodcia instytucji daje mozliwosé
konfiguracji nowych regut podziatu korzysci. Zmiana instytucjonalna pojawia si¢ wowczas, gdy
nie mozna osiggna¢ konsensusu i zawigzaé lub utrzymaé koalicji na rzecz trwania danej
instytucji. Przyczyng zmiany instytucjonalnej jest zatem kryzys wynikajgcy ze sprzecznosci
zachodzacej pomigdzy logiks instytucji a logikg aktoréw spotecznych. Zmiana instytucjonalna
moze mieé charakter projekcyjny lub ewolucyjny. W pierwszym przypadku przyjmuje sie, ze
aktorzy spoteczni majg wyobrazenie idealnego porzadku spotecznego, umiej¢tnosé precyzyjnego
okreslania celéw oraz zasoby, ktére pozwalajg im porzadek ten kreowaé. W drugim przypadku
jest to proces plynnych i stopniowych przeksztalcen instytucji, nie naruszajacy istoty instytuci,
a ograniczajacy si¢ do modyfikacji jej okreélonych skiadowych''.

P. DiMaggio i W. Powella uwaza si¢ za przedstawicieli koncepcji izoformizmu
instytucjonalnego, bgdacego jednym z wazniejszych poje¢ nurtu ,nowego” instytucjonalizmu
(neoinstytucjonalizmu), ktéry zaczal rozwijaé si¢ w zachodniej myshi socjologicznej i
organizacyjnej w latach pigédziesigtych XX wieku'2, Przedstawicielami neoinstytucjonalizmu
byli réwniez G. H. Mead, Ch. H. Cooley, J. G. March czy R. W. Scott i J. P. Olsen, nurt ten
uksztattowat sie na krytyce legalizmu, strukturalizmuy, holizmu, historycyzmu i normatywizmu
dotychczasowych tendencji w badaniu zycia instytucji'’. Nalezy zaznaczy¢, ze u swoich
poczatkéw teoria instytucjonalizmu za wyznaczniki ludzkiego dzialania przyjmowala: prawo,
struktury spoleczne, czy uwarunkowania historyczne, czerpigc tym samym z mysli K. Marksa,

M. Webera i E. Durkheima. Opisujgc zjawisko upodobniania si¢ organizacji, ktére

9 Mazur S., Zmiana instytucjonaina... op. cit., s. 36.

10 Ibidem, s. 39.

11 Ihidem, s. 41.

12 Wrébel P., Koncepcja izoformizmu instytucjonalnego i jego przejawy w sektorze non profit w wybranych krajach,
Ekonomia spoleczna, nr 2, 2011, s. 21-34; DiMaggio P., Powell W., The Iron Cage Revisited: Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields... op. cit, s. 147-157.

13 Jasifiska-Kania A., Neoinstytucjonalizm (w:) Wspblezesne teorie socjologicane, t. 1., Scholar, Warszawa 2006, s.
550-551.
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wspotegzystuja w podobnym otoczeniu P, DiMaggio i W Powell wskazali na izoformizm
instytucjonalny, za istote ktérego uznali obecnosé¢ innych organizacji. Za jedng z trzech
podstawowych przestanek izoformizmu instytucjonalnego przyjeli izoformizm przymusowy
(koercyjny) polegajacy na presji formalnej i nieformalnej ze strony innych organizacji, od
ktérych dana organizacja jest zalezna, jak réwniez na presji dostosowania si¢ do oczekiwan
spotecznych. Wéréd przyczyn presji koercyjnej P. DiMaggio i W. Powell mocno akcentowali
obecno$é pafistwa oraz istnienie powszechnego otoczenia prawnego. Teoria izoformizmu
instytucjonalnego byla réwniez bliska J. Meyerowi i B. Rowanowi, kt6rzy prezentowali poglad,
e poniewaz panstwo oraz inne wielkie organizacje rozszerzaja swojg dominacj¢ nad coraz to
wigkszymi wymiarami zycia spolecznego, w strukturach organizacyjnych coraz bardziej bgdg
sie odzwierciedlaé¢ reguly i ustalenia legitymowane przez pafistwo'. Podnie$é w tym miejscu
nalezy, ze samo pojgcie izomorfizmu zostato wczesniej okrelone przez A. Hawela, jako
przymusowy proces sklaniajacy jednostke do tego, aby przypominala inne, ktére stawiajg czota
tym samym warunkom $rodowiska'’.

RODO, na przedsi¢biorcow prowadzacych dziatalnosé gospodarczg na obszarze pafistw
bedacych czlonkami Unii Europejskiej', jako na podmioty przetwarzajace dane osobowe,
natozylo szereg obowigzkow, ktérych realizacja ma gwarantowaé bezpieczefistwo przetwarzania
takich danych. Osoby fizyczne, ktérych dane osobowe sg przetwarzane zyskaly uprawnienia
dajace im, z jednej strony, realng mozliwo$¢ kontroli nad dotyczacymi ich danymi osobowymi,
a Z drugiej strony umozliwiajace im dochodzenie od podmiotu przetwarzajagcego dane osobowe
respektowania obowigzku ich ochrony. RODO bez watpienia zrewolucjonizowato
dotychczasowe podejécie do zagadnienia przetwarzania iochrony danych osobowych i
wymusito konkretne zmiany na wielu plaszczyznach zarzadzania przedsigbiorstwem migdzy
innymi: zarzgdzania bezpieczefistwem danych, zarzgdzania procesami biznesowymi,
zarzadzania jakoscig, zarzgdzania zasobami ludzkimi, a takze zarzgdzania relacjg z klientem.
Dostosowanie przedsiebiorstwa do wymogéw wynikajagcych z RODO przez wiclu
przedsiebiorcéw jest postrzegane jako istotna zmiana sposobu funkcjonowania przedsi¢biorstwa
i potencjalne Zrédto komplikacji oraz niematych nakladéw finansowych, Warto podkresli¢, ze
RODO zainicjowalo réwniez niebagatelng w swoim wydZwigku, zmian¢ mentalng w sposobie

podejscia 0séb fizycznych do kwestii zwigzanych z przetwarzaniem dotyczacych ich danych

14 Meyer J., Rowan B., Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony, American Journal
of Sociology, Volume 83, 1977,

15 Wrobel P., Koncepcja izoformizmu instytucjonalnego i jego przejawy... op. cit, s. 22; patrz takze: Hannan M.,
Freeman J., The Population Ecology of Organizations, American Journal of Sociology, Volume 82, 1977.

16 Dalej takze: UE.
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osobowych. RODO w zakresie obowiazkéw ochrony danych osobowych nie robi niemal
zadnego wyjgtku wobec mikro-, matych i érednich przedsigbiorcow, a wigc tych
przedsigbiorcoéw, ktérzy z racji swojej specyfiki dysponujg mniejszymi (ograniczonymi)
zasobami kadrowymi i finansowymi niz pozostali przedsigbiorcy (zasoby finansowe oraz
kadrowe okre§lajg w tym wypadku wielko$é przedsigbiorcy'’). Mikro-, mali i éredni
przedsiebiorcy musza zatem wdrozy¢ w swoich przedsigbiorstwach zmiang wymuszong RODO
w takim samym stopniu jak przedsiebiorcy wigksi od nich, posiadajacy wigksze zaplecze
kadrowe i srodki finansowe.

Dla pelnej spdjnosci w zakresie nomenklatury pojeciowej, wyjasniam, Ze okresleniami
,,mikro-, maly i $redni przedsigbiorca” postuguje si¢ zgodnie z brzmieniem art. 7 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsicbiorcéw!S. Ustawodawca opart si¢ w tym przypadku na
wytycznych wynikajacych z aktow prawnych UE. Pojecia ,,przedsigbiorca” uzywam zgodnie z
art. 4 ust. 1 przytoczonej ustawy. Z kolei, ,,przedsiebiorstwo” definiuje w oparciu o art. 55'
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 1. Kodeks cywilny'? z uwzglgdnieniem, ze w jego sklad, oprécz
skladnikow materialnych i niematerialnych, wchodza takze zasoby ludzkie (takie rozumienie
przedsiebiorstwa jest bowiem spojne z pogladami nauki o zarzgdzaniu i jakosci).

Przeprowadzona przeze mnie analiza literatury z zakresu zarzadzania strategicznego i
zarzadzania zmiang wskazala istotne braki w zakresie rozwazaf teoretycznych, a takze
opracowan metodycznych odnoszacych si¢ do zagadnienia zarzadzania zmiang przez mikro-,
matych i Srednich przedsigbiorcéw, a w szczegblnosci w odniesieniu do zarzadzania zmiang
Wymuszong przez otoczenie prawne, w ktorym ci przedsigbiorcy funkcjonujg. Niezbgdne jest w
tym miejscu wyjasnienie, Ze literatura przedmiotu zawiera wiele okreslen dotyczacych pojecia
zmiany. L. Clarke twierdzi, ze zmiana jest to przejscie od tego co znane, do tego co nieznane?.
M. Amstrong postrzega zmiane jako proces analizowania przeszlosci w celu przeprowadzenia w
terazniejszosci takich dziatan, ktore przyniosa korzystne rezultaty w kierunku upragnionego celu,
przy jednoczesnej akceptacii stanu przej§ciowego?!. Z kolei, E. Mastyk-Musiat podkresla, ze aby

jakie$ zjawisko mozna bylo nazwaé zmiang musi ono byé: 1) percypowane (zmiany muszg by¢

17 W tym kontekscie okreslenie ,wielko$é” przedsigbiorcy bedzie pojawialo si¢ w dalszej czesci niniejszego
opracowania. '

18 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r., Prawo przedsicbiorcédw, tj. z dnia 9 lutego 2024 r., Dz. U. z 2024, poz. 236.

19 Utawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny, tj. z dnia 2 sierpnia 2023 r., Dz. U. z 2023 r., poz. 1610.

2 Clarke L., Zarzqdzanie zmiang, Gebethner i Ska, Warszawa 1997, s. 112.

2 Amstrong M., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 2000, s.
103.
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dostrzezone); 2) empiryczne (zmiany moga by¢ badane w celu udowodnienia, ze w organizacji
rzeczywiscie co$ si¢ zmienito); 3) planowe (zmiany musza by¢ w pewnym stopniu sterowalne =

W kontekscie organizacji, co nalezy zauwazy¢, pisze si¢ o zmianie organizacyjnej. R, W.
Griffin zdefiniowal zmiang organizacyjng jako kazda istotng modyfikacje jakiej§ czgsci
organizacji. Podkreslajac, z¢ moze ona dotyczyé kazdego obszaru przedsigbiorstwa lub jedynie
wybranego obszaru, zakresu funkcjonalnego - jednak dokonana w jednym obszarze bedzie
niejednokrotnie wymuszata zmiany w innych obszarach. Nalezy ja wicc postrzega¢ w ujgciu
kompleksowym i dlugofalowym?®. Podobnie zmiang organizacyjng postrzega M. Bartnicki,
wskazujac, ze odnosi sie ona do dowolnego realnego procesu, w ktérym stan koficowy
przedsigbiorstwa jako organizacji r6zni si¢ od jego stanu poczatkowego®*. Z. Czerska dodaje, ze
Zmiana organizacyjna jest celowym i $wiadomym przejsciem organizacjii ze stanu
dotychezasowego do stanu innego, jednoznacznie odmiennego. Taka definicja zmiany
organizacyjnej akcentuje, ze zmiana ta jest Zrodlem trwalej korekty lub modyfikacji w
stosunkach migdzy celami, zadaniami, ludZzmi i aparaturq w wymiarze czasu i przestrzeni,
niezaleznie od charakteru jej skutkéw. Zmiana oznacza wprowadzenie nowego rozwigzania i
obejmuje jego opracowanie, stworzenie warunkéw do wdroZenia i rozruchu®>, W podobnym
tonie zmiane organizacyjng okresla A. Zargbska, uznajgc, ze jest to kazda istotna modyfikacja
jakiej$ czedci organizacji, czyli przeksztatcenie istniejacego uktadu (przedsigbiorstwa) wediug
ustalonych procedur, z jednoczesnym przewidzeniem rezultatow tego przeksztalcenia
ukierunkowanego przez celowo$é dzialah organizacji®®. Na przytoczenie zashiguje takze
definicja opracowana przez W. Walczaka, ktéry w zmianie organizacyjnej widzi zintegrowany
oraz przemyslany proces wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych, technologicznych,

kulturowych majacy na celu lepsze wykorzystanie aktyw6w materialnych oraz cennych zapaséw

2 Mastyk-Musiat E., Organizacje w ruchu. Strategie zarzqdzania zmianami. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003,
5. 29,

2 Griffin W. R., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 407-408;
patrz takze: Woodman W. R., Organization Change and Development: New Areas for Inquiry an Action, Journal of
Management, Volume 6, 1989, s, 205-228.

% Bartnicki M, Zarzgdzanie zmianami w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Akademia Ekonomiczna w Katowicach,
Katowice 1998, 5. 9.

3 Czerska M., Organizacja przedsigbiorstw, cz. Il. Metodologia zmian organizacyjnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1996, s. 12; takze: Czerska M. (w:) Zarzqdzanie organizacjami, Czerminski A.,
Czerska M., Nogalski B., Rutka R., Apanowicz J., TNOiK Torun 2002, s. 447; Czermiriski A., Czerska A., Nogalski
B., Rutka R., Organizacja i zarzgdzanie, UG Gdafisk 1993, s. 144; Kotarbinski T., Elementy teorii poznania logiki
Jormalnej, metodologii nauk, Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich, Wroctaw 1961, s. 69; Mikolajezyk Z., Techniki
organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw zarzqdzania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 10;
Adamik A., Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013, s. 294; Walczak W.,
Metodyka zarzqdzania zmianami organizacyjnymi, Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie 200974, s. 72; patrz
rowniez: Karbowiak K, Wyrzykowska B., Podstawy teorii organizacji i zarzgdzania, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2009, 5. 114,

% Zarebska A., Zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwie. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2002, s. 29.
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niematerialnych, prowadzacy do poprawy sprawnosci zarzadzania, efektywnosci
gospodarowania majatkiem, podniesienia konkurencyjnoséci rynkowej?’. Za wiodgcg definicje
Zmiany organizacyjnej przyjetam t¢ prezentowang przez R. W. Griffin: ,zmiana to istotna
modyfikacja cz¢$ci organizacji”.

Klasyfikacja zmian organizacyjnych przeprowadzana jest wedlug réznych kryteriéw:
przyczyn zmian, czasu trwania zmian, tempa zmian i ich rozmiaru, kierunku zmian, stylu
zmieniania®®, W celu dokonania takiej klasyfikacji mozna przyjaé jedno kryterium, ale tez mozna
uwzgledni¢ kilka kryteriéw jednoczeénie (wielowymiarowe podejscie do klasyfikacji zmian). Z
tego wzgledu w literaturze przedmiotu zauwazalna jest duza réznorodno$é sposobéw klasyfikacji
zmian organizacyjnych, a tym samym ich rodzajéw (typéw)*. Przyklady klasyfikacji zmian
przedstawia Tabela 1. Zmiang¢ wymuszong klasyfikuje si¢ ze wzgledu na Zrddto - przyczyne
Zmiany. Jest to zmiana, ktorej konieczno$¢ wprowadzenia i kierunek wyznacza otoczenie, np.

otoczenie prawne (a wi¢c normy prawne).

Tabela 1
Rodzaje zmian i kryteria ich wyodsgbnienia
KRYTERIUM RODZAJ ZMIANY
Zrédto (przyczyna e zmiana samoistna (dobrowolna) — organizacja sama widzi potrzebg zmiany
zmian) e zminana narzucons (wymuszona) — konieczno$é jej wprowadzenia i kierunek wyznacza
otoczenie
Rozmiar zmian (cel & zmiana zachowawcza ~ ma na celu utrzymanie dotychczasowego stopnia dostosowanta sig
Zzmian) organizacji do otoczenia
e =zmiana rozwojowa — ma na celu podniesienie stopnia zorganizowania i sprawnosci
funkejonowania oraz zapewnienic rozwoju organizaciji
Strategia e zmiany ukierunkowane na struktur¢ (organizacjg) — np. decentralizacja
przeprowadzania e zmiana stopnia sformalizowania
zmian e zmiany technologii — np. operacji roboczych, procedur
e zmiana ludzi — ich kwalifikacji, postaw, motywacji, relacji
Zakres zmian = zmiany calo$ciowe — obejmujgce catos¢ organizacji
s zmiany fragmentaryczne — dotyczgce okreslonych czgsci organizacji
Wspdlzaleznost czasu | e zmiany reakty\»;ne — stanowigce reakcig na zaistniate zmiany otoczenia, dokonywane dopiero
zmian po zaistnieniu potrzeby

2 Walczak W., Metodyka zarzqdzania zmianami...op. cit., s. 72.

2 Poréwnaj: Zargbska A., Zmiany organizacyjne w przedsighiorstwie...op. cit., 5. 53; Maslyk-Musiat E.,
Organizacje w ruchu...op, cit., 8. 36.

2 Poréwnaj: Mastyk-Musiat E., Organizacje w ruchu...op. cit., s. 42; Kozuch B., Nauka o organizacji, CeDeWu.pl
Wydawnictwa Fachowe, Warszawa 2011, 8. 201; Zargbska A., Zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwie...op. cit.,
8. 51; Krzywicka-Szpor K., Zarzqdzanie zmiang i okresem przej§ciowym, Wydawnictwo MT Biznes Sp. z 0.0,
Warszawa 2002; Czerska M., Organizacja przedsigbiorstw...op. cit., s. 12.
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organizacyjnych i e zmiany wyprzedzajace — antycypuja przyszle zmiany warunkéw i przygotowujg do nich

zmian otoczenia organizacje zanim zaistnigje potrzeba
Ocena skutkow » zmiany pozytywne — gdy w wyniku pomiaru skutkéw zmian realny wynik uzyteczny przekracza
{efektdéw) zmian poniesione naklady
 zmiany negatywne — gdy uzyskane wyniki uZyteczne sy mniejsze od zwigzanych ze zmiang
kosztow
» 2miany obojetne — gdy wyniki uzyteczne i poniesione koszty s sobie réwne lub zblizone do
siebie
Sila, ksztalt i zasieg e zmiany stopniowe (normalne) — sq statym elementem dziatania organizacji
zmian e zmiany radykalne — majg charakter rewolucyjny np. zmianie podlega strategia dziatania
organizacji
Sposob » zmiany dostosowawcze — stanowig reakcjg organizacji na pojawiajgce sig sily

wprowadzania zmian | e zmiany zaplanowane — jest starannie zaplanowana i wprowadzana w sposéb uporzadkowany i

terminowy

Zakres nowatorstwa » zmiany innowacyjne (twércze) — wprowadzajg w Zycie nowe rozwigzania
e zmiany adaptacyjne (odtworcze) — wykorzystujg rozwigzania juz istniejgce, polegaja na ich

dopasowaniu do warunk6w organizacji

Zrbdlo: opracowanie wiasne w oparciu o; K, Kmiotek, T. Piecuch, Zachowania organizacyjne teoria i przykdady, Difin, Warszawa 2012, s.
131-132.

Zarzadzanie zmiang jest okreslane przez M. Brzozowskiego i T. Kopczynskiego jako
7biér czynnodci nakierowanych na osiggnigcie oczekiwanego stanu w organizacji*’. L Clarke
wskazuje, ze to stworzenie wizji organizacji oraz programu jej realizacji’'. Ma ono na celu
zachowanie konkurencyjnosci, rentownoéci, ergonomicznosci przedsigbiorstwa. Skupia sig, co
akcentuje M. Bielski, na utrzymaniu réwnowagi migdzy przedsigbiorstwem jako organizacjg, a
jego otoczeniem oraz migdzy wszystkimi podsystemami*?, O zarzadzaniv zmiang L.H. Haber
pisze takze jako o dzialaniach zwigzanych z podejmowaniem decyzji dotyczacych jak
najlepszego wykorzystania posiadanych zasobow rzeczowych, kapitatowych i ludzkich w celu
realizacji zatozonych zadai®>. Jest ono postrzegane takze jako kreowanie elastycznych

mozliwosci gospodarowania i szybkiego reagowania na teraZniejszosé, czyli budowanie takiej

30 Brzozowski M., Kopezytfiski T., Metody zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
Poznan 2009, s. 190.

3! Clarke L., Zarzgdzanie zmiang, Wydawnictwo Gebethner i ska, Warszawa 2012, 8. 162.

3 Bielski M., Organizacje. Istota struktury, procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2012, s. 249.
3 Haber H. L., Zarys zarzqdzania maig firmg, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 2011, s. 19.
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organizacji, ktora bedzie dobrze prosperowaé w trudno przewidywalnej przysztosci>4, W ocenie
G. P. Wéicik zarzadzanie zmiang jest $wiadomym i zorganizowanym dziataniem majgcym na
celu zaplanowanie i wprowadzenie zmian w organizacji. Istota procesu zarzadzania zmiang
wedlug niej jest: 1) przystosowanie rzeczywistosci do nowych potrzeb i warunkéw; 2)
doskonalenie sprawnosci funkcjonowania organizacji; 3) formulowanie wariantéw rozwigzan
doskonalgcych rzeczywisto$é; 4) wdrazanie wybranego rozwigzania do praktyki; 5)
podejmowanie decyzji w zakresie wyboru rozwigzania uznanego za najlepsze, spelniajacego
przyjete kryteria; 6) proces powtarzalny, ze wzgledu na dezaktualizacje rozwigzan®®. A. Standa
z kolei okresla zarzgdzanie zmiang jako dziatania skladajace si¢ na kierowanie ludzmi w procesie
zmian organizacyjnych, wskazujac jednocze$nie, ze podstawowym zadaniem zarzadzania
zmianami jest zapewnienie realizacji celéw zmian organizacyjnych®. Na zarzgdzanie zmiang
jako proces wykorzystywania strategii organizacji do utrzymania harmonii ze zmieniajacym
otoczeniem rynkowym wskazuje M. Nadziakiewicz’’. Wyszczegélnié mozma trzy nurty
podejscia do zarzadzania zmiang. Pierwszy to nurt systemowy (podejcie przedmiotowe),
zakladajacy ze organizacje tworzg wspdtdziatajace i wspétzalezne elementy, na ktdre oddziatujag
te same sity, a efekty zmian w jakimkolwiek obszarze nie powinny byé rozpatrywane w
oderwaniu od calosci. Przyjmuje si¢, 2e zmiana jednego obszaru organizacji wywoluje zmiany
lub ich koniecznoé¢ w innym obszarze. Prekursorami tego nurtu sg J. J. Leavitt, R. H. Waterman,
T. J. Philips i J. R Philips®®. Za podstawowy jego mankament J. Skalik uwaza jednak pominigcie
interpersonalnego aspektu Zzycia organizacji*’. Drugim, jest nurt behawioralny (podejscie

podmiotowe), ktéry opracowali W. L. French i C. H. Bell Jr. Skupia si¢ on na doskonaleniu

3 Brzezifiski M., Proces uczenia sig zmian, Przeglad Organizacji, Nr 3, 2005, s. 18; poréwnaj: Wybraficzyk K.,
Polok G., Naramski M., Szromek R.A., Przebieg procesu zmian w organizacji - przeglad wybranych koncepcji
zmian, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej Seria Organizacja i Zarzadzanie, z. 131, 2018, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej w Gliwicach
hitps://www.researchgate.net/publication/332912807_Przebieg_procesu_zmian_w_organizacji_-

_przeglad wybranych_koncepcji_zmian; Rousseau M. D, ten Have S., Evidence-based change management,
Organizational Dynamics, Volume 51, Issue 3, 2022, hitps://doi.org/10.1016/j.0orgdyn.2022.100899,
hitps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0090261622000067; van de Ven H. A., Poole M. S., Explaining
development and change in organizations, Academy of management review, Volume 20, 3, 1995, s. 510,
https://doi.org/10.2307/258786; Williams L. B., Models of organizational change and development, Futurics, St.
Paul Tom 29, Nr/wydanie 3/4, 2005, s. 1.

3 Woijcik P. G., Zarzgdzanie zmiang gidwnym czynnikiem wplywajgcym na wirzymanie pozycji firmy energetycznej
na rynku (w:) Wplyw zmiennosci na doskonalenie organizacji, Skrzypek E. (red.), Lublin 2011, s. 352.

36 Standa A., Zarzgdzanie zmianami organizacyjnymi, (w:) Teoretyczne podstawy organizacji i zarzqdzania,
Krzakiewicz K. (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w poznaniu, Poznan 2008, s. 225.

3 Nadziakiewicz M, Wybrane aspekty zarzgdzania zmiang organizacyjng w jednostkach stuzby zdrowia, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, seria Organizacja i Zarzadzanie, z. 79, 2015, s. 207.

3 patrz: Stoner F.A.J., Wankel Ch, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s, 312.

39 Skalik Y., Sukces w zarzgdzaniu zmianami organizacyjnymi — wspdiczesne uwarunkowania i mozliwosci jego
osiggnigeia, Zarzadzanie 1 Finanse, Volume 16, Nr 1/1/2018, 2018 r. s. 210.
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organizacji, gloszac, ze zarzadzanie zmianami i doskonalenie organizacji sg ze sobg powigzane®’,
Odmiennie od nurtu systemowego, charakteryzuje si¢ on zaakcentowaniem znaczenia
interpersonalnych aspektéw funkcjonowania zmieniajgcej si¢ organizacji i podkresleniem
koniecznoéé kojarzenia potrzeb ludzi z zamierzeniami rozwojowymi organizacji*’. Z nurtem tym
zwigzana jest koncepcja OD (Organization Development), wedtug ktdrej rozwdj organizacji staje
si¢ konieczno$cig dla przedsigbiorstwa, ktore chee przetrwaé w otoczeniu podlegajacym cigglym
zmianom. Z rozwojem tym powinien jednak wigzaé si¢ rozw6j kadr kierowniczych*?. Trzecim
jest nurt zintegrowany (podejscie kompleksowe), ktérego zwolennikami sg L. Clarke, D. K. Carr,
oraz K. J. Hard. Laczy on orientacje strategiczna z jednoczesnym pelnym wykorzystaniem
potencjatu kierowniczego i pracowniczego*®. Takie zintegrowane podejécie do zarzgdzania
zmianami daje najwigcej mozliwosci skutecznego reagowania na rosngeg dynamike burzliwego

otoczenia zmieniajgcej si¢ organizacji. Powszechne modele zarzadzania zmiang zostaly

przedstawione w Tabeli 2.
Tabela 2
Wybrane modele zarzgdzania zmiang
WYBRANE MODELE ZARZADZANIA ZMIANA
ETAPY | B. BURNES* M. KURTYKA R.W. GRIFFIN* | J.P. KOTTLER¥ | M. BARTNICKI*
G. ROTH#®
1. rozpoznanie rozpoczecie uznanie potrzeby | okreglenie potrzeby | rekonesans -
potrzeby i typu wdrozenia zmiany przedsighiorstwo
zZmiany zaczyna odezuwaé
potrzebe zmiany i
nawigzuje kontakt z
doradcg

40 patrz; Woodman W. R., Organization Change and Development New Arsenal for Ingiry and Action, Joumnal of
Mnagement, Volume 6, 1986, s. 205.; Pasmore W., Organization Change and Development, Journal of
Management, Volume 6, 1996, s, 226,

. Skalik J., Sukces w zarzgdzaniu...op. cit., 8. 210.

42 Bednarski A., Szlendak J., Wprowadzenie do teorii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo Torufiskisj Szkoty
Zarzadzania, Torui 1997, s. 216-218; patrz takze: Mastyk-Musiat E., Zarzqdzanie zmianami...op. cit., 5. 102-103;
Trocki M., Projektowanie organizacji pracy - metody, Przeglad Organizacji, z. 2, 1989, s. 40-44.

43 Zarghska A, Zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwie...op. cit., . 44.

* Bumes B, Managing Change. A Strategic Approach to organizational Development and Renewal, Ptiman
Publishing, London 1992, s. 244.

¥ Kurtyka M, Roth G., Zarzgdzanie zmiang. Od strategii do dziglania, CeDeWu.pl Wydawnictwa Fachowe,
Warszawa 2008, s. 14,

W, R. Griffin, Podstawy zarzqgdzania organizaciami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s, 407

*7 Patrz: Smith I, Organizational quality and organizational change. Interconnecting paths to effectiveness, Library
Management, Volume 32 Nr l%, 2011, s. 111-128,

*8 M. Bartnicki, Zarzgdzanie zmianami w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Akademia Ekonomiczna w Katowicach,
Katowice 1998, s. 21,
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2, Planowanie diagnoza ustalenie celow stworzenie silnej wkroczenie -
Zmiany wewnetrzna i zmiany koalicji na nawigzany zostaje
zewngtrzna; najwyzszym kontakt z doradeg
szczeblu, ktora
poprowadzi proces
wdrazania zmiany
3. wdrozenie zmiany | podsumowanie diagnoza stworzenie wizji diagnoza - zostajy
diagnozy istotnych przysztosci sformulowane cele
zimiennych organizacii Zmiany
4, zaangazowanie akceptacja wybdr komunikowanie planowanie -
odpowiednigj ‘wizji przysziosci w | analiza informacji
metody zmiany catej organizacjiw | niezbgdna do
sposdb ciagly i zaplanowania
konsekwentny wprowadzenia
zmiany skutecznie i
ekonomicznie
5. podtrzymanie problem planowanie umozliwienie realizacja -
tempa i kierunku strategiczny wprowadzania pracownikom wprowadzenie
Zmiany zmian organizacji projektu zmiany
wigczenie sig do
prac nad wizja
przysztodci
6. stale doskonalenie | wizja i koncepcija faktyczne planowanie stabilno$é i ocena -
dziatari strategiczna wprowadzenie widocznych, nastepuje
krotkookresowych utrwalenie zmiany
usprawnief oraz ocena jej
efektéw
7. akeceptacja ocena i konsolidacja zakoficzenie -
----------------- - kontynuacja usprawniefi i opuszczenie
wdrazanie przedsi¢biorstwa
kolejnych zmian przez doradce
8 | kierunki =~ 00| seeeeeeeeeeeeeeeeeeeee instytucjonalizacja | --—-ses-smmmcmmmmmenn
strategiczne nowego podejicia
9, | e dziatania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z zalozenia, proces zarzgdzania zmiang powinien by¢ ,skrojony na miarg” konkretnego
przedsigbiorstwa, uwzglednia¢ jego potrzeby i wymogi wynikajace ze specyfiki dziatalnosci
gospodarczej, przede wszystkim powinien jednak byé dostosowany do rodzaju wdrazanej
zmiany*®, Jest to proces wymagajacy polaczenia aspektu organizacyjnego z aspektami
psychologicznymi i socjologicznymi. Prawidlowo zaplanowany powinien w szczegolnosci
uwzgledniaé cele przedsigbiorstwa, analizg sieci interakcji wzajemnych wplywéw oraz analizg
mocnych i stabych stron przedsigbiorstwa z uwzglednieniem ich specyfiki®.

Problematyka zarzadzania zmiang wymuszong przez normy prawne dotyczy w rownym
stopniu wszystkich przedsigbiorcoéw, bez wzgledu na ich wielko$é. Umiejetnos¢ zarzadzania takg
zmiang wymuszong w czasach duzej dynamiki otoczenia prawnego powinna by¢ wigc

traktowana jako niezb¢dny element prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez kazdego

4 Poréwnaj: https:/gamechangersacademy.eu/co-to-jest-zarzadzanie-zmiana-podstawowe-etapy-procesu-i-bledy-
ktorych-nalezy-unikac/.

50 van der Voet J., The effectiveness and specificity of change management in public organization: transformational
leadership and a bureaucratic organizational structure, Europa Management Journal, 32, 2014, s. 373-382.
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przedsigbiorcg®!. Skuteczne zarzgdzanie zmiang wymuszona normami prawnymi stanowi w
takim samym stopniu przestanke przetrwania i utrzymania w dobrej kondycji przedsigbiorstw
mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcéw jak i pozostalych przedsigbiorcéw. Opisane w
literaturze przedmiotu koncepcje zarzgdzania zmiang w zdecydowanej wigkszosci sg jednak
podporzadkowane problemom i potrzebom wigkszych przedsigbiorcéw niz mikro-, mali i $redni
przedsigbiorcy, a nadto zaden z tych modeli bezposrednio nie odnosi si¢ do zarzadzania tak inng
od pozostalych zmian, jak zmiana wymuszona normami prawnymi. Uprawnione jest zatem,
moim zdaniem, stwierdzenie, e brak jest w naukach o zarzadzaniu i jakosci modelu wdrozenia
zmiany wymuszonej dedykowanego mikro-, malemu i $redniemu przedsigbiorcy, w
szczegdlnosci w odniesieniu do RODO. Literatura przedmiotu wykazuje jednoczesnie duzy
deficyt w zakresie bada nad oceng wdrozenia takiej zmiany w tej grupie przedsigbiorcow.
Mozna przytoczy¢ zaledwie kilka takich badan. Probe w tym zakresie w odniesieniu do matych
przedsigbiorcow zawiera raport opublikowany w 2019 r. przez GDPR.eu. Badaniu ankietowemu
zostalo poddanych siedmiuset szesnastu malych przedsigbiorcow z czterech krajow UE:
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii®, Francji i Irlandii. Ogélna konkluzja z wynik6w tego badania byta
taka, ze ponad polowa badanych przedsigbiorc6w nie dostosowata swoich przedsigbiorstw do
RODO®, Podobny raport w tym samym niemal czasie sporzadzili D. Barnard-Wills, L.
Cochrane, K. Matturi i F. Marchetti. Przebadali oni metodg wywiadu lgcznie dwudziestu dwéch
mikro-, malych i §rednich przedsigbiorcow z Wielkiej Brytanii®, Litwy, Grecji, Belgii, Malty,
Cypru, Danii, Irlandii i Hiszpanii. Wyniki ich badanh pokazaly, ze niemal polowa z obj¢tych
badaniem przedsi¢biorcéw po uptywie roku od dnia, kiedy zacz¢lo obowigzywaé RODO, nie
poczynila zadnych dziatan majacych na celu dostosowanie swoich przedsigbiorstw do nowych
warunkéw prawnych®, Z kolei, M. Zanker, V. Bure$, A. Cierniak-Emerych i M. Nehéz
zaprezentowali badania dotyczace znajomosci (§wiadomosci) RODO i jego realizacji przez

przedsigbiorcoéw?®. Poréwnali oni wyniki ankiet przeprowadzonych wéréd przedsigbiorcow w

51 Poréwnaj: Walczak W., Kierunki rozwoju nauk o zarzqdzaniu - wyzwania wspobiczesnosci, Studia Ekonomiczne
nr 118, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, s. 524.

52 Wielka Brytania pozostawala w tym czasie cztonkiem UE.

53 GDPR.eu, DDPR Small Business Survey: Insights from European small business leaders one year intu General
Data Protection Regulation (Report), Brussels: GDPR.eu., 2019, fitps://gdpr.eu/wp-content/uploads/2019/05/2019-
GDPE.EU-Small-Business-Survey.pdf (dostep; 20.02.2023 r.).

¢ Wielka Brytania pozostawata w tym czasie czlonkiem UE.

55 Poréwnaj: D. Barnard-Wills, L. Cochrane, K. Matturi, F. Marchetti, Report on the SME exeriences of the GDPR,
Deliverable D2.2, STAR II project, 2019, hitps://star-project-2.en/wp-content/uploads/2021/02/STARII-D-2.2-
Report-on-the-SME-experience-of-the-GDPR.pdf (dostep: 26.09.2022 r.).

56 M. Zanker, V. Bured, A Cierniak-Emerych, M. Nehéz, The GDPR at the organizational level: a comparative study
of eight european countries, E&M Economics and Management, 24(2), XXIV, 2021, s. 207-222,
https://doi.org/10.15240/tul/001/2021-2-013 {dostep: 20.12.2022 1.).
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osmiu pafistwach bedacych czlonkami UE: Bulgarii, Czechach, Niemczech, Francji, Wielkiej
Brytanii, Polsce, Slowacji, Hiszpanii®’. Lacznic w badaniu wziglo udziat trzystu siedmiu
przedsigbiorcow (mikro-, matych érednich i duzych). Badania te pokazaly, ze zdecydowana
wigkszosé przedsigbiorcéw (ich przedstawicieli) wykazata si¢ stosunkowo wysokim poziomem
swiadomos$ci RODO. Ciekawym spostrzezeniem bylo to, ze wigksze bezpieczefistwo
przedsigbiorcy zapewniali danym przetwarzanym przy pomocy systemoéw informatycznych, niz
tym, ktore byly przetwarzane w sposéb tradycyjny - na materiatach papierowych (dokumentach
itp.). Zadne z przeprowadzonych do tej pory badan nie polegalo jednak na ocenie poziomu
dostosowania przedsigbiorstw mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcow do RODO. Trudno
takze doszukaé si¢ w literaturze przedmiotu opisu badafi nad wplywem zmian wywolanych
RODO na zarzadzanie przedsi¢gbiorstwami przez mikro-, matych i érednich przedsigbiorcow.
Wobec powyzszego stanu rzeczy zidentyfikowatam luke badawczg w obszarze badan nad:
a) zarzadzaniem zmiang wymuszong normami prawnymi, przez mikro-, malych i $rednich
przedsigbiorcow, w kontekscie dostosowania ich przedsigbiorstw do wymogéw
wynikajgcych z RODO,
b) wplywem zmiany wymuszonej normami prawnymi na zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem przez
mikro-, matych i srednich przedsigbiorcéw, w kontekécie dostosowania przedsi¢biorstwa
przez tych przedsi¢biorcéw do wymogéw wynikajacych z RODO.

Istnienie przedmiotowej luki badawczej uzasadnia, z punkiu widzenia kompletnosci nauk o
zarzadzaniu i jakosci, potrzebe podjecia rozwazan po pierwsze: nad problematyka zarzadzania
przez mikro-, malych i $rednich przedsigbiorcdw zmiang wymuszong przez normy prawne, w
aspekcie dostosowania funkcjonowania ich przedsigbiorstw do wymogdéw wynikajgcych z
RODOQ, a po drugie: nad wplywem otoczenia prawnego na prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze] przez tg grupe przedsigbiorcow. Mikro-, mali 1 $redni przedsigbiorcy sa najliczniej
reprezentowani wsréd przedsigbjorcow i wyrézniajg si¢ niestandardowymi, w odniesieniu do
pozostatych przedsigbiorcow, metodami zarzgdzania przedsigbiorstwem. Fakt ten tym bardziej
wskazuje na istotng potrzebe uzupelnienia nauk o zarzadzaniu i jakodci, w zakresie teorii
zarzadzania zmiang, o badania w przedmiocie zarzadzania zmiang wymuszong normami
prawnymi wiasnie przez mikro-, matych i srednich przedsigbiorcéw. Podjecie przeze mnie w
przedmiotowej monografii problematyki dostosowania przez mikro-, maltych i $rednich
przedsicbiorcow prowadzonych przez nich przedsigbiorstw do wymogéw wynikajacych z

57 W roku 2019 Wielka Brytania pozostawata czlonkiem UE,
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RODO, w $wietle koncepcji zarzgdzania przez nich zmiang wymuszong przez normy prawne,
stanowi zatem wartogciowy wklad do nauk o zarzadzaniu i jakosci i wypeinia zidentyfikowang,
wskazang wyzej, lukg badawcza.

Na przyktadzie RODO w przedmiotowe]j monografii, podjglam si¢ zbadania jak mikro-,
mali i éredni przedsigbiorcy reaguja na zmiany otoczenia prawnego. Wyrazam poglad, ze ocena
dostosowania przedsigbiorstw przez mikro-, malych i $rednich przedsigbiorcow do RODO
stanowi jednoczeénie odzwierciedlenie ich umiejgtnosci i determinacji w zarzgdzaniu zmiang, a
w szczegolnosci taka, ktéra wymuszaja normy prawne. Nalezy zauwazy¢, ze turbulentnosé
otoczenia prawnego, w ktorym funkcjonujg wspélezesni przedsigbiorcy sprawita, ze zmiana
wymuszona normami prawnymi przestata by¢ sytuacjg wyjatkowa, a stala si¢ niemal
codziennoscia’®.

Moim zalozeniem na gruncie omawianej monografii bylo przede wszystkim opisanie
modelu pozwalajacego na oceng poziomu dostosowania przedsigbiorstw mikro-, matych i
érednich przedsigbiorcéw z wojewddztwa opolskiego do RODO. Dla realizacji tego zalozenia
sformutowalam problemy badawcze. Zdaniem S. Sudola, sformulowanie problemu badawczego
jest w istocie postawieniem pytania lub zespolu pytan, na ktére badanie powinno daé

odpowiedz>®. Moje problemy badawcze to:

P1 Jaki jest poziom wdrozenia RODO przez mikro-, matych i $rednich
przedsigbiorcow w wojewddztwie opolskim?

P2 Jakie czynniki réznicujg poziom wdrozenia RODO przez mikro-, matych i
srednich przedsi¢biorcéw w wojewéddztwie opolskim?

P3 Jakie czynniki stanowig przeszkody dla mikro-, matych 1 Srednich
przedsiebiorcéw w wojewodztwie opolskim dla wdrozenia RODO?

P4  Jaki jest wplyw wdrozenia RODO na zarzadzanie przedsigbiorstwem
prowadzonym przez mikro-, malego lub éredniego przedsigbiorcg w

wojewddztwie opolskim?

W odniesieniu do powyZszych probleméw badawczych okreslitam cele badawcze:
C1 Ocena poziomu wdrozenia RODO przez mikro-, matych i $rednich

przedsigbiorcow, w oparciu o badania ankietowe, przeprowadzone wsroéd

58 O urbulentnym otoczeniu przedsigbiorcéw pisza migdzy innymi: Eisenhardt M. K., J.A. Martin A. J., Dynamic
capabilites what are they?, Strategic Management Journal, 21{10-11), 2000, s. 1105-122].
https://doi.prg/10.1002/10970266(200010/11)21:10/11<1 105::AID-SMJ133>3,0C0O;2-E.

59 Sudot S., Nauka o zarzadzaniu, PWE, Warszawa 2021, s. 119,

Strona 18 z 66 '



przedsigbiorcow, majacych siedzibg na terenie wojew6dztwa opolskiego, na
podstawie autorskiego modelu oceny.

C2  Identyfikacja determinant i barier wdrozenia RODO w przedsigbiorstwach
mikro-, matych i érednich przedsigbiorcow majacych siedzibg¢ na terenie
wojewddztwa opolskiego.

C3  OkreSlenie wpltywu zmian i dziatan wdrozeniowych bedacych konsekwencjg
RODO na zarzadzanie przedsigbiorstwem przez mikro-, matego i $redniego
przedsigbiorce na terenie wojew6dztwa opolskiego.

C4  Konstrukcja autorskiego modelu wdrozenia RODO dedykowanego mikro-,

matemu i Sredniemu przedsigbiorcy.

Nastepnie, po rozpoznaniu istniejacego stanu faktycznego i dokonaniu krytycznej analizy
literatury przedmiotu skonstruowatam teoretyczno-dedukcyjny model badawczy, wiasciwy dla
badan ilogciowych (Rysunek 1). Na jego podstawie, kierujac si¢ zasadg ekonomizacji pracy
naukowej i maksymsa przypisywang W. Ockhamowi, méwigea, Ze przy wyjasnianiu zjawisk
nalezy dazyé do prostoty, wybierajac takie zalozenia, ktére opierajg si¢ na jak najmniejszej
liczbie pojeé, okreslitam cztery hipotezy badawcze. Wszystkie te hipotezy wyrazaja twierdzenia
bez jakichkolwiek uwarunkowaf, aby ich potwierdzenie lub zanegowanie moglo by¢
jednoznaczne®’;

H1 RODO zostalo wdrozone przez badanych przedsigbiorcéw na poziomie nie
gwarantujacym ochrony danych osobowych osob fizycznych.

H2 Wystepujg réznice we wdrozenin RODO pomi¢dzy badanymi przedsigbiorcami.
Kluczowymi czynnikami réznicujgcymi wdrozenie RODO wsréd badanych
przedsigbiorcéw sa: a) wielkosé przedsigbiorcy; b) forma prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej; ¢) przedmiot przewazajacej dziatalnosci gospodarcze;;
d) dlugo$é okresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej €) potozenie siedziby.

H3 Czynnikami stanowigcymi przeszkody we wdrozeniu przez badanych
przedsigbiorcéw RODO sa: a) brak $wiadomosci istnienia obowigzku prawnego
(konsekwencji prawnych); b) ograniczone zasoby finansowe; c) ograniczone
mozliwo$ci organizacyjne zwiazane z wielkodcig przedsigbiorcy.

H4 Wdrozenie RODO przez badanych przedsigbiorcéw wplynglo na zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

& Sudot S., Nauka... op. cit., s. 125,
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Pierwsza hipoteza zaklada brak ochrony danych osobowych w mikro-, matych i §rednich
przedsigbiorstwach, Druga wskazuje na kluczowe determinanty zrdznicowanego wdrozenia
RODO w przedsigbiorstwach mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcow. Trzecia zaklada
istnienie zidentyfikowanych przeszkéd dostosowania si¢ mikro-, malych i $rednich
przedsicbiorcéw do RODO. Czwarta, stwierdza natomiast o istnieniu zaleznosci pomigdzy
wdrozeniem RODO przez mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcow, a zmiang w zarzadzaniu

przez nich przedsigbiorstwem.

Caynniki régnicujyce wdrotenie RODO w ; .
predsighiorstwach mikro-, malych | . Autorski madel wdrotenia ROBO w1
fradnich preedsighioredw: . .
- wielkoi predsighioy, ! preedsigbiarstwach mikro-, matychi 1
*  forma prewsdzenta drialainodcl ' $rednich przedsigbiorcdw :
gospodarcrej, o 3 i
gospadarcze), L]
dlugodf okresu prowadzenia H2 4
driatalnedel gospodarcre], 1
polotenle siedzily, ¥
Czynniki bedace przeszkods we wd_wunlu
in e "-“h:' e Poziom wdrozenia RODO w H4 Wplyw RODO na zarzgdzanie
brak & el bowiazh H3 przedsigbiorstwach mikro-, przedsiebiorstwem przez
!ﬂ;??n. msoby finansowe, malych i srednich mikro-, ma!vclj i $rednich
ograniczone motliwokc| organizacyine przedsigbiorcow przedsiebiorcéw
iatane 1 wiehinlciy gblorcy
KN
\ »
H1 T S

] )
Autorski model oceny ]
poziomu wdroienia RODO

Niesatysfakcjonujgcy poziom wdroienia i
RODO w przedsiebiorstwach mikro-, matych | \
$rednich przedsiebiorcéw

Rysunek 1 Model badawczy

Zrodlo: opracowanie wiasne,

Przyjete przeze mnie postgpowanie badawcze zostalo oparte na og6lnie stosowanym w
naukach o zarzadzaniu i jako$ci sposobie postepowania w ramach procesu badawczego®'. Jego

etapy przedstawia Rysunek 2.

61 7akrzewska-Bielawska A., Modele badawcze w naukach o zarzqdzaniu, Organizacja i kierowanie, 2 (181), 2018,
8.11; Sudot S., Nauka... op. cit,, s. 118 ; Apanowicz J., Metodologia ogdina, Wydawnictwo Diecezji IVliplifiskiej
,,Bemardinum”, Gdynia 2002, s. 97; Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D., Metody badawcze w naukach
spolecznych, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2001, s. 21; Dyduch W., lloSciowe badania i operacjonalizacja
zjawisk w naukach o zarzqdzaniu (w:) Podstawy metodologii badat w naukach o zarzqdzaniu, Czakon W. (red.),
Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2020, 3. 306; Orug 8., Eren E. P., Kogyigit A., A constraint programming
model for making recommendations in personal process management: A design science research approach,
Decision Support Systems 2021, https://doi.org/10.1016/).dss.2021.113665; Melek A. A., Management Science,
Operations Research and Project Management - Modelling, Evaluation, Scheduling, Monitoring, José Ramén San
Cristébal Mateo, Gower Publishing (2015), 221 pp., ISBN 9781472426437 (print), ISBN 9781472426444 (eBook),
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Sformulowanie problemu badawczego

S

Przyjecie zatoZenia {celu) badawczego
2

Okreslenie pytar i hipotez badawczych
N2

Dobér metod, technik i narzgdzi badawcezych
N
Opracowanie i przyjecie planu badawczego
A2
Gromadzenie danych - przeprowadzenie badan wlaéciwych
N
Porzadkowanie i analiza danych

SNZ

Whioski z badanh, opracowanie sprawozdania naukowego

Rysunek 2 Etapy postgpowania badawczego

Zrodio: opracowanic wlasne.

W planie badawczym wyodrgbnitam cztery podstawowe fazy przedstawione na Rysunku 3.

Studia literatury

NS

Skonstruowanie narzedzia badawczego

N2

Przeprowadzenie badaf wlasciwych

S

Sporzadzenie raportu z badan

Rysunck 3 Fazy zrealizowane w ramach przyijgtego planu badawczego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Journal

of Purchasing and Supply Management, Volume 21, Issue

https://doi.org/10.1016/j.pursup.2015.06.002,
(hitps:/fwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S 14784092 150004 73) (dostgp: 26.09.2022 1.).

3,

2015, s 228,
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Realizacja zatozonych celéw badawczych byla uzalezniona od poprawnego zaplanowania,
wyszczegolnionej w planie badawczym, fazy konstruowania narzedzia badawczego. W fazie tej

zostaly wyrbznione cztery podstawowe stopnie przedstawione na Rysunku 4.

Opracowanie metody oceny wdrozenia RODO przez mikro-, matych i $rednich
przedsigbiorc6w, majacych siedziby w wojewodztwie opolskim

NS

Przygotowanie narzedzia badawczego - kwestionariusza ankiety

NS

Badanie pilotazowe - weryfikacja kwestionariusza ankiety w oparciu o
wybranych mikro-, matych i érednich przedsigbiorcow

N4

Zaprojektowanie badania technikq ankiety na interaktywnej platformie
badawczej Webankieta

Rysunek 4 Stopnie procesu konstruowania narz¢dzia badawczego

Zrédto: oprecowanie wlasne.

Aby méc zmierzyé si¢ ze sformutowanymi pytaniami badawczymi, osiggnaé zatozone
cele i zweryfikowaé postawione hipotezy badawcze uznalam, Ze optymalnym rozwigzaniem
bedzie wykorzystanie ilosciowych metod badania. Metody ilosciowe, jak wskazuje W. Dyduch
rozpoczynajg si¢ od zebrania podstaw teoretycznych, przyjecia konkretnej teorii z danej
dyscypliny i zastosowania korespondujgcej z nig metody badawczej®2. Autor ten podnosi, ze
badania z wykorzystaniem metod ilogciowych postrzegane sg jako nastawione na eksploracj¢ i
wyjasnienie zjawisk stabo rozpoznawalnych oraz relacji migdzy nimi. W celu zgromadzenia
danych postuzylam si¢ ankiets, ktéra jest jedng z czeciej obieranych technik gromadzenia
danych w badaniach ilosciowych. Opracowane przeze mnie standaryzowane narzedzie badawcze
- kwestionariusz ankiety5? skladat sie z:

a) listu przewodniego zawierajgcego cel badania, zapewnienie o anonimowo$ci badan

i wykorzystaniu ich wynikéw wylacznie do celéw naukowych,

€ Dyduch W., llosciowe Badanie i operacjonalizacja zjawisk w nauce o zarzqdzaniu (w:) Fodstawy metodologii
badan... op. cit., s. 306.

9 Oppenheim N. A., Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Krakéw 1992, s. 130;
Gruszezyfiski A. L., Kwestionariusze w socjologii. Budowanie narzedzi do badah surveyowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 2003, s. 18.
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b) metryczki i pytan wraz z instrukcja tzw. roszczeniem zupelnosci,
¢} podzigkowan dla respondentow (przedsigbiorcow) za udziat w badaniu,
d) 26 pytan whasciwych zamknietych (o wlasciwie podanym dla respondentéw roszczeniu

zupetnosci)®.

W kwestionariuszu ankiety zostaly zawarte pytania zaréwno o fakty jak i o opinie. W przypadku
pytati o opini¢ respondenci mieli przedstawiong listg gotowych propozycii, ktére wymagaly od
nich ponumerowania wedlug waznoéci. W celu uzyskania opinii respondentéw zostata
zastosowana réwniez dziewieciopunktowa skala Likerta®. Tre§¢ pytan determinowaly w
szczegdlnosci okreslone problemy i zalozone cele badawcze. Rzetelno$¢ kwestionariusza ankiety
zostala zweryfikowana szeroko stosowang metoda analizy rzetelnosci testu - wskaznikiem Alfa
Cronbacha (o). Wartoéé tego wskaZnika moze wynosi¢ od 0 do 1. Zaklada sig, Ze im jest on
wyzszy, tym test jest bardziej rzetelny - wigksza jest zgodnos¢ (spéjnos¢) wewnetrzna testu. M.
Tavakol i R. Dennisk przyjeli, ze test jest rzetelny (wewnetrznie sp6jny) gdy wskaznik ten
wynosi w granicach migdzy 0,7 a 0,95%. Z kolei D. George i P. Maller opracowali bardziej
doktadng skalg rzetelnosci testu®’:

— o> 0,9 - doskonata

~  a>0,8 -dobra

- 0>0,7 - akceptowalna

- a>0,6 - watpliwa

- 0>0,5-slaba

— @ <0,5 - nieakceptowana.

Wartoéé wskaznika dla opracowanego przeze mnie narz¢dzia badawczego wyniosta 0,908442,
co jednoznacznie wskazuje na jego wysoka spdjnosé wewnetrzng (wartos¢ wskaznika Alfa
Cronbacha (o) dla 425 kwestionariuszy ankiety wyniosta: o = 0,908442).

8 Koniarek J., Analiza logiczna pytah kwestionariuszowych a zagadnienia ich poprawnego formulowania i
interpretacji odpowiedzi (w:) Analizy i préby technik badawczych w socjologii, T. 1V, Wywiad kwestionariuszowy
w $wietle badan metodologicznych, Gostkowski Z. (red.), Lutyfiski J. (red.), Wroclaw-Warszawa-Krakow-Gdarisk,
Ossolineum 1972, s. 356.

65 Dyduch W., Hlosciowe Badanie i operacjonalizacja zjawisk w nauce o zarzqdzaniu (w:) Podstawy metodologii
bada... op. cit.; porownaj: Frankfort-Nachmiast Ch, Nachmiast D, Metody badawcze w naukach spoleczrych, Zysk
i S-ka Wydawnictwo, Poznaii 2001, s, 199,

6 Tavakol M., Dennick R., Making sense of Cronbach's Alpha, International Journal of Medical Education, Volume
2, 2011, s. 53-55.

67 George D., Mallery P., IBM SPSS statistics 23 step by step: A simple quide and reference, New York Routhedge
2016.
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Badaniem empirycznym, majacym umozliwi¢ ocene poziomu wdrozenia RODO przez
mikro-, matych i srednich przedsiebiorcéw, przeprowadzonym techniks ankiety, objeci zostali
aktywni mikro-, mali i §redni przedsigbiorcy z wojewddztwa opolskiego. Dobdr préby do badan
zostal uzalezniony od wielkosci przedsigbiorcy. Byla to zmienna, w oparciu o kiérg zapewniona
zostala reprezentatywnosé tego badania. Wybér wojewddztwa opolskiego jako miejsca
przeprowadzenia badania nie byl przypadkowy. Podyktowany byl on rezultatem dokonanych
poréwnan struktury wielkodci przedsigbiorcow w poszczegélnych wojewddztwach ze strukturg
wielkosci przedsigbiorcow w kraju. Z danych opublikowanych przez Gléwny Urzad
Statystyczny wynikato, ze w roku 2020 r. struktura wielkosci przedsigbiorcéw w wojewddztwie
opolskim byla bardzo zblizona (niemal identyczna) do struktury ogdlnokrajowej (Tabela 3).
Warto podkresli¢, ze podobienistwo to wystepowalo takze w roku 2019 1 utrzymuje si¢ ono do
chwili obecnej. Typujgc na obszar badann wojewodztwo opolskie moglam takze, dzigki
wczesniejszej wspolpracy zawodowej z wieloma przedsigbiorcami z tego wojewodziwa,
wykorzystaé, poczynione przeze mnie obserwacje w zakresie podejScia opolskich
przedsigbiorcéw do zagadnienia zwigzanego z ochrong danych osobowych i RODO.

Tabela 3
Struktura aktywnych przedsigbiorcéw w 2020 . w Polsce i w wojewddztwic opolskim
STRUKTURA AKTYWNYCH PRZEDSIEBIORCOW W 2020 ROKU
WOJEWODZTWO OPOLSKIE POLSKA
mikroprzedsiebiorcy mikroprzedsigbiorcy
{0-9 zatrudnienych 96,28% {0-9 zatrudnionych 96,43%
pracownikow) pracownik6w)
mali przedsiebiorcy mali przedsiebiorcy
(10-49 zatrudnionych 3,05% (10-49 zatrudnionych 2,89%
pracownikéw) pracownikow)
$redni przedsigbiorcy $redni przedsigbiorcy
(50-249 zatrudnionych 0,59% (50-249 zatrudnionych 0,59%
pracownikéw) pracownikéw)
duzi przedsigbiorcy duzi przedsighiorcy
(250 i wigeej zatrudnionych 0,08% (250 i wiecej zatrudnionych 0,10%
pracownikéw) pracownikow)

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie danych udostgpnionych na stronie internetowe;j: www.bdl.stat.gov.pl.
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Przy lacznej liczbie 105 694 aktywnych na terenie wojewddztwa opolskiego, mikro-, matych
i érednich przedsiebiorcow, w roku 2020, minimalna liczebnosé préby reprezentatywnej®® dla
badania diagnozujacego poziom wdrozenia RODO oraz jego wplyw na zarzadzanie
przedsigbiorstwem, w grupie mikro-, matych i $rednich przedsiebiorcow, w wojewddztwie
opolskim, zostata ustalona na poziomie 383 przedsigbiorcéw. Wewnetrzna struktura préby
prezentuje si¢ nastgpujgco: 369 mikroprzedsigbiorcow (96,35%), 12 matych przedsigbiorcow,
(3,06%) i 2 érednich przedsigbiorcow (0,7%) (Tabela 4).

Tabela 4
Charakterystyka prby badawcezej
CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ
ATECORIA - % MINIMALNA LICZEBNOSC
WEDLUG KATEGORII
mikroprzedsiebiorcy 101757 96,36 369
mali przedsigbiorcy 3228 3,06 12
g$redni przedsigbiorcy 625 0,59 2
Liczba Minimalna liczebnoéé proby ogétem:
przedsigbiorcow n=383
ogétem: N=105
610

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych udosigpnionych na stronie internetowej: www.bdLstat.gov.pl.

Dobér przedsigbiorcéw - respondentéw do badania byt kwotowo-losowy. Dobor kwotowy préby
w swojej istocie jest najblizszy doborowi préby losowe; reprezentatywnej®’. Badanie zostato
przeprowadzone w dniach od 4 kwietnia do dnia 18 maja 2021 r. Eacznie zostalo zebranych 425
prawidtowo wypetionych kwestionariuszy ankiet. Mikroprzedsigbiorcy wypetnili 375, mali
przedsiebiorcy 37, a $redni przedsigbiorcy 13 kwestionariuszy ankiet, co odpowiednio stanowi
88,24%, 8,71% i 3,06% wszystkich kwestionariuszy ankiet poprawnie wypetnionych (Tabela 5).

& Szwed R., Metody statystycane w naukach spolecznych. Elementy teorii i zadania, Wydawnictwo KUL, Lublin
2009, s, 131,

69 Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D., Metody badaweze... op. cit., s. 199, Babbie E., Badania spoleczne w
praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 206; Mayntz R., Holm K., Hiibner P., Wprowadzenie
do metod socjologii empirycznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1985, s. 106.
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Tabela 5
Liczba zebranych prawidlowo wypeinionych kwestionariuszy ankiety

LICZBA ZEBRANYCH PRAWIDLOWO
KATEGORIA %
WYPELNIONYCH ANKIET
mikroprzedsiebiorcy 375 88,23
mali przedsicbiorcy 37 8,71
sredni przedsigbiorcy 13 . 3,06
425 100

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego w kwietniu i maju 2021 r, badania ankietowego w grupie mikro-,
malychi $rednich przedsigbiorcéw z wojewddztwa opoiskiego.

Przedsigbiorcy, ktorzy wzigli udzial w badaniu, tworzg zatem prébe badawczg oddajgcs
charakier préby reprezentatywnej, ze wzgledu na to, ze jej struktura odzwierciedla strukturg
ogolng zbiorowosci statystycznej poddanej badaniu. Przyjeta w badaniu liczebno$é préby
pozwolita na weryfikacjg hipotez badawczych i opracowanie wnioskéw™,

Do przeprowadzenia procesu zbierania danych zostal wykorzystany licencjonowany,
platny system Webankieta, umozliwiajgcy zardwno wysylanie, na adres poczty elektronicznej
indywidualnego zaproszenia, do wypelnienia kwestionariusza ankiety, a takze pozwalajacy na
wygenerowanie i nieograniczone dalsze udostgpnianie linku do kwestionariusza ankiety
(odnosnika do adresu, pod ktérym kwestionariusz ankiety zostal umieszczony). Dzicki temu
kwestionariusze ankiety zostaly szybko rozpowszechnione na przyklad w mediach
spotecznosciowych”'. Istotne znaczenie dla szybkiego przeprowadzenia badania miato réwniez
umozliwienie respondentom wypelniania kwestionariuszy ankiet zarowno na komputerach jak
i urzgdzeniach mobilnych (np. telefonach komérkowych, tabletach itp.). Nalezy podkreslié, ze
kwestionariusze ankiet byly dostgpne wylacznie w wersji elektronicznej i mozna je bylo
wypeini¢ tylko drogg elektroniczng (online). Kazdy wypelniony i przestany przez respondenta
kwestionariusz ankiety otrzymywat sw6j indywidualny numer, co jednak nie miato wplywu na
zachowanie, gwarantowanej resgondentowi, anonimowosci.

Wskazana wymaga, iz badanie wladciwe zostato poprzedzone badaniem pilotazowym,
byl to pilotaz o charakterze konwencjonalnym. W badaniu tym wziglo udzial lgcznie trzydziestu
przedsigbiorcow: dziesi¢ciu mikroprzedsigbiorcow, dziesigcin matych przedsicbiorcow i

dziesigciu $rednich przedsigbiorcéw. Badanie pilotazowe pozwolilo na potwierdzenie

™ Apanowicz J., Metodologia...op. cit., s. 69.
" LinkedIn Polska, Facebook.
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adekwatnosci doboru metody badawczej, poprawnosci pytan i instrukcji dla respondentow
zawartych w kwestionariuszu ankiety™.

Po zweryfikowaniu rzetelno$ci zebranych w toku badania danych zostaly one poddane
analizie statystycznej”. Podkresli¢ nalezy, ze baza danych zawierala tylko w petni wypelnione
kwestionariusze ankiety (nie wystgpila zatem potrzeba weryfikacji brakéw danych), gdyz
techniczna ich konstrukcja wymuszata udzielenie przez respondentéw odpowiedzi na kazde
pytanie (system Webankiety nie pozwalal na przejscie do kolejnego pytania bez udzielenia
odpowiedzi na pytanie poprzednie). Analiza ta zostala przeprowadzona w oparciu o program
statystyczny Statistica PL. Oprogramowanie to cechuje duzy uniwersalizm w zakresie
statystycznej analizy danych. Daje ono migdzy innymi mozliwo$¢ operowania na bazach danych,
wykonywania transformacji danych, statystycznej weryfikacji hipotez badawczych, czy
tworzenia wykreséw. Wykorzystywane jest zaréwno przez réznego rodzaju jednostki naukowe,
badawcze, jak i przedsigbiorcéw. Kafeterie odpowiedzi do pytan zawartych w kwestionariuszu
ankiety pozwolily zmierzyé odpowiedzi respondentéw w skali rangowej lub nominalnej, co
przelozyto sie na rodzaj zastosowanych narzedzi statystycznych. Zmienne wykorzystane w
analizie byly wybranymi pytaniami z kwestionariusza ankiety. Do weryfikacji zaleznosci
pomiedzy zmiennymi wykorzystano:

—  wspblczynnik korelacji R rang Spearmana jako narzedzie oceny sily i kierunku zaleznosci
zmiennych zmierzonych na skali rangowej™,

—  wspbiczynnik zbiemosci V-Cramera do oceny zaleznosci zmiennych, gdzie jedna jest
zmierzona na skali nominalnej, a druga co najwyzej na skali rangowe;j’>,

—  statystyke y?Pearsona do oceny zaleznosci zmiennych zmierzonych na skali rangowej lub

nominalne;j’s.

7 Grzeszkiewicz-Radulska K., Metody badan pilotazowych, Folia Socjologia 42, 2012; Lutyfiska K., Wywiad
kwestionariuszowy. Przygotowanie i sprawdzenia narzgdzia badawczego, Ossolineum, Wroclaw 1984; Nowak
8., Metodologia badar spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

73 Churchill G., 4 Paradigm for Constructing Better Measures of Marketing Concept, Journal of Marketing Research
16(1), 1979, 5. 64-73; Bentler M. P., Comparative fit indexes in structural models, Psychological Bulletin Volume
107(2), 1990, s. 238; Cohen J., Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences (second edition), Lawrence
Erlbaum Associates, 1988.

™ Luszniewicz A., Staby T., Statystyka z pakietem komputerowym STATISTICA PL. Teoria i zastosowanie, C. H.
Beck, Warszawa 2003, s. 285-301; Zawadzka L., Metody ilosciowe w organizacji i zarzqdzaniu. Cz. 1,
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdanisk 1996, s. 237; Lipiec-Zajchowska M., Wspomaganie proceséw
decyzyjnych. T.1. Statystyka, C. H. Beck, Warszawa 2003, s. 68-70,

5 Luszniewicz A., Staby T., Statystyka z pakietem...op. cit., s. 285-301; Lipiec-Zajchowska M., Wspomaganie
proceséw decyzyjnych... op. cit., s. 76.

% Wasilewska E., Statystyka matematyczna w praktyce, Difin, Warszawa 2015, s. 333-339; Szwed R., Metody
statystyczne w naukach spolecznych. Elementy teorii i zadania, Wydawnictwo KUL, Lublin 2009, s. 258-263.
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Do oceny stusznosci hipotez przyjeto poziom istotnosci a = 0,05 (weryfikacja istnienia
statystycznej zaleznosci lub jej braku pomiedzy parami zmiennych). W celu ukazania
zréznicowania w poziomach badanych zmiennych wykorzystano srednig arytmetyczng (jako
charakterystyke opisu statystycznego dla pokazania poziomu przecigtnego ksztattowania sie
wartosci badanej zmiennej).

Dane pozyskane w wyniku przeprowadzonego, opisahego badania ankietowego staly si¢
podstawg do opracowania autorskiego modelu oceny poziomu wdrozenia RODO w
przedsigbiorstwach mikro-, matych i érednich przedsigbiorcéw. Model ten stanowi méj wklad
do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Zostat on szczegélowo opisany w rozdziale 4
przedmiotowej monografii. Nalezy wyjasni¢, ze RODO natozylo na przedsiebiorcow obowigzek
przetwarzania danych osobowych w taki sposéb, aby zapewnié tym danym maksymalng ochrone
przed ewentualnym ich naruszeniem, jednak prawodawca UE nie zdecydowal sie na
wprowadzenie rozwigzan standaryzujacych ochrong przedmiotowych danych. Nakazal
natomiast administratorom i podmiotom przetwarzajacym wdrozenie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych odbywato si¢ zgodnie z
RODO". Srodki te, by mogly zapewni¢ danym osobowym stopien bezpieczefistwa
odpowiadajgcy potencjalnemu ryzyku ich naruszenia, powinny zostaé wdrozone z
uwzglednieniem celdw, zakresu, charakteru komtekstu przetwarzania oraz ryzyka naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie i wadze zagrozenia’.
RODO, nakladajgce na administratoréw i podmioty przetwarzajace, a zatem w gléwnej mierze
na przedsigbiorcow, obowigzek wdrozenia §rodkéw technicznych iorganizacyjnych celem
zapewnienia przetwarzanym danym osobowym bezpieczenstwa, prezentuje podejscie oparte na
ryzyku, na tak zwanej zasadzie risk-based approach. Prawodawca dostrzeglszy bowiem, e
administratorzy i podmioty przetwarzajace znaczaco réznig si¢ od siebie, zwlaszcza forma
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, jej rodzajem, stanem zatrudnienia, czy mozliwosciami
finansowymi, co bezposrednio przeklada si¢ na charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
danych osobowych, postanowil odejéé od koncepcji zakladajgcej okreslenie wymagan
minimalnych - standaryzacji zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych”, Przy takim

Zroznicowaniu administratoréw i podmiotéw przetwarzajgcych, za niewykonalne uznal ustalenie

" Att, 24 RODO.

78 Art. 32 RODO,

" Koncepcja standaryzacji érodkéw technicznych i orgamizacyjnych byla charakterystyczna dla wczesniejszej
regulacji prawnej odnoszacej sie do ochrony danych osobowych - dyrektywy 95/46/WE Parlameniu Europejskiego
i Rady z dnia 24 paZdziernika 1995 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeplywu tych danych.
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kompleksowej listy zalecanych érodkéw technicznych i organizacyjnych®. RODO poza dwoma
wyjatkami nie definiuje katalogu standardowych rozwigzan majgcych zapewni¢ bezpieczefistwo
przetwarzania danych osobowych, ani nie wprowadza ustandaryzowanej dokumentacji w tym
zakresie. Wyjatkami tymi s rejestr czynnosci przetwarzania®' i dokumentacja naruszen®.
Odejécie od standaryzacji w zakresie doboru i wdrozenia $rodkéw technicznych i
organizacyjnych w istotny sposéb utrudnia zweryfikowanie poziomu wdrozenia przez
administratoréw i podmioty przetwarzajagce przepisbw RODO. Niemozliwa jest ocena w
makroskali, czy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na oczekiwanym przez
prawodawce i satysfakcjonujgcym poziomie bezpieczenstwa. Istotna stala si¢ wige potrzeba
opracowania stosownego modelu, kiéry by taka wlasnie oceng umozliwial. Réwnoczesnie model
ten pozwala na zobrazowanie umiejetnosci mikro-, maltych i érednich przedsigbiorcow w
zakresie dostosowania przedsigbiorstwa do otoczenia prawnego, a wigc zarzgdzania zmiang
wywolang normami prawnymi (zmiang wymuszona). Uzupelnia on dotychczasowe osiggnigcia
nauk o zarzadzaniu i jakoéci w zakresie zarzadzania zmiang w kontekscie mikro-, malych i
érednich przedsiebiorcow. Teoria zarzgdzania zmiang nie tylko bowiem wykazuje luki w
zakresie proceséw wdrazania przez mikro-, maltych i $rednich przedsigbiorcéw zmiany
wynikajacej z norm prawnych (zarzadzania zmiang wymuszong przez normy prawne), ale
réwniez nie prezentuje pogladéw w odniesieniu do weryfikacji (oceny) wdrozenia przez nich
takiej zmiany. Przedmiotowy model daje natomiast teoretyczne podstawy do przeprowadzenia
oceny dostosowania si¢ mikro-, matych i §rednich przedsigbiorcéw do otoczenia prawnego
wykreowanego przez RODO.

W ramach prac nad autorskim modelem oceny poziomu wdrozenia RODO przez
mikro-, matych i srednich przedsigbiorcow dokonatam wyrdznienia niezbgdnych w kazdym
przedsigbiorstwie, elementéw systemu ochrony danych osobowych. Uzasadnione bylo przyjecie
zalozenia, Ze pewien poziom ryzyka naruszenia danych osobowych jest wspdlny dla wszystkich
administratoréw i podmiotéw przetwarzajacych. Przeprowadzone badanie ankietowe pokazalo,
ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw mikro-, mali i éredni przedsigbiorcy biorgcy udziat
w badaniu, bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przetwarzajg taki sam
zestaw danych osobowych, a takze czyniag to w tych samych celach. Réznice migdzy

ankietowanymi przedsigbiorcami ujawnily si¢ w aspekcie stosowanych srodkéw technicznych i

% Poréwnaj: Krzysziofek M., Ochrona danych osobowych w Unii Europejskiej po reformie. Komentarz do
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 200.

81 Art. 30 RODO.

82 Art, 33 ust. 5 RODO.
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organizacyjnych ochrony danych osobowych. Moga one wynikaé z jednostkowych cech
przedsiebiorcéw i indywidualnie dokonanej oceny ryzyka naruszenia danych osobowych. Mimo
wszystko jednak pewne srodki techniczne i organizacyjne powinny by¢ traktowane jako
podstawowe elementy systemu ochrony danych osobowych i wdrozone przez kazdego
przedsigbiorce przetwarzajacego dane osobowe, aby zapewni¢ niezbedne minimum ochrony tych
danych. Opracowanie takiego katalogu podstawowych elementéw systemu ochrony danych
osobowych bylo moim pierwszym dzialaniem w pracach nad autorskim modelem
umozliwiajacym ocene poziomu wdrozenia RODO w grupie mikro-, malych i $rednich
przedsigbiorcow. Elementy systemu ochrony danych osobowych wyrdznione jako podstawowe
podzielitam nast¢pnie na trzy grupy, w zaleznosci od ich charakteru. W kazdej z grup wskazatam
pie¢ tych najbardziej niezbednych elementéw systemu ochrony danych osobowych.
A. grupa §rodkéw technicznych:

— stosowanie programoéw antywirusowych,

zastosowanie szaf (metalowych) zamykanych na klucz do przechowywania danych

oscbowych,

— stosowanie procesu uwierzytelniania (hasta, identyfikatory) do systeméw
operacyjnych wykorzystywanych do przetwarzania danych osobowych,

— zastosowanie niszczarek do niszczenia dokumentéw zawierajacych dane osobowe,

— zastosowanie systemu kontroli dostgpu do pomieszczeni, w ktérych przetwarzane sg

dane osobowe,

B. grupa $rodkéw organizacyjnych:

organizacja miejsc pracy (np. biurek) by nie byly widoczne ekrany komputeréw (lub
dokumenty) dla oséb postronnych,

— system kontroli dostepu do danych osobowych,

— przeszkolenie os6b przetwarzajgcych dane osobowe w zakresie przetwarzania danych

osobowych,

— zobowigzanie do zachowania poufnosci oséb, ktore przetwarzajg dane osobowe,

— wdrozenie polityki ochrony danych osobowych,
C. grupa dokumentow:

- klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych,

— informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych,

— wykaz i opis struktury przetwarzanych danych osobowych,
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— ewidencja naruszen ochrony systemu danych osobowych (procedura postgpowania na
wypadek gdyby doszlo do naruszenia danych osobowych),

— rejestr czynnosci przetwarzania danych.

Nalezy zaznaczyé, ze elementy systemu ochrony danych osobowych przyporzadkowane do
kazdej z trzech wskazanych powyZej grup réwniez zostaly okreslone w oparciu o wyniki
przeprowadzonego badania empirycznego wéréd mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcow
z wojewddztwa opolskiego (Rysunek 5).

Ustalenie katalogu najczgsciej przetwarzanych przez

mikro-, matych i érednich przedsiebioredw danych
osobowych i okreslenie celow przetwarzenia tych danych

o

Wyréznienie niezbednych w kazdym przedsigbiorstwie
element6w systemu ochrony danych osobowych ze wzglgdu na
rodzaj przetwarzanych danych osobowych i cele ich
przetwarzania.

A

r"

Podzial wyrdznionych niezbgdnych elementéw systemu
ochrony danych osobowych na trzy grupy $rodkéw ochrony
danych osobowych:

A. grupa érodkéw technicznych,

B. grupa $rodkow organizacyjnych,
C. grupa dokumentbw.

\.

S

Wskazanie w kazdej z grup pigciu najistotnicjszych z posréd
niezbgdnych elementéw systemu ochrony danych osobowych,

Rysunek 5 Etapy okrelenia wspélnych dla wszystkich mikro-, malich i Srednich przedsigbiorcow elementéw systemu ochrony danych
osobowych
Ztddlo: opracowanie wlasne,

W dalszym kroku skonstruowalam jedna, dla wszystkich trzech grup, czteropoziomowa skalg
oceny, okreslajac kolejne jej poziomy jako:
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poziom 1 nieakceptowalny,
poziom 2 niezadowalajacy,
poziom 3 zadowalajacy,
poziom 4 bardzo dobry.

Jednoczednie zatozylam, ze:

mikro-, mali i $redni przedsigbiorcy, ktorzy w swoich przedsigbiorstwach nie zastosowali
zadnego elementu systemu ochrony danych osobowych z danej grupy sg klasyfikowani na
poziomie 1, co oznacza, ze poziom wdrozenia RODO w ich przedsigbiorstwach jest
nicakceptowalny w zakresie danej grupy,

mikro-, mali i $redni przedsigbiorcy, ktdrzy w swoich przedsigbiorstwach zastosowali jeden
jednak nie wiecej niz dwa elementy systemu ochrony danych osobowych z danej grupy sg
klasyfikowani na poziomie 2, co oznacza, Zze poziom wdrozenia RODO w ich
przedsicbiorstwach jest niezadowalajacy w zakresie danej grupy,

mikro-, mali i $redni przedsi¢biorcy, ktérzy w swoich przedsi¢biorstwach zastosowali trzy
lub cztery elementy systemu ochrony danych osobowych z danej grupy sg klasyfikowani na
poziomie 3, co oznacza, ze poziom wdrozenia RODO w ich przedsigbtorstwach jest
zadowalajgcy w zakresie danej grupy,

mikro-, mali i $redni przedsigbiorcy, ktérzy w swoich przedsigbiorstwach zastosowali
wszystkie pieé elementéw systemu ochrony danych osobowych z danej grupy sa
klasyfikowani na poziomie 4, co oznacza, Zze poziom wdrozenia RODO w ich
przedsigbiorstwach jest bardzo dobry w zakresie danej grupy (spelnione sg wymogi prawne
wynikajgce z RODO).

Poréwnanie wynikéw uzyskanych w kazdej z trzech grup ostatecznie pozwala na okreslenie - na

podstawie przyjetej skali (przedstawionej powyzej), poziomu wdrozenia RODO przez mikro-,

matych i érednich przedsi¢biorcow. Zalets tego modelu jest to, ze umozliwia on oceng poziomu
wdrozenia RODO wéréd mikro-, matych i srednich przedsiebiorcow w makroskali, jak réwniez
oceng przystosowania do RODO konkretnego (indywidualnego) przedsigbiorstwa

prowadzonego przez mikro-, matego badz sredniego przedsigbiorcg . W literaturze przedmiotu,

na co wskazal wynik szeroko przeprowadzonej kwerendy bibliograficznej, zaden podobny model

nie zostal zaprezentowany, co nalezy poczytywaé za luke badawcza.
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Z danych zebranych podczas badania ankietowego w grupie mikro-, matych i $rednich
przedsicbiorcow z wojewédztwa opolskiego w oparciu o zaprezentowany powyzej model
wynika, ze pod wzgledem zastosowania (wdrozenia) podstawowych srodkow technicznych
ochrony danych osobowych u 13% (56) ankietowanych zostal osiggnigty co najmniej poziom 2,
poziom 3 osiagnelo 41% (174) ankietowanych, a najwyzszy poziom 4 osiggnelo 40% (170)
badanych. Poziom nieakceptowalny przypadt w udziale 6% {25) ankietowanym (Rysunek 6).

T

poziom 1 poziom2 poziom2 poziom3 poziom3 poziom4

e

Rysunek 6 Liczba przedsigbiorobw, ktérzy wdrozyli (zastosowali ) podstawowe $rodki techniczne ochrony danych osobowych i tym samych
osiggneli adekwatny do liczebnosci §rodkéw poziom wdrozenia RODO (wyrazony liczbg)

Ztddlo: opracowanic wiasne na podstawie przeprowadzonego w kwietmiu i maju2021 r. badania ankictowegoe w grupie mikro-, malychi érednich
przedsiebioredw z wojewddztwa opolskiego.

Pod katem wdrozenia podstawowych $rodkéw organizacyjnych badana grupa
zaprezentowata si¢ nastgpujaco: 11% (46) przedsigbiorcéw nie wdrozylo zadnego z tych
$rodkéw, co oznacza, ze klasyfikuja si¢ oni na poziomie 1 - nieakceptowalnym, 16% (70)
przedsigbiorcéw wdrozylo co najmniej jeden jednak nie wigcej niz dwa srodki organizacyjne,
i tym samym osiagneli poziom 2 - niezadowalajacy, 31% (130) wdrozylo trzy badZ cztery
przedmiotowe srodki, osiagajgc poziom 3 - zadowalajacy, a poziom 4 - bardzo dobry, wdrazajgc
wszystkie uznane za podstawowe frodki organizacyjne, osiagnelo 42% (179) przedsigbiorcéw
(Rysunek 7).
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poziom1 poziom2 poziom2 poziom3 poziom3 poziom4

Rysunek 7 Liczba pizedsighiorcéw, ktérzy wdrozyli {zastosowali) podstawowe Srodki organizacyjne ochrony danych osobowych i tym samych
osiggngli adekwatny do liczebnosci $rodkéw poziom wdrozenia RODO (wyrazony liczba)

Zrtdlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego w kwietniu i maju 2021 r. badania ankictowego w grupie mikro-, matychi $rednich
przedsigbiorcdw z wojewédztwa opolskiego.

W ostatniej, wyszczegdlnionej w przedmiotowym modelu, grupie podstawowych
elementéw systemu ochrony danych osobowych, obejmujacej dokumentacj¢ zwigzang z ochrong
tych danych poziom dostosowania do przepiséw RODO rysuje si¢ natomiast w taki sposob, ze:
32% (136) przedsigbiorcow znalazlo si¢ na poziomie 1 - nieakceptowalnym - nie opracowujac,
ani nie wdrazajac zadnego ze wskazanych jako podstawowe dokument6w z zakresu RODO, 12%
(51) przedsigbiorcéw stosuje jeden lub dwa takie dokumenty, plasujac si¢ na poziomie 2 -
niezadowalajagcym, 28% (121) z grupy ankietowanych wdrozyto 3 lub 4 takie dokumenty, co
oznacza, ze mozna ich przypisaé do poziomu 3 - zadowalajgcego, i tylko 28% (117) osiagneto
poziom 4 - bardzo dobry, wdrazajac wszystkie wskazane — podstawowe dokumenty (Rysunek
8).
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poziom 1 poziom 2 poziom 2 poziom 3 poziom 3 poziom 4

Rysunek 8 Liczba przedsigbiorcéw, kidrzy wdrozyli (zastosowali) podstawowe elementy systemu ochrony danych osobawych, cbejmujace
dokumentacje zwigzang z ochrong tych damych i tym samych osiggneli adekwatny do liczebnodci tych elementdw poziom wdrozenia RODO
{wyrazony liczba)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego w kwietniu i maju 2021 r. badania ankietowego w grupie mikro-, malychi érednich
przedsigbiorcéw z wojewddztwa opolskiego.

Zestawiajac ze sobg wyniki wdrozenia elementéw systemu ochrony danych osobowych,
ujetych w trzech grupach (A,B,C,) okre§lonych w zaprezentowanym powyzej modelu, wylania
sie malo optymistyczny obraz poziomu ochrony danych osobowych przez mikro-, malych i
$rednich przedsigbiorcow, ktérzy wzigli udziat w badaniu ankietowym. Ilo$¢ przedsigbiorcow,
ktorzy w zakresie wdrozenia $rodkéw technicznych i organizacyjnych ochrony danych
osobowych osiagneli poziom - 4 bardzo dobry nie przekroczyta 42%. Podstawowg dokumentacjg
7 zakresu RODO na najwyzszym 4 poziomie wdrozylo natomiast zaledwie 28% ankietowanych.
Oznacza to, ze niemal 60% biorgcych udziat w badaniu przedsigbiorcéw nie ma wdrozonego
RODO w tekim zakresie, ktéry dawalby gwarancje, ze dane osobowe o0séb fizycznych

przetwarzane przez nich sg bezpieczne (Rysunek 9; Rysunek 10).
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Poziom 4 grupa €

Poziom 4 grupa B

Poziom 4 grupa A

10 20 30 40 50

=]

Rysunek 9 Liczba przedsiebiorcdw, kidrzy wdrozyli (zastosowali} wszystkie podstawowe elementy systomu ochreny danych osobowych,
obejinujace $rodki techniczne (A), $rodki organizacyjne (B) i dokumentacig (C) zwigzang z ochrona tych danych (wyrazony liczby oraz %)
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego w kwietniu i maju 2621 r. badania ankietowego w grupie mikro-, malych i $rednich
przedsigbioroctw 2 wojewddztwa opolskiego.

Poziom 1 grupa C

Poziom 1 grupa B

Poziom | grupa A

0 ] 10 15 20 25 30 35

Rysunek 10 Liczba przedsiebiorcdw, kidrzy nie wdrozyli ( nie zastosowali) 2adnego z podstawowych clementéw systemu ochrony danych
oscbowych, obejmujacych $rodki techniczne (A), érodki organizacyjne (B) i dokumentacj¢(C) zwigzana z ochrong tych danych (wyrazony liczbg
oraz %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego w kwietniu i maju 2021 v. badania ankietowego w grupic mikro-, malych i Srednich

przedsiebiorcdw z wojewddztwa opolskiego.
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Obraz poziomu wdrozenia RODO w poddanej badaniu grupie mikro-, matych i srednich
przedsigbiorcéw z wojewddztwa opolskiego, nakreslony przy pomocy opisanego powyzej
autorskiego modelu oceny poziomu wdrozenia RODO w przedsigbiorstwach mikro-, matych i
$rednich przedsigbiorcow, stal si¢ dla mnie bodZcem do podjgcia pracy nad modelem
umozliwiajgcym mikro-, matym i ¢rednim przedsigbiorcom samodzielne i skuteczne
dostosowanie ich przedsiebiorstw do wymogéw ochrony danych osobowych wynikajacych z
RODO (modelem umozliwiajagcym mikro-, matym i érednim przedsigbiorcom zarzadzanie
zmiang wymuszona przez RODO). Osiggniecie w przedsigbiorstwach mikro-, matych i §rednich
przedsigbiorcéw poziomu wdrozenia RODO gwarantujgcego bezpieczenstwo przetwarzanym
danym osobowym okazuje si¢ by¢ realne jedynie przy zastosowaniu odpowiednio prostego
modelu wdrozenia, ktéory bylby mozliwy do samodzielnego zastosowania przez tych
przedsigbiorcow. Poszukiwanie takiego modelu w literaturze przedmiotu okazalo sig
bezskuteczne.

Opracowany przeze mnie autorski model wdrozenia RODO - jako zmiany wymuszonej
normami prawnymi, dedykowany mikro-, matym i §rednim przedsigbiorcom stanowi méj wklad
w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakosci. Jednym z wyzwan stojgcych przed wspélczesnymi
przedsi¢biorcami w kontekscie zarzadzania przedsigbiorstwem jest wlasnie zarzadzanie zmiang
wymuszong przez normy prawne. Dotychczasowa teoria zarzgdzania zmiang niewatpliwie
wymagala uzupelnienia o zagadnienie zarzadzania zmiang wymuszong przez normy prawne, w
szczegdlnosci w kontekscie mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcéw. Zarzgdzanie zmiang, w
tym zmiang wymuszong normami prawnymi, przez mikro-, matych i srednich przedsigbiorcow
wymaga zasadniczo innego podejscia niz w przypadku pozostatych przedsigbiorcow. Ow brak
odniesienia si¢ do problematyki wdrazania zmian, a zwlaszcza tych wymuszonych normami
prawnymi, przez mikro-~, matych i $rednich przedsigbiorcéw to dostrzezona przeze mnie luka
badawcza, wymagajaca uzupetnienia. M6j model wpisuje si¢ w aktualne potrzeby mikro-,
matych i $rednich przedsigbiorcéw, stanowigc jedoczesnie konieczne uzupelnienie
teoretycznego podejscia nauk o zarzadzaniu i jakosci do zarzadzania zmiang w odniesieniu do
tak szczegdlnej grupy jaka sa mikro-, mali i §redni przedsigbiorcy. Skupia si¢ on na zarzgdzaniu
konkretng zmiang, a mianowicie taks, ktéra wymuszajg na przedsigbiorcach normy prawne
uchwalane przez podmioty sprawujace wladzg publiczng. Przedmiotowy model uzupeinia i
precyzuje teoretyczny oglad zarzadzania zmiang jaki do tej pory byt prezentowany w naukach o
zarzadzaniu i jakosci. Otoczenie prawne przedsigbiorcéw nadal bedzie si¢ dynamicznie
zmieniaé, nalezy zalozy¢, ze coraz wigcej aspektéw funkcjonowania przedsigbiorcow bedzie

obwarowana coraz wickszg iloscig norm prawnych. Umiejgtnos¢ zarzgdzania zmiang
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wymuszong normami prawnymi b¢dzie zatem kluczows dla kazdego przedsigbiorcy. Mikro-,
mali i éredni przedsicbiorcy wobec braku tej umiej¢tnosci mogg by¢ narazeni na szereg
konsekwencji, ktére wplyng na ich funkcjonowanie, rozwéj, a nawet przetrwanie. Wazac, iz
ponad 90% wszystkich przedsigbiorcow to wiasnie mikro-, mali i $redni przedsigbiorcy, potrzeba
badan w zakresie zarzadzania zmiang wymuszong normami prawnymi w tej grupie
przedsigbiorcéw jest ogromna. Jest to réwniez istotna przestanka do uzupelnienia teorii nauk o
zarzadzaniu i jako$ci w zakresie zarzadzania zmiang o zagadnienie zarzadzania zmiang
wymuszona normami prawnymi w perspektywie potrzeb mikro-, matych i $rednich
przedsigbiorcow.

Wskazany model wdrozenia RODO zostal przedstawiony w rozdziale 5 przedmiotowe;
monografii. Jego koncepcja zaklada pigé, logicznie nastgpujacych po sobie etapéw (Rysunek
11).

( )
E¢ap 1 Diagnoza

okreslenie rzeczywistych pottzeb w zakresie ochrony przetwarzanych danych
osobowych

\, i y

. = N

Etap 2 Analiza ryzya S

uproszczoia analiza ryzyka i zdefiniowanie (identyfikacja) poténcjalnych
zugrozehi dla danych osobowych

" s’

y

Etap 3 Wdrozenie procedur R 3

dobdr do zidentyfikowanych we wezedniejszym etapie zagrozedn adekwatnych
érodkéw technicznych i organizacyjnych ochrony danych osobowych

\ J
f - N
\ /’

Etap 4 Wdrozenie dokumentacji 7

ustalenic niezbgdnej dokumentacji z zakresu RODO, jej wdrozenie
\ v
- - - "

.
Etap 5 Kontrola '\"

weryfikacja sprawnofci systemu ochrony danych osobowych

., v

Rysunck 11 Etapy autorskiego modelu wdrozenia RODO w mikro-, malym i $rednim przedsigbiorstwie
Zrodlo: opracowanie wiasne.

W kazdym z etapdw zostaly wyszczegoélnione niezbgdne kroki (dziatania). Diagnoza
rzeczywistych potrzeb zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, czyli wyrézniony w

ramach opisywanego modelu pierwszy etap dostosowania przedsigbiorstwa mikro-, malego lub
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éredniego przedsigbiorcy do wymogéw RODO, powinna by¢ wynikiem analizy zaréwno
otoczenia dalszego jak i blizszego przedsiebiorcy (Rysunek 12). Skladaja si¢ na nig nastgpujace
cztery kroki:

1) ustalenie kategorii danych osobowych, ktére przetwarza przedsigbiorca,

2) okreslenie celu w jakim przedsigbiorca przetwarza dane osobowe,

3) zinwentaryzowanie no$nikéw danych osobowych, ktdre uzywa przedsigbiorca,

4) ustalenie osdb (pracownikéw) majacych dostep do danych osobowych i przetwarzajgcych

dane osobowe, ktérych administratorem jest przedsigbiorca.

I
ETAP WDROZENIA RODO
DIAGNOZA POTRZEB

[ KROKI ( PYTANIA POMOCNICZE |
. " Sakie dane sy przetwarzang {gromadzone)? A
= Ustalenie kn}egoni danych osobowych podiegajgeych {op. imig, nazwisko, adres zamieszkania. adres e-mail. numer
przehwarzanin PESEL, muner telefonu, dane dotyczqce zdrowiz, dene
, biometryczne itp.} y
—

Do czepo 3 potrzebne przetwarzane (gromadzone) dane osobowe? h
(np. rekmutacja, zatrudnienie, wykonauie uniowy, wykonarnie
L obowigzkow wynikajgeych z przepiséw prawa, marketing itp.)

+ Okreslenie celu przetwarzauia dauych osobowych

— ~
Na jakich urzadzeniach/przy uyciu jakich Srodkow dane osobowe

+ lmwentaryzacja noénikéw danych osobowych sq gromadzone?

(np. dyski komputersw, serwery, pamied telefondvw, papier itp.)?

» Zdefiniowanie osobnajgeych dostep do danyceh Na jakich si‘nnmvis]mch pracy pracownicy niajg dostgp o danych
osobowyceli je przetwarzajgeych osobowyclii przetwarzajq te dane?
L(np. sekretarka, kadrowa, ksiggowa, pracownik sprzedazy itp.}

Rysunck 12 I etap autorskiego modelu wdrozenia RODO w mikro-, malym i $rednim przedsigbiorstwie
Z16dlo; opracowanie wlasne.

Aby poprawnie zdiagnozowaé potrzeby mikro-, malego i sredniego przedsigbiorcy w zakresie
ochrony danych osobowych, przede wszystkim nalezy dokona¢ rozpoznania jakie dane osobowe
taki przedsigbiorca przetwarza (bedzie przetwarzaé) by moéc realizowaé swoje cele gospodarcze.
Jezeli gromadzone, a tym samym przetwarzane dane osobowe naleza do szczegdlnych kategorii
danych (np. dane biometryczne, genetyczne, o pochodzeniu rasowym), bedzie to rzutowalo
w istotny sposéb na dalsze postgpowanie w zakresie wdrazania systemu ochrony danych

osobowych, a w szczegdlnosci na dobdr srodkéw technicznych i organizacyjnych ochrony tych
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danych. Koniecznym jest réwniez okreslenie w jakim celu dane osobowe majg by¢ przetwarzane.
Dane osobowe nie mogg by¢ bowiem przetwarzane (gromadzone) bez konkretnej przyczyny. Cel
przetwarzania danych osobowych determinuje czas przechowywania takich danych.
Inwentaryzacja no$nikéw danych osobowych, czyli urzgdzen (Srodkéw) pozwalajgcych na
gromadzenie (zapisanie) danych osobowych umozliwia natomiast kontrole nad dostgpem do tych
danych, Niejednokrotnie sg to urzadzenia elektroniczne wyposazone w pamig¢, ale mogg to by¢é
takze katalogi w wersji tradycyjnej - papierowej. Kazdy nosnik danych osobowych musi by¢
zabezpieczony w taki sposéb, by do danych osobowych na nim zapisanych nie miaty dostgpu
osoby nieuprawnione. Ostatnim krokiem w diagnozie potrzeb zwigzanych z ochrong danych
osobowych powinno by¢ zdefiniowane kregu osob, ktére w ramach dzialalnosci
przedsiebiorstwa mikro-, matego lub sredniego przedsigbiorcy bedg mialy kontakt z danymi
osobowymi. Osoby takie powinny legitymowaé si¢ udzielonym im przez przedsigbiorcg
upowaznieniem do przetwarzania danych osobowych, zostaé zobowigzane do zachowania
poufnosci, a takze odby¢ szkolenie w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych.

Drugi etap to analiza ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych przez
mikro-, matego i éredniego przedsigbiorce i identyfikacja potencjalnych zagrozen dla danych
osobowych. W tym etapie zostaty wyrdznione nastgpujace kroki:

— nakre$lenie mapy przetwarzania danych osobowych w przedsigbiorstwie,
— oznaczenie punktéw krytycznych wystapienia naruszen danych osobowych,

~  zidentyfikowanie potencjalnych zagrozen naruszenia danych osobowych.

Chodzi o ustalenie, w ktéorym momencie przetwarzania danych osobowych istnicje istotne
ryzyko naruszenia danych osobowych i do jakiego rodzaju naruszenia moze ewentualnie dojsc.
Poprawne ustalenie punktébw krytycznych oraz zdefiniowanie (nazwanie) zagrozenia
determinuje postepowanie na poziomie trzeciego etapu polegajgce na poprawnym doborze
érodkéw ochrony danych osobowych (technicznych i organizacyjnych) takich, ktére beds
adekwatne do potencjalnych zagrozen. W zlokalizowaniu punktéw krytycznych pomocnym
narzedziem jest mapa (schemat) przetwarzania danych osobowych w przedsigbiorstwie.
Stworzenie takiej mapy polega na oznaczeniu wszystkich stanowisk pracy, na ktérych dochodzi
do przetwarzania danych osobowych. Nastgpnie nalezy przeanalizowa, na ktdrych
stanowiskach pracy moze doj$¢ do naruszenia danych osobowych i na czym zagrozenia te moga

polega¢ (Rysunek 13).
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~

Podczas jakich dzinlai podejuiowanych wramach prowadzonej

« Nakreslenie snpy pizetwarzania danych osobowycliw czialsinode _goq:ndm'czej {na jakich stanowiskach pracy) dochodzi do
pizedsiebiorstwie przetwarzawia danych osobowyeh?

{np. prowndzenie dzialai promocyjnych, przyjmowanie zleced | icl

realizacia. rekntacja i zetrodnienie pracovnikéw itp.)

. J
erzie w ramach przedsigbiorstiva noze dojsé do naruszenia danych ‘\
+ Oznaczenie ponktow krytycznych wysigpienis narvszed osobowych?
danychosobowycl (np. przyjmoveanie zleved, wystawianie doknmentow ksiggowych
sprzedazy, wydawanie towaril Z Inagazynu, przesylanie informacji drogg
kelel‘tmnimu ip) )
(" )

Jakie kenkrelne zagrozenia mogg wystapié w panktach keytyeziych dla
przetwarzauia danyeh osobowych w przedsighiorsiwie?

{up. kradzie2 noénikdw danych osobowych. wiamanie do systeméw
informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania danych
osobowyeh. dosiep ostb nieupravuionyeh do danych osobowych
zapisapych na nosnikech papierowych itp.)

\. /

Rysunek 13 I etap autorskiego modelu wdrozenia RODO w mikro-, malym i Srednim przedsigbiorstwic

Zridlo: opracowanie wlasne,

» Zidentyfikowanie potenciatuych zagrozeii naruszenia
dmych osobowych

Trzeci etap to dobér (wdrozenie) odpowiednich srodkéw ochrony danych osobowych -
technicznych i organizacyjnych, takich, ktére beds stanowily skuteczng prewencje przed
naruszeniem danych osobowych, ale tez takich, kiére beda adekwatng odpowiedzia w sytuacji
wystapienia potencjalnego zagrozenia dla przetwarzanych danych osobowych (Rysunek 14).
Sktadajg si¢ na niego dwa kroki:

—  dobor érodkdw technicznych ochrony danych osobowych,
—  dobér $rodkéw organizacyjnych ochrony danych osobowych.
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KROKI ]

« Dubér Sradkow techuiczuych ochrony danych
osobowych

> Dobibr srodkéw organizacyjnyeh ochrony danych
osobowych

r A

Cmbowych przez osoby postronne itp.}

| PYTANIA POMOCNICZE ]

Jakie $rodki techiniczae beda adekwatue do potengjahirych zagrozen
vehrony danyeh osobowyeh?

(up. korzystanie 2 komaputerdw lub innych nodnikéw elekironiczuych
danych bedzie wymapalo zastosowania programésw antywirisowychi
ustanowienia hasel zabezpieczajgcyeh: preetwarzanie danych
osobowychnn nosnikach papierowych bgdzie wymagalo
preechowywania tych nosnikéw w taki sposob. by nie mialy do nich
dostepn vsoby postronneitp.)

J

Jakie érodki organizacyjne bydg adekwatne do patencialnych
zagroden ochrony danych osobowych?

{up. 050by przetwarzajgce dane osobowe powinny przejic
odpowiednie szkolenie 1 posiadat npowaznienie od administratora do
przenwarzania dmych osobowycls, micjsca pracy powinny byé
zorganizowane w taki sposéb by uiemozliwy byl podelyd danych

/

Rysunek 14 11 etap autorskiego modelu wdrozenia RODO w tmikro-, matym i $rednim pizedsi¢biorstwie

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Czwartym etapem jest natomiast opracowanie odpowiedniej dokumentacji, stanowigcej
uwiehczenie wdrozenia przez przedsigbiorcg technicznych i organizacyjnych $rodkéw ochrony
danych osobowych oséb fizycznych (Rysunek 15). Kazdy poszczegblny krok wyr6zniony
w etapach wczesniejszych wiaze si¢ z konkretnym dokumentem - dziatania podejmowane
w ramach danego kroku majg na celu pozyskanie informacji niezbednych do sporzadzenia
przedmiotowej dokumentacji. Majac na uwadze, ze model ten jest nakierowany na mikro-,

malego i Sredniego przedsigbiorcg katalog dokumentéw RODO zostal ograniczony do

niezbednego minimum. Uproszczona zostata rowniez forma i tre§¢ samych dokumentow.
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DOKUMENTACIA DO 1 ETAPU

sWyka: i opis snvkwiry zbiorow danych asobowych

sRejestr ezyunodel preenwarzantia danych esobowych
{Wersjn UPrOSECIONR)

sEwidencia nosnikdw danych osobowych

+Exwidencja 0a6b upowamionych do przerwarzania
danych osobowych

*Klavevla zgody us przetwarzanie danyeh osobowych

*Infomicjn o Adminisiratorze i proefveavzaniu dmsych
osobowyth

*Ewitlenitjn podinioniw sevngtanych. ktorym
powierzone do p in b ndostgpuione d
osobowe

DOKUMENTACJA DO ILETAPU

«Ewidencja namszen systesu ochrony danych
osobowych

»Zawindomienie o namszeniu ochrony danych
osobowych

DOKUMENTACTA DO Il ETAPU

| sWykaz i opis Srodkéw organizacyjnych i rechnicznyeh
nigzbednych dozapewaienia ochrony przetwarzania '
danych

Rysunek 15 IV etap autorskiego modelu wdrozenia RODO w mikro-, malym i $rednim przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ostatni, piaty etap skupia sig na kontroli, czy wdrozone $rodki techniczne 1 organizacyjne

oraz opracowana dokumentacja z zakresu ochrony danych osobowych gwarantuja ochrong

danych osobowych adekwatng do potencjalnego ryzyka naruszenia tych danych (Rysunek 16).

Na ten etap skladajg si¢ nast¢pujgce kroki:

~  kontrola prawidlowego doboru s$rodkéw technicznych ochrony danych osobowych

wzgledem ryzyka naruszenia tych danych,

—  kontrola prawidlowego doboru $rodkéw organizacyjnych ochrony danych osobowych

wzgledem ryzyka naruszenia tych danych,

—  kontrola poprawnosci dokumentacji zwigzanej z ochrong danych osobowych.
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organizacyjuyeh ochrony danych osobowych wzgledem W jakim stopuiu zastosowane Srodki organizacyjne ochrony danych
tvzyka naruszenia tych danycli osobowyeh misimalizngy (wyklnezajg) nanszenie danych
Losubmvych'? )

& . - ™
» Koufrola wmodei dokumentacii 2wigzane) z ock Czy opmcowani | wdrozoua dokunientacja 2 zakresu ochrony danych
dnnych os}:::)l:\n\:ych S rona osobowych daje gwarancje | pozwala wykazaé, ze dane osobowe sy
pizetwarzane zgoduie z pravem?

\.. >

Rysunek 16 V etap awtorskiego modelu wdrozenia RODO w mikro-, malym i §rednim przedsigbiorstwie.

Zrédlo: opracowanic whasne,

Nalezy podkresli¢, ze opisany tu model wdrozenia RODO zostal opracowany przy
uwzglednieniu istnienia czymnik6éw, ktére dla grupy mikro-, matych i érednich przedsigbiorcow,
jak wykazalo przeprowadzone badanie empiryczne, stanowia przeszkody w dostosowaniu
przedsiebiorstwa do RODO. Model ten znalazt praktyczne zastosowanie w trzydziestu
przedsigbiorstwach mikro-, matych i srednich przedsigbiorcow majacych swoje siedziby w
roznych wojewodztwach. Po uptywie roku od jego zastosowania (wdrozenia w przedsigbiorstwie
na jego podstawie RODO) zostal on poddany walidacji w oparciu o opisany wyzej autorski
model oceny poziomu wdrozenia RODO w przedsigbiorstwach mikro-, matych i Srednich
przedsiebiorcow. Wyniki walidacji (walidacja objeta wszystkie trzydziesci przedsigbiorstw, w
ktérych model zostat zastosowany w celu przystosowania przedsigbiorstwa do RODO) pokazaty,
2e zastosowanie tego modelu pozwolito mikro-, malym i $rednim przedsigbiorcom, ktérzy z
niego skorzystali, na samodzielne wprowadzenie w ich przedsigbiorstwach rozwigzah
tworzgcych spojny system ochrony przed potencjalnymi zagrozeniami przetwarzanych przez
nich danych osobowych.

Podsumowujac, powyzej opisana monografia prezentuje dwa autorskie modele, ktére
stanowia méj wktad w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakosci, a konkretnie uzupelniajg teorig

zarzgdzania zmiang ze szczegblnym uwzglednieniem zmiany wymuszonej przez normy prawne:
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— model oceny poziomu wdrozenia RODO w przedsigbiorstwach mikro-, matych i §rednich

przedsigbiorcow,

model wdrozenia RODO dedykowany mikro-, matym i srednim przedsi¢biorcom.
Pierwszy z modeli pozwala na weryfikacj¢ wdrozZenia zmiany wywolanej normami prawnymi na
przykladzie RODO, w przedsiebiorstwie mikro-, malego i sredniego przedsigbiorcy, a drugi
model pokazuje jak taka zmiane poprawnie wdrozy¢ w takich wlasnie przedsigbiorstwach. W
szczegdlnosci nalezy podkreslié wyjgtkowoéé modelu oceny wdrozenia RODO w
przedsigbiorstwach mikro-, matych i érednich przedsigbiorcéw. Zastosowanie tego modelu
powinno stanowi¢ niezbedny, kolejny krok po wdrozeniu zmiany wywotanej RODO, by méc
oceni¢ uzytecznos$¢ modelu zgodnie, z ktéorym nastgpilo wdrozenie RODO - czyli zmiany
wywolanej normami prawnymi. W naukach o zarzadzaniu i jakodci w zakresie zarzadzania
zmiang uwaga koncentrowata si¢ do tej pory gléwnie na problematyce samego wdrozenia
zmiany, w mojej ocenie réwnie istotna jest kwestia weryfikacji takiego wdrozenia.
Przedmiotowy model stanowi wiec niekwestionowany wktad do nauk o zarzadzaniu i jako$ci.
Znamienne jest, ze oba te modele wyszly poza ramy teoretyczne i znalazly zastosowanie w
$rodowisku mikro-, malych i érednich przedsigbiorcow, co swiadczy o ich przydatnosci i tym
samym wartoséci naukowe;.

Zastosowanie  autorskiego modelt oceny poziomu  wdrozenia RODO
w przedsi¢biorstwach mikro-, matych i srednich przedsi¢biorcow do danych zebranych w toku
badania empirycznego pozwolilo na zweryfikowanie sformutowanych hipotez badawczych.
I tak, potwierdzona empirycznie zostala hipoteza (H1), z¢ mikro-, mali i $redni przedsigbiorcy
uczestniczgcy w badaniu, w wigkszosci nie zapewnili przetwarzanym przez nich danym
osobowych wymaganej przez RODOQ ochrony, adekwatnej do zagrozen. Nie zidentyfikowali oni
potencjalnych zagrozen dla tych danych, a wiec i nie zastosowali odpowiadajgcych tym
zagrozeniom technicznych i organizacyjnych $rodkéw ochrony.

Trafna okazala si¢ réwniez hipoteza (H2), ze wystgpuja réznice w poziomie wdrozenia
RODO w przedsigbiorstwach badanych przedsiebiorc6w. Przedmiotowe badania potwierdzily,
ze istnieja kluczowe czynniki rdznicujgce poziom wdrozenia RODO w przedsigbiorstiwach
mikro-, matych i srednich przedsigbiorcow biorgcych udzial w badaniu. Istotne statystycznie
znaczenie dla poziomu wdrozenia RODO mialy: wielkoé¢ przedsigbiorstwa; forma prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i dlugosé okresu prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j. Statystycznie
nieistotne znaczenie w przedmiotowym zakresie okazal si¢ mie¢ przedmiot prowadzonej

dziatalnosci gospodarcze;j.
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Zweryfikowana zostala takze hipoteza wskazujgca na trzy czynniki stanowigce glowne
przeszkody we wdrozeniu RODO przez badanych przedsigbiorcéw, czyli: a) brak swiadomosci
istnienia obowigzku prawnego (konsekwencji prawnych); b) ograniczone zasoby finansowe; c)
ograniczone mozliwosci organizacyjne (H3). Bardzo dobry poziom dostosowania
przedsigbiorstw do RODO wykazali ci sposréd przedsigbiorcéw bioracych udzial w badaniu,
ktérzy po pierwsze, mieli $wiadomodé konsekwencji prawnych zwigzanych
z nieprzestrzeganiem RODO; po drugie na wdrozenie RODO przeznaczyli niezbedne srodki
finansowe; i po trzecie wyznaczyli pracownika do sprawowania nadzoru nad przetwarzaniem
danych osobowych w przedsigbiorstwie.

W oparciu o analize wynikéw przeprowadzonego badania empirycznego uznaé rowniez
nalezy prawdziwo$¢ hipotezy, ze wdrozenie RODO wplynelo na zarzadzanie przedsigbiorstwem
przez poddanych badaniu mikro-, matych i érednich przedsigbiorcéw (H4). Przedsigbiorcy objgci
badaniem przyznali, ze w odczuwalnym stopniu RODO utrudnilo zarzadzanie
przedsigbiorstwem zwlaszcza jesli wigzato sie ono ze zmianami w organizacji przedsi¢biorstwa.

Konkludujgc, prezentowana monografia realizuje zalozone nastgpujgce cele:

1) cele teoriopoznawcze:

opisanie dostosowania przedsigbiorstwa do otoczenia prawnego jako zarzadzanie zmiang
WYMUuszong normami prawnymi,
— uporzadkowanie dorobku z zakresu zarzadzania zmiang wymuszong normami prawnymi,
- identyfikacja cech rozmicujgcych poziom wdrozenia RODO przez mikro-, malych i
srednich przedsigbiorcow,
— identyfikacja czynnikéw stanowigcych przeszkode we wdrozeniu RODO przez mikro-,
malych i $rednich przedsigbiorcow,
— opisanie szczegblowych zalozefi oraz konceptualizacja autorskiego modelu oceny
poziomu wdrozenia RODO przez mikro-, matych i srednich przedsigbiorcow,
~ opisanie szczegblowych zalozef oraz konceptualizacja autorskiego modelu wdrozenia
RODO dedykowanego mikro-, malym i érednim przedsigbiorcom,
2) cele empiryczne:
— zbadanie wdrozenia RODO (ochrony danych osobowych) w przedsigbiorstwach
mikro-, matych i srednich przedsigbiorcow,
~  zbadanie zaleznosci miedzy poziomem wdrozenia RODO (ochrony danych osobowych)

a cechami réznicujgcymi mikro-, matych i srednich przedsigbiorcow,
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~  zbadanie jakie czymniki stanowig dla mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcow
przeszkode we wdrozeniu RODO,

—  zbadanie wplywu wdrozenia RODO na funkcjonowanie mikro-, matych i §rednich
przedsigbiorcow,

3) cele metodyczne:

_  skonstruowanie instrumentu (narzedzia) shuzacego do pomiaru poziomu dostosowania
przedsigbiorstwa mikro-, malego i Sredniego przedsigbiorcy do obowigzujgcych norm
prawnych z zakresu ochrony danych osobowych,

—  skonstruowanie instrumentu (narzedzia) badawczego stuzacego do dostosowania
przedsigbiorstwa mikro-, matego i éredniego przedsigbiorcy do norm prawnych z
zakresu ochrony danych osobowych,

4) cele praktyczne:

— opracowanic modelu umozliwiajacego weryfikacje poziomu ochrony danych
osobowych (wdrozenia RODO) w przedsigbiorstwie mikro-, matego i $redniego
przedsigbiorcy,

- opracowanie modelu umozliwiajacego mikro-, matemu i $redniemu przedsiebiorcy
samodzielne dostosowanie przedsicbiorstwa do RODO - poprzez wdrozenie spojnego

systemu ochrony danych osobowych.

Nalezy podkreslié, ze choé przedmiotowa monografia skupia si¢ bezposrednio na
kwestii dostosowania przedsiebiorstwa mikro-, maltego i §redniego przedsigbiorcy do RODO
przy pomocy okreslonego modelu zarzagdzania zmiana, to jednoczesnie zawiera ona analizg
zagadnienia bgdacego istotnym elementem zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem, jakim
jest dostosowywanie przedsigbiorstwa do zmiennego i dynamicznego otoczenia prawnego.
Zagadnienie wdrozenia w przedsigbiorstwie przepisow odnoszacych sig do ochrony danych
osobowych ilustruje ogromng -potrzebg refleksji nad tematyka koncepciji zarzgdzania w
przedsiebiorstwie - zmiana wymuszong normami prawnymi. Normy prawne odnoszace sig¢ do
ochrony danych osobowych sg jednym z wielu przykladow norm prawnych, ktére w istotny
sposOb wplywajg na zarzgdzanie przedsigbiorstwem na wielu jego plaszczyznach, poczawszy od
organizacji przedsigbiorstwa, a koficzac na zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Utylitarnosci
podjecia w przedmiotowej monografii tematyki zarzadzania przez mikro-, matego i $redniego
przedsigbiorce zmiang wymuszong normami prawnymi, tak by jego przedsigbiorstwo

funkcjonowato w zgodnosci otoczeniem prawnym, nalezy upatrywaé W poprawie
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bezpieczefistwa funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz wzmocnienia mozliwosci jego rozwoju

w dlugiej perspektywie czasowe;.

Chce nadto zaakcentowacé, ze oméwiona monografia nie tylko wpisuje si¢ w méj glowny
nurt badawczy w naukach o zarzadzaniu i jakosci, ale odnosi si¢ takze do mojej praktycznej
dziatalnos$ci zawodowej. Jako praktyk, w ramach wspdlpracy z przedsigbiorcami wdrazam w
przedsigbiorstwach, oparte na teorii zarzadzania zmiang (wymuszona normami prawnymi),
autorskie procedury (programy) ochrony informacji. Kieruj¢ projektami opracowania i
wdrozenia systeméw ochrony danych osobowych oraz przeprowadzam ich audyty. Szeroko
pojete zagadnienie ochrony danych osobowych (zarzadzania danymi osobowymi) jest rdwniez
przedmiotem mojej dzialalnosci dydaktyczne;.

Problematyka zwigzana z wdrazaniem przez przedsigbiorcéw w prowadzonych przez
nich przedsi¢biorstiwach zmian wynikajacych z RODO (zmian wymuszonych normami
prawnymi) byla przeze mnie takze poruszana w licznych artykutach naukowych, w
szczegoblnodei:

1) Magdziarczyk M. Personal data protection in the law of European Union — on the threshold
of change, (w:) Modren Science Issue 1.1. Political Sciences, Law, Finance, International
Relation, Vienna, Austria, 2018 (ISBN: 978-619-7408-30-0), Hofburg Congress Center, s.
245-252, (Liczba punktéw MNiSW: 15 pkt);

2} Magdziarczyk M. Right to be forgotten in light of Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the free movement of such data and
repealing Directive 95/46/EC (w:) Modern Science Issue 1.1. Political Sciences, Law,
Finance, International Relation, Vienna, Austria, 2019 (ISBN: 978-619-7408-73-7), 5. 177-
184, (Liczba punktéw MNiSW: 15 pkt);

3) Magdziarczyk M., Wdrozenie i realizacja przepiséw Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE przez jednostki samorzqdu
terytorialnego - na przykiadzie gminy, Samorzad Terytorialny, 2021, 4, (ISSN: 0867-4973),
s. 71-80, (Liczba punktéw MNiSW: 40 pkt);

4) Magdziarczyk M., Przetwarzanie danych osobowych w swietle Ogdinego Rozporzqdzenia o
ochronie danych osobowych (RODO) wobec wyzwan pandemii wywolanej koronawirusem

COVID-19 (w:) System ochrony praw cziowieka w Europie w czasie wyzwafi
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pandemicznych, pod red. J. Jaskiernia, K. Spryszak, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2022 (ISBN 978-83-8180-540-7), s. 256-271, (Liczba punktéw MNiSW: 20 pkt);

5) Magdziarczyk M., Widera K., Analysis of the characteristics conditioning the
implementation of the GDPR by micro, small and medium-sized enterpreneurs,
Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H - Oeconomia, po recenzji, w
druku, (Liczba punktéw MNiSW: 70 pkt);

6) Magdziarczyk M., The legal environment of the entrepreneur and the management of change
induced by legislation in a theoretical perspective — a literature review, Scientific Papers of
Silesian University of Technology - Organization and Management Series, po recenzji w
druku, (Liczba punktow MNiSW: 70 pkt).

W nurt moich badan nad zarzadzaniem przez mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcow
zmiang wywolang normami prawnymi, a w szczegolno$ci wywotang RODO, wpisujq sig réwniez
wicloletnie badania nad wplywem normatywnego ujecia zasady wolnoéci dziatalnosci
gospodarczej oraz prawnej regulacji dziatalnosci gospodarczej na zarzgdzanie organizacja jakg
jest przedsigbiorstwo. Zagadnienia zwigzane z szeroko pojetym prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej analizowalam w kontekscie teorii zarzadzania strategicznego i teorii zarzadzania
zmiang. To normy prawne wyznaczajg granice dziatalnosci gospodarczej, nakreslajac
jednoczesnie przedsigbiorcy przestrzen dziatania i miejednokrotnie narzucajgc mu okreslone
zachowanie (dziatanie lub zaniechanie). Tym samym, majg one zasadnicze przelozenie (wptyw)
na zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem, jako na proces informacyjno-decyzyjny, ktorego
celem jest rozstrzyganie o kluczowych problemach dziatalnodci przedsigbiorstwa, o jego
przetrwaniu (dlugoterminowym) i rozwoju ze szczeglnym uwzglednieniem oddzialywar
otoczenia prawnego. Normatywne ujecie zasady wolnosci dziatalnosci gospodarczej w prawie
polskim i jego wplyw na dziatalno$¢ przedsigbiorcéw w kontekscie zarzadzania rozwojem
przedsigbiorstwa i jego przetrwania w dlugim okresie czasu zostalo przeze mnie zaprezentowane
w monografii pod tytutem ,,Wolnosé dzialalnosci gospodarczej w Konstytucji Rzeczypospolitef
Polskiej z 1997 roku”, Opole 2013, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej (ISBN: 978-83-
64059-9), 185 stron. Ponadto, aspekty wplywu regulacji prawnych zwigzanych z szeroko pojeta
dzialalnodcia gospodarcza na takie kwestie jak formulowanie celéw strategicznych
przedsigbiorstwa, zarzadzanie ryzykiem, zarzgdzanie rozwojem organizacji, konkretyzacjg
strategii walli konkurencyjnej, a takze okreslanie polityki przejec i fuzji stanowity przedmiot
moich rozwazan w nastgpujacych ponizej wskazanych publikacjach naukowych:
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1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Magdziarczyk M., Konstytucyjna zasada wolnosci dzialalnosci gospodarczej jako
determinanta rozwoju gospodarczego regionu (w:) Wybrane aspekty zarzadzania rozwojem
regionalnym i lokalnym, pod red. K. Heffnera, Oficyna Wydawnicza Politechnika Opolska,
Opole 2009 (ISBN: 978-83-61629-34-4), 5. 67-80, (Liczba punktéw MNiSW: 5 pkt),
Magdziarczyk M. Spojrzenie na wolno$é dziatalnosci gospodarczej jako na prawo
podmiotowe, Zeszyty Prawnicze Wyzszej Szkoly Ekonomii i Administracji w Bytomiu, pod
red. A. Szewca i A. Grzesiok, 2009, 2, (ISSN: 1734-7017), s. 114-133, (Liczba punktéw
MNIiSW: 5 pkt);

Magdziarczyk M., Spofeczna gospodarka rynkowa jako podstawa ustroju gospodarczego w
Konstytucji RP z 1997 r., (w:) W stuzbie dobru publicznemu. Ksigga pamiatkowa prof. dr
hab. J. Trzcinskiego, pod red. R. Balickiego i M. Masternak-Kubiak, Wydawnictwo

Sejmowe, Warszawa 2012, (ISBN: 978-83-7666-164-3), s. 105-112, (Liczba punktow
MNiSW: 5);

Magdziarczyk M., Podmioty wolnosci dzialalnosci gospodarczej, Przeglad Nauk
Stosowanych, pod red. M. Bartoszewicza, F. Tereszkiewicza, Politechnika Opolska Wydziat
Ekonomii i Zarzgdzania, 2017, 17, (ISSN: 2353-8899), s. 57-64, (Liczba punktéw MNiSW:
5 pkt);

Magdziarczyk M., Konstytric;g‘na zasada wolnosci dzialalno$ci gospodarczej w obliczu
dwéch dekad orzecznictwa Trybunaltu Konstytucyjnego, (w:) Dwie dekady Konstytucji.
Doswiadczenia i wyzwania, pod red. M. Haczkowskiej i H. Duszki-Jakimko, Studia i
Monografie, Oficyna Wydawnicza Politechnika Opolska, Opole 2018, 487, (ISBN: 978-83-
66033-16-0), s. 79-92, (Liczba punktéw MNiSW: 5 pkt);

Magdziarczyk M., Wolnosé dziatalnosci gospodarczej - od idei do zasady ustrojowej, Studia
Ekonomiczne, Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2018, 349, (ISSN
2083-8611), s. 135-143, (Liczba punktéw MNiSW: 10 pkt);

Magdziarczyk M., Prawne spojrzenie na dzialalno$é gospodarczq w Polsce po 1988 r.,
Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2019, 378 (ISSN: 2083-8611),
s. 89-98, (Liczba punktéw MNiSW: 10 pkt);

Magdziarczyk M., Konstytucja RP z 1997 r. jako gwarant ochrony wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, Opolskie Studia Administracyjno-Prawne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego, 2019, 17¢(1)  (ISSN:  1731-8229), s. 163-171, DOI:
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https://doi.org/10.25167/0sap.1502; https://czasopisma.uni.opole.pl/index.php/osap/article/
view/1502), (Liczba punktow MNiSW: 20 pkt);

9) Tokarski S., Magdziarczyk M., Smolifski A., Risk Management Scenarios for Investment
Program Delays in the Polish Power Industry, Energies, 2021, 14, 5210 DOL
https://doi.org/10.3390/en14165210, (IF=3.252; Liczba punktéw MNiSW: 140 pkt}).

Wyniki moich badaf i analiz nad wplywem norm prawnych na strategi¢ przedsiebiorstwa
(organizacji) pozwolily mi na sformutowanie tezy, Zze normy prawne majs istotny wplyw na takie
elementy zarzagdzania strategicznego przedsigbiorstwem jak okreslenie celéw strategicznych
przedsiebiorstwa, zarzadzanie organizacja i rozwojem przedsigbiorstwa oraz formulowanie
koncepcji walki konkurencyjnej. Jednocze$nie poprawne jest przyjecie, ze dostosowanie
przedsi¢biorstwa do otoczenia prawnego (zarzadzanie zmiana wymuszong normami prawnymi)
jest niezbedne w kontekscie jego dlugofalowego przetrwania (istnienia).

Drugim, wyodrebniajacym si¢ nurtem moich zainteresowar jest natomiast zarzadzanie
publiczne i wplyw polityki rozwoju regionu na zarzadzanie przedsigbiorstwem. Szczegdlng
uwage poswigcilam korelacji zarzadzania rozwojem przedsigbiorstwa z zarzgdzaniem i
rozwojem regionu oraz wspolpracy przedsiebiorcow z podmiotami publicznymi w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego. Zalozeniem partnerstwa publiczno-prywatnego (ang. Private
Finance Initiative; dalej PPP) jest wspolpraca jednostek wchodzacych w sklad sektora
publicznego z jednostkami tworzacymi sektor prywatny na $cisle okre§lonej plaszczyznie, ktérg
stanowi realizacja zadaf o charakterze publicznym. Z punktu widzenia sektora publicznego
celem tej kooperacji jest dgzenie do zaspokojenia zbiorowych potrzeb spotecznych. Z kolei, dla
partneréw prywatnych bodziec do podejmowania tego typu wspodlpracy stanowi korzysé
przejawiajgca sie w osiggnieciu satysfakcjonujacej stopy zwrotu zainwestowanych $rodkéw®,
W europejskiej rzeczywistosci wyksztalcily sie trzy podstawowe modele PPP. Swoistym
wzorcem mys$lenia o tej instytucji byl model brytyjski, charakteryzujacy si¢ ztozonymi
mechanizmami $wiadczenia ustug publicznych przez podmioty prywatne i bogatg praktyka.
Jednakze dla panstw europejskich polozonych na kontynencie, ze wzgledu na odmiennosé

82 Poréwnaj: Yescombe E.R., Partnerstwo publiczno-prywatne, Krakéw 2008, s. 19-20; Cenkier A., Partnerstwo
publiczno-prywatne, Infos nr 13/2008, s. 1; Korbus B. P,, Partnerstwo publiczno-prywatne, Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej, grudzien 2003, s. 3 i nast.; Zysnarski J. Partnersiwo publiczno-prywatne, teoria i prakiyka
ODDK, Gdansk 2003, s. 40; Gajewska-Jedwabny A. (red.), Partnerstwo publiczno-prywatne, Warszawa 2007, 5.9
i nast.; Korbus B. P., Strawiniski M., Partnerstwo publiczno-prywatne. Nowa forma realizacji zadan publicznych,
Warszawa 2009, s. 11 i nast.; Siwinska-Gorzelak J., Przedsigwzigcia PPP — korzysci | zagrozenia (w:) Partnersiwo
publiczno-prywatne, podmioty prywaine w realizacji zadanh publicznych sektora wodno-kenalizacyjnego, Kopariska
A, Bartczak A., Siwinska-Gorzelak J., Warszawa 2008, s. 11 i nast.
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brytyjskiego systemu prawa (tzw. common law), niemalg trudnosé¢ stanowilo jego bezposrednie
przelozenie i zastosowanie. Ten stan rzeczy spowodowal, ze na kontynencie, w latach
dziewigédziesigtych XX wicku, w oparciu o cechy brytyjskiej koncepcji PPP, wyksztatcily si¢
ostatecznie dwa modele PPP: francuski i niemiecki. Model francuski zakladal kompleksowg
regulacje zaro6wno prywatnych jak i publicznych aspektéw PPP. Jest on wyrazem koncepcji PPP
jako zespolu stosunkéw prawnych opartych na umowie nazwanej, z czego wynika konieczno$¢
okreslenia co najmniej istotnych postanowiefi umowy o PPP. Model niemiecki zostal natomiast
oparty na zatozeniu, iz ewentualna kompleksowa regulacja nowego typu wspolpracy migdzy
podmiotami publicznymi i prywatnymi wskazana jest dopiero po szczegbétowej analizie jej zalet

i wad oraz szans i zagrozen jakie moze ewentuvalnie stwarzaé. Wspdipraca w ramach PPP moze

polega¢ zaréwno na budowie jak i na modernizacji jakiegos obiektu, ale i réwniez na $wiadczeniu

okreslonych ustug, bedacych tradycyjnie w zakresie dziatan sektora publicznego. Wspdlprac te
wyrbznia dlugoterminowo$¢ ze wzgledu na jej kapitalochtonny charakter. U jej podstaw lezy

podzial zaangazowania inwestycyjnego i finansowego oraz zwigzanego z tym ryzyka i

odpowiedzialno$ci za poszczegblne elementy realizacji okreslonego zadania, ktérym jest

sprawne osiggniecie celu wyznaczonego przez strong publiczng jako inicjatora wspolpracy. O

PPP mozna méwié w szerokim i waskim znaczeniu. Jego szerokie rozumienie polega na

zakwalifikowaniu w ramy PPP kazdego rozwigzania praktycznego, ktére jest podejmowane na

podstawie obowigzujacego prawa i daje si¢ sprowadzi¢ do metody realizacji zadan publicznych
przy zaangazowaniu sektora prywatnego. Inaczej rzecz ujmujgc PPP w szerokim rozumieniu jest
to kazdy rodzaj wspolpracy sektora publicznego z prywatnym bez wzgledu na podstawe prawng.

W tym wypadku za PPP uwaza si¢ nie tylko kooperacj¢ zawartg na podstawie umowy o PPP, ale

rowniez taka, kidrej zawigzanie nastgpilo na mocy umowy zlecenia, czy chocby na podstawie

przepiséw regulujgcych zaméwienia publiczne. Na PPP w szerokim ujgciu wskazuje si¢ takze w

sytuacji gdy wspolpraca miedzy przedmiotowymi sektorami realizowana jest w ramach spétki o

kapitale mieszanym. Wgskie pojmowanie PPP opiera si¢ z kolei na zalozeniu, ze partnerstwo to

moze powsta¢ wylacznie na podstawie wiasciwej umowy o PPP i odbywac si¢ na zasadach scisle
okreslonych w ustawie o PPP. Tematyk¢ PPP poruszylam w nastgpujacych publikacjach
naukowych:

1) Magdziarczyk. M., Konstytucyjna zasada wolnosci dzialalno$ci gospodarczej jako
determinanta rozwoju gospodarczego regionu, Wybrane aspekty zarzadzania rozwojem
regionalnym i lokalnym (w:) K. Heffner (red.), Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej,
Opole 2009, (ISBN: 978-83-61629-34,4), s. 67-80, (Liczba punktow MNiSW: 5 pkt);
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2) Magdziarczyk M., Prawne instrumenty realizacji zadar wiasnych jednostek samorzqdu
terylorialnego z wykorzystaniem kapitatu sektora prywatnego, Zeszyty Prawnicze Wyzsze)
Szkoty Ekonomii i Administracji w Bytomiu, pod red. A. Szewca, Wyisza Szkota Ekonomii
i Administracji w Bytomiu, 2011, 11 (ISSN: 1643-7772), s. 116-137, (Liczba punktéw
MNiSW: 5 pkt);

3) Magdziarczyk M., Partnersiwo publiczno-prywatrie jako jeden z instrumentow
oddzialywania na rozwdj lokalny i regionalny przez organy wiadzy publicznej (w:)
Uwarunkowania instytucjonalno-polityczne i ekonomiczne rozwoju regionalnego w Polsce,
pod red. K. Bedrunki i £. Dymka, Oficyna Wydawnicza Politechnika Opolska, Opole 2011
(ISBN: 978-83-62736-46-1), 5. 27-42, (Liczba punktéw MNiSW: 5 pkt);

4) Magdziarczyk M., Partnerstwo publiczno-prywaine jako forma wspdlpracy podmiotéw
prywatnych z administracjq publiczng, (w:) Partycypacja spoleczna i ekonomiczna w
administracji, pod red. P. Zamelskiego, Oficyna Wydawnicza Politechnika Opolska, Opole
2015, (ISBN: 978-83-65235-22-0) s. 141-150, (Liczba punktéw MNiSW: 5 pkt);

5) Magdziarczyk M., Aglomeracja miejsca-srodowisko dla dziatalnosci gospodarczej (W:)
Organizacja i funkcjonowanie Aglomeracji miejskich, B. Dolnicki (red.), Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2018 r., (ISBN: 97-83-8121-900-3), s. 208-218, (Liczba
punktéw MNiSW: 20 pkt).

Trzeci nurt moich badat naukowych wigze si¢ z kolei z zagadnieniem gospodarki obiegu
zamknigtego. W duzym uproszczeniu gospodarke obiegu zamknigtego mozna zdefiniowa¢ jako
model produkcji i konsumpcji zakladajgcy minimalizacje zuzycia surowcow, przy jednoczesnej
minimalizacji powstawania odpadéw i ich ponownego wykorzystania tak diugo jak to jest
mozliwe. Idea gospodarki obiegu zamknigtego zaklada réwniez minimalizacig wykorzystania
energii pochodzacej ze Zrodet nicodnawialnych i zwigkszenie wykorzystania odnawialnych,
zeroemisyjnych zrodet energii. W swoich badaniach skupitam si¢ na sektorze goémictwa. Jest to
sektor bardzo energochtonnym, powodujacy duza konsumpcje energii pochodzacej z paliw
kopalnych (gléwnie wegla) i tym samym przyczyniajagcy si¢ do duzej emisji gazow
cieplarnianych. Gérnictwo stanowi réwniez Zrodlo powstawania olbrzymich ilosci odpad6éw i
degradacji $rodowiska. Polityka klimatyczna UE w kontekécie przeciwdziatania zmianom
klimatu zaklada odchodzenie od paliw kopalnych na rzecz czystej energii produkowanej ze
srodet odnawialnych, Neutralnosé klimatyczna jest giownym zaloZeniem Europejskiego
Zielonego Ladu, ktéry nastawiony jest na osiggnigcie neutralnosci klimatycznej dla catej EU w
roku 2050. W Polsce plan odchodzenia od wegla zostal przedstawiony w Umowie Spolecznej
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dotyczacej transformacji sektora gomictwa wegla kamiennego oraz wybranych procesow
transformaciji wojewédztwa $lgskiego. Likwidacja sektora gémiczego i likwidacja kopaln jest
procesem kosztowym, dlugotrwatym i bardzo energochfonnym. W swoich pracach badawczych,
ktore prowadzitam wspélnie z ekspertami z zakresu gérictwa, zaproponowatam szereg
rozwigzah oraz modeli procesu likwidacji kopalf, Wyniki badan pozwolity na stwierdzenie, ze
jednym z najbardziej energochionnych proceséw jest odpompowywanie wéd kopalnianych -
konieczne dla zapewnienia bezpieczefistwa terenéw na powierzchni. W ramach rozwazan nad
réznymi opcjami samowystarczalnosci energetycznej pompowni glgbinowych analizowatam
mozliwoéci zmniejszenia wydatkéw na zakup energii elektrycznej oraz wydatkéw na
modernizacje tychze pompowni. W opracowywanych modelach funkcjonowania pompowni
podnositam kwestic zwigzane z czasem zwrotu inwestycji, zabezpieczeniem potrzeb
energetycznych firmy oraz ograniczeniem emisji CO2 (minimalizacja sladu weglowego).
Istotnym aspektem byt réwniez czynnik ludzki tj. tworzenie nowych miejsc pracy. Efekty moich
badaf naukowych zwigzanych z obszarem szerokorozumianej gospodarki obiegu zamknigtego

w sektorze gérniczym zostaly przedstawione w licznych publikacjach naukowych:

1. Gasior R., Magdziarczyk M., Smolinski A., Strategia przedsigbiorstw wydobywezych w
warunkach kryzysu energetycznego wywolanego konfliktem zbrojnym, Management and
Quality - Zarzadzanie i Jakos¢, 2023, 5(4), s. 34-51, (Liczba punktow MEIN: 40 pkt —udziat
23,09 pkt);

2. Magdziarczyk M., Smolilo J., Chmiela A., Smolifiski A., Method of estimating the
expenditures required to carry out the liquidation processes of a mining site, Scientific
Papers of Silesian University of Technology. Organization and Management Series, 2023,
182, 201-216, DOI: http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2023.182.12, (Liczba punktéw
MEiN: 100 pkt);

3. Chmiela A., Smolilo J., Smolinski A., Magdziarczyk M., Zarzqdzanie wyborem wariantu
samowystarczalnosci energetycznej pompowni wod kopalnianych, Quality & Management,
2023, 5(3), s. 14-38; (Liczba punktéw MEIN: 40 pkt — udziat 20 pkt);

4. Tokarski, Magdziarczyk M, Smolinski A., An Analysis of Risks and Challenges to the Polish
Power Industry in the Year 2024, Energies, 2024, 17(5), 1044; DOIL
hitps:/doi.org/10.3390/en17051044, (IF=3.200; Liczba punkiow MNiSW: 140 pkt);

5. SuW., Magdziarczyk M., Smolinski A., Increasing Overall Agricultural Productivity in the
Yellow River Delta Eco-Economic Zone in China, Regional Environmental Change, 2024,
24, 64 (2024) (IF= 4.9; Liczba punktow MNiSW: 100 pkt);
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10.

11.

12.

13.

14.

Magdziarczyk M., Chmiela A, Smolifiski A., The management of power supply security of
mine water pumping station, Scientific Papers of Silesian University of Technology,
Organization and Management Series, 2024, 194:295-314; DOI: 10.29119/1641-
3466,2024.194.17 (Liczba punktéw MNiSW: 70 pkt - udziat 40,41pkt);

Magdziarczyk M., Czerwifiski S., Wysocka M., Chmiela A., Smolinski A., Analiza
mozliwosci obnizenia kosztow uzdatnienia wody w’ projektach samowystarczalnosci
energetycznej pompowni wéd kopalnianych, Rynek Energii, 2024, 2(171) (IF= 0.602; Liczba
punktéw MNiSW: 70 pkt - udzial 22,14 pkt);

Chmiela A., Wrona P., Magdziarczyk M., Liu R., Zhang L., Smolinski A., Hydrogen storage
and combustion for blackout protection of mine water pumping stations, Energies, 2024, 17,
2357, DOT: https://doi.org/10.3390/en17102357 (IF=3.252; Liczba punktow MNiSW: 140);
Magdziarczyk M., Chmiela A., Smolilo J., Smolinski A., Comprehensive method for
estimating the time and expenditures required for mine liguidation processes, Management
Systems in Production Engineering, po recenzji, w druku; (Impact Factor=1,5; Liczba
punkiéw MNiSW: 70 pkt- udziat 35 pkt);

Magdziarczyk M., Chmiela A., Smolinski A., Pilot project to increase the economic
efficiency of surface water pumping stations from a drainless basin, Scientific Papers of
Silesian University of Technology. Organization and Management Series, po recenzji, w
druku, (Liczba punktéw MNiSW: 70 pkt — udziat 40,41 pkt);

Checko J., Smolilo J., Liu R., Suaresh P.V., Bak A., Magdziarczyk M., Smolinski A.,
Analysis of the uncontrolled emissions of mine gases at the surface of the closed mine,
International Journal of Mining and Mineral Engineering, po recenzji, w druku,
(CiteScore=1.700; Liczba punktéw MNiSW: 100 pkt);

Checko J., Smolilo J,, Liu R., Suaresh P.V., Bgk A., Magdziarczyk M., Smolinski A,
Analysis of the uncontrolled emissions of mine gases at the surface of the closed mine,
International Journal of Mining and Mineral Engineering, po recenzji, w druku (CiteScore
1.7; Liczba punktéw MNiSW: 100 pkt);

Magdziarczyk M., Chmiela A., Smolinski A., Pilot project to increase the economic
efficiency of surface water pumping stations from a drainless basin, Scientific Papers of
Silesian University of Technology. Organization and Management Series, po recenzji, w
druku (Liczba punktow MNiSW: 70 pkt - udziat 40,41pkt);

Magdziarczyk M., Chmiela A., Smolito J., Smolifiski A., Comprehensive method for

estimating the time and expenditures required for mine liguidation processes, Management
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Systems in Production Engineering, po recenzji, w druku (IF=1.5; Liczba punktéw MNiSW:
70 pkt - udziat 35 pkt);

15. Magdziarczyk M., The legal environment of the entrepreneur and the management of change
induced by legislation in a theoretical perspective — a literature review, Scientific Papers of
Silesian University of Technology - Organization and Management Series, po recenzji, w
druku (Liczba punktéw MNiSW: 70 pkt);

16. Turek M., Magdziarczyk M., Method of selecting the optimal variant of mine closure with
the possibility of capturing methane from undergrounf excavations, Journal of Sustainable
Mining, po recenzji, w druku (IF=1,0; Liczba punktéw MNiSW: 70 pkt - udziat 49,50 pkt).

5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywno$cig naukows realizowana w wigcej niz
jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegolnosci zagranicznej.
—  Aktywno§é naukowa w Wyiszej Szkole Bankowej we Wroclawiu, Wydzial

Ekonomiczny w Opolu

Od 1 stycznia 2009 1. do 31 sierpnia 2012 r. bytam jednym z kluczowych wykonawcow
projektu pt. ,,W shuzbie” realizowanego przez Wyzsza Szkol¢ Bankows we Wroctawiu w ramach
Priorytetu IV ,,Szkolnictwo wyzsze i nauka” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Dziatanie
4.1 ,Wzmocnienie i rozwdj potencjalu dydaktycznego uczelni oraz zwigkszenie liczby
absolwentéw kierunkéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy”
Poddziatanie 4.1.1 ,,Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni” Programu operacyjnego
Kapital Ludzki. W ramach tego projektu pracowatam w Wyiszej Szkole Bankowej we
Wroclawiu jako pracownik naukowo-badawczy na stanowisku adiunkta Wydzialu
Ekonomicznego w Opolu. Jako jeden z kluczowych wykonawcéw projektu bylam
odpowiedzialna za przygotowanie programu studiéw na kierunku Administracja. W ramach
projektu opracowatam autorski program studiow, autorskie sylabusy oraz prowadzitam wyklady,
éwiczenia i seminaria. W ramach dzialalnosci upowszechniajacej rezultaty projektu bytam
odpowiedzialna za promocje efektéw projektu w radiu, telewizji i prasie. Ponadto efektem mojej

aktywnosci naukowej podezas realizacji przedmiotowego projektu byla publikacja naukowa:

1) Magdziarczyk M. Administracja publiczna wobec proceséw globalizacji i europeizacji, (w:)
Wyzwania w zarzgdzaniu wspélczesna administracja, pod red. Bolestawa Goranczewskiego,
Krzysziofa Lobosa, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu,
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Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2011, 26 (ISSN: 1643-7772),
s. 151-168, (Liczba punktéw MNiSW: 6 pkt).

— Aktywno#é naukowa w Instytucie Slaskim w Opolu

Od roku 2012 oprocz swojej glownej dziatalnosci naukowej na Politechnice Opolskiej
aktywnie dzialam naukowo w Instytucie Sigskim w Opolu (do lipca 2019 r. instytut badawczy
Panistwowy Instytut Naukowy Instytut Slgski w Opolu), gdzie jestem jedng z 0s0b
wspélpracujacych przy przygotowywaniu réznego rodzaju projektéw finansowanych ze srodkow
krajowych i UE. W ramach tej dzialalnosci skutecznie lacze aspekty prawne z elementami
zarzagdzania organizacjg o charakterze instytucji kultury (a wczesniej instytutu badawczego).
Istotnym osiggnigciem przedmiotowej wspolpracy z Instytutem Slgskim w Opolu bylo
pozyskanie w 2012 roku projektu finansowanego ze $rodkéw UE na modernizacj¢ budynku
stanowiacego siedzibg Instytutu Slaskiego w Opolu pn. ,,Rewitalizacja budynku Pafistwowego
Instytutu Naukowego - Instytutu Slgskiego w Opolu i jego otoczenia w celu poprawy jakosci
bazy edukacyjnej, kulturalnej i spotecznej”. Podsumowujgc, moja aktywno$¢ w ramach
wspolpracy z Instytutem $laskim w Opolu polega na odpowiedzialnosci za prawidlows realizacjg
od strony prawnej wszelkich projektéw realizowanych przez Instytut Slaski w Opolu i kontroli
poprawnoéci zarzadzania badaniami naukowymi realizowanymi w ramach poszczegdinych
projektéw. Nadto, w Instytucie Slaskim w Opolu, w ramach swojej pracy badawczej, wdrozytam
procedure zarzadzania prawami autorskimi majatkowymi bedacymi w posiadaniu Instytutu
Slaskiego w Opolu. W instytucie tym zrealizowalam réwniez - w ramach zarzadzania zmiang,
wdrozenie autorskiej polityki ochrony danych osobowych (RODO). Wdrozylam takze

opracowane przeze mnie procedury zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

—  Aktywnosé naukowa w Gléwnym Instytucie Gérnictwa w Katowicach

W ramach wspdlpracy navkowej z Glownym Instytutem Goémictwa w Katowicach
uczestniczylam w pracach badawczych zwigzanych z zagospodarowaniem osadow $ciekowych,
w obszarze analizy unormowar prawnych dotyczacych przyrodniczego wykorzystania osadow
$ciekowych. Oczyszczanie Sciekow i zagospodarowanie osadow Sciekowym stanowi jeden
z glownych ogniw w gospodarce obiegu zamknietego. Proces oczyszczania ciekéw wplywa na
poprawe bilansu energetycznego cate] oczyszczalni §ciekow. Badania zarzadzania komunalnymi
osadami $ciekowymi, w ktérych bratam udzial, sa szczegblnie istoine w $wietle Dyrektywy
86/278/EWG w sprawie ochrony S$rodowiska, w szczegblnosci gleby, w przypadku
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wykorzystania osadéw $ciekowych w rolnictwie. Przedmiotowe badania byly wykonane przy

wspoludziale i wspétpracy z PWiK Sp. z o.0. w Rybniku, a efekty zostaly przedstawione

w publikacji naukowe;:

1) Karwot J., Bondaruk J., Smolinski A., Magdziarczyk M., Analysis of heavy metal content in
sewage sludge as an instrument of selecting new method of sustainable sewage sludge
management, Desalination and Water Treatment, 2021, 233, 150-157; DOL
https://doi.org/10.5004/dwt.2021.27546, (IF=1.273; Liczba punktéw MEiN: 100).

W charakterze niezaleznego eksperta uczestniczylam réwniez w pracach badawczych
dotyczacych probleméw pozaréw endogenicznych wystgpujgcych na hatdach pogérniczych.
Przedmiotem moich zainteresowan byly trzy aspekty: zarzadzanie haldami pogérniczymi
(terenami), ich rekultywacja (w celu ponownego przywrocenia tych terenéw do gospodarczego
wykorzystania) oraz analiza stosownych regulacji prawnych. Przedmiotowe prace byly
realizowane w Gtéwnym Instytucie Gérictwa w Katowicach przy wspétpracy z naukowcami z
V8B-Technical University of Ostrava w Czechach, w ramach programu INTERREG V-A CZ-
PL under the Grant No. CZ.11.4.120/0.0/0.0/15_006/0000074,. W oparciu o owe badania
powstaly nastgpujace publikacje naukowe:

1) GogolaK., Rogala T., Magdziarczyk M., Smolifiski A., The mechanisms of endogenous fires
occurring in extractive waste dumping facilities, Sustainability, 2020, 12, 2856; DOI:
https://doi.org/10.3390/5u12072856 (IF=3.889; Liczba punktéw MEiN: 100);

2) Smolinski A., Dombek V., Pertile E., Drobek L., Gogola K., Zechowska S., Magdziarczy
M., An analysis of self-ignition of mine waste dumps in terms of environmental protection in
industrial areas in Poland, Scientific Reports, 2021, 11:8851 DOL
https://doi.org/10.1038/s41598-021-88470-7 (IF=4.996; Liczba punktéw MEIN: 140).

Moja kluczowa aktywno§¢ naukowa w ramach wspélpracy z Gléwnym Instytutem
Gémictwa w Katowicach byta natomiast zwigzana z zagadnieniem transformacji energetycznej
Polski w kontekscie polityki Zielonego Ladu, przyjetej przez Komisj¢ Europejskg w roku 2019,
zakladajacej neutralno$é klimatyczna UE do roku 2050. Realizacja zalozef tej polityki jest
duzym wyzwaniem dla Polski, jako kraju w ktérym blisko 80% energii elektrycznej wytwarzane
jest z paliw kopalnych, w tym gléwnie z wegla kamiennego. Wspdlnie z naukowcami z
Gléwnego Instytutu Gérnictwa w Katowicach przeprowadzitam analiz¢ zagrozefi zwigzanych z
opbznieniami w realizacji programéw inwestycyjnych w polskiej elektroenergetyce. Wynikiem
tych prac sa trzy scenariusze bilansowania niedoboru energii elektrycznej w Krajowym Systemie
Elektroenergetycznym w latach 2031-2040 (okoto 3 GW mocy i 20 TWh), ktéry to niedobor
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moze powstaé w wyniku opdznionej realizacji programéw inwestycyjnych, zwlaszcza w
energetyce jadrowej. Pierwszy opracowany przy moim wspétudziale scenariusz zaktada wariant
szybkiego odejécia od wegla i zastapienie wycofanych z eksploatacji blokéw weglowych
nowymi blokami gazowymi, gdzie brakujagcy wolumen mocy bylby czgsciowo uzupetniany
importem, a czgdciowo produkcja gazowa. Drugi scenariusz zaktada zachowanie istniejgcych,
starszych blokéw weglowych, i pozyskanie potrzebnej energii elektrycznej z importu. Trzeci z
kolei scenariusz przewiduje produkcje brakujacego wolumenu energii elektrycznej z wegla
z wychwytem CO; w istniejacych lub nowych blokach weglowych, W pracach badawczych nad
zalozeniami transformacji energetycznej Polski w kontekscie polityki Zielonego Ladu
i zwigzanego z t3 transformacjg ryzyka dla energetycznego bezpieczeristwa kraju, zajmowatam
si¢ aspektami prawnymi i ekonomicznymi proceséw termochemicznego przetwérstwa paliw
statych oraz wychwytywania i skladowania ditlenku wegla. Analizowalam kwestie prawne
zwigzane z emisja metanu, co obecnie jest jednym z najpowazniejszych probleméw przed jakimi
stancly wszystkie polskie przedsigbiorstwa gémicze w zwigzku z zamiarem Komisji
Europejskiej ustalenia restrykcyjnych limitéw dotyczacych wielkosci emisji metanu na tysige
ton wydobywanego wegla. Wspolpraca w zakresie przedmiotowe;j tematyki dala efekt w postaci
o$miu naukowych publikacjach:

1) Cheéko J., Urych T., Magdziarczyk M., Smolinski A., Resource Assessment and Numerical
Modeling of CBM Extraction in the Upper Silesian Coal Basin, Poland, Energies, 2020,
13(9), 2153; DOI: htps://doi.org/10.3390/en13092153 (IF=3.252; Liczba punktéw MEIN:
140);

2) Cheéko J., Urych T., Magdziarczyk M., Smoliniski A., Research on the processes of injecting
CO2 into coal seams with CH4 recovery using horizontal wells, Energies, 2020, 13(2), 416;
DOI: https://doi.org/10.3390/en13020416 (I[F=3.252; Liczba punktow MEiN: 140);

3) Koteras A., Checko J., Urych T., Magdziarczyk M., Smolinski A., 4n Assessment of the
Formations and Structures Suitable for Safe CO2 Geological Storage in the Upper Silesia
Coal Basin in Poland in the Context of the Regulation Relating to the CCS, Energies, 2020,
13(1), 195; DOI: https://doi.org/10.3390/en13010195 (IF=3.252; Liczba punktow MEIN:
140);

4) Tokarski S., Magdziarczyk M., Smoliniski A., Risk management scenarios Jfor investment
program delays in the Polish power industry, Energies, 2021, 14(16), 5210; DOL
https://doi.org/10.3390/en14165210 (IF=3.252; Liczba punktéw MEiIN: 140);
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5) Smolinski A., Howaniec N., Gasior R., Polanski J., Magdziarczyk M. Thermal conversion
of low rank coal, flotation concentrate and refuse derived fuel in the process of steam co-
gasification to  hydrogen-rich  gas, Enmergy, 2021, 235, 121348, DOI
https://doi.org/10.1016/j.energy.2021.121348 (IF=8.857; Liczba punktow MEiN: 200);

6) Smolinski A., Wojtacha-Rychter K., Krol M, Magdziarczyk M., Polanski J., Howaniec N.,
Co-gasification of waste-derived-fuel and bituminous coal with oxygen/steam blend to
hydrogen  rich gas, Energy, 2022, 254, Part A, 124210 DOL
https://doi.org/10.1016/j.energy.2022.124210 (IF=8.857, Liczba punktéw MEIN: 200);

7) Wojtacha-Rychter K., Kr6l M., Golaszewska M., Calus-Moszko J., Magdziarczyk M.,
Smolifiski A., Dust from chlorine bypass installation as cementitious materials replacement
in concrete making, Journal of Building Engineering, 2022, 51, 104309, DOL
https://doi.org/10.1016/j.jobe.2022.104309 (IF=7.144; Liczba punktow MEIN: 200);

8) Urych T., Checko J., Magdziarczyk M., Smolinski A., Numerical Simulations of Carbon
Dioxide Storage in Selected Geological Structures in North-Western Poland, Frontiers in
Energy Research, 2022, 10, 10:827794, DOIL: https://doi.org/10.3389/fenrg.2022.827794
(IF=3.858; Liczba punktéw MEIN: 100).

Podkreslenia wymaga, ze za wysokopunktowane publikacje naukowe, ktére powstaly
w zwigzku z moja wspdlpraca z naukowcami z Gléwnego Instytutu Goémictwa w Katowicach
otrzymalam trzykrotnie: w roku 2021 oraz w roku 2022 i 2023, nagrode Rektora Politechniki
Opolskiej za wysokopunktowane publikacje naukowe.

— Pozostala dzialalno$é na arenie miedzynarodowej

W ramach pozostalej mojej aktywnodci naukowej realizowanej na arenic
miedzynarodowej warto wyr6zni¢ rolg recenzenta w takich czasopismach naukowych z listy JCR
jak: Journal of Sustainable Miniﬁg (Elsevier; 31 recenzji); Fuel (Elsevier; 2 recenzje); Chemical
Engineering & Technology (Wiley; 2 recenzje); Petroleum Science and Technology (Taylor &
Francis, 1 recenzja); Processes (MDPI, 3 recenzje) Scientific Reports (Nature; 1 recenzja);
Sustainability (MDP], 3 recenzje); oraz International Journal of Environmental Research and
Public Health (MDPJ, 1 recenzja); Energies (MDPL, 2 recenzje); Journal of Industrial Safety
(KeAi, 1 recenzja). Ponadto jestem Guest Editor wydanego przez czasopismo Energies numeru
specjalnego zatytulowanego: ,,Use of Unconventional Solutions for Production of Green Gas” in

Terms of Environmental, Economic and Innovative Way - Volume II”, poswigconego aktualnym
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wyzwaniom i najnowszym zjawiskom szeroko pojetego ekoefektywnego przejscia od

tradycyjnego gomictwa weglowego do przemystu opartego na zielonej energii.

6. Informacja o osiggnigciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz popularyzujacych

nauke

- Dzialalno$¢ dydaktyczna

W pazdziemniku 2008 r. rozpoczetam pracg w ramach stosunku pracy jako pracownik
naukowo-dydaktyczny, na stanowisku adiunkta na Politechnice Opolskiej na Wydziale
Zarzadzania i Inzynierii Produkcji (obecnie Wydziat Ekonomii i Zarzadzania), gdzie pracuj¢ do
chwili obecnej. W tym samym czasie podj¢lam takze pracg w ramach stosunku pracy jako
pracownik naukowo-dydaktyczny, na stanowisku adiunkta w Wyiszej Szkole Bankowej we
Wroclawiu na Wydziale Ekonomicznym w Opolu, gdzie pracowatam do 2014 r. W ramach
dziatalnosci dydaktycznej prowadzilam wyklady, éwiczenia, laboratoria i seminaria na studiach
I i Il stopnia na kierunkach: Zarzadzanie, Ekonomia i Administracja z 32 nastgpujacych
przedmiotéw: Zarzadzanie zasobami ludzkimi; Zarzadzanie bezpieczefistwem informacji
iochrona danych osobowych; Biznesplan, Negocjacje w biznesie; Techniki negocjacii
w zarzadzaniu; Techniki negocjacji i mediacji w administracji; Negocjacje w biznesie;
Rozwigzywanie konfliktéw; Ochrona danych osobowych; Prawo; Podstawy prawoznawstwa,
Prawo handlowe; Prawo gospodarcze; Pojecia i definicje dotyczace nieruchomosci; Prawo
cywilne; Podstawy prawa cywilnego z umowami w administracji; Prawo zobowiazan i umowy
handlowe; Podstawy prawa pracy i prawa urzedniczego; Prawo pracy; Prawo autorskie
i gospodarcze; Prawo restrukturyzacyjne i upadiosciowe; Ubezpieczenia gospodarcze;
Ubezpieczenia spoleczne i gospodarcze; Nauka o administracji; Prawo administracyjne;
Podstawy prawa i postepowania administracyjnego; Prawo o postepowaniu administracyjnym;
Europejskie prawo administracyjne; Standardy dobrej administracji; Postgpowanie egzekucyjne
w administracji; Zrédta prawa i instytucje Unii Europejskiej; Prawa socjalne i ochrona praw
czlowieka w Unii Buropejskiej; System ochrony praw czlowieka; Seminarium dyplomowe.
Przedmioty te mialy charakter ogélny, kierunkowy lub specjalistyczny. Prowadzitam réwniez
zajecia na studiach podyplomowych w Wyzszej Szkole Bankowej na kierunku Zarzadzanie z
zakresu zarzadzania nieruchomosciami i ochrony danych osobowych.

Opracowane przeze mnie sylabusy i materialy dydaktyczne do nauczanych przedmiotéw
stanowia moéj autorski wkiad w obszarze dziatalnosci dydaktycznej. Prowadzac zajgcia

dydakiyczne nieustannie doskonal¢ metody przekazywania studentom wiedzy teoretycznej
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i praktycznej. Jako osoba iaczaca pracg naukowa z praktyka oparta na wspolpracy ze
srodowiskiem przedsigbiorcéw (na plaszczyinie doradztwa prawnego w odniesieniu do
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i zarzadzania przedsicbiorstwem oraz procesow
zarzadzania zasobami ludzkim w przedsigbiorstwie), w swojej pracy dydaktycznej szczegllng
uwage zwracam na prezentowanie studentom (stuchaczom) praktycznego wymiaru -
zastosowania wiedzy teoretycznej. Podczas zajgé dydaktycznych korzystam z techniki
tworczego myslenia, szkoleniowych gier symulacyjnych i daz¢ do interaktywnej pracy
zespotowej studentéw. Staram si¢ wykorzystywaé wszystkie wspblczesnie dostgpne pomoce
naunkowe i narzedzia utatwiajace przekazywanie wiedzy. W ramach prowadzonych zajec
organizowatam spotkania studentéw z osobami posiadajgcymi praktyczng wiedzg
i doswiadczenie z zakresu objetego prowadzonymi przedmiotami.

Pelnitam funkcjg promotora prac dyplomowych: licencj ackich. £3cznie wypromowatam
91 licencjatéw. Bytam réwniez recenzentem prac dyplomowych: licencjackich i magisterskich.
Zrecenzowalam 29 prac licencjackich i 9 prac magisterskich.

Moje zajecia zawsze osiggaly wysokie oceny w badaniach ankietowych prowadzonych
cyklicznie wérod studentow. Prowadzenie przeze mnie zaje¢ bylo réwniez wielokrotnie
poddawane ocenie w ramach hospitacji naukowo-dydaktycznych Politechniki Opolskiej.
W wyniku hospitacji uzyskiwatam wylgcznie oceny bardzo dobre. W roku akademickim
2023/2023 prowadzenie przeze mnie ¢wiczenia z przedmiotu: Negocjacje w biznesie, na
kierunku Zarzadzanie (studnia II stopnia) byly hospitowane przez Zespét Oceniajacy
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej w zwigzku z przeprowadzang oceng programowg na
kierunku Zarzadzanie na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej. Komisja
zwrocila uwage na poprawnosé doboru metod dydaktycznych, zgodnoé¢ tematyki zajec
z sylabusem zaje¢ wskazujac na ,.ciekaws narracj¢ z odwotaniem do przykladéw z zycia,
zachecajgca do dyskusji”.

W roku 2009 ukoficzylam w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu
jednosemestralny kurs pedagogiczny dedykowany pracownikom dydaktycznym uczelni
WYZSZEj.

W pazdzierniku 2011 r. otrzymalam nagrode rektora Wyzszej Szkoly Bankowej we
Wroclawiu za caloksztalt osiggnieé w dziedzinie dydaktyki.

~ Dzialalno$§é organizacyjna
W ramach swojej pracy na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej
wykonywatam i nadal wykonuje szereg dziatah organizacyjnych:
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1) 0d 2009 r. do 2010 r. bytam czlonkiem Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej;

2) od 2015 r. do 2016 r. zostaltam powotana do Wydzialowej Komisji Rekrutacyinej jako
cztonek rezerwowy z funkcja przewodniczacego,

3) od czerwca 2017 r. do chwili obecnej pelnie funkcje Opiekuna sylabuséw na kierunku
Administracja, moim zadaniem jest w szczegdélnosci weryfikacja poprawnosci sylabuséw
pod wzgledem formalno-prawnym;

4) w 2018 r. odpowiadalam za przeprowadzenie analizy Kart Doskonalenia Przedmiotu na
kierunku Zarzadzanie (studnia 1I stopnia niestacjonarne) i syntez¢ wnioskow;

5) od 2018 r. do teraz jestem czlonkiem Komisji do spraw programéw ksztalcenia - w ramach
dzialalnosci tej Komisji w roku 2019 bratam udzial w opracowywaniu programu studiow
dla kierunku Administracja (studia 1 stopnia), profilu praktycznego dla specjalnosci:
Administrowanie przedsigbiorstwem, e-administracja oraz Administracja przedsigbiorstwa,

6) od lutego 2021 r. do teraz pelni¢ funkcje Opiekuna praktyk studenckich na kierunku
Ekonomia - organizuj¢ spotkania informujgce dla studentéw, prowadz¢ ewidencje
studentéw odbywajacych praktyki i wykonuje kontrole odbywania przez nich praktyk;

7) od maja 2023 r. do teraz pelni¢ funkcje Czlonka zespolu dydaktycznego przedmiotéw z
zarzgdzania ,,miekkiego” na kierunku Ekonomia,

8) Od lutego 2023 r. do teraz pelni¢ funkcj¢ czlonka Wydzialowej Komisji Wyborczej na
Wydziale Ekonomii i Zarzgdzania.

Bedac pracownikiem Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu w latach 2010-2014
peitam funkcje Czlonka Wydziatlowej Komisji Dyscypliname;j dla Studentéw Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawin Wydziat Ekonomiczny w Opolu

— Dzialalnosé popularyzujjca nauke
W ramach dzialalnosci popularyzujgcej nauke organizowatam:
1) w roku 2009 w ramach VII Festiwalu Nauki w Opolu zajecia dla vcznidw ze szkot
podstawowych ,,Mali obywatele UE”;
2) wroku 2013 w ramach XI Festiwalu Nauki w Opolu zajecia — symulacj¢ ,,Rozprawa przed
NSA”;
3) w roku 2018 w ramach XVI Festiwalu Nauki w Opolu warsztaty dla mlodziezy ze szkét
$rednich ,,Ochrona danych osobowych”,
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W 2017 r. uczestniczytam w I Kongresie Mediatoréw zorganizowanym w Opolu przez:
Opolskie Centrum Mediacji; Politechnik¢ Opolsks; Fundacj¢ ,,Unia Regionalnych Mediacji;
Polska Izbe Mediator6w; Grupg Forbis Sp. z 0.0.; Stowarzyszenie Mediatorow Gospodarczych;
Stowarzyszenie Zawodowych Mediatorow.

W latach 2009 — 2014 jako pracownik naukowo-dydaktyczny Wyzszej Szkoly Bankowej
we Wroclawiu Wydziat Ekonomiczny w Opolu bralam udzial w cyklu audycji radiowych
(wywiady), ktérych tematykg byly kwestie zwigzane z prowadzeniem dziatalnodci gospodarczej
i zarzgdzaniem dziatalno$cia gospodarczg.

W lutym 2011 r. udzielitam obszernego wywiadu w prasie regionalnej dotyczacego prawa
Unii Europejskie;.

W kwietniu 2011 r. na Konferencji pt. ,,Co z tg prezydencjg” zorganizowanej przez
Regionalne Centrum Informacji Europejskiej (przy Fundacji Rozwoju Slaska oraz Wspierania
Inicjatyw Lokalnych) oraz Urzad Marszalkowski Wojewédztwa Opolskiego wyglositam referat
pt. ,,Historia prezydencji w UE”.

Jako pracownik naukowy, a jednoczesnie praktyk prowadzitam takze liczne szkolenia dla
przedsigbiorcéw oraz kadry zarzadzajacej w spotkach kapitalowych prawa handlowego z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, ochrona danych osobowych, prawa gospodarczego
i handlowego, a takze zarzadzania bezpieczenistwem informacji. Wigkszo§¢ z tych szkolen byla
prowadzona w ramach projektéw, na ktére przedsigbiorcy pozyskali $rodki z funduszy UE.

7. Inne informacje wazne dotyczace kariery zawodowej

Moja kariera zawodowa, rozpoczeta sie w 2001 r., zaraz po ukoficzeniu jednolitych
magisterskich studiéw prawniczych. Od poczatku opierata sig na zalozeniu taczenia dziatalnosci
naukowej z praktyka polegajacq na scislej wsp6lpracy z podmiotami gospodarczymi. W latach
2001-2009 pracowatam w kancelariach radcéw prawnych specjalizujac si¢ w $wiadczeniu
obstugi prawnej i doradztwie przedsigbiorcom w aspektach zwigzanych z prowadzeniem
dzialalnoci gospodarczej, zakladaniem, funkcjonowaniem i likwidacjs spélek prawa
handlowego, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, a takze prowadzeniem negocjacji i mediacji
gospodarczych. W latach 2005-2007 bytam takze zatrudniona na stanowisku: Specjalista do
spraw prawnych, w spélce kapitalowej prawa handlowego zajmujacej si¢ zarzadzaniem
nieruchomogciami. W okresie tym pelnitam réwniez funkcj¢: Pelnomocnika zarzadu, w spétce
kapitatowej prawa handlowego z kapitatem zagranicznym, Od 2009 r. jestem wpisana na listg
radcow prawnych Okregowej Izby Radcow Prawnych w Opolu i wykonuje zawéd radcy
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prawnego w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Rok przed uzyskaniem tytulu
zawodowego radcy prawnego, w 2008 r., po pozytywnym przejéciu postepowania
kwalifikacyjnego zostatam wpisana na list¢ mediatorow w sprawach cywilnych Krajowego Sadu
Arbitrazowego w Warszawie. W roku 2018 zostatam takze wpisana na liste mediatorow
Okregowej Rady Radcow Prawnych, a od 2021 r.,, po odbyciu specjalistycznego szkolenia,
jestem stalym mediatorem sagdowym przy Sadzie Okrggowym w Opolu.

Moje zainteresowania naukowe od poczatku byly skupione na zagadnieniach zwigzanych
z prawnymi aspektami prowadzenia dziatalnodci gospodarczej i ich wptywem na organizacje
1 funkcjonowanie przedsigbiorstwa (zarzadzanie przedsigbiorstwem jako organizacjg). Mojg
wiedz¢ teoretyczng staram si¢ przekuwaé na dziatania praktyczne. W ramach wspblpracy
z przedsi¢biorcami projektuje procesy dostosowania przedsigbiorstw do zmian wymuszonych
przepisami prawa i koordynuje ich przebieg. W roku 2007 dla malego przedsi¢biorcy
dzialajgcego w branzy produkcji komponentdw i pasz dla zwierzat hodowlanych, w zwigzku ze
zmiang przepisOw prawa, opracowatam autorski system procedur zarzadzania bezpieczefistwem
produktu wraz z kompletng dokumentacjg - Ksiega HACCP. Jednoczesnie opracowatam model
wdrozenia tego systemu. System ten zostal nastepnie wdrozony w kolejnych czterech
przedsigbiorstwach dzialajgcych w tej samej branzy. Nalezy podkreslié, ze wszystkie
przedsigbiorstwa przeszly pozytywnie kontrole administracyjnych organéw kontroli w zakresie
poprawnosci i skutecznosci wdrozonego systemu bezpieczeristwa produktu.

W roku 2018, w zwiazku z wejsciem w zycie RODO, na kanwie wicloletnich
doswiadczen we wdrazaniu zmian w przedsigbiorstwach, majacych swoje Zrodio w normach
prawnych, opracowalam autorski model dla mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcéw,
dostosowania prowadzonych przez nich przedsigbiorstw do wymogéw zwigzanych z ochrong
danych osobowych, ujetych w RODO. Jednoczesnie opracowatam autorskie procedury ochrony
danych osobowych w przedsigbiorstwach mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcéw, a takze
dokumentacje stanowigcg istotny element systemu ochrony danych osobowych
w przedsigbiorstwie. Stworzony przeze mnie dla przedsi¢biorstw mikro-, malych i $rednich
przedsigbiorcéw, system ochrony danych osobowych - opisany w dokumencie o nazwie Ksiega
polityki ochrony danych osobowych, znalazl praktyczne zastosowanie w ponad 30
przedsigbiorstwach. Zostal on wdrozony w oparciu 0 méj autorski model dostosowania
przedsigbiorstwa do RODO.

Moja wspdlpraca z przedsiebiorcami nie ogranicza sie¢ jednak tylko do swiadczenia
pomocy eksperckiej w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem informacji w przedsigbiorstwie,

w tym zarzadzaniem danymi osobowymi, ale takze pelni¢ role eksperta przy formulowaniu
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i realizowaniu przez przedsigbiorcéw polityki - strategii zwigzanej z zarzgdzaniem zasobami

ludzkimi. Zajmuje si¢ rowniez zarzadzaniem konfliktem w przedsighiorstwie, wykorzystujac

moje wieloletnie do$wiadczenie w profesjonalnym prowadzeniu mediacji i negocjacji. W

obszarach, ktére zostaly wymienione powyzej, stale wspétpracuje z ponad 20 przedsigbiorcami,

w tym z takimi, ktérzy zatrudniajg wigcej niz 249 pracownikéw.

W latach 2010- 2022 wzielam udziat tacznie w 24 szkoleniach zawodowych z zakresu

zarzadzania, prawa, negocjacji i mediacji, migdzy innymi uczestniczylam w nastgpujacych

szkoleniach zawodowych:

1)

2)
3)
4)
3)

6)
7

Ochrona débr osobistych — odpowiedzialno$é w przypadkach naruszen szczegblnych débr
osobistych na tle orzecznictwa Sgdu Najwyzszego i sadéw powszechnych;

Nowelizacja prawa zaméwien publicznych - aspekty praktyczne;

Zarzadzanie konfliktem w pracy radcy prawnego;

Mediacja czyli o korzysciach dla radcéw prawnych z mediacji;

Trening asertywnosci w pracy radcy prawnego Rozwigzywanie konfliktow w pracy radcy
prawnego;

Podatki w praktyce wykonywania zawodu radcy prawnego;

Szkota mediacji.

---------------------------------

(podpis wnioskodawcy)
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