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Innowacje w sektorze produkcji i przetwarzania materiatéw
kwestionariusz ankiety

Celem ankiety jest okreslenie istniejgcego modelu zarzqdzania innowacjami w Panstwa przedsiebiorstwie oraz
poznanie Paristwa planow w zakresie zarzqdzania innowacjami, a takze potrzeb i oczekiwan w stosunku do
sektora publicznego, w szczegdlnosci wtadz samorzqdowych regionu. Badanie jest realizowane w ramach
projektu ,Sie¢ Regionalnych Obserwatoriow Specjalistycznych w Procesie Przedsiebiorczego Odkrywania
w wojewddztwie Slgskim” (SO RIS w PPO — Il), ktory realizuje Obserwatorium w obszarze technologicznym
produkcja i przetwarzanie materiatéw dziatajgce na Wydziale Organizacji i Zarzqdzania Politechniki Slgskim.
Paristwa odpowiedzi pomogq ukierunkowac dziatania na szczeblu regionu wspierajgce jego innowacyjny rozwdj.

Wypetniony formularz bedzie dostepny tylko przedsiebiorstwu oraz zespotowi badawczemu obserwatorium
specjalistycznego.

Dane podstawowe
Nazwa przedsiebiorstwa:

Adres:

E-mail:

Strona www:

OSOBA UDZIELAJACA INFORMACIJI

IMie i NAZWISKO:..ccveeiereeicc e Stanowisko/FUNnKcja: .....cceeecveveeeeeeececeeeeee e

€Ml telEfON: e
Administratorem danych osobowych respondentdw jest Politechnika Slgska reprezentowana przez Rektora.

1. Przedsiebiorstwo jest:

a. Mikroprzedsiebiorstwem - zatrudnia sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz
osigga roczny obroét netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji
finansowych nie przekracza 2 min EUR,

b. Matym przedsiebiorstwem - zatrudnia mniej niz 50 pracownikéw, roczny obrét
oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 min EUR

c. Srednim przedsiebiorstwem - zatrudnia od 50 do 250 pracownikéw. Obrét i/lub
catkowity bilans roczny sredniej firmy nie przekracza 50 min EUR

d. Duzym przedsiebiorstwem

2. Jaki jest wiodacy obszar dziatalnosci wg. dziatéw PKD

a. 22 produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych

b. 23 produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych

c. 24 produkcja metali

d. 25 produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen
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3. Jaki procent przychoddéw w Panstwa przedsiebiorstwie przeznaczony jest na badania, rozwdj
i innowacje?
0% 0+1% | 1+2% 2+3% | 3+4% | 4+5% 5+6% | 6+7% | 7+8% | 8+9% 9+ Pow.

10% 10%

4. Czy przedsiebiorstwo posiada wdrozone standardy? (mozliwa wiecej niz jedna odpowied?)

a. 1509001

b. 1SO 14000

c. PN-N 18001/0OHSAS

d. 1S0O 27001

e. HCCP

f.  branzowych (jakich?) ...

g. wewnatrzzaktadowych (jakich?).......ccceeeeeieveieceeeeceee,
h. innych (jJaKich?) ..o

Praktyka zarzadzania innowacjami

5. Jakiego rodzaju innowacje Panstwa przedsiebiorstwo wprowadzito w ciggu ostatnich 3 lat?
a. produktowa! ...
b. procesowa’? ...
c. organizacyjna® ...
d. marketingowa® ......

! Innowacje produktowe - to wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub znaczaco udoskonalone w
zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji
technicznych, komponentéw i materiatéw, wbudowanego oprogramowania, fatwosci obstugi lub innych cech
funkcjonalnych. Przyktady: Wprowadzenie systemu hamowania ABS, systemdw nawigacji GPS czy innych
udoskonalen w ramach podzespotéw samochodowych, zastosowanie ,oddychajacych” tkanin w odziezy;
innowacja produktowa w sektorze ustug np. bankowos¢ elektroniczna.

2 Innowacje procesowe - wdrozenie nowej lub znaczgco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Do tej
kategorii zalicza sie znaczgce zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania. Mogg miec za
cel obnizenie kosztéw jednostkowych produkcji lub dostawy, podniesienie jakosci, produkcje badz dostarczanie
nowych lub znaczgco udoskonalonych produktéw. Przyktady: zmiany w zakresie sprzetu i oprogramowania
stosowanego w firmach ustugowych, nowy system rezerwacji w biurze podrdzy, nowe techniki zarzgdzania
projektami w firmie doradczej.

3 Innowacja organizacyjna - wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach
dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Przykfady: systemdw zarzgdzania
taricuchem dostaw, systemy produkcji na zamdéwienie, wdrazanie nowych sposobdéw organizacji stosunkéw z
innymi firmami lub instytucjami publicznymi.

4 Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej metody marketingowej wigzacej sie ze znaczgcymi zmianami
w projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowe;j. Przyktady:
zmiany w opakowaniu produktéw zywnosciowych, zmiana projektu serii mebli, wprowadzenie nowych kanatéw
sprzedazy, wprowadzanie kart statego klienta.
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e. zarzadcze® ...
f. spoteczne®....
6. Zjakich zrodet w Panstwa przedsiebiorstwie finansowano innowacje?
a. srodki wiasne
b. kredyt/pozyczka na zasadach komercyjnych
c. Srodki publiczne (granty NCN, NCBiR, RPO WSL i inne $rodki publiczne)
d. inne $rodki (JaKie?) ..eeeeeee e

Strategia przedsiebiorstwa i model biznesu

7. W jakich obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa wystepujg bezposrednie odniesienia do
innowac;ji?

strategia przedsiebiorstwa

misja, wizja i wartosci przedsiebiorstwa

analiza strategiczna

procedury lub mapy proceséw

cele przedsiebiorstwa

mierniki i wskazniki (w tym KPI — Key Performance Indicators)

struktura przedsiebiorstwa (komorki i zadania odpowiedzialne za innowacje)

inne (jakie?) cveeevececeee

8. W jakich obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa powinny wystepowac bezposrednie
odniesienia do innowac;ji?

a. strategia przedsiebiorstwa

misja, wizja i wartosci przedsiebiorstwa

analiza strategiczna

procedury lub mapy proceséw

cele przedsiebiorstwa

model biznesu

S®m 0 o0 T

mierniki i wskazniki (w tym KPI — Key Performance Indicators)
struktura przedsiebiorstwa (komorki i zadania odpowiedzialne za innowacje)
inne (jakie?) ceveeevececeee

S®m 0 o0 T

9. Czy wdrazane innowacje wptynety na zmiany strategii, a w tym na:
a. cele idziatania strategiczne
b. misje, wizje i wartosci
c. sposoby wdrazania strategii
d. strategie funkcjonalne (inwestycyjna, marketingowa, finansowa itd.)

5> Innowacja zarzadcza to zmiana dotychczasowego sposobu dziatania menedzeréw w istotny sposéb réznigca
sie od tradycyjnych sposobdw zarzgdzania, proceséw i praktyk stosowanych w organizacji.

5 Innowacja spoteczna to nowe dziatanie spoteczne, majace na celu polepszenie jako$ci zycia 0s6b, narodéw,
spotecznosci odnoszace sie w skali przedsiebiorstwa do poprawy bezpieczenstwa pracy, komfortu pracy,
oddziatywania na srodowisko naturalne, wspoétpracy z srodowiskiem spotecznym przedsiebiorstwa itp.
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e.

nie wptynety

10. Czy wdrazane innowacje wptynety na takie elementy modelu biznesu jak:

a.
b.

S®m mo o

wartos¢ tworzona dla klienta

zasoby materialne (produkcyjne , logistyczne, kapitat finansowy)

zasoby niematerialne (pracownicy i ich umiejetnosci, systemy zarzadzania, zasoby
intelektualne)

procesy biznesowe

relacje z klientami

kanaty dystrybuciji

wspotprace z partnerami

rynki zbytu

11. Czy wdrozone innowacje wptynety na wzrost (mozliwe wiele odpowiedzi):

a.

Sm 0 oo T

przychodéw ze sprzedazy

dochodu (zysku)

marzy produktowej

rentownosci kapitatu

liczby klientéw

zatrudnienia w dziatalnosci B+R

zatrudnienia w pozostatej dziatalnosci przedsiebiorstwa

zasobow wiedzy przedsiebiorstwa (w tym wiedzy technologicznej, know-how, wiedzy
o rynku itd.)

innych czynnikOW (JAKICh?)....cveueevieeiee e e

12. Jakie wskazniki/mierniki zwigzane z innowacjami s stosowane w Paristwa przedsiebiorstwie?

wskaznik/miernik Nie jest jest jest kluczowym

stosowany | stosowany miernikiem
dokonan (KPI)

liczba nowych produktéw/ustug
wprowadzonych w ciggu roku

b. warto$é sprzedazy/udziat w sprzedazy

nowych produktéw/ustug

liczba projektéw badawczych i
rozwojowych/innowacyjnych
realizowanych w danym roku

liczba zgtoszonych pomystow
innowacyjnych

Program Regionalny
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e. liczba zweryfikowanych pomystéw
(proof of concept)

f. liczba ztozonych wnioskéw
patentowych

g. liczba uzyskanych patentéw

h. inne (jakie?) .c.ccooeeeeeeecrerereeeene.

13. Jakie wskazniki/mierniki zwigzane z innowacjami powinny by¢ stosowane w Panstwa
przedsiebiorstwie?

wskaznik/miernik Powinien Powinien by¢
byc¢ kluczowym
stosowany miernikiem

dokonan (KPI)

a. liczba nowych produktéw/ustug
wprowadzonych w ciggu roku

b. warto$¢ sprzedazy/udziat w sprzedazy nowych
produktéw/ustug

c. liczba projektéw badawczych i
rozwojowych/innowacyjnych realizowanych w
danym roku

d. liczba zgtoszonych pomystéw innowacyjnych

liczba zweryfikowanych pomystéw (proof of
concept)

f. liczba ztozonych wnioskéw patentowych

liczba uzyskanych patentéw

|

inne (jakie?) oveeeceeee e

Struktura organizacyjna
14. Czy w Panistwa przedsiebiorstwie wystepuje komdrka organizacyjna odpowiedzialna za
badania, rozwdj i innowacje (B+R+l)?
a. Nie wystepuje taka komodrka organizacyjna
b. Nie wystepuje, ale korzystamy z ustug zewnetrznego podmiotu (np. dziatu badan w
spoétce nadrzednej)
c. Tak —wystepuje taka komodrka, ale ma réwniez inne zadania
d. Tak —zajmuje sie wytgcznie zadaniami w zakresie badan, rozwoju i innowacji
15. Czy planujecie Panstwo:
a. Stworzyc¢ takg komoérke
b. Rozwing¢ wspodtprace z podmiotem zewnetrznym
c. rozwingc dziatania dotychczas dziatajgcej komérki (o jakie aktywnosci?.....)

Zarzadzanie wiedzg
16. Jakiego rodzaju elementy wystepujg w przedsiebiorstwie w obszarze zarzgdzania wiedzg?
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17.

18.

19.

20.

21.
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MATERIALY
nie wystepuja Wystepuja w wystepuja
ograniczonym
zakresie

systemy, procedury,
instrumenty i narzedzia
zarzadzania wiedza
(najwiekszy udziat wiedzy
jawnej),

kompetencje indywidualne
pracownikow

wykorzystywane koncepcje i
metody wspomagajace
tworzenie wiedzy w
przedsiebiorstwie

posiadane doswiadczenie
pracownikow

pozyskiwanie i
wykorzystywanie talentéw w
réznych obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstwa

a. nie
b. nie, ale zamierzamy stworzy¢ taki system w najblizszych kilku latach
c. wystepujg pewne elementy systemu zarzgdzania projektami

d. tak
a. nie
b. nie, ale mdégtby by¢ stosowany
c. TAK
Czy w przedsiebiorstwie przeprowadzane jest mapowanie ryzyka?
a. NIE
b. TAK

o T

o

Czego dotyczy mapowanie ryzyka
Dziatalnosci finansowej
Dziatalnosci operacyjnej
Zarzadzania innowacjami
Innych obszaréw (jakich?)
Prosze oceni¢ ryzyko funkcjonowania Panstwa przedsiebiorstwa zwigzane wystepowaniem

nastepujacych czynnikow:

Czy Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystuje system zarzadzania projektami?

Czy system zarzadzania projektami wykorzystywany jest do projektéw innowacyjnych?

Czynnik 0

czynnik nie
wystepuje

1 2
zupetnie raczej
nieistotny nieistotny

3 4
przecietny raczej
istotny

5
zdecydowa
nie istotny
(kluczowy)
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a | Kurs walut

b | Stopa
oprocentowania

¢ | Utrata ptynnosci
finansowej

d | Inflacja

e | Wdrozenie
innowacji
produktowej

F | Wdrozenie
innowacji
procesowej

G | Wdrozenie
innowacji
marketingowej

H | Wdrozenie
innowacji
organizacyjnej

| | Wdrozenie
innowacji
zarzadczej

J | Wdrozenie
innowacji
spotecznej

22. W jaki sposéb pandemia COVID-19 wptyneta na funkcjonowanie Pafstwa przedsiebiorstwa w
ramach ponizszych obszarow?

Zdecydowanie Raczej Neutralnie/nie Raczej Zdecydowanie
negatywnie negatywnie wplyneta pozytywnie pozytywnie
a | przychodéw
b | kosztow
c | pozycji rynkowej
d | oddziatywania
na Srodowisko
naturalne
e | zatrudnienia
Pracownicy
23. Czy przedsiebiorstwo doskonali pracownikéw w obszarach badan, rozwoju i innowacji
(B+R+l)?
a. nie
Fundusze
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b. w ograniczonym zakresie/nie jest to doskonalenie bezposrednio zwigzane z
badaniami, rozwojem i innowacjami
c. tak
24. Jakie sg podstawowe obszary doskonalenia pracownikdw w obszarze badan, rozwoju i
innowacji (B+R+l)?
Technologia
Projektowanie, wzornictwo przemystowe
Zarzadzanie zespotami
Zarzadzanie projektami
Zarzadzanie jakoscig
Zarzgdzanie wtasnoscig intelektualng
Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadzanie finansami
Inne obszary (jakie?)

S®m o o0 T

Potrzeby i oczekiwania przedsiebiorstwa, wspotpraca z otoczeniem

25. Czy Panstwa przedsiebiorstwo skorzystato w ostatnich 5 latach z ulg podatkowej na
innowacje?
26. Czy wspotpracujg Panstwo w zakresie tworzenia innowac;ji?
a. Nie wspotpracujemy — jest to samodzielna dziatalno$¢ naszego przedsiebiorstwa
b. Wspdtpracujemy z podmiotami naukowo-badawczymi (instytutami badawczymi)
c. Wspotpracujemy z innym przedsiebiorstwem/-ami
d. Wspodtpracujemy z innymi podmiotami w ramach sieci badawczej/innowacyjnej
e. Wspodtpracujemy z innymi podmiotami w ramach klastra
27. W jakich obszarach Parnstwa przedsiebiorstwo oczekiwatoby wsparcia ze strony sektora
publicznego w obszarze innowac;ji?
a. ocena potencjatu i potrzeb technologicznych przedsiebiorstwa (np. audyt
technologiczny),
b. posrednictwo w procesie transferu wiedzy,
posrednictwo w procesie transferu technologii, w tym:
i. przygotowania oferty lub zapytania o technologie,
ii. przegladu profili dostawcow lub odbiorcéw technologii, (3) nawigzania
kontaktu z dostawcg lub odbiorcg technologii,
iii. pomocy doradczej we wdrazaniu technologii lub podczas negocjacji i
zawierania umowy pomiedzy odbiorcg a dostawcg technologii,
iv. monitorowania wdrazania technologii lub realizacji umowy oraz innych
aspektow pomocy powdrozeniowe;j,
d. pomoc doradcza w realizacji projektéw badawczych obejmujgcych przedsiewziecia
techniczne, technologiczne lub organizacyjne prowadzgce do stworzenia prototypu,
e. pomoc we wdrazaniu wynikéw prac badawczych lub nowych technologii w
przedsiebiorstwach,
f. pomoc we wdrazaniu nowych produktéw lub ustug przez przedsiebiorstwa,
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g. pomoc we wdrazaniu nowych rozwigzan organizacyjnych,

h. pomoc w rozwijaniu wzornictwa przemystowego,

i. pomoc w ochronie wtasnosci intelektualnej (np. przygotowaniu wniosku
patentowego),

j.inny rodzaj wsparcia (Jaki?) ..o e

Samoocena zarzadzania innowacjami

28. Prosze dokonac samooceny zarzgdzania innowacjami w Panstwa przedsiebiorstwie na tle
innych przedsiebiorstw w branzy w Polsce:

Czynnik 1 2 3 4 5
Zdecydowa Raczej przecietnie raczej zdecydowa
nie gorzej gorzej niz lepiej niz nie lepiej
niz przecietnie przecietni niz
przecietnie e przecietnie

a | Strategia innowacji
b | Struktura
organizacyjna
wspierajaca
innowacje

c | zarzadzenie wiedza
d | wspdtpraca z
otoczeniem i
wykorzystanie
wsparcia
publicznego

e | zarzadzanie
projektami
innowacyjnymi

f | generowaniei
pozyskiwanie
pomystéw

g | rozwdj produktow
/proceséw/technol
ogii

h | komercjalizacja
innowacji

| | Zarzadzanie
pracownikami

Deklaracja wspotpracy

29. Czy byliby Panistwo zainteresowani aby w Panstwa przedsiebiorstwie zweryfikowac¢ ustuge
wspierajgcg zarzadzanie innowacjami?
a. NIE
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b. TAK, osoba do kontaktu w tej sprawie: ..................... e-mail............ telefon: ...............
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