Znak sprawy DZPZ.283.53.2025.EO POLITECHNIKA SLASKA

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr DZPZ.283.53.2025.EO

W Gliwicach, pomiedzy:

1. Politechnika Slaska, 44 — 100 Gliwice, ul. Akademicka 2A, NIP 631-020-07-36, REGON 000001637, zwanga dalej

1.

»~Zamawiajgcym”, ktérego reprezentujq:

dziatajacy na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Rektora Politechniki Slgskiej

NIP oo UIZgd SKAIDOWY ..ceeueeieeieiniiteeecieteeiieeeeetteesiees seeeeeeeeseeeeeneeeessseeesenneeess
wpisang/ym do Krajowego Rejestru SGAOWEZ0 POU NI ...ceueeueuuieniuiiiiieiieeeeiieeeiteeeeeeeesreeseseeessnreesesseeesseeesseeeess eeen
zwang/ym dalej: "Wykonawcg", ktérego reprezentuje/a:

wspOlnie zwanymi Stronami, a kazda z nich z osobna Strong, zostata zawarta umowa, zwana dalej: ,umowg”,
0 nastepujacej tresci:

PREAMBULA

Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamoéwienia prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
z zachowaniem zasad okreSlonych w ustawie z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych, zwanej dalej
»ustawg” lub ,ustawg Pzp”, Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.:

Ustuga wsparcia i utrzymania systemu ZSI

Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany zgodnie z dokumentami zamdwienia, w tym ze Specyfikacjg
Warunkéw Zamoéwienia, zwang dalej: ,SWZ” oraz ofertg Wykonawcy, zwang takze: ,ofertg”. Do wszelkich
wymagan dotyczgcych przedmiotu zaméwienia, w szczegdlnosci sposobu jego wykonania i rozliczenia,
nieuregulowanych w niniejszej umowie, majg zastosowanie odpowiednie zapisy zawarte w przedmiotowej SWZ.

§1
Definicje
Strony postanawiajg w dalszej czesci Umowy stosowac nastepujgce definicje:

Aktualizacja Systemu Dokonywanie zmian (wgrywek) w Systemie, na Srodowisku testowym oraz
produkcyjnym w zwigzku z dostarczeniem zmian, poprawek wynikajgcych
z usuniecia bledéw oraz dostarczonych Modyfikacji w lub zwigzanych
z wprowadzaniem przez producenta oprogramowania modyfikacji
Funkcjonalnosci juz istniejgcych w Systemie, bagdZ dostarczeniem nowych.

Baza Wiedzy Elektroniczne repozytorium wiedzy, w szczegélnosci w zakresie
dokumentacji Systemu oraz jego Modyfikacji oraz na temat sposobéw
usuwania Btedéw Systemu, aktualizowane przez Wykonawce na biezaco i
udostepnione do wykorzystania przez Zamawiajgcego na podstawie
Umowy.

Blad Krytyczny Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce zatrzymanie lub powazne
zaklécenie pracy Systemu, lub ktéregokolwiek jego elementu (modutu) lub
ktéregokolwiek Interfejsu do Aplikacji Zamawiajgcego, z ktérym ZSI zostat
zintegrowany,

w szczeg6lnosci moggca grozic utratg danych lub ich spdjnosci, catkowitym
lub istotnym brakiem mozliwosci realizacji co najmniej jednej

z funkcjonalnos$ci ZSI.
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Blad Biznesowy

Nieprawidtowe dzialanie Systemu powodujgce ograniczenia realizacji
kluczowych proceséw biznesowych w szczegdlnosci: obszardéw kadr i ptac,
rachunkowosci i finanséw lub projektéw, skutkujgca mozliwoscig
opOznienia w realizacji zobowigzan wzgledem pracownikéw, podatkowych,
sprawozdawczych.

Blad Istotny

Nieprawidtowe dzialanie Systemu powodujgce zakldcenia pracy Systemu
ZSI lub ktéregokolwiek jego elementu (modutu) lub ktéregokolwiek
Interfejsu do Aplikacji Zamawiajgcego, z ktorym ZSI zostal zintegrowany,
niezakldcajgca w sposdb powazny pracy ZSI, ale stanowigca utrudnienie w
obstudze proceséow realizowanych przy pomocy ZSI, jednocze$nie
niestanowigca Btedu Biznesowego

Blad Nieistotny

Kazde inne nieprawidlowe dziatanie Systemu, ktére nie zostalo

zdefiniowane jako Krytyczny, Istotny lub Biznesowy.

Blad Oprogramowania
Podmiotéw Trzecich

Nieprawidtowe dzialanie Systemu spowodowane
dziataniem Oprogramowania Podmiotow Trzecich

nieprawidlowym

Czas Usuniecia Bledu (Czas
Realizacji)

Maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
btedu, liczony od momentu wystania Zlecenia Serwisowego przez
Zamawiajgcego do momentu Usuniecia bledu. Czas Realizacji jest
uzalezniony od Klasyfikacji zgtoszenia. W przypadku Bledéw Krytycznych
oraz Bledéw Biznesowych dopuszcza sie mozliwos¢ zastosowania
(tymczasowego) Rozwigzania Zastepczego.

D365

System Microsoft Dynamics 365 w wersji Finance & Operations

Dedykowane Rezultaty Prac

przez Dedykowane Rezultaty Prac nalezy rozumie¢ Rezultaty Prac
wykonywanych przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy i dostarczone
indywidualnie (dedykowane) Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg
Umowy, nieistniejgce przed zawarciem Umowy. Dedykowanych Rezultatéw
Prac nie stanowig Oprogramowanie Standardowe udostepniane przez
Wykonawce, Srodowisko Programowe ZSI oraz dokumentacja
Oprogramowania Standardowego lub inna dokumentacja istniejgca przed
zawarciem Umowy, bedgca w posiadaniu Wykonawcy

Dostepnos¢

Procentowy stosunek czasu, w ktéorym System nie byl w stanie
Niedostepno$ci w relacji do catkowitego czasu dziatania Systemu.

Dokumentacja

Zbidr wszystkich dokumentéw opisujgcych dziatanie Systemu, obejmujgcy
w szczego6lnosci, Dokumentacje Uzytkowg, Dokumentacje Powykonawczg,
Instrukcje stanowiskowe itp.

Dni Robocze/ Godziny
Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00 z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy wRzeczpospolitej Polskiej oraz -
w przypadku terminéw liczonych w stosunku do Zamawiajgcego - dni
wolnych ustanowionych dla Zamawiajgcego Zarzgdzeniem Rektora
Politechniki Slgskiej. Zamawiajacy informuje Wykonawce o tresci
aktualnego na dany rok kalendarzowy Zarzgdzenia Rektora Politechniki
Slgskiej, niezwlocznie po jego opublikowaniu.

Termin liczony w dniach roboczych konczy swoéj bieg w ostatnim dniu
roboczym terminu o godzinie 15:00. Informacje udzielone po godzinie
15:00 Dnia Roboczego lub w innego dnia niz Dzient Roboczy, uznaje sie za
udzielenie odpowiedzi w najblizszy Dzien Roboczy, o godz. 7:00

Termin liczony w godzinach roboczych rozpoczyna sie swéj bieg o godzinie,
wktorej nastgpito zdarzenie rozpoczynajgce bieg terminu i koficzy swoéj bieg
po uplywie odpowiedniej iloSci godzin roboczych. Ustalenie godziny
rozpoczecia biegu terminu nastepuje z zaokragleniem do pelnych
kwadranséw. W przypadku gdyby koniec terminu miat przypadaé¢ w dniu
roboczym po godzinie 15:00, termin liczy sie odpowiednio do godziny 15:00
danego dnia roboczego, a nastepnie od godziny 7:00 kolejnego dnia
roboczego.

Funkcjonalnos¢

Funkcjonalnos¢ Systemu, ktérej osiggniecie Wykonawca zagwarantowat w
wyniku realizacji Umowy.
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Interfejs

integracja systemu z Aplikacjami Zamawiajgcego pozwalajgca na wymiane
danych lub migracje danych, stanowigcy element Systemu

Klasyfikacja zgloszenia

Klasa zgloszenia Zlecenia Serwisowego uzalezniona od rodzaju
wystepujgcego Bledu, nadana przez osobe zakladajgcg zlecenie. Zmiana
klasyfikacji zgtoszenia jest mozliwa na podstawie ustalen koordynatorow
obu Storn.

Koordynator

Poprzez okreslenie koordynator rozumie sie osoby w funkcji koordynatora
lub jego zastepcy, wskazanych przez strony umowy, ujete w zatgczniku nr I
do umowy, upowaznione przez strony do podejmowania dziatan
wskazanych w umowie.

Modyfikacja

Ustuga majgca na celu wykonanie zmian oraz rozszerzenie funkcjonalnosci
ZSI, ktére nie wynikajg z Bledu, lecz sg uzasadnione innymi wzgledami
podanymi przez Zamawiajgcego (na przyklad zmiana wygladu raportéw,
zmiana procedury przetwarzania danych itp.). Ustuga obejmuje réwniez
wprowadzanie rozwigzan zastepczych wynikajgcych z wystgpienia Bledéw
Oprogramowania Podmiotow Trzecich. Wprowadzone zmiany muszg zostac
opisane w dokumentacji powykonawczej, w szczegdlnosci w zakresie
architektury systemu, baz danych i w innych miejscach, gdzie powinny by¢
wprowadzone oraz w instrukcji uzytkownika.

Niedostepnos¢

Laczny czas liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce Zlecenia
Serwisowego do momentu Usuniecia Btedéw Krytycznych lub
zaimplementowania (tymczasowych) Rozwigzan Zastepczych na zasadach
okreslonych w Umowie.

Okno Serwisowe

Okres od godz. 20:00 do godz. 24:00 w kazdym dniu tygodnia.

Oprogramowanie
Podmiotéw Trzecich

Programy Komputerowe, co do ktérych podmiotem posiadajgcym autorskie
prawa majgtkowe nie jest ani Zamawiajgcy ani Wykonawca, niezbedne do
zapewnienia Funkcjonalno$ci Systemu ZSI.

Oprogramowanie
Standardowe

Standardowe programy komputerowe co do ktérych podmiotem
posiadajgcym autorskie prawa majgtkowe jest Zamawiajgcy lub Wykonawca,
niezbedne do zapewnienia Funkcjonalnosci Systemu ZSI

Portal Pracownika

Modut systemu SOD do obstugi proceséw kadrowo - placowych (m.in.
podstawowe dane uzytkownika, absencje, PIT-y i e-Paski, urlopy, Karty
Czasu Pracy, Harmonogramy Czasu Pracy).

Poprawka Systemu

Poprawka ZSI usuwajgca bledne, nieprawidlowe dziatanie ZSI
zidentyfikowane przez Wykonawce w inny sposéb niz w drodze usuwania
Btedéw, wprowadzania Rozszerzen lub Modyfikacji i odnotowana w Bazie
Wiedzy.

Portal Serwisowy

Strona intranetowa udostepniona przez Wykonawce stuzgca do zglaszania
Zlecen Serwisowych, §ledzenia w trybie ciggtym postepu pracy i rozliczania
czasOw reakcji i realizacji wraz z raportem wedlug wzoru stanowigcego
zalgcznik nr VII.

Prace rozwojowe
prowadzone przez
Zamawiajgcego

Tworzenie Modyfikacji i Rozszerzen Systemu przez Zamawiajgcego.

Przepisy Prawa

Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej, z
wlgczeniem przepiséw prawa miejscowego.

Rezultaty Prac

Wszelkie rezultaty prac stworzone lub opracowane przez Wykonawce i
dostarczone Zamawiajgcemu w ramach realizacji niniejszej Umowy
stanowigce utwory w rozumieniu Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach
Pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. z pdzniejszymi zmianami, w
szczegoblnosci programy komputerowe, w tym Interfejsy, czy rozszerzenia
Srodowiska Programowego ZSI, wraz z kodem Zrédtowym, jak réwniez
Dokumentacja, z wylgczeniem Analizy Przedwdrozeniowej, a takze wszelkie
materiaty i informacje, nie podlegajace ochronie prawa autorskiego,
stworzone lub opracowane przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu
w ramach realizacji niniejszej Umowy.
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Rozwigzanie Zastepcze

Rozwigzanie tymczasowe zastosowane przez Wykonawce po wystgpieniu
Btedu, nie prowadzgce do Usuniecia Btedu, lecz zmniejszajgce ucigzliwos¢
Btedu dla Zamawiajgcego i pozwalajgce na uzyskanie oczekiwanego przez
Wykonawce wyniku wykonywanej operacji z uzyciem Systemu.

SOD

System Obiegu Dokumentéw IntraDok wersja 4.29.26

(z p6zniejszymi aktualizacjami),

System informatyczny

Zbiér powigzanych ze sobg elementéw, ktérego funkcjg jest przetwarzanie
danych przy uzyciu techniki komputerowe;j.

Srodowisko Deweloperskie

Zapewniona przez Zamawiajgcego odrebna czes$¢ Systemu przeznaczona do
prac rozwojowych — tworzenia Modyfikacji i Rozszerzen Systemu — wraz
z niezbednymi licencjami.

Srodowisko Produkcyjne

Zapewniona przez Zamawiajgcego odrebna cze$¢ Systemu przeznaczona do
produkcyjnego dzialania Systemu.

Srodowisko Testowe

Zapewniona przez Zamawiajgcego odrebna czes¢ Systemu przeznaczona do
testowania wprowadzanych zmian do Srodowiska Produkcyjnego
utworzonych w Srodowisku Deweloperskim.

Testy

Wszelkie operacje, ktérych celem jest potwierdzenie realizacji przez System
w sposéb prawidlowy (w szczegdlnosci stabilny) funkcjonalnosci ZSI, przy
zachowaniu oczekiwanej wydajnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa ZSI.
Proces sprawdzajacy spelnienie przez System wymagan stawianych w
Dokumentacji.

Umowa

Umowa wraz z Zalgcznikami, stanowigcymi jej integralng czesc.

Uslugi Serwisowe

Ustugi zlecane przez Zamawiajgcego i Swiadczone przez Wykonawce na
podstawie i na warunkach okre§lonych w Umowie, zwigzane z opiekg
i utrzymaniem Systemu, majgce na celu w szczegdlnosci Modyfikacje,
Poprawki Systemu oraz Swiadczenie Ustug Wsparcia.

Ustugi Wsparcia -
konsultacje

Pomoc w rozwigzywaniu merytorycznych probleméw, na jakie napotyka
Zamawiajgcy podczas prowadzenia swojej dziatalno$ci, w tych aspektach,
w ktérych uzywa Systemu. Wsparcie dotyczy poprawy bledéw i omylek
spowodowanych przez uzytkownika, dziatania uzytkownika niezgodnie z
instrukcja obstugi, watpliwosci uzytkownika jak wykona¢ dane dziatanie w
systemie.

Upowazniony Uzytkownik
Systemu

Osoby upowaznione do podejmowania dziatarn w ramach ustugi wsparcia,
wymienione w Zatgczniku nr 1.

Usuniecie Bledu Catkowite i trwate przywrécenie Funkcjonalnosci ZSI lub parametréw pracy
ZSI po wystapieniu btedu.

Zamawiajgcy Politechnika Slgska, 44-100 Gliwice, ul. Akademicka 2A.

Zasoby Sprzetowe Zasoby Sprzetowe Zamawiajgcego wraz z zestawem systemdw operacyjnych

i baz danych, udostepnione Wykonawcy dla potrzeb instalacji, konfiguracji
Systemu (ZSI).

Zlecenie Serwisowe

Zlecenie $wiadczenia Ustug Serwisowych sktadane przez Zamawiajgcego na
podstawie Umowy.

ZSI/System

Zintegrowany system informatyczny wspomagajgcy zarzgdzanie uczelnig

wraz z niezbedng parametryzacja, interfejsami i modyfikacjami w sktad,

ktérego wchodzg:

1) System Microsoft Dynamics 365 w wersji Finance & Operations

2) System Obiegu Dokumentéw IntraDok wraz z Portalem Pracownika
oraz procesami Workflow, wersja 4.29.31 (z pOZniejszymi
aktualizacjami),

3) Hurtownia Danych (BI).

4) Power BI

5) Szyna integracyjna ESB
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§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

Ustuga wsparcia i utrzymania systemu ZSI

2. Wsparcie i utrzymanie systemu ZSI.

2.1. Wsparcie i utrzymanie Systemu w okresie od dnia z 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r., w ktérym Wykonawca
bedzie rozliczat ustugi w ramach wynagrodzenia ryczattowego wynoszgcego 30h/miesigc oraz bedzie miat
prawo do ponad ryczatltowego wynagrodzenia, w oparciu o stawke godzinowg Wykonawcy, w limicie do
3000 h.

2.2. W ramach ustug wsparcia i utrzymania ZSI Wykonawca bedzie w szczegdlnosci:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

2.2.9.
2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

W ramach ustug serwisowych i gwarancyjnych wprowadzal poprawki, powstale w wyniku
ujawnionych btedow systemu ZSI.
Monitorowal zmiany Przepisow Prawa i bez wezwania ze strony Zamawiajgcego dostosowywat
system ZSI do zmieniajgcych sie Przepiséw Prawa, w uzgodnieniu z Zamawiajagcym i po jego
akceptacji rozwigzania, w terminach:
2.2.2.1. minimum 7 dni przed datg wejscia w zycie Przepiséw Prawa, dla ktérego ustalono vacatio
legis,
2.2.2.2. minimum 14 dni od daty ogloszenia zmiany Przepiséw Prawa w przypadku przepiséw, dla
ktérych nie ustalono vacatio legis lub dla ktérych vacatio legis jest krétsze niz 7 dni.

Swiadczyt ustugi wsparcia zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.

Na wniosek Zamawiajgcego dostosowywat system ZSI do zmian organizacyjnych na Uczelni.
Dokonywat modyfikacji systemu ZSI wraz z 2 letnig gwarancjg od dnia podpisania protokotu odbioru
modyfikacji lub rozszerzenia.

Udzielal pomocy uzytkownikom systemu ZSI w jezyku polskim w dni robocze w godzinach 7.00 -
15.00.

Dostarczal (instalowal) nowe wersje oprogramowania Systemu bedgce przedmiotem licencji oraz
narzedzia i procedury uzywane przy zmianie wersji na nowszg.

Zapewniat wykwalifikowany zesp6t serwisowy ztozony z doswiadczonych konsultantow.

Wyznaczy po stronie Wykonawcy koordynatora odpowiedzialnego za nadzér $wiadczonych ustug.
Dostarczat raporty, zgodnie z Zalgcznikiem nr VII, z rozliczeniem ustug za dany miesigc: pierwszy
do a 15 dnia kalendarzowego danego miesigca oraz drugi do 8 dnia kalendarzowego nastepnego
miesigca, nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy rozliczenie. Ustugi rozliczane bedg
z doktadnoscig do 15 minut, przy zachowaniu stawki godzinowej, za faktycznie zrealizowane
godziny w cyklu miesiecznym.

Dostarczal raport statusu Bledow Oprogramowania Podmiotow Trzecich kazdorazowo na zgdanie
Koordynatora Zamawiajgcego.

Cztery razy w roku, na wezwanie Zamawiajgcego aktualizowat baze danych aplikacji testowej.

§3
Aktualizacja srodowiska testowego oraz produkcyjnego

1. W zwigzku z realizacja uslug serwisowych niezbedne jest aktualizowanie Srodowiska testowego oraz
produkcyjnego.
2. Aktualizacja Srodowiska testowego odbywa sie, po ustaleniu terminu przez Koordynatoréw, w dniach roboczych
w godzinach od 16:00 do 24:00 oraz dniach ustawowo wolnych od pracy.
3. Aktualizacja $rodowiska produkcyjnego kazdorazowo wymaga potwierdzenia terminu prac przez Koordynatora
Zamawiajgcego.
4. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do przekazania informacji na temat planowanej aktualizacji:
4.1. Mailem, przestanym na adres koordynatora oraz wskazanych uzytkownikéw w Zalgczniku nr I,
z wyszczeg6lnieniem wszystkich zmian z doktadnoscig do numeru zgloszenia serwisowego;
4.2. W zgloszeniu serwisowym poprzez zmiane etykiety na ,czeka na aktualizacje” z informacjg, ktérego
srodowiska dotyczy.
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5.

10.
11.

12.

13.

Pod zgloszeniem serwisowym kazdorazowo rejestrowana jest zgoda koordynatora Zamawiajgcego na
przeniesienie zmian na Srodowisko produkcyjne oraz wykonanie prac przez Wykonawce.

Po wykonaniu aktualizacji Wykonawca jest zobowigzany do uzupelnienia informacji w Bazie Wiedzy na temat
wdrozonych na §rodowisko produkcyjne zmian, poprawek.

§4
0Ogolne warunki swiadczenia Uslug Serwisowych

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustug Serwisowych zgodnie z zakresem

i na warunkach okreslonych w Umowie oraz SWZ.

Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowa¢ odpowiedni, dostosowany do objetych niniejszg Umowg ustug,

poziom kwalifikacji osdb, za pomocg ktérych Wykonawca wykonuje swoje zobowigzania.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug objetych przedmiotem niniejszej Umowy z nalezytg

starannos$cig, z uwzglednieniem standardéw profesjonalnej obslugi systeméw informatycznych, przy

wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doSwiadczenia oraz z uwzglednieniem obowigzujgcego

w Rzeczpospolitej Polskiej systemu prawnego.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wiasciwego uzytkowania Systemu ZSI zgodnie z warunkami licencji oraz

Dokumentacjg.

Wszelkie prace z zakresu $wiadczenia Ustug Serwisowych w ramach Srodowiska Produkcyjnego oraz Srodowiska

testowego bedg realizowane w Oknie Serwisowym, o ile Koordynatorzy Stron nie ustalg inaczej.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia Wykonawcy fizycznego i zdalnego dostepu do serwisowanego

Systemu w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy, w Dni

Robocze oraz Godziny Robocze, w terminie uzgodnionym przez Koordynatoréw.

Ilekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do pomieszczen lub infrastruktury

Zamawiajgcego, udzielenie takiego dostepu osobom, za pomocg ktérych Wykonawca wykonuje swoije

zobowigzania moze by¢ uzalezniony od spelnienia dodatkowych wymogéw wynikajgcych z procedur

wewnetrznych Zamawiajgcego lub z obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim wypadku Zamawiajgcy

poinformuje Wykonawce o koniecznosci spetnienia powyzszych wymogéw przed rozpoczeciem wykonywania

ustug oraz udzieli niezbednej pomocy w celu umozliwienia takim osobom ich spelnienia. Czas niezbedny na

spelnienie powyzszych wymogéw nie jest wliczany do czasu trwania Niedostepnosci.

Prace zrealizowane w odniesieniu do Zlecen Serwisowych muszg zosta¢ kazdorazowo:

8.1. udokumentowane w raportach z wykonanych prac, do ktérych przygotowania zobowigzany jest
Wykonawca,

8.2. odzwierciedlone w stosownych punktach Dokumentacji w postaci suplementéw do niej,

8.3. zakonczone przekazaniem kodéw Zrédtowych Systemu do Koordynatora ze strony Zamawiajgcego, o ile
zostata dokonana zmiana kodéw,

8.4. potwierdzone aktualizacjg Bazy Wiedzy

nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od zakonczenia przez Wykonawce prac, w przypadku kodow

zrédtowych nie pézniej niz do 15 dnia nastepnego miesigca.

Czas pracy wykonania kazdego zlecenia bedzie rozliczany z doktadnoscig do kazdych rozpoczetych 15 minut,

przy zachowaniu stawki godzinowej, za faktycznie zrealizowane godziny w cyklu miesiecznym.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac rozwojowych w Systemie.

Ustugi bedgce przedmiotem Umowy §wiadczone bedg przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Nadz6ér nad wykonywaniem ustug w siedzibie Zamawiajgcego bedzie sprawowany przez wyznaczonych

pracownikéw Zamawiajgcego.

Wykonawca oSwiadcza, ze $Swiadczenie przez niego ustug objetych Umowg nie bedzie narusza¢ praw oséb

trzecich, w szczegélnosci praw autorskich do oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu.

Kody Zrédtowe dostarczone przez Wykonawce bedg przechowywane w Politechnice Slgskiej z zapewnieniem

ograniczonego dostepu. Dostep do nich bedg mialy osoby wymienione w Zatgczniku nr V do Umowy. Kopia

kodéw lub ich fragmentéw moze by¢ powielona na zasobie sieciowym Zamawiajgcego z zapewnieniem dostepu

tylko dla uprawnionych oséb.

§5
Organizacja swiadczenia Uslug Serwisowych
Obie Strony wyznaczg Koordynatoréw oraz ich zastepcow odpowiedzialnych za prawidtowe wykonywanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz za wlasciwy przeptyw informacji miedzy Stronami.
Koordynatorzy Stron oraz ich zastepcy upowaznieni sg do:
6
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2.1. ustalania zakresu oraz harmonograméw spotkan i innych dziatan pomiedzy pracownikami Zamawiajgcego
i Wykonawcy,

2.2. biezacej koordynacji wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym przekazywania i
przyjmowania informacji warunkujgcych nalezyte wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Umowry,

2.3. sktadania i przyjmowania Zlecen Serwisowych, zgodnie z procedurg okreslong w § 6 Umowy,

2.4. podpisywania w imieniu Stron protokotéw odbioru wykonanych prac,

2.5. wykonywania innych czynno$ci oraz sktadania innych o$wiadczen wyraznie przewidzianych w Umowie.

3. Nazwiska oraz dane kontaktowe Koordynatoréw oraz ich zastepcéw okre$lone zostaty w Zalgczniku nr I do
Umowy.

4. Kazda ze Stron ma prawo do zmiany osoby bedgcej Koordynatorem oraz jego zastepcy, po uprzednim pisemnym
powiadomieniu drugiej Strony, doreczonym co najmniej na 3 (trzy) Dni Robocze przed planowang zmiang.
W przypadkach nagtych, uniemozliwiajgcych takim osobom wykonywanie ich dotychczasowych obowigzkéw,
takich jak §mier¢, choroby, wypadki, urlopy na zgdanie, zwolnienie dyscyplinarne, Strony za dopuszczalne uznajg
skrécenie powyzszego terminu. Jednakze powiadomienie o zmianie takiej osoby bedzie w kazdym wypadku
doreczone drugiej Stronie przed chwilg rozpoczecia wykonywania obowigzkéw przez nowg osobe. Do czasu
doreczenia powiadomienia wszelkie czynnos$ci wykonane przez poprzednig osobe w granicach kompetencji
okreslonych Umowg, uwaza sie za skuteczne.

5. Koordynator kazdej ze Stron oraz jego zastepca dziata w charakterze przedstawiciela danej Strony, w granicach
kompetencji okreslonych Umowg.

6. Zamawiajgcy oraz Wykonawca wyznaczg po swoich stronach zespét odpowiedzialny za obstuge serwisowg
Systemu, zgodnie z Zalgcznikiem nr I do Umowy. Do zmian oséb, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust. 4.

7. Upowaznieni Uzytkownicy Systemu sg uprawnieni do skladania Zlecenn Serwisowych zgodnie z procedurg
okreslong w & 6 Umowy.

8. Wykonawcy w trakcie wykonywania zamoéwienia przystuguje prawo zmiany os6b, ktére bedg uczestniczy¢
w realizacji zamowienia. W przypadku zmiany oséb, Wykonawca wskaze osobe o kwalifikacjach i doswiadczeniu
nie mniejszym niz osoby zastepowanej. Kazda zmiana osoby w trakcie realizacji zaméwienia wymaga¢ bedzie
powiadomienia Zamawiajgcego za posrednictwem Koordynatora i bedzie wymagata uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Wraz z powiadomieniem Wykonawca ma obowigzek ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce wyzej
wymienione kwalifikacje i do§wiadczenie.

§6
Zlecanie Uslug Serwisowych
1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu Portal Serwisowy do obstugi zgloszen, ktéry zapewni:
1.1. Szyfrowany personalizowany dostep dla uzytkownikéw do tresci zamieszczonej na Portalu.
1.2. Zdefiniowang liczbe uzytkownikéw podzielonych na grupy wg uprawnien
1.3. Komunikacje z uzytkownikami w jezyku polskim.
1.4. Prosty i przyjazny interfejs dla uzytkownika koricowego.
1.5. Mozliwo$¢ $ledzenia kazdorazowej zmiany statuséw zgloszenia serwisowego
1.6. Mozliwo$¢ S§ledzenia przez Koordynatora Zamawiajgcego aktualnego stanu realizacji zgloszenia,
w szczegOlnosci z informacjg o przekroczeniu warunkéw SLA.
1.7. Szeroki zakres raportéw umozliwiajgcych analize realizacji poszczegdlnych zgloszen serwisowych.
1.8. Mozliwo$¢ podziatu zgltoszen w szczegdlnosci na:
1.8.1.Btad Krytyczny.
1.8.2.Btad Biznesowy
1.8.3.Btad Istotny.
1.8.4.Btad Nieistotny.
1.8.5.Ustuga wsparcia — konsultacje.
1.8.6.Modyfikacja.
1.8.7.Prace rozwojowe prowadzone przez Zamawiajgcego (w celu dokumentowania zmian w Systemie)
1.8.8.Blad Oprogramowania Podmiotéw Trzecich.
2. Uprawnienia do zgloszenia Bledu Krytycznego oraz Modyfikacji ma wylgcznie Koordynator ze strony
Zamawiajgcego.
3. Zgloszenia serwisowe w pozostatych klasyfikacjach inicjujag wyznaczeni uzytkownicy Systemu po stronie
Zamawiajgcego.
4. Zamawiajacy bedzie zlecal wykonanie Ustug serwisowych, poprzez ich zgloszenie w Portalu Serwisowym.
Zlecenie Serwisowe zawiera¢ bedzie:
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4.1. numer kolejny Zlecenia Serwisowego,

4.2. date, godzine oraz minute otrzymania Zlecenia Serwisowego,

4.3. imie i nazwisko osoby dokonujgcej Zlecenia Serwisowego,

4.4, imie i nazwisko osoby, ktéra zainicjowata Zlecenie,

4.5. opis objawow problemu lub opis zleconych ustug (ustugi),

4.6. nadana przez Zamawiajgcego Klasyfikacja zgloszenia

4.7. w przypadku Btedu Oprogramowania Podmiotéw Trzecich — numer oficjalnego zgloszenia do producenta
oprogramowania.

5. W przypadku wniosku Wykonawcy o zmiane klasyfikacji zgtoszenia kazdorazowo wymagana jest akceptacja
Koordynatora Zamawiajgcego.

6. W przypadku nie dziatania Portalu Serwisowego, bez wzgledu na tego przyczyne, Zlecenia Serwisowe bedg
sktadane za pomocg Formularza Zlecenia Serwisowego, ktérego wzér zawiera Zatgcznik nr II do Umowy.
Formularz Zlecenia Serwisowego musi by¢:

6.1. w przypadku przekazania Formularza Zlecenia Serwisowego pocztg elektroniczng — wystany z konta poczty
elektronicznej osoby uprawnionej, wskazanej przez Zamawiajgcego,

6.2. w przypadku przekazania Formularza Zlecenia Serwisowego w innej formie — podpisany przez osobe
wskazang przez Zamawiajgcego oraz dostarczony na adres Wykonawcy.

7. W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezenn do wynikéw przeprowadzonych prac,
Wykonawca zobowigzany jest ustosunkowa¢ sie do zgtoszonych uwag, w szczegdlnosci:

7.1. dla uwag lub zastrzezen odrzuconych, Wykonawca wyjasni przyczyne ich odrzucenia,
7.2. dla uwag lub zastrzezen zaakceptowanych, Wykonawca przedstawi plan dzialan naprawczych z podaniem
terminéw realizacji.

8§87
Warunki SLA
1. Usuwanie zgloszonych Bted6éw nastepowac bedzie w terminach okreslonych w niniejszym paragrafie. W sytuacji,
gdy nie bedzie mozliwe usuniecie Bledu Krytycznego lub Bledu Biznesowego we wskazanym ponizej terminie,
Wykonawca zaproponuje Rozwigzanie Zastepcze przedstawiajgc je Zamawiajgcemu do akceptacji wraz
z docelowym sposobem rozwigzania problemu. Akceptacja przez Zamawiajgcego Rozwigzania Zastepczego jest
réwnoznaczna z obnizeniem kategorii Btedu z Btedu Krytycznego na Btad Istotny. Wykonawca zobowigzany jest
do zaimplementowania Rozwigzania Zastepczego nie pdzniej niz w ciggu 4 (czterech) Godzin Roboczych od
momentu doreczenia Wykonawcy akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji Rozwigzania Zastepczego.
2. Czas Usuniecia Btedu:
2.1. dla Zlecenn Serwisowych dotyczacych Bledow Krytycznych — 4 (cztery) Godziny Robocze od momentu
wystania przez Zamawiajgcego Zlecenia Serwisowego,
2.2. Dla Zlecerr Serwisowych dotyczgcych Btedéow Biznesowych - 12 (dwanascie) Godzin Roboczych od
momentu wystania przez Zamawiajgcego Zlecenia Serwisowego,
2.3. dla Zlecen Serwisowych dotyczgcych Btedéw Istotnych — 24 (dwadzieScia cztery) Godzin Roboczych od
momentu wystania przez Zamawiajgcego Zlecenia Serwisowego,
2.4. dla Zgloszen Serwisowych dotyczgcych Bledéw Nieistotnych — 56 (pie¢dziesigt sze$¢) Godzin Roboczych od
momentu wystania przez Zamawiajgcego Zgloszenia Serwisowego,
2.5. dla Zgloszenn Serwisowych dotyczgcych Bledéw Oprogramowania Podmiotéw Trzecich — nie podlega
warunkom SLA
3. Blad moze by¢ usuniety zdalnie lub w miejscu zlokalizowania Systemu. Bledy beda usuwane w miejscu
zlokalizowania Systemu w przypadku operacji wymagajgcych dtuzszej interwencji w Systemie, w szczeg6lnosci
jezeli istnieje ryzyko uszkodzenia Systemu, a takze w przypadku Bted6w, ktére nie dadzg sie usungé w drodze
zdalnego dostepu. Wszelkie koszty zwigzane w szczegdlnosci z dojazdami do siedziby Zamawiajgcego, noclegami
oraz wyzywieniem pracownikéw Wykonawcy zaangazowanych w usuwanie Btedéw, ponosi¢ bedzie Wykonawca.
4.  Od momentu otrzymania przez Wykonawce Zlecenia Serwisowego, Wykonawca ma obowigzek na biezgco
aktualizowaé status otrzymanego Zlecenia. Ustala sie nastepujgce mozliwe statusy Zlecenia:
4.1. analiza
4.2. wrealizacji
4.3. weryfikacja klienta
4.4. czeka na informacje
4.5. czeka na akceptacje
4.6. czeka na aktualizacje Systemu z informacja, jakiego §rodowiska dotyczy testowego/ produkcyjnego
4.7. zawieszone
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4.8. Zamkniete
4.9. anulowany

5. Wykonawca przez caly okres obowigzywania Umowy, gwarantuje Dostepnos$¢ Systemu $rodowiska
produkcyjnego przez 98% (dziewiecdziesigt osiem procent) czasu, w godzinach 7:00-15:00 w Dni Robocze,
w okresie kazdego miesiecznego cyklu rozliczeniowego.

6. Wykonawca przez caty okres obowigzywania Umowy, gwarantuje Dostepno$¢ Systemu srodowiska testowego co
najmniej w wymiarze niezbednym do ptynnej realizacji aktualizacji Systemu produkcyjnego.

7. Jezeli Wykonawca nie usunie Btedu w uzgodnionym terminie, to Zamawiajgcy moze usungé Btgd we wiasnym
zakresie lub powierzy¢ jego usuniecie podmiotom trzecim na ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty
przystugujacych Zamawiajgcemu uprawnien gwarancyjnych. Wykonawca godzi sie na takie postepowanie
i skutki takiego dziatania, w tym ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne btedy spowodowane wlasng zwtoka.
W uzasadnionych okoliczno$ciach, Koordynatorzy Stron mogg ustali¢ indywidualny termin usuniecia Btedu.

§8
Poprawki Systemu i aktualizacje firmy Microsoft
1. W ramach swiadczenia Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.1. powiadomienia Zamawiajgcego o mozliwosci wprowadzenia aktualizacji i Poprawek Systemu,

1.2. dostarczania aktualizacji i Poprawek Systemu — w terminie 14 (czternastu) Dni Roboczych od daty uzyskania
akceptacji ze strony Zamawiajgcego w ramach ustug wsparcia i utrzymania Systemu ZSI na ich
wprowadzenie do Systemu, w celu umozliwienia przeprowadzenia wszelkich niezbednych testow
w Srodowisku Testowym oraz bezpiecznego ich wprowadzenia do Srodowiska Produkcyjnego.

2. Poprawki Systemu i aktualizacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.2, muszg uwzglednia¢ wszelkie zmiany
wprowadzone do wyjsciowej specyfikacji ZSI oraz muszg uwzglednia¢ wszelkie Modyfikacje wprowadzane

w ramach realizacji Umowy.

3. Wykonawca, z chwilg dokonania aktualizacji i/lub wprowadzenia Poprawek Systemu, przenosi na Zamawiajgcego
catos¢ autorskich praw majgtkowych do rezultatéw wykonanych w ten sposéb zmian w Systemie, w zakresie
okreslonym w & 15 ust. 4-5 Umowy, w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 14 ust. 1 Umowy.

89
Czynnosci administracyjne i okresowe przeglady Systemu
1. Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wynagrodzenia ryczaltowego okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy, do
wykonywania czynno$ci administracyjnych oraz przeprowadzania okresowych przeglagdéw Systemu.
2. Przeglady Systemu przeprowadzane bedg co 2 tygodnie, w terminach uzgodnionych przez Koordynatoréw Stron
i obejmowac bedg w szczegdlnosci przeglady:
2.1. bazy danych,
2.2. sprawdzenie logéw Systemu,
2.3. przeglad konfiguracji Systemu,
2.4. audyt licencji,
2.5. przeglad i uzupelnienie konfiguracji bazy danych,
2.6. kontrola parametréw wydajnosciowych Systemu.
3. W ramach czynnosci administracyjnych i przeglagdéw Sytemu Wykonawca zobowigzuje sie do:
3.1. podejmowania dzialan o charakterze prewencyjnym,
3.2. rekomendacji Zamawiajgcemu koniecznych zmian, upgradow technicznych, w tym sprzetowych
z odpowiednim wyprzedzeniem, pozwalajgcym na realizacje zakupu zgodnie z prawem zaméwien
publicznych,
3.3. innych czynnoSci przewidzianych procedurg przeglagdu, uzgodnionej przez Koordynatoréw Stron,
uzasadnionych trescig Umowy.
4. Kazdorazowo, w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia zakoriczenia przeglagdu Systemu, Koordynator ze
strony Wykonawcy przekaze Koordynatorowi ze strony Zamawiajgcego raport z przegladu, zawierajgcy
w szczegblnosci:
4.1. weryfikacje integralno$ci bazy danych,
4.2. liste bledéw znalezionych w logach wraz z podzialem na kategorie oraz propozycjami ich usuniecia,
4.3. aktualng konfiguracje Systemu wraz z wyszczegdlnionymi zmianami od ostatniego przegladu,
4.4. raport z audytu licencji,
4.5. wyniki kontroli krytycznych parametréw systeméw (przestrzeni dyskowej, zajetosci tabel, wydajnosci),
4,.6 rekomendacje koniecznych zmian.

§10
9
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Uslugi Wsparcia

1. Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w & 14 1 Umowy, do
Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustug Wsparcia zdalnego lub w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze 30
(trzydziesci) godzin w okresie 1 (jednego) miesigca, w okresie od dnia 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. Ww. ustugi
stanowig minimalne zobowigzanie Zamawiajgcego w ramach zawartej umowy.

2. Niewykorzystanie przez Zamawiajacego godziny okre§lone w ryczalcie miesiecznym beda przechodzi¢ na
kolejne okresy (miesigce).

3. Dodatkowe Ustugi Wsparcia, w wymiarze czasu wykraczajgcym ponad okre§lone w ust. 1 powyzej limity,
Swiadczone bedg przez Wykonawce za dodatkowym wynagrodzeniem, w oparciu o stawki godzinowe, okreslone
w § 14 ust. 2 Umowy.

4. Uslugi Wsparcia obejmujg w szczegélnosci:

4.1. udzielanie Upowaznionym Uzytkownikom Systemu wyjasnienn i odpowiedzi na pytania dotyczgce
eksploatacji Systemu,

4.2. pomoc uzytkownikom Systemu w wykorzystaniu Systemu,

4.3. wsparcie w usuwaniu probleméw (niestanowigcych Bledéw) wykrytych w trakcie eksploatacji Systemu.

5. Ustugi Wsparcia realizowane bedg w Dni Robocze, na podstawie zgtoszen zaktadanych przez Upowaznionych
Uzytkownikéw Zamawiajgcego wskazanych w Zatgczniku nr I, okreslajgcych sposob realizacji Ustug Wsparcia
(zdalnie lub na miejscu).

6. OdpowiedZ w ramach Ustug Wsparcia musi by¢ udzielana w ciggu 16 (szesnastu) Godzin Roboczych od chwili
zadania pytania.

§11
Modyfikacje
1. Ustugi zwigzane z Modyfikacjami realizowane bedg w ramach poszczegoélnych Zlecen Serwisowych, sktadanych
zgodnie z procedurg okreslong w § 6 Umowy, z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.
2. Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy do
realizacji Modyfikacji w wymiarze czasu okreslonym w & 9 ust. 1 Umowy.
3. Modyfikacje, w wymiarze czasu wykraczajgcym ponad okre§lone w ust. 2 powyzej limity, Swiadczone bedg przez

Wykonawce za dodatkowym wynagrodzeniem, w oparciu o stawki godzinowe, okreSlone w § 14 ust. 2 Umowy.

4. Kazdorazowo o ile mowa o zgloszeniu, wymianie informacji, udzieleniu zgody — mowa jest o wymianie
informacji poprzez Portal Serwisowy.
5. Realizacja Zlecenia Serwisowego w zakresie Modyfikacji bedzie nastepowata wedtug ponizej $ciezki:

5.1. Koordynator ze strony Zamawiajgcego zglasza temat do analizy (zgloszenie zawiera zakres ustugi oraz
oczekiwany termin realizacji).

5.2. Wykonawca po wstepnej analizie zlecenia:

5.2.1.informuje Zamawiajgcego, ze czas analizy zlecenia przekroczy 2 h i kontynuacja prac wymaga zgody
Zamawiajgcego, po otrzymaniu zgody postepuje zgodnie z ponizszym pkt. 5.2.2,

5.2.2.w terminie ustalonym przez Koordynatoréw, nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych przekazuje
Zamawiajagcemu poprzez Portal Serwisowy propozycje zawierajgcg opis wykonania zlecenia,
harmonogram oraz kosztorys.

5.3. W terminie ustalonym przez Koordynatoréw, nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych, Zamawiajgcy
poinformuje o akceptacji propozycji badz rezygnacji z realizacji zlecenia, przy czym dla zlecerr opisanych
w pkt 5.2.2. Wykonawca rozlicza czas poswiecony na analize tematu w miesiecznym limicie godzin
okreslonym w § 9 ust. 1 Umowy.

5.4. Realizacja zamdéwionego zlecenia nastepuje zgodnie z przyjetym przez Koordynatoréw harmonogramem,
a Koordynator Wykonawcy niezwlocznie po zakonczeniu realizacji zlecenia informuje o tym fakcie
Zamawiajgcego.

5.5. W terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od daty przedstawienia zlecenia do odbioru Koordynator ze strony
Zamawiajgcego oswiadczy Koordynatorowi Wykonawcy, czy wykonane ustugi przyjmuje, czy tez uzaleznia
jej przyjecie od wprowadzenia okreslonych zmian. Zgdanie wprowadzenia okre§lonych zmian, warunkujgce
odbiér, nie moze odnosi¢ sie do nowych lub dodatkowych ustug wzgledem przedmiotu odbioru, ani
dodatkowych wymagan Zamawiajgcego. Ustugi takie i wymagania zostang przez Wykonawce wycenione
i po zaakceptowaniu przez Koordynatora ze strony Zamawiajgcego realizowane w terminie uzgodnionym
przez Koordynatoréw, a nastepnie przedstawione do odbioru.

5.6. Wykonawca usunie zgtoszone braki w uzgodnionym przez Koordynatoréw terminie i ponownie przedstawi
ustuge do odbioru. W tej sytuacji pkt 5.5 stosuje sie odpowiednio.

5.7. Niezwlocznie, jednak nie podzniej niz w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od daty przyjecia ustug,

Wykonawca sporzgdzi w dwoch egzemplarzach Protokét Odbioru Modyfikacji zgodnie ze wzorem,
10
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stanowigcym Zatgcznik nr III do Umowy. Protokét ten sporzadzony zostanie przez Koordynatoréw Stron
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5.8. Wykonawca — wraz z odbiorem Modyfikacji stanowigcych Dedykowane Rezultaty Prac— przenosi na
Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majgtkowych do rezultatéw wykonanych w ten sposéb zmian
w Systemie, w zakresie okreslonym w § 15 ust. 4-5 Umowy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 14
ust. 1 Umowy.

§12
Pozostale Uslugi Serwisowe

. Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania w Bazie Wiedzy wszystkich Zlecen Serwisowych.
. Wraz z odbiorem aktualizacji, Modyfikacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zaktualizowang Dokumentacje

dotyczgcg Systemu.

Prowadzenie prac programistycznych majgcych na celu dostosowanie Systemu do zmian przepiséw prawa
wymaga kazdorazowego uzgodnienia z Zamawiajgcym przy odpowiednim zastosowaniu procedury realizacji
Zlecen Serwisowych w zakresie Modyfikacji.

. Wykonawca raz w miesigcu dostarczy Zamawiajgcemu catoSciowe zestawienie zrealizowanych w okresie

rozliczeniowym ustug. Zestawienie stanowi zatgcznik nr VII.

. Na podstawie zatwierdzonego przez Strony zestawienia, powstanie Miesieczny Protokét Odbioru Prac,

stanowigcy Zatgcznik nr VI do Umowy.

§13
Prawo Opcji

Zamawiajgcy uprawniony jest do jednostronnego rozszerzenia zamdwienia o maksymalnie 50% tgcznej warto$ci
umowy.
Maksymalna warto$¢ umowy bedzie obejmowata tgczng warto$¢ umowy podstawowej powiekszong o wartosc¢
prawa opcji w zakresie w jakim Zamawiajgcy z niej skorzysta. Zamawiajgcy nie okreSla, ktére konkretnie
elementy ustugi bedg realizowane w ramach opcji, a jedynie zastrzega sobie prawo zwiekszenia ilo$ci
realizowanej ustugi bedgcej przedmiotem zaméwienia.
Zamawiajgcy moze, ale nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa opcji.
O zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce drogg e-mailowg na adres
wskazany w umowie, przed wygasnieciem umowy, z podaniem warunkéw realizacji prawa opcji. Zamawiajgcy
ma prawo skorzystac¢ z prawa opcji kilkukrotnie, przy czym dodatkowy tgczny okres obowigzywania umowy nie
moze przekroczy¢ 6 miesiecy (o ktérych mowa ponizej w ust. 7) z zastrzezeniem § 24 ust. 3 pkt 3.2.5.
i maksymalna warto$¢ umowy nie moze przekroczy¢ wartoSci wskazanej w § 14 ust. 4.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z opcji w przypadku gdy zajdzie w szczegdlnosci co
najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:

— wprzypadku dysponowania Srodkami finansowymi na dalszg realizacje zamdwienia,

— nie wystgpig okolicznos$ci powodujgce konieczno$¢ zmiany sposobu Swiadczenia ustug i nadal bedzie

istniata potrzeba ich realizacji,

Rozliczenie umowy w przypadku skorzystania z opcji (tj. w kolejnym okresie jej obowigzywania), bedzie sie
odbywato na takich samych zasadach, jak rozliczenie umowy podstawowej.
W przypadku skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy jest uprawniony do jednostronnego wydtuzenia terminu
obowigzywania i realizacji umowy o okres nie dtuzszy niz dodatkowo 6 miesiecy.

§14
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Wynagrodzenie z tytutu utrzymania Systemu w okresie od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcze$niej niz od
01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. wynosi: ....... zl (stownie: ............. ), w tym podatek VAT. Ryczaltowa cena
miesieczna wynosi: .....z1 (w tym podatek VAT).
Z tytutu $wiadczenia ustug, nie mieszczgcych sie w ramach limitéw, o ktérych mowa w §11 ust. 3 Umowy,

wynagrodzenie obliczane bedzie w oparciu o stawke godzinowg Wykonawcy: ....... zt (stownie: ............. ) -
stawka obowigzujgca w okresie od dnia 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.; taczna wysoko$¢ tego wynagrodzenia nie
przekroczy kwoty: ...... zt (stownie: ............. ), W tym podatek VAT,

Laczna warto$¢ Umowy nie moze przekroczy¢ wartosci: ...... zt (stownie: ............. ), w tym podatek VAT (dalej
»hgczna Wartos¢”).

Maksymalna warto$¢ umowy wraz z prawem oOpcji Wynosi ............. zt (stownie: .................. ), w tym podatek
VAT.

11
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10.

11.
12.

13.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg jedynie do kwoty objetej zakresem Umowy podpisanej przez
osoby legitymujgce sie stosownym pelnomocnictwem rektora.

Wszelkie dodatkowe czynnosci, wykonywane przez Wykonawce, nie ujete w Umowie nie stanowig podstawy do
roszczen finansowych w stosunku do Politechniki Slgskiej i mogg byé¢ dochodzone jedynie na drodze roszczen
cywilno-prawnych w stosunku do oséb zlecajgcych.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach limitu wynagrodzenia okreslonego w § 14 ust. 1 i 2 Umowy, do alokacji
godzin w czasie trwania Umowy na potrzeby realizacji Ustug Wsparcia oraz Modyfikacji, przy czym Zamawiajgcy
nie jest zobowigzany do wykorzystania tych godzin.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajgcych, obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia przez Wykonawce na Zamawiajgcego wszelkich majatkowych praw autorskich oraz udzielenia
i zapewnienia Zamawiajgcemu wszelkich licencji (sublicencji), o ktérych mowa w Umowie i SWZ

Zamawiajgcy dokona platnosci przelewem na konto bankowe Wykonawcy kazdorazowo wskazywane
w wystawionej fakturze, w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej
faktury VAT.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do otrzymania faktur VAT i upowaznia Wykonawce do wystawienia
faktury bez podpisu odbiorcy.

Faktury zaptacone zostang z konta Zamawiajgcego.

Faktury wystawiane bedg przy wykorzystaniu nastepujgcych danych Zamawiajgcego:

12.1.nazwa podmiotu: Politechnika Slgska

12.2.adres: ul. Akademicka 2A

12.3.kod pocztowy: 44-100

12.4.miejscowos¢: Gliwice

12.5.NIP: 6310200736

Faktury wysytane bedg na nastepujgce dane Zamawiajgcego:

13.1.nazwa podmiotu: Politechnika Slgska

13.2.adres: ul. Luzycka 5

13.3.kod pocztowy: 44-100

13.4.miejscowos¢: Gliwice

13.5.NIP: 6310200736

13.6.Adres e-mail: CI@polsl.pl

§15
Prawa wlasnosci intelektualnej

Z chwilg podpisania przez Strony Miesiecznego Protokotu Odbioru Prac lub Protokotu Odbioru Modyfikacji,

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majgtkowych do Rezultatéw Prac wykonanych

przez Wykonawce i dostarczonych indywidualnie (dedykowanych) Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg

Aktualizacji (,Dedykowane Rezultaty Prac”), w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 14 ust. 1 Umowy.

W zakresie Dedykowanych Rezultatéw Prac bedgcych programami komputerowymi przeniesienie autorskich

praw majgtkowych obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

2.1. utrwalanie, a takze trwale lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

2.2. thumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym,

2.3. rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego
kopii,

2.4. inne niz wymienione w pkt 2.3 rozpowszechnianie programu komputerowego, w szczego6lnosci publiczne
udostepnianie programu komputerowego w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym,

2.5. wraz z prawem do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawem do udzielania zezwolen na
wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w pkt 2.1-2.4.

W zakresie Dedykowanych Rezultatéw Prac niebedgcych programami komputerowymi, w tym w zakresie

Modyfikacji, Interfejséw oraz dedykowanej Dokumentacji, przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje

nastepujgce pola eksploatacji:

3.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

3.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian,

3.3. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
12
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10.

11.

12.

13.

uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3.4. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 3.3 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

3.5. wraz z prawem do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawem do udzielania zezwolerr na
wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzgdzanie i korzystanie na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w pkt 3.1-3.4.

Z chwilg dokonania przez Zamawiajgcego odbioru poszczegdlnych Rezultatéw Prac wykonanych w ramach

realizacji Umowy, Zamawiajgcy nabywa wtasno$¢ nosnikéw, na ktérych je utrwalono, w ramach wynagrodzenia

okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy.

Wykonawca, z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu takich Rezultatéw Prac, w ramach wynagrodzenia

wskazanego w § 14 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajgcemu licencji do Rezultatéw Prac nie bedgcych

Dedykowanymi Rezultatami Prac, w szczegdélnosci do Oprogramowania Standardowego, Srodowiska

Programowego ZSI i Dokumentacji nie bedgcej dedykowang Dokumentacjg, na nastepujgcych polach

eksploatacji:

5.1. utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego lub Dokumentacji
w calos$ci lub w cze$ci jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie,

5.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym lub Dokumentaciji,

5.3. korzystania z programéw komputerowych przez okreslong liczbe uzytkownikow,

5.4. tworzenia kopii zapasowych programéw komputerowych.

W zakresie Oprogramowania Oséb Trzecich, Wykonawca zobowigzuje sie, z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu

takiego oprogramowania, zapewni¢ legalno$¢ uzywania Oprogramowania Os6b Trzecich przez Zamawiajgcego,

bez naruszania praw jego tworcy i podmiotéw trzecich. W tym celu Wykonawca, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w & 14 ust. 1 Umowy, zobowigzuje sie w szczegdlnosci do udzielenia Zamawiajgcemu licencji

(sublicencji) lub do uzyskania na rzecz Zamawiajgcego stosownych licencji lub przeniesienia autorskich praw

majgtkowych do Oprogramowania Os6b Trzecich oraz zwigzanej z nim dokumentacji.

Wszelkie licencje (sublicencje), jakie w ramach niniejszej Umowy uzyska Zamawiajgcy, udzielone bedg na czas

nieokreslony, z mozliwoscig ich wypowiedzenia nie wcze$niej niz po 5 (pieciu) latach od podpisania Protokotu

Odbioru Konicowego, z zachowaniem 20-letniego (dwudziestoletniego) okresu wypowiedzenia liczonego na

koniec roku kalendarzowego.

Na potrzeby odbioru Dedykowanych Rezultatéw Prac, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji tymczasowej

do korzystania z tych Rezultatéw Prac, w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajgcego ich odbioru,

w szczegolnosci przeprowadzenia niezbednych Testéw Systemu. Licencja tymczasowa, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim udzielana jest z chwilg przekazania Rezultatéw Prac do odbioru i wygasa z chwilg podpisania przez

Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

Prawa przeniesione oraz udzielone i uzyskane na rzecz Zamawiajgcemu na podstawie niniejszego paragrafu

licencje (sublicencje), mogg by¢ wykonywane przez Zamawiajgcego niezaleznie od siebie i w zakresie wedtug

swobodnego uznania Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia, Ze Zamawiajacego obowigzuja wylgcznie
ograniczenia licencji (sublicencji), ktére zostaty wyraznie okreslone w Umowie lub w SWZ.

Wykonawca gwarantuje, ze zakres udzielonych licencji (sublicencji) zapewnia Zamawiajgcemu mozliwo$¢

samodzielnego sprawowania opieki serwisowej (pogwarancyjnej) nad Systemem oraz samodzielnego rozwoju

Systemu lub powierzenia tego lub osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta.

W celu unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzajg, ze wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu kodéw Zrédtowych

na Zamawiajgcego nie przechodzg majgtkowe prawa autorskie do Oprogramowania Standardowego oraz

Oprogramowania Oséb Trzecich. Majgtkowe prawa autorskie do kodéw zrédtowych do oprogramowania,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim pozostajg przy Wykonawcy lub producencie, ktory stworzyt kody zrédtowe,

a Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania z tych kodéw Zrédtowych, w tym réwniez do modyfikowania,

zlecenia wykonania modyfikacji kodéw Zrédtowych podmiotom trzecim oraz prezentowania ich na potrzeby

zwigzane z organizacjg postepowan przetargowych na modyfikacje Systemu na podstawie licencji udzielonej

Zamawiajgcemu na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu zwigzane z kodami Zrédtowymi majg na

celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwo$ci samodzielnego sprawowania opieki serwisowej (pogwarancyjnej)

nad Systemem oraz samodzielnego rozwoju Systemu bez udziatu Wykonawcy,

w szczegblnosci powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Systemie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ kodéw zZrédltowych osobom trzecim w celach innych niz

wspomniane powyzej.

Niezaleznie od postanowienn ustepéw poprzedzajgcych, Wykonawca zezwala réwniez Zamawiajgcemu na
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14.

15.

16.

17.

18.

korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu Rezultatach
Prac, w tym w analizie. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze posiada i w chwili przeniesienia na Zamawiajgcego
bedzie posiada¢ wszystkie prawa wlasnosci intelektualnej do Dedykowanych Rezultatéw Prac i w zwigzku z tym
oSwiadcza i gwarantuje, ze Dedykowane Rezultaty Prac nie naruszajg i w chwili przeniesienia wtasnosci
autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego nie bedg narusza¢ zadnych praw wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich ani nie bedg obcigzone zZadnymi prawami oséb trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym
naprawic kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, kt6rg Zamawiajgcy
moze ponies¢, lub za ktérg Zamawiajgcy moze stac¢ sie odpowiedzialny lub do ktérej naprawienia moze zostac
zobowigzany, w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko
niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku zlozenia przez Wykonawce
nieprawdziwych o$wiadczen co do posiadanych praw wlasno$ci intelektualnej.
Bez uszczerbku dla pozostatych postanowienn Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw
Wykonawcy w odniesieniu do Dedykowanych Rezultatéw Prac spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa
Zamawiajgcego do Dedykowanych Rezultatéw Prac, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca
nabedzie na wlasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje
lub wymieni cze$ci Dedykowanych Rezultatéw Prac naruszajgce prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze ich
modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Systemu ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.
Postanowienia ust. 14-15 stosuje sie odpowiednio do innych niz Dedykowane Rezultatéw Prac, w stosunku do
ktérych Zamawiajgcy uzyska na podstawie niniejszej Umowy licencje (sublicencje).
Zamawiajgcy w ramach Umowy i rozliczen Stron udziela niniejszym Wykonawcy licencji uprawniajgcej do
uzywania Dedykowanych Rezultatéw Prac bedgcych programami komputerowymi na polach eksploatacji
uprawniajgcych do:
17.1.trwatego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i wjakiejkolwiek formie,
17.2.tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian oprogramowania,
z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,
17.3.rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego kopii.
Licencja w powyzszym zakresie zostaje udzielona poczgwszy od dnia przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich
praw majgtkowych do Dedykowanych Rezultatéw Prac bedgcych programami komputerowymi.

§16
Okres obowigzywania, wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy

Termin wykonania zaméwienia: w okresie od dnia 01.01.2026 r. do 31.12.2026 .
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy, w catosci lub w czesci (wedle uznania
Zamawiajgcego), ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce
zobowigzann wynikajgcych z Umowy. Za istotne naruszenie przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, Strony uznajg:
2.1. obnizenie poziomu Dostepnosci ponizej 95% (dziewiecdziesigt pie¢ procent) w stosunku miesiecznym,
2.2. zwloke w wykonywaniu zadan okreslonych w Umowie przez trwajgcy nieprzerwanie okres 30 (trzydziesci)

Dni Roboczych i nienaprawienie tego naruszenia w ciggu 14 (czternastu) Dni Roboczych od otrzymania

przez Wykonawce pisemnego zawiadomienia okres§lajgcego naruszenie,
2.3. istotne naruszenie obowigzku poufnosci,
2.4. istotne naruszenie obowigzku integralnosci danych,
2.5. istotne naruszenie postanowienn umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w ustawie Pzp, w szczegdlnosci w terminie
30 dni od dnia powziecia wiadomosSci o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. W takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania cze$ci Umowy.
W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy dokumentéw wymaganych przez Zamawiajgcego w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci dokumentéw, o ktérych mowa w SWZ .........ueeeuuennnnnne ,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy.
Jesli tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy, zgodnie z trescig §18 ust. 8, przekroczy 30%
kwoty Lacznej Wartosci, okre$lonej w § 14 ust. 3 Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy i jednocze$nie
zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w §18 ust. 4, tj. 10% kwoty Lacznej Wartosci,

okreslonej w & 14 ust. 3 Umowy.
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6. Ponadto Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy jezeli Wykonawca nie wykona Umowy w okreSlonym terminie
lub naruszy inne istotne postanowienia Umowy, w szczegélnosci, jesli elementy Swiadczonego przedmiotu
zamoOwienia bedg odbiega¢ od wymaganych przez Zamawiajgcego w niniejszej Umowie i SWZ. Zdanie
poprzedzajgce nie narusza uprawnienn Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy wynikajgcych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy.

§17
Gwarancje jakosci, rekojmia

1. Wykonawca gwarantuje, Ze Rezultaty Prac bedg wolne od jakichkolwiek wad prawnych.

2. Wykonawca gwarantuje, Ze System w warunkach normalnej eksploatacji i prawidtowej obstugi bedzie
funkcjonowat w sposo6b zgodny z dostarczong Dokumentacjg.

3. Okres gwarancyjny, w odniesieniu do poszczegdlnych Rezultatéw Prac, trwa od dnia podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru w zakresie Modyfikacji i Rozszerzen lub od dnia wykonania innych prac (w odniesieniu do
tych prac) i trwa do uptywu 2 lat (24 miesiecy). Okres rekojmi réwny jest okresowi gwarancji.

4. Usuwanie zgloszonych Bledéw bedzie nastepowal po otrzymaniu Zlecenia Serwisowego, w terminach i na
zasadach okre§lonych w & 8 Umowy.

5. Jezeli w trakcie realizacji zobowigzann gwarancyjnych, dojdzie do wprowadzenia zmian w Rezultatach Prac,
w szczeg6lnosci w programach komputerowych i/lub w Dokumentacji, wéwczas do przejscia autorskich praw
majgtkowych do zmienionych Rezultatéw Prac stosuje sie odpowiednio postanowienia § 15 Umowy, w zakresie
Dedykowanych Rezultatéw Prac. Przejscie autorskich praw majgtkowych do zmienionych programéw
komputerowych nastepuje z chwilg wykonania przez Wykonawce zobowigzan gwarancyjnych. W przypadku, gdy
przekazane kody Zrédlowe i/lub Dokumentacja zostang zmodyfikowane zgodnie ze zdaniem poprzednim,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych zmodyfikowane kody Zrédtowe
i/lub Dokumentacje.

6. Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji Zamawiajagcy ma prawo korzystac¢ z rekojmi za wady fizyczne
elementéw Systemu.

§18
Kary umowne i odpowiedzialnos¢ Stron
1. Zamawiajgcy nalicza i zagda zaptaty przez Wykonawce kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
1.1. w przypadku zwloki w dostarczeniu aktualizacji i/lub Poprawki Systemu — w wysokosci 5000 zt (stownie
pie¢ tysiecy ztotych), za kazdy rozpoczety dzien zwloki, w stosunku do terminéw okre§lonych w § 8 Umowy,
1.2. wprzypadku obnizenia przez Wykonawce poziomu Dostepnosci, w okresie miesiecznym (§ 7 ust. 5 Umowy),
ponizej 98% (dziewiecdziesigt osiem procent) — w wysokosci 500 zt (stownie piecset ztotych), za kazdy
rozpoczety 1% (jeden procent) takiego obnizenia poziomu Dostepnosci,
1.3. dla Modyfikacji — 1000 z} (stownie jeden tysigc ztotych), za kazdy rozpoczety dzien zwloki w Realizacji
Modyfikacji,
1.4. w sytuacji zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy w okresie trwania Umowy oraz w zakresie zobowigzan
gwarancyjnych:
1.4.1.dla Bted6ow Krytycznych, w przypadku kiedy zaimplementowano zaakceptowane przez Zamawiajgcego
Rozwigzanie Zastepcze — w wysokos$ci 500 zt (stownie piecset ztotych), za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki w Usunieciu Bledu Krytycznego, w stosunku do daty ustalonej w zaakceptowanym Rozwigzaniu
Zastepczym,
1.4.2.dla Btedéw Krytycznych, w przypadku kiedy nie zaproponowano lub nie zaimplementowano
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Rozwigzania Zastepczego — w wysokosci 1000 zt (stownie
jeden tysigc ztotych), za kazdg rozpoczetg godzine zwltoki w Usunieciu Btedu Krytycznego,
1.4.3.dla Bledéw Biznesowych, w przypadku kiedy zaimplementowano zaakceptowane przez Zamawiajgcego
Rozwigzanie Zastepcze — w wysokosci 300 zt (stownie trzysta zlotych), za kazdg rozpoczetg godzine
zwloki w Usunieciu Btedu Biznesowego, w stosunku do daty ustalonej w zaakceptowanym Rozwigzaniu
Zastepczym,
1.4.4.dla Btedéow Biznesowych w przypadku kiedy nie zaproponowano lub nie zaimplementowano
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Rozwigzania Zastepczego — w wysokosci 500 zt (stownie
pie¢set ztotych), za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w Usunieciu Btedu Biznesowego
1.4.5.dla Btedéw Istotnych — w wysokosci 300 zt (stownie trzysta zlotych), za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki w Usunieciu Btedu Istotnego,
1.4.6.dla Btedéw Nieistotnych — w wysoko$ci 200 zt (stownie dwiescie ztotych), za kazdg rozpoczetg godzine
zwloki w Usunieciu Btedu Nieistotnego.

1.5. 0,1% Lacznej Wartosci, okreslonej w & 14 ust. 3 Umowy — w przypadku nie przedtozenia przez Wykonawce
15
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10.

11.

12.

13.

kopii dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie bgdZz kontynuacje umowy ubezpieczenia OC zgodnie
z wymogami, o ktérych mowa w § 22 Umowy,

1.6. wwysokosci 0,1% Lacznej Warto$ci, okreslonej w & 14 ust. 3 Umowy - za kazdorazowe powierzenie realizacji
zamoOwienia podwykonawcy, o ktérym Zamawiajgcy nie zostat powiadomiony, co nie stoi na przeszkodzie
w dochodzeniu dalej idgcego odszkodowania,

1.7. w wysokosci 0,1% Eacznej Wartosci, okreslonej w & 14 ust. 3 Umowy — za brak zaptaty lub nieterminowsg
zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktoérej
mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp — kara nabiera mocy obowigzujgcej w przypadku wydtuzenia terminu
wykonania umowy i wchodzi w zycie po uptywie 12 miesiecy obowigzywania umowy,

1.8. 0,3% Lacznej Wartosci, okreslonej w § 14 ust. 3 Umowy — za kazdy przypadek nienalezytego wykonywania
obowigzkéw umownych, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych szczegdétowo w niniejszym paragrafie.

W przypadku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron zobowigzan okreslonych w § 19 Umowy (Poufnos¢), druga

Strona bedzie zgda¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 10 000 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych), za kazdy ujawniony

przypadek naruszenia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan okreS§lonych w § 20 Umowy (Dane osobowe),

Zamawiajgcy bedzie zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10 000 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych),

za kazdy ujawniony przypadek naruszenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, z przyczyn za Kktére

odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy bedzie zgdat od Wykonawcy zaptaty kar umownych

w wysokosci 10% (dziesiec procent) Lacznej Wartosci, okreslonej w & 14 ust. 3 Umowy, niezaleznie od obowigzku

zaptaty innych kar umownych, o ile bedg nalezne.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, z przyczyn za Kktére

odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy, Wykonawca bedzie zgdat od Zamawiajgcego zaptaty kar umownych

w wysokosci 10% Lgcznej Wartosci, okreslonej w § 14 ust. 3 Umowy. Zapis powyzszy nie dotyczy przypadku, gdy

Zamawiajgcy odstgpit od umowy z przyczyn okreslonych w ustawie Pzp.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego, z przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi

Wykonawca, Zamawiajgcy bedzie zadal od Wykonawcy zaptaty kar umownych w wysokosci 10% (dziesie¢

procent) Lacznej Wartosci, okre§lonej w & 14 ust. 3 Umowy, niezaleznie od obowigzku zaptaty innych kar

umownych, o ile bedg nalezne.

Kary umowne sg wymagalne z chwilg zajscia okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych obcigzenie Wykonawcy

karg umowng i bedg mogty by¢ potrgcone z kwoty wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, na podstawie

wystawionej przez Zamawiajgcego noty obcigZeniowej, na co Wykonawca wyraza zgode.

Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 30% kwoty Lacznej Wartosci,

okreslonej w § 14 ust. 3 Umowy. Do tgcznej wysokosci kar umownych naliczonych Wykonawcy nie sg wliczane

kary, o ktérych mowa w ust. 4 i 6 niniejszego paragrafu.

Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych, Strony uprawnione sg do dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogolnych ograniczonego do szkody rzeczywistej (z wylgczeniem utraconych korzysci).

Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron z tytutu szkdd rzeczywistych wyrzgdzonych drugiej Stronie

w zwigzku z realizacjg Umowy jest ograniczona do kwoty Lacznej Wartosci, okreslonej w § 14 ust. 3 Umowy.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w odniesieniu do:

11.1.szk6d wyrzgdzonych umyslnie oraz w wyniku razgcego niedbalstwa,

11.2.szk6d wynikajgcych z wad prawnych dostarczonych Rezultatéw Prac, a w szczegélnosci w zwigzku
z roszczeniami oséb trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego ich praw
wlasnosci intelektualnej w nastepstwie uzywania Rezultatéw Prac.

W sytuacji zwloki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy, wykonywania przez Wykonawce Ustug

Serwisowych w sposéb wadliwy albo w inny sposéb sprzeczny z Umowg i nienaprawienia tego naruszenia w ciggu

14 (czternastu) dni od otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do naprawienia naruszenia lub

zmiany sposobu wykonania Umowy, Zamawiajgcy ma prawo, niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych

Umowag:

12.1.usungé naruszenie we wlasnym zakresie lub powierzy¢ jego usuniecie podmiotom trzecim na ryzyko i koszt
Wykonawcy (wykonanie zastepcze),

12.2.koszty poniesione przez Zamawiajgcego przy usunieciu naruszenia bedg potrgcone z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktére

spowodowane byto okoliczno$ciami, za ktére odpowiada Zamawiajgcy.

14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone przez Zamawiajgcego w Systemie tresci oraz dane i nie

wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatann Zamawiajgcego w tym zakresie.

15. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich
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I

10.

11.

12.

13.

odtworzeniem oraz niemozno$cig korzystania z danych utraconych przez Zamawiajacego w trakcie
wykonywania Umowy. Obowigzek sporzgdzenia kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz
odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza wylgcznie Zamawiajgcego

§19
Poufnosé

Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac jako informacje poufne wszelkie informacje dotyczgce drugiej Strony,

uzyskane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, niezaleznie od sposobu ich wyrazenia (ustne, pisemne,

elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktérym zostaty zapisane (Informacje Poufne).

Informacjami Poufnymi bedg w szczegdélnosci informacje i dokumenty przekazywane przez Zamawiajgcego

w celu wykonywania Umowy, jak réwniez informacje i dokumenty, ktore znalazty sie w posiadaniu drugiej Strony

w zwigzku z zawarciem oraz/lub wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegélnosci

dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczgce produktéw informatycznych oraz inne

informacje o dziatalnosci kazdej ze Stron, jak tez tres¢ Rezultatéw Prac powstatych w wyniku realizacji Umowy.

Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

3.1. nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania tych
Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja Umowy,

3.2. przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb
nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona
zabezpiecza wlasne Informacje Poufne.

Informacje Poufne nie bedg przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane w jakikolwiek

spos6b osobom trzecim, bez wyrazniej pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakze ujawniania

Informacji Poufnych podmiotom wspotpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy — w zakresie niezbednym do

realizacji Umowy oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzg sie oni do zachowania poufnosci

przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz wynikajgce z Umowy.

Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz podwykonawcom, gdy

jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponoszg odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad

poufnosci przez pracownikéw i podwykonawcdw, jak za wiasne dziatania bgdZ zaniechania.

W przypadku wykonania, wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Wykonawca ma obowigzek

niezwlocznie zwréci¢ Zamawiajgcemu kopie wszelkich dokumentéw zwigzanych z wykonaniem niniejszej

Umowy, oraz innych materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne, dotyczgcych Zamawiajgcego, z zastrzezeniem

prawa Wykonawcy do zachowania jednej kopii dokumentéw w celach archiwalnych.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg informacji, ktore:

sg powszechnie znane,

zostaty uzyskane przez Strone we wlasnym zakresie, w sposéb nie naruszajgcy postanowien Umowy oraz

obowigzujgcych przepiséw prawa i Strona jest uprawniona do dysponowania nimi,

ujawniane sg zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albo orzeczenia

uprawnionego organu publicznego.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badz organu publicznego do ujawnienia Informacji

Poufnych albo konieczno$¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie

pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowa odbiorce Informacji Poufnych o ich

poufnym charakterze.

Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego paragrafu wigzg Strony réwniez w przypadku wykonania,

wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, przez okres 5 (pie¢) lat od wykonania, wygasniecia,

wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy.

Osoby, za pomocg ktérych Wykonawca wykonuje zobowigzania wynikajagce z Umowy, zobowigzane sg do

podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufno$ci. Wzér o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowi

Zalagcznik nr IV do Umowy.

8§ 20
Dane osobowe

Wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych (administratorem ktérych jest Zamawiajacy),
w zwigzku z realizacjg Umowy, zostaly zawarte w odrebnej umowie.

§21
Podwykonawcy
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1.

«

Wykonawca ma obowigzek zgloszenia Zamawiajgcemu wszystkich podwykonawcéw przed ich przystgpieniem do
realizacji powierzonej im czeSci zaméwienia oraz poinformowania o zmianie podwykonawcéw lub rezygnacji
z ich udziatu w realizacji zaméwienia, pod rygorem naliczenia kar umownych.

Do skutecznego zgloszenia, zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy wymagane jest, aby stosowna informacja
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, tj. podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zostata
skierowana do Dziatu Zaméwien Publicznych i Zaopatrzenia Politechniki Slaskiej.

Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wlasne dziatania i zaniechania.

Jezeli w trakcie wykonywania Umowy Wykonawca zmienia lub rezygnuje z podwykonawcy, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy, w celu wykazania spelniania
warunkow udziatu w postepowaniu, to Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany
inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

§ 22
Ubezpieczenie

. Wykonawca ma obowigzek przez caly okres trwania Umowy zachowac cigglo$¢ ubezpieczenia od

odpowiedzialnos$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci obejmujgcej przedmiot zamdwienia (na sume
gwarancyjng nie mniejszg niz Laczna Warto$¢, okre§lona w § 14 ust. 3 Umowy).

Najpdzniej z chwilg zawarcia umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu (do Dziatu Zaméwient Publicznych
i Zaopatrzenia) kopie dokumentu potwierdzajgcego zawarcie ww. ubezpieczenia OC. Dokument Swiadczgcy
o cigglosci ww. ubezpieczenia w trakcie prowadzonych prac Wykonawca dostarczy do jednostki nadzorujgcej
realizacje prac (do Centrum Informatycznego Politechniki Slaskiej, 44-100 Gliwice. ul. Luzycka 5). Zamawiajacy
dopuszcza dostarczenie ww. dokumentéw drogg elektroniczng w postaci elektronicznej i opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub przekazanie ich cyfrowego odwzorowania opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajgcym zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem
W postaci papierowej

W przypadku nie spelnienia wymogéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca zostanie obcigzony karami
umownymi, zgodnie z zapisami § 18 ust. 1 pkt 1. 8 Umowy.

§ 23
Sila Wyzsza
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Sita WyzZsza oznacza wydarzenie pozostajgce poza kontrolg Strony, wystepujgce
po podpisaniu Umowy przez obie Strony, uniemozliwiajgce wykonanie lub nalezyte wykonanie przez te Strone
jej obowigzkéw, nieprzewidywalne oraz takie, ktéremu Strona nie mogta zapobiec.
Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej.
Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy
przez Strone, to:
3.1. Strona ta niezwlocznie zawiadomi drugg Strone o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie informowac
drugg Strone o istotnych faktach majgcych wpltyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci
o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o przewidywanym terminie podjecia wykonywania
zobowigzan z Umowy, oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc
dokumentacje w tym zakresie.
3.2. Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia.
3.3. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.
3.4. Kazda ze Stron dolozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy.

8§24
Zmiany w Umowie
Tre$¢ niniejszej Umowy nie podlega negocjacjom i zawiera wszelkie istotne dla Zamawiajgcego warunki
realizacji zamdwienia. Zakres §wiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z Umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie. Umowa jest niewazna w czesci wykraczajgcej poza okreslenie przedmiotu zamoéwienia
zawarte w SWZ i ofercie.
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy, o ktérych mowa w ustawie.
Na mocy art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce zmiany postanowien zawartej
Umowy:
3.1. zmiany Strony Umowy w przypadku nastepstwa prawnego wynikajgcego z odrebnych przepisow,
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3.2. zmiany terminu lub sposobu wykonania Umowy w przypadku:

3.2.1.wystgpienia zdarzen sity wyzszej — o czas trwania przeszkody; w rozumieniu niniejszej umowy ,,sita
wyzsza” jest to zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne wobec Stron i niemozliwe do zapobiezenia,
ktérego nie udato sie unikngé¢ nawet w wypadku maksymalnej starannosci Stron, o ktérym mowa
w §23; Strona powotujgca sie na stan sity wyzszej jest zobowigzana do niezwlocznego pisemnego
powiadomienia drugiej Strony, a nastepnie do udokumentowania zaistnienia tego stanu; obie Strony
bedg zwolnione od odpowiedzialnos$ci za nie wykonanie Umowy w takim zakresie, w jakim nastgpito to
na skutek zdarzen sity wyzszej,

3.2.2.wycofania z rynku lub zakonczenia produkcji i wsparcia narzedzi informatycznych, ktérych uzycie
przewidziano w toku realizacji przedmiotu Umowy i koniecznos$ci zastgpienia ich innymi, o ile majg
wplyw na wykonanie przedmiotu Umowy,

3.2.3.wystgpienia okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub niezawinionych przez Wykonawce,
uniemozliwiajgcych rozpoczecie, realizacje w terminie lub kontynuowanie realizacji przedmiotu
Umowy,

3.2.4.wystgpienia przej$ciowych lub trwatych utrudnien w dostepnosci narzedzi informatycznych, ktérych
uzycie przewidziano w toku realizacji przedmiotu umowy,

3.2.5.w przypadku niewyczerpania lgcznej wartosci umowy, o ktérej mowa w § 14 ust. 3 lub w przypadku
skorzystania z opcji w okoliczno$ci niewykorzystania maksymalnej warto$ci umowy, o ktérej mowa
w § 14 ust. 4,

3.3. zmiany w kolejnosci i terminach platnosci, w przypadku zmiany terminu lub sposobu realizacji
zamodwienia,

3.4. zmiany narzedzi informatycznych, ktérych uzycie przewidziano w toku realizacji przedmiotu Umowy,
w przypadku wycofania ich z rynku lub zakoniczenia ich produkcji, jak réwniez w przypadku mozliwosci
zastgpienia tych narzedzi informatycznych, innymi o lepszych parametrach technicznych i wyzej
zaawansowanych technicznie i technologicznie,

3.5. poprawy jakosci lub innych parametrow charakterystycznych dla danego elementu ustugi lub zmiany
technologii na réwnowazng lub lepszg, podniesienia wydajnosci przedmiotu zamoéwienia oraz
bezpieczenstwa, w sytuacji wycofania z rynku przez producenta lub zakoniczenia produkcji zaoferowanego
przez Wykonawce przedmiotu zaméwienia,

3.6. zmiany sposobu wykonywania Umowy:

3.6.1.w przypadku wynikniecia rozbiezno$ci lub niejasno$ci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych
nie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony Umowy,

3.6.2.w przypadku wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa
miejscowego w zakresie majgcym wplyw na realizacje przedmiotu Umowy.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazic¢ zgode i nie
stanowig zobowigzania Zamawiajgcego do wyrazenia takiej zgody.
3.7. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzania odpowiednich zmian wysokos$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
3.7.1.stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,
3.7.2.wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace,
3.7.3.zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
3.7.4.zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2024 r. poz.
427)
- jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce,
a Wykonawca w sposéb wyczerpujacy udowodni Zamawiajgcemu ww. wplyw.
3.8. Wykonawca moze w trakcie trwania umowy, zgodnie z art. 436 pkt 4) lit. b) ustawy Pzp zlozy¢ wniosek
o zmiane wysokos$ci naleznego wynagrodzenia.
Zmiana okreSlona powyzej w pkt 3.7:
— pkt.3.7.1 dotyczy¢ bedzie ustug wykonywanych od dnia wejscia w zycie nowych przepiséw
dotyczacych stawki podatku od towaréw i ustug,
— pkt 3.7.2-.3.7.4 dotyczy¢ bedzie wylgcznie ustug niezafakturowanych i wykonywanych poczawszy
od miesigca, w ktorym zostal ztozony wniosek.
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Powyzsze postanowienia pkt 3.7.1-3.7.4 nabierajg mocy obowigzujgcej w przypadku wydluzenia terminu
wykonania umowy i wchodzg w Zycie po uptywie 12 miesiecy obowigzywania umowy.
3.9. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy (waloryzacji), w przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia, zgodnie
Z ponizszymi zasadami:
3.9.1.Wykonawca moze w trakcie trwania umowy, po uptywie 6 miesiecy jej realizacji, jednorazowo na
podstawie art. 439 ustawy Pzp zlozy¢ zgdanie zmiany wysoko$ci naleznego wynagrodzenia (dalej:
wniosek), jesli obliczony zgodnie z ponizszym punktem 3.9.2) wskaznik waloryzacyjny WW przewyzszy
0;
3.9.2.waloryzacja dotyczy wylgcznie ustug realizowanych poczawszy miesigca, w ktérym zostat zlozony
wniosek; zmiana ceny z tytulu waloryzacji zostanie ustalona w oparciu o wskaznik waloryzacyjny
wyliczony wedtug wzoru:

WW =Wa.g * Wa-s) * Wagy * Wans) * W) * Went) = 1,030
gdzie:
WW - wskaznik waloryzacyjny
W - publikowany przez GUS miesieczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych m/m [miesigc
do miesigca poprzedniego, np. luty 2025 do styczen 2025] podzielony przez 100;
WW wylicza sie z doktadno$cig do trzech miejsc po przecinku; do obliczer nalezy przyjg¢ wskazniki
publikowane na stronie: https://bdm.stat.gov.pl - Miesieczne — Wskazniki cen — Wskazniki cen
towarow i ustug konsumpcyjnych — Okres poprzedni=100
(n) - miesigc kalendarzowy, w ktérym Wykonawca wystepuje do Zamawiajgcego z wnioskiem
o waloryzacje (np. n — lipiec 2025; W-¢) — wskaznik w styczniu 2025 r.)
1,030 - oznacza przyjety przez Zamawiajgcego 3% prog, powyzej ktérego wzrost cen uzasadnia
uwzglednienie waloryzacji

3.9.3.wniosek Wykonawcy ztozony w miesigcu (n) bedzie rozpatrywany w drugiej jego potowie lub w miesigcu
kolejnym, w przypadku braku publikacji wskaznika w miesigcu (n);

3.9.4.uprawnienie do dokonania waloryzacji zostanie zweryfikowane przez Zamawiajgcego i w przypadku jego
pozytywnej weryfikacji, wniosek zostanie uwzgledniony;

3.9.5.ryczaltowa cena miesieczna oraz cena jednostkowa za dodatkowg godzine ponad ryczalttowg nie moze
w wyniku wprowadzonej waloryzacji wzrosng¢ o wiecej niz 10% w stosunku do ceny podanej w ofercie;

3.9.6.w wyniku ww. czynno$ci powiekszona zostanie kwota wskazana w §14.

§ 25
Rozstrzyganie sporow
1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy, Strona zobowigzana jest wyczerpaé droge sporu,
okreslonego w niniejszym paragrafie, kierujgc swoje roszczenia wprost do Strony przeciwnej.
2. Strona zobowigzana jest do pisemnego ustosunkowania sie do roszczen Strony przeciwnej w ciggu 7 dni od chwili
zgloszenia roszczen.
3. Jezeli Strona odméwi uznania roszczen lub nie udzieli odpowiedzi na roszczenie w terminie o ktérym mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu, Strona przeciwna moze wystgpi¢ do Sadu.
4. Strony deklarujg wole polubownego zalatwienia ewentualnych sporéw wyniktych z realizacji niniejszej umowy.
5. W przypadku braku porozumienia wszelkie roszczenia rozstrzygane bedg przez Sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§ 26
Postanowienia ogdélne

1. Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

2. Wszystkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zmiana danych adresowych Stron, danych oséb odpowiedzialnych za realizacje zamoéwienia, w szczegdlnosci
koordynatoréw, ich zastepcéw oraz zespotu odpowiedzialnego za obstuge serwisowg, oséb majgcych dostep do
kodéw zrédtowych, wymaga kazdorazowo przestania podpisanego przez koordynatoréw Stron Zatgcznika nr I
oraz Zatgcznika nr V i nie wymaga sporzgdzenia aneksu do niniejszej umowy.

4. llekro¢ w umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan Stron obliczane
sg w dniach robocze.
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5.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawe o ochronie danych osobowych.

Jezeli ktorykolwiek warunek lub postanowienie niniejszej Umowy okaze sie sprzeczny z prawem, warunek taki
lub takie postanowienie zostang uznane za niewazne, a wszystkie pozostate warunki i postanowienia pozostang
W mocy.

. Wszelkie spory moggce wynikng¢ z niniejszej Umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu sagdowi powszechnemu

wlasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Dokonanie przez Wykonawce przelewu wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy wymaga uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem bezskuteczno$ci dokonanego przelewu.

Strony zobowigzujg sie do ochrony udostepnionych danych osobowych, w tym do stosowania organizacyjnych
i technicznych srodkéw ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej (RODO) oraz
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. (z pézn. zm.) Strony o$wiadczajg, Ze pracownicy
posiadajgcy dostep do danych osobowych Stron umowy znajg przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych
oraz bedg posiada¢ stosowne upowaznienia wydane przez Administratora Danych Osobowych, upowazniajgce do
przetwarzania danych osobowych.

10.Strony o$wiadczaja, ze dane osobowe Stron Umowy wykorzystywane sg wylgcznie w celu zwigzanym z niniejszym

postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz w celu realizacji niniejszej Umowy.

11.Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - 1 egz. dla Wykonawcy i 2 egz. dla

Zamawiajgcego. / Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych..

12.Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez drugg ze Stron.

1.

§ 27
Dokumenty Umowy
Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia (SWZ), oferta Wykonawcy,
a takze niZej wymienione Zalgczniki:

1.1.Zalgcznik nr I - Nazwiska oraz dane kontaktowe Koordynatorow ich zastepcéw oraz zespotu
odpowiedzialnego za obstuge serwisowg.

1.2. Zatgcznik nr II - Wz6r Formularza Zlecenia Serwisowego.

1.3. Zalgcznik nr 1I1-  Wzdr Protokotu Odbioru Modyfikacji

1.4. Zalgcznik nr IV - Wz6r Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

1.5. Zatgcznik nr V - Wz6r dot. kodéw zZrédtowych.

1.6. Zalgcznik nr VI-  Wz6r Miesiecznego Protokotu Odbioru Prac.

1.7. Zalgcznik nr VII -  Wzdr rozliczenia zamknietych zgloszen serwisowych

1.8. Zalgcznik nr VIII - Wykaz Oprogramowania Podmiotéw Trzecich i Oprogramowania Standardowego
wchodzgcego w sktad systemu ZSI

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Czytelny podpis lub podpis z imienng pieczatky
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Zalacznik nr I do Umowy DZPZ.282.53.2025.EO

NAZWISKA ORAZ DANE KONTAKTOWE KOORDYNATOROW I ICH ZASTEPCOW

ORAZ ZESPOLU ODPOWIEDZIALNEGO ZA OBSLUGE SERWISOWA

Ze strony Zamawiajgcego

Lp. Imie i nazwisko Dane kontaktowe Uwagi I:;:l::;?;;:i?
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
Ze strony Wykonawcy
Imie i nazwisko Dane kontaktowe Uwagi

Wl o na|on =5

—_
e

22




Znak sprawy DZPZ.283.53.2025.EO POLITECHNIKA SLASKA

Zalacznik nr II do Umowy DZPZ.282.53.2025.EO

WZOR

FORMULARZ ZLECENIA SERWISOWEGO

Klasyfikacja zlecenia:
] Btad Krytyczny
Blad Biznesowy
Biad Istotny
Btgd Nieistotny
Ustugi wsparcia-konsultacje

Modyfikacja

(N O O B O

Prace rozwojowe prowadzone przez Zamawiajgcego

[wypelnia Zamawiajacy]:

B0 SO PPR
Opis zlecanych prac:

[wypelnia Wykonawca]:

Data i godz. przyjecia Z18Cenia: ...couuiiiiiiiiiiee ettt ettt e e ee et e e e e e eeeaes

Odpowiedz Wykonawcy:
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Zalacznik nr III do Umowy DZPZ.282.53.2025.EO
WZOR

PROTOKOL ODBIORU MODYFIKAC]

UMOWA ...couieeiiicineirenereensenesnnssens
Dotyczy: Odbioru ......eeeeeeeeeevennennen.
Obszar:
Sporzadzit:
Wdniu ...ceeeeeereeenennene. roku dokonano odbioru nastepujgcych prac:
Lp. | Wykaz opracowan i przeprowadzonych prac
1

1. Zamawiajgcy potwierdza/nie potwierdza* zrealizowania przez Wykonawce wszystkich wymienionych w
niniejszym protokole opracowan i przeprowadzonych prac.

2. Zamawiajgcy wspOlnie z Wykonawcg potwierdzajg, ze przedmiot odbioru nie obejmuje prac dodatkowych
wzgledem Umowy.

3. Protokét jest / nie jest™ podstawg do wystawienia faktury.

4. Protokoét sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Podpisy:

Imie i Nazwisko Funkcja Data Podpis

PRZEKAZUJACY

ODBIERAJACY

/* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr IV do Umowy DZPZ.282.53.2025.EO

WZOR

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Imie: e,
Nazwisko: e

Ja nizej podpisany, realizujgc czynnosSci na rzecz Wykonawcy, w celu wykonania Umowy pn.: Ustuga wsparcia
i utrzymania  systemu ZSI” nr DZPZ.282.53.2025.EOQ: zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy, zaréwno
w czasie trwania Umowy, jak i przez pie¢ lat od wykonania, wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,
wszelkie informacje poufne, tj. wszelkie niepodane do publicznej wiadomosci informacje, w szczego6lnosci
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, osobowe, prawne i organizacyjne, dotyczgce
Zamawiajgcego uzyskane w zwigzku z realizacjg ww. Umowy i wszelkie inne informacje nie podane uprzednio do
publicznej wiadomosci.

miejscowosC......cceeeveeeeeeeennnn. ,dnia oo,

Podpis osoby skiadajacej oswiadczenie
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Zalacznik nr V do UmowyDZPZ.282.53.2025.EO
WZOR

Kody #rédlowe dostarczone przez Wykonawce beda przechowywane w Politechniki Slaskiej z zapewnieniem
ograniczonego dostepu. Dostep do nich bedg miaty osoby wymienione w niniejszym zatgczniku. Kopia kodéw lub ich
fragmentéw moze by¢ powielona na zasobie sieciowym Zamawiajgcego z zapewnieniem dostepu tylko dla
uprawnionych oséb.

Lp. Imie i nazwisko Dane kontaktowe

Ll A
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Znak sprawy DZPZ.283.53.2025.EO POLITECHNIKA SLASKA

WZOR

Zalacznik nr VI do Umowy DZPZ.282.53.2025.EO

MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU PRAC

UMOWA .....oiiiieiiicierecerenrenaneess
Data przekazania
Data Odbioru
Temat Rozliczenie zlecen serwisowych zakonczonych
W MIeSICU «evuvinrnninniniininiianienennenne. 2026 r
Przekazujacy

Specyfikacja wykonanych prac znajduje sie w zalgczniku nr VII umowy.

Godziny z poprzedniego okresu:

Godziny z biezgcego okresu:

Godziny wykorzystane w biezgcym okresie:

Przekroczenie ilosci godzin (dodatkowe fakturowanie):

1. Zamawiajgcy potwierdza/nie potwierdza zrealizowania przez Wykonawce wszystkich wymienionych w

niniejszym protokole opracowan i przeprowadzonych prac.
2. Zamawiajgcy wskazuje /nie wskazuje zlecenia serwisowe, w stosunku do ktorych zostato przekroczone

SLA:

Nr zgloszenia

Opis niezgodnosci

3. Zamawiajgcy wspolnie z Wykonawcg potwierdzajg, ze przedmiot odbioru nie obejmuje prac dodatkowych

wzgledem Umowy.

4. Protokoét jest / nie jest* podstawg do wystawienia faktury.

b

Protokoét sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Podpisy:

Imie i Nazwisko

Funkcja

Data

Podpis

PRZEKAZUJACY

ODBIERAJACY
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Znak sprawy DZPZ.283.53.2025.EO POLITECHNIKA SLASKA
Zalacznik nr VIII do Umowy DZPZ.282.53.2025.E0

WZOR

WYKAZ OPROGRAMOWANIA PODMIOTOW TRZECICH i OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO
WCHODZACEGO W SKLAD SYSTEMU ZSI

Nazwa | Liczb Licencji
Oprogramowanie Standardowe

Nazwa Liczb Licencji
Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich
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Znak sprawy DZPZ.283.53.2025.EO POLITECHNIKA SLASKA

Zalacznik nr VII do Umowy DZPZ.282.53.2025.EO
WZOR

Zestawienie zrealizowanych zgloszen serwisowych w miesigcu xx 2026

W rozliczeniu miesiecznym uwzgledniane sg wylgcznie zgloszenia w statusie ,,Zamkniete”.

Nr Utworzon Rozwigzane |Wykonaw |Osoba zgtaszajgca |Organizacja [Temat Obszar [Klasyfikacja [Status Wycena |Przekroczenie SLA
zgltoszenia |o (data ca zgtoszenia (TAK/NIE)
zamkniecia

zgtoszenia)

1. Dostepnos$¢ Systemu Srodowiska produkcyjnego wyniosta .................... %

2. Dostepnosc¢ Systemu Srodowiska testowego byta wystarczajgca/niewystarczajgca® do ptynnej realizacji aktualizacji systemu produkcyjnego.

Podpisy:

Imie i Nazwisko Funkcja Data Podpis

PRZEKAZUJACY

ODBIERAJACY

/*niepotrzebne skresli¢

29



